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บทคัดย่อ  
งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพการสื่อสารของเจนเนอเรชั่นวายใน

ปัจจุบัน  ๒) เพ่ือศึกษาพุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนา และ ๓) เพ่ือประยุกต์พุทธวิธีการ
สื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย  โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยการวิจัยเชิง
เอกสารและการวิจัยภาคสนาม ท าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย จ านวน ๑๐ 
คน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา จ านวน ๒ รูป/คน และกลุ่มผู้มีปฏิสัมพันธ์กับเจนเนอเรชั่น
วายในการด ารงชีวิตประจ าวัน จ านวน ๕ คน เพ่ือหาข้อสรุปในการสื่อสารหลักธรรมส าหรับเจนเนอ
เรชั่นวายในปัจจุบัน  

ผลการวิจัยพบว่า  เจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคนที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติและสังคม
มาทุกยุคทุกสมัย ยุคโลกาภิวัฒน์นี้ เจนเนอเรชั่นวายมีความโน้มเอนไปทางด้านสุดโต่งของการปรน 
เปรอตนเองให้มีความสุขทางวัตถุด้วยกิเลสตัณหา เพราะเสพติดการสื่อสารออนไลน์ โดยขาดทักษะ
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ท าให้สังคมมีความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่
เหมาะสม  จ าเป็นต้องหาวิธีเสริมสร้างปัญญาให้สามารถด าเนินชีวิตในทางสายกลาง 

พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนา  คือ พระพุทธองค์เป็นผู้ส่งสาร สารคือหลัก
อริยสัจ ๔ ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรคมีองค์ ๘ ประกอบด้วย สัมมาทิฏฐิ สัมมาสังกัปปะ 
สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธิ ที่เรียกว่า
มัชฌิมาปฏิปทา ซึ่งย่อลงเป็นหมวดธรรมมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติ ที่เรียกว่า ไตรสิกขา คือ ศีล 
สมาธิ และปญญา โดยพระพุทธองค์ใช้ช่องทางการสื่อสารคือการแสดง สนทนา ถามตอบ และผู้รับ
สารคือสาวก  

พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค ์๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ควรเป็นการสื่อสารสองทาง บูรณา
การศาสตร์แขนงอ่ืน ๆ มาประกอบการสื่อสารเพ่ือให้เจนเนอเรชั่นวายเกิดความคิดสร้างสรรค์และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวันเพราะอริยมรรคเป็นวิธีด าเนินชีวิตประจ าวันที่ถูกต้อง
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ตามหลักศีลธรรมและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้กระท า  ด้วยวิธีการสื่อสารแบบผสมผสานที่มี
องค์ประกอบการสื่อสารทั้ง ๔ คือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องสาร และผู้รับสาร ผ่านสื่อดิจิตอล ผนวกกับน า
หลักธรรมมรรคมีองค์ ๘  (มัชฌิมาปฏิปทา) มาบูรณาการกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลอย่างสอดคล้อง ช่วยให้วิธีการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ท าให้เข้าใจถึง
กระบวนการสื่อสารและหลักธรรมค าสอนควบคู่กันไป วิธีที่ได้จึงเป็นลักษณะกระบวนการสื่อสารที่
พร้อมด้วยมรรคมีองค ์๘ ที่หลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน คือ ปัญญา ศีล และสมาธินั่นเอง 
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Abstract 
 

This research’s objectives are 1) To study the present communication of 
Generation Y 2) To study Buddhist communication of the Noble Eightfold Path  and 
3) To apply Buddhist communication of the Noble Eightfold Path for Generation Y.  
This work is the qualitative research on documentation and field study, collecting 
data with the in-depth interview of the target groups, i.e. 10 persons of Generation Y, 
2 persons of the experts in Buddhism and 5 persons of the ones associate with 
Generation Y in daily life to come up with the dhamma method of communication 
for Generation Y at present time. 

The results show that Generation Y has been an essential group of people 
in the society from past until present.  Now it is the globalization era where 
Generation Y tends to extremely indulge themselves with material.  Because 
Generation Y is addicted to on-line communication without the digital literacy skill, 
therefore the society is at risk of the inappropriate technology usage.  It is necessary 
to find the way to cultivate wisdom for Generation Y to be able to live in the middle 
path. 

Buddhist communication for Generation Y In Buddha’s time, the Buddha is 
the Sender, the Message is the Four Noble Truths, i.e. Suffering, Cause of Suffering, 
Cessation of Suffering and the Path leading to the Cessation of Suffering which is the 
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Noble Eightfold Path consist of the Right Understanding, the Right Thought, the Right 
Speech, the Right Action, the Right Livelihood, the Right Effort, the Right Mindfulness, 
and the Right Concentration.  The Noble Eightfold Path is called Majjhimapatipada 
which can be summarized in Tisikkha: the Threefold Training simply called morality, 
concentration and wisdom.  The Buddha used as the Channel in his expositions; the 
lecture, conversation, question & answer and the Receivers are the disciples. 

The Buddhist communication of the Noble Eightfold Path  for Generation Y 
should be the two-way communication integrating other sciences to form the 
practical communication enabling Generation Y to be creative and can apply in their 
daily lives because the path leading to the cessation of suffering is the way of life 
embracing morality and benefiting to the person. With the method of the Middle 
Path Communication comprising the key components, i.e. Sender, Message, Channel, 
Receiver through digital media blend in with the Majjhimapatipada principle 
incorporated with the digital literacy skill enhancing the more effective and efficient 
communication.  It explains the communication process and dhamma of the Buddha 
simultaneously therefore, it is the method integrating the Nobel Eightfold Path in the 
form of morality, concentration and wisdom. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะส าเร็จลงไม่ได้ หากปราศจากการให้ค าแนะน าและความเมตตา 
อนุเคราะห์จากอาจารย์ที่ปรึกษาของผู้วิจัย ดร.บุญเลิศ โอฐสู และ ดร.จุฑามาศ วารีแสงทิพย์  
โดยอาจารย์ทั้งสองท่านได้ให้การดูแล เอาใจใส่เป็นอย่างดีตลอดช่วงของการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
ขอกราบขอบพระคุณท่านทั้งสองเป็นพิเศษ 

ร่วมกับอาจารย์ทั้งสองท่านข้างต้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาธรรมนิเทศ  
พ่ีน้องและเจ้าหน้าที่ร่วมสถาบันทุกท่าน ที่ให้ความรู้ ความช่วยเหลือต่าง ๆ เป็นอย่างดีเสมอมา  

สุดท้ายนี้ หากงานชิ้นนี้จะมีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนา และสังคมในวงกว้าง
ประการใด ผู้วิจัยขอน้อมถวายบุญกุศลนี้บูชาแด่คุณพระศรีรัตนตรัย พระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และพระท่ีบ้านอันประกอบด้วยบิดา มารดาของผู้วิจัยด้วยเทอญ 

 

นางสาวจันทร์ทิพย์ ชูศักดิ์พาณิชย์ 
๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 
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สารบัญ 
 

เรื่อง หน้า 
 
บทคัดย่อภาษาไทย ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญภาพ ฌ 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ ญ 
 
บทที่ ๑ บทน า ๑ 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๕ 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๕ 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๕ 
๑.๕ นิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย ๖ 
๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๖ 
๑.๗ วิธีด าเนินการวิจัย ๙ 
๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๒ 
๑.๙ ประโยชน์ที่ได้รับ ๑๒ 

  
บทที่ ๒ สภาพการสื่อสารของเจนเนอเรชั่นวายในปัจจุบัน ๑๓ 

๒.๑ การจ าแนกกลุ่มคนในปัจจุบัน ๑๓ 
๒.๒ ลักษณะของกระบวนการสื่อสาร ๑๖ 
๒.๓ ทฤษฏีการสื่อสาร ๑๗ 

๒.๓.๑ ทฤษฏีการสื่อสารของอริสโตเติล ๑๗ 
๒.๓.๒ ทฤษฏีการสื่อสารของเดอเฟอร์ ๑๘ 
๒.๓.๓ ทฤษฏีการสื่อสารของเบอร์โล ๑๙ 
๒.๓.๔ ประเภทของการสื่อสาร ๒๐ 

๒.๓.๔.๑ การสื่อสารในลักษณะทางเดียว ๒๐ 
๒.๓.๔.๒ การสื่อสารในลักษณะสองทาง ๒๐ 

๒.๓.๕ ประเภทของปฏิกิริยาตอบกลับ ๒๑ 
๒.๓.๕.๑ เกณฑ์เวลาที่เกิดปฏิกิริยาตอบกลับ ๒๑ 
๒.๓.๕.๒ เกณฑ์ภาษาท่ีใช้ในการตอบกลับ ๒๑ 
๒.๓.๕.๓ เกณฑ์ลักษณะของผลจากปฏิกิริยาตอบกลับ ๒๑ 
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๒.๔ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการสื่อสาร ๒๒ 
๒.๔.๑ สิ่งรบกวนในการสื่อสาร ๒๒ 

๒.๔.๑.๑ สิ่งรบกวนสารทางกายภาพ ๒๒ 
๒.๔.๑.๒ สิ่งรบกวนสารทางจิตใจ ๒๒ 

๒.๔.๒ ปัญหาการสื่อสาร ๒๒ 
๒.๔.๒.๑ ปัญหาการสื่อสารด้านความหมาย ๒๒ 
๒.๔.๒.๒ ปัญหาการสื่อสารด้านเทคนิค ๒๓ 
๒.๔.๒.๓ ปัญหาการสื่อสารด้านประสิทธิภาพ ๒๓ 

๒.๕ สภาพการสื่อสารของเจนวายในปัจจุบัน ๒๓ 
๒.๖  สรุป ๒๔ 
  

บทที่ ๓ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนา ๒๖ 
๓.๑ การจ าแนกกลุ่มคนในสมัยพุทธกาล ๒๖ 
๓.๒ องค์ประกอบการสื่อสารกับเจนวายในสมัยพุทธกาล ๓๑ 

๓.๒.๑ องค์ประกอบด้านผู้ส่งสาร ๓๑ 
๓.๒.๒ องค์ประกอบด้านสาร ๓๒ 
๓.๒.๓ องค์ประกอบด้านช่องทางการสื่อสาร ๓๓ 
๓.๒.๔ องค์ประกอบด้านผู้รับสาร ๓๔ 
๓.๒.๕ พุทธวิธีการสื่อสาร ๓๖ 

๓.๓ มรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวายในสมัยพุทธกาล ๓๖ 
๓.๓.๑ ความหมายของมรรคมีองค์ ๘ ๓๘ 

๓.๓.๑.๑ ความหมายตามศัพท์ ๓๘ 
๓.๓.๑.๒ ความหมายตามนัยของพุทธศาสนา ๓๘ 

๓.๓.๒ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับมรรคมีองค์ ๘ ๓๙ 
๓.๓.๒.๑ มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะมัชฌิมาปฎิปทา ๓๙ 
๓.๓.๒.๒ มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะหลักปฏิบัติที่เนื่องด้วย ๔๐ 
 ปัจจัยภายนอก-ภายใน  
๓.๓.๒.๓ มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะไตรสิกขา ๔๐ 
๓.๓.๒.๔ หมวดหมู่ของมรรคมีองค์ ๘ ๔๒ 

๑) หมวดปัญญา ๔๒ 
(๑) สัมมาทิฎฐิ ๔๒ 
(๒) สัมมาสังกัปปะ ๔๒ 

๒) หมวดศีล ๔๓ 
(๑) สัมมาวาจา ๔๓ 
(๒) สัมมากัมมันตะ ๔๓ 
(๓) สัมมาอาชีวะ ๔๓ 



ซ 
 

๓) หมวดสมาธิ ๔๓ 
(๑) สัมมาวายามะ ๔๓ 
(๒) สัมมาสติ ๔๔ 
(๓) สัมมาสมาธิ ๔๕ 

๓.๔ สรุป ๔๘ 
  

บทที่ ๔ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ๔๙ 
๔.๑ แนวคิดพุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือเจนวายจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ๔๙ 

๔.๑.๑ กลุ่มเจนวาย ๔๙ 
๔.๑.๒ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา ๕๑ 
๔.๑.๓ กลุ่มผู้มีปฏิสัมพันธ์กับเจนวายในการด ารงชีวิตประจ าวัน ๕๒ 

๔.๒ การประยุกต์พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ๕๔ 
๔.๒.๑ วัตถุประสงค์การประยุกต์พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวาย ๕๗ 
๔.๒.๒ การประยุกต์วิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวาย ๕๗ 

๔.๒.๒.๑ ผู้ส่งสาร ๕๙ 
๔.๒.๒.๒ สาร ๕๙ 
๔.๒.๒.๓ ช่องสาร ๕๙ 
๔.๒.๒.๔ ผู้รับสาร ๕๙ 

๔.๓ สรุป ๕๙ 
  
บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ๖๐ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๖๐ 
๕.๑.๑ สภาพการสื่อสารของเจนวายในปัจจุบัน ๖๐ 
๕.๑.๒ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนา ๖๑ 
๕.๑.๓ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ๖๑ 

๕.๒ ข้อเสนอแนะ ๖๒ 
๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและปฏิบัติการ ๖๒ 
๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ๖๒ 

  
บรรณานุกรม ๖๓ 
  
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก.  หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ๖๘ 
ภาคผนวก ข.  แบบสัมภาษณ์ ๗๒ 
ภาคผนวก ค.  หนังสือเชิญผู้ให้สัมภาษณ์ ๗๔ 

 
ประวัติผู้วิจัย ๙๒ 
  



ฌ 
 

สารบัญภาพ 

  
ตาราง หน้า 
 
ตารางที่ ๑ ตารางแสดงความสอดคล้องมรรคมีองค์ ๘ ในฐานะไตรสิกขา ๔๒ 
  
  
 
แผนภาพ หน้า 
 
แผนภาพที่ ๑ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวายในการสื่อสารชีวิตประจ าวัน ๕๘ 

 
 
 

 
 

 
 
 



ญ 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์ และค าย่อ 
 

ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 
วิทยานิพนธ์ “พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย” ใช้อ้างอิงจาก 

พระไตรปิฎก ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระไตรปิฎกท่ีใช้อ้างอิง ใช้อักษรย่อ
ตามท่ีบัณฑิตวิทยาลัยก าหนด โดยการอ้างอิงระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า หลังอักษรย่อชื่อคัมภีร์ เช่น  
วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๔/๒๑ หมายถึง คัมภีร์วินัยปิฎก มหาวรรค ภาษาไทย เล่มที่ ๔ ข้อ ๑๔ หน้า ๒๑ 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 

พระวินัยปิฎก 
วิ.มหา. (ไทย)  = วินัยปิฎก  ภิกขุวิภังค์    (ภาษาไทย) 
วิ.ม. (ไทย)  = วินัยปิฎก  มหาวรรค    (ภาษาไทย) 
วิ.จู. (ไทย)   = วินัยปิฎก  จูฬวรรค    (ภาษาไทย) 
 

พระสุตตันตปิฎก 
ที.ม. (ไทย)  = ทีฆนิกาย มหาวรรค   (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย)  = มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์   (ภาษาไทย) 
ส .ส. (ไทย)  = สังยุตตนิกาย สคาถวรรค   (ภาษาไทย) 
ส .นิ. (ไทย)  = สังยุตตนิกาย นิทานวรรค   (ภาษาไทย) 
ส .ม. (ไทย)  = สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค   (ภาษาไทย) 
อฺง.ทสก. (ไทย)  = อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต   (ภาษาไทย) 
อง.จตุกฺก (ไทย)  = อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต   (ภาษาไทย) 
อง.ฺติก. (ไทย  = อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต   (ภาษาไทย) 
อง.ฺอฏฐก. (ไทย)  = อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต   (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา. (ไทย)  = ขุททกนิกาย ชาดก    (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ. (ไทย)  = ขุททกนิกาย สุตตนิบาต   (ภาษาไทย) 
ขุ.จู. (ไทย)  = ขุททกนิกาย จูฬนิทเทส   (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ. (ไทย)  = ขุททกนิกาย ธรรมบท    (ภาษาไทย) 
  



ฎ 
 

ค าย่อชื่อคัมภีร์อรรถกถา 
 อ้างอิงจากอรรถกถาพระสุตตันตปิฎก ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 
๒๕๕๓ เรียงตามล าดับดังนี้ เล่ม/ข้อ/หน้า หลังอักษรย่อชื่อคัมภีร์ เช่น ส .ส.อ.(ไทย) ๑/๔/๓๖ 
หมายถึง สังยุตตนิกาย สารัตถปกาสินี สคาถวรรคอรรถกถา ภาษาไทย เล่มที่ ๑ ข้อที่ ๔ หน้าที่ ๓๖  

 
อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก 

ส .ส.อ. (ไทย)  = สังยุตตนิกาย สารัตถปกาสินี สคาถวรรคอรรถกถา  (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.อ. (ไทย)  = ขุททกนิกาย ธัมมปทอรรถกถา    (ภาษาไทย) 
 
ค าย่อชื่อคัมภีร์วิสุทธิมรรค 
 อ้างอิงจากคัมภีร์วิสุทธิมรรค ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๕ เรียง
ตามล าดับดังนี้ เล่ม/ข้อ/หน้า หลังอักษรย่อชื่อคัมภีร์ เช่น วิสุทธิ. (ไทย) ๒/๗๐๘/๓๘๐ หมายถึง 
คัมภีร์วิสุทธิมรรค ภาษาไทย เล่มที่ ๒ ข้อที่ ๗๐๘ หน้าที่ ๓๘๐ 
 
วิสุทธิ. (ไทย)  = คัมภีร์วิสุทธิมรรค     (ภาษาไทย) 



บทท่ี ๑ 

บทน า 
  
๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยก้าวมาถึงสังคมยุคดิจิตอลที่เจนเนอเรชั่นวายจะมีบทบาทส าคัญ 
ความพยายามในการพัฒนาประเทศโดยเน้นคนเป็นศูนย์กลางนั้น ยังคงเป็นเรื่องที่ท้าทายส าหรับ
ประเทศไทย เนื่องจากความเจริญของสังคมนั้นมาจากทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มคนใน
หลายช่วงอายุ ซึ่งแต่ละกลุ่มก็จะมีลักษณะเฉพาะ มีความสนใจและความถนัดที่แตกต่างกันไปตาม
บริบทของสภาพแวดล้อมที่หล่อหลอมพวกเขามา ดังนั้นเราจึงควรท าความรู้จักและเข้าใจกลุ่มคน  
ต่าง ๆ ในสังคมของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งเริ่มเข้าสู่วัยแรงงานที่จะมีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

สังคมยุคปัจจุบันเป็นสังคมของการขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจทุนนิยม เสรีนิยม ซึ่งล้วน
ส่งเสริมสนับสนุนให้คนไขว่คว้าหาความสุขทางวัตถุเพ่ือให้ตนเองมีความสะดวกสบาย สนุกสนาน
เพลิดเพลิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวัฒน์นี้ ที่ความเจริญทางเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่าง
มาก ทุกอย่างเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและง่ายดาย เพียงปลายนิ้วสัมผัส ท าให้คนที่ไม่ยั้งคิดหลงผิด เดินผิด
ทางไปสู่ความเสื่อม อันจะน าอันตรายมาสู่ชีวิตตนเองและสังคมส่วนรวม ด้วยเหตุที่ว่ามนุษย์เป็นสัตว์
สังคม ไม่สามารถอยู่โดยล าพังผู้เดียวได้ ต้องอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เป็นคณะ พ่ึงพาอาศัยกัน ทุกคนเป็น
ส่วนประกอบแวดล้อมของกันและกัน ทุกคนมีความส าคัญต่อกันและกัน ดังนั้นทุกคนจึงควรมีความ
ตระหนักและมุ่งพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่มีคุณภาพ เพราะไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองแล้ว 
ยังเป็นประโยชน์ต่อสังคมหมู่มากอีกด้วย 

พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่สอนให้ทุกคนรู้จักชีวิต รู้จักตนเอง รู้จักความจริงของ
ธรรมชาติเพ่ือที่จะสามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุข รู้จักว่าทุกข์คืออะไร  และสอนวิธีดับทุกข์เพ่ือให้
ปฏิบัติตนสู่ความสุขขั้นสูงสุดที่มนุษย์จะพึงสามารถมีได้ และเป็นความสุขที่แท้จริง มิใช่เป็นเพียงสิ่ง
สมมุติเพียงชั่วครั้งชั่วคราวเท่านั้น หลักธรรมส าคัญของพระพุทธศาสนาคืออริยสัจ ๔๑ ประกอบไป
ด้วยทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค พระองค์ทรงชี้ทางเดินที่ถูกต้องไปสู่การพ้นทุกข์ คือมรรคมีองค์ ๘๒  
ซึ่งเป็นทางสายกลาง หมายถึงทางท่ีถูก ซึ่งจะน าไปให้ถึงจุดหมาย เป็นทางที่พอดี ไม่สุดโต่งไปข้างซ้าย

                                                           
๑ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๔/๒๑-๒๒. 
๒ สัมมาทิฎฐิ, สัมมาสังกัปปะ, สัมมาวาจา, สัมมากัมมันตะ, สัมมาอาชีวะ, สัมมาวายามะ, สัมมาสต,ิ 

สัมมาสมาธิ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐-๒๑. (หมายถึงเรื่อง ธัมมจักกัปปวัตตนสตูร) 



๒ 
 

หรือสุดโต่งไปข้างขวา ไม่ว่าจะเป็นด้านทรมานตนเองให้เกิดความล าบากโดยไม่พบทางพ้นทุกข์  
(อัตตกิลมถานุโยค)๓ หรือปรนเปรอตนเองด้วยความสุขโดยกิเลสตัณหา (กามสุขัลลิกานุโยค)๔ ที่ท าให้
วนเวียนในวัฏฏะ หาทางออกไม่ได้ ขาดปัญญาพิจารณาให้เห็นทุกสิ่งตามความเป็นจริง สองทางผิดที่
พระพุทธเจ้าทรงบอกให้หลีกเสีย ไม่ให้ไปนั้น ไม่ว่ามนุษย์ยุคสมัยไหนก็สามารถพลาดไปได้ทั้งนั้น ดังที่
เป็นมาแล้วก็ตาม ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันก็ตาม วิถีชีวิตของมนุษย์และการท ากิจกรรมด าเนินกิจการ
ทั้งหลาย แม้แต่อารยธรรมของมนุษย์ก็เป็นอย่างนี้ทั้งนั้น เมื่อไม่เข้าสู่วิถีที่ถูกต้องเป็นทางสายกลาง ก็
แล่นไปในทางสุดโต่ง ไม่ทางซ้ายก็ทางชวา ดังเช่นในสังคมแบบหนึ่ง มุ่งไปในทางของการเสพบริโภค
เสรี ปล่อยตามใจอยากกันเต็มที่ ใครจะเป็นทาสกาม ก็เป็นทาสของตัณหาได้อย่างเสรี ส่ วนในสังคม
อีกแบบหนึ่ง ก็จะบังคับก าหนดให้ต้องท า ต้องเป็นอยู่อย่างนั้น ๆ ห้ามคิด ห้ามพูดขัดแย้งออกมา ให้
เป็นทาสแห่งวิหิงสากันอย่างเต็มที่ ส่วนทางสายกลางที่พระพุทธองค์สอนนี้เรียกว่ามัชฌิมาปฏิปทา๕ 

ทางสายกลางนี้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่ทุกคนควรท าความเข้าใจ เพราะสิ่งใดที่อยู่ตรง
กลางมักเป็นสิ่งที่มีประโยชน์สูงสุด  ค าว่า "กลาง" นี้ไม่ว่าจะใช้กับคนหรือสิ่งของก็มักมีคุณค่ามาก มี
ความโดดเด่น เช่น แหวนก็มักประดับตัวเรือนด้วยอัญมณีมีค่าตรงกลางของแหวนนั้น แม้กับคนเราถ้า
แบ่งง่าย ๆ เป็นช่วงอายุแล้ว มีวัยเด็ก วัยผู้ใหญ่ และวัยชรา และจะเห็นได้ว่าคนหนุ่มสาวหรือวัยผู้ใหญ่
เป็นวัยที่ท าประโยชน์ให้กับสังคมได้มาก เพราะสังคมที่มีแต่เด็ก ยังไม่สามารถสร้างความเจริญได้
ทันท่วงที เพราะตัวเด็กเองยังต้องพ่ึงพิงผู้ใหญ่ในการสั่งสอน อบรม ฝึกฝน ให้รู้จักช่วยตัวเองได้ หรือ
ถ้าสังคมนั้นมีแต่คนสูงอายุที่ก าลังวังชาเริ่มถดถอย สมรรถนะของสมองมีความเสื่อมไป ซึ่งเป็นธรรมดา
ของสังขาร พวกเขาเหล่านั้นก็ไม่สามารถทุ่มเทก าลังกาย ก าลังสมองเพ่ือช่วยพัฒนาสังคมให้ก้าวหน้า
เจริญยิ่งขึ้นไปได้ ดังนั้น คนวัยหนุ่มสาวซึ่งเป็นวัยตรงกลางระหว่างเด็กและคนแก่จึงเป็นวัยที่มี
ความส าคัญ นี้เป็นการแบ่งช่วงวัยตามแบบสังคมทั่วไป เริ่มจากวัยเด็กไปสู่วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ที่สร้างฐานะ
ทางครอบครัวและค่อย ๆ ลดภาระงานลงไปเข้าสู่วัยเกษียณอายุ คือ อายุจากเด็กถึง ๑๙ ปี เป็นวัย
เรียนรู้ในระดับพ้ืนฐาน อายุ ๒๐ - ๖๐ ปี เป็นวัยท างานเพ่ือสร้างฐานะแก่ตนและครอบครัว และวัย
สุดท้าย คือ วัยเกษียณอายุ ๖๐ ปี ขึ้นไป ก็จะอยู่กับครอบครัวและลดภาระงานทุกอย่างให้น้อยลง ซึ่ง
ในวัยแต่ละวัยนั้นต้องอาศัยหลักธรรมช่วยส่งเสริมจึงจะท าให้เกิดคุณค่าในแต่ละวัย และยังส่งผล
ประโยชน์ถึงวัยต่อ ๆ ไป 

ศาสนาพุทธเถรวาท มองว่าวงจรชีวิตที่เป็นไปอย่างปกติของมนุษย์คนหนึ่งในสังคมนั้น 
ได้แก่  ๑) ปฐมวัย หลักธรรมที่ส่งเสริมวัยนี้ เช่น กตัญญูกตเวที อิทธิบาท การคบมิตร เบญจศีล  

                                                           
๓ อ้างแล้ว. 
๔ อ้างแล้ว. 
๕ อ้างแล้ว. 



๓ 
 

เบญจธรรม ๒) มัชฌิมวัย ส่งเสริมด้วยหลักธรรม อาทิ ฆราวาสธรรม พรหมวิหารธรรม สังคหวัตถุ
ธรรม    และ ๓) ปัจฉิมวัย ส่งเสริมด้วยหลักธรรม เช่น ไตรลักษณ์ อริยสัจ กรรม สติปัฏฐาน เป็นต้น๖ 

ในขณะที่ทฤษฎีตะวันตก ซึ่งแบ่งคนออกเป็นหลายช่วงอายุและมีชื่อเรียกแตกต่างกันไป
ตามยุคสมัย แต่โดยมากแล้วนักวิชาการและนักเขียนชาวตะวันตกได้แบ่งกลุ่มคนที่มีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจตามช่วงอายุและคุณลักษณะเด่น๗ หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่าเจนเนอเรชั่น 
(Generation)  เอาไว้ ๓ กลุ่ม ได้แก ่

เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomers) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1946-1964 (พ.ศ. 
๒๔๘๙-๒๕๐๗) หรือประมาณช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา อายุประมาณ ๕๐-๗๐ ปี 
ประชากรกลุ่มนี้กล่าวได้ว่ามีสัดส่วนมากที่สุดเมื่อพิจารณาภาพรวมทั่วโลก เนื่องมาจากหลัง
สงครามโลกนั้น มีผู้คนล้มตายเป็นจ านวนมาก รัฐบาลในหลายประเทศจึงรณรงค์ให้ประชากรมีทายาท
ให้มากขึ้น ส่งผลให้มีอัตราการเกิดของประชากรสูงมาก คนกลุ่มนี้มีลักษณะนิสัยยึดมั่น ไม่
เปลี่ยนแปลงความคิดง่าย ๆ บางครั้งจึงถูกมองว่าเป็นพวกอนุรักษ์นิยม ให้ความส าคัญกับผลงานแม้ว่า
จะต้องใช้เวลานานกว่าจะประสบความส าเร็จ เคารพกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และมักปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด มีความทุ่มเทกับการท างานมาก 

เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X)  เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1965-
1976 (พ.ศ. ๒๕๐๘-๒๕๑๙) อายุประมาณ ๔๐-๕๐ ปีอุปนิสัยชอบเสี่ยง ยินดีรับการเปลี่ยนแปลง มัก
ท้าทายกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ก าหนดขึ้นมา ใช้เทคโนโลยีในการท างานได้ดี  ให้
ความส าคัญต่อสัมพันธภาพทั้งเพ่ือนร่วมงานและครอบครัว สามารถสร้างสมดุลระหว่างการท างาน
และชีวิตส่วนตัว เพราะเห็นผู้ปกครองที่เป็นเบบี้บูมเมอร์ท างานหนักมากจนไม่มีเวลาให้ครอบครัว เจน
เนอเรชั่นเอ็กซ์ ใช้จ่ายเงินเพื่อความสุขของชีวิต ซื้อหาสิ่งของทีห่รูหรามากกว่าพวกเบบี้บูมเมอร์ 

เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ชื่อที่เรียกคนเจนเนอเรชั่นนี้ ได้แก่ Y – Why, อายุ
ประมาณ ๒๐-๔๐ ปี  คือเกิดระหว่าง ค.ศ. 1977-1997 (พ.ศ. ๒๕๒๐-๒๕๔๐) ประชากรกลุ่มนี้เรียนรู้ 
และใช้ชีวิตอยู่ในยุคที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
อย่างมาก น าไปสู่วิถีการด าเนินชีวิตที่รวดเร็ว ชอบอะไรที่ท้าทาย เจนเนอเรชั่นวายมักเป็นคนช่างซัก
ช่างถาม และมักจะมีเงื่อนไขในการท างานหนึ่ง ๆ เสมอ ต้องการทราบเหตุผลว่า “ท าไม” ต้องท า
เช่นนั้น มีวัฒนธรรมเป็นแบบสากลมากกว่ารุ่นอ่ืน ติดเกมส์ เชื่อมั่นในตนเองสูง แต่มักอ่อนไหวต่อสิ่ง
เร้าได้ง่าย บ้างก็ถูกมองว่าเป็นคนที่เอาแต่ใจตนเอง เห็นแก่ตัว เป็นพวกชอบสร้างปัญหา สิ่งที่เจนเนอ
เรชั่นอื่นไม่ค่อยชื่นชอบเจนเนอเรชั่นวาย มักเป็นเรื่องบุคลิกภาพ การแสดงออก แต่จะยอมรับในเรื่อง
ความสามารถด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
                                                           

๖ อ้างใน พระครูบรรพต พัฒนาภรณ์ (ครโุก), “การศึกษาเปรียบเทยีบ เรื่องวัยในศาสนาพุทธเถรวาท
กับศาสนาพราหมณ-์ฮินดู”, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑติ (ศาสนาเปรียบเทียบ), (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๑๑๒. 

๗ กานต์พิชชา เก่งการช่าง, “เจนเนอเรช่ันวายกับความท้าทายใหม่ในการบริหารทรัพยากรบุคคล”,  
วารสารสังคมศาสตร์และศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑ (๒๕๕๖), หน้า ๑๕-๒๗. 



๔ 
 

ทุกวันนี้สังคมของคนทั่วโลกเป็น “สังคมก้มหน้า” ที่บุคคลใช้เวลาหลายชั่วโมงต่อวันอยู่
หน้าจอต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ แทบเล็ต โดยอินเทอร์เน็ตจะ
ขับเคลื่อนสังคมโลกให้ก้าวไปสู่สภาวะที่ทุกสิ่งจะเชื่อมเข้ากับโลกอินเทอร์เน็ต ( Internet of 
Everything) หรือ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things; IoT) ซึ่งท าให้โลกเสมือนและโลก
ทางกายภาพเชื่อมเข้าหากันอย่างใกล้ชิดชนิดที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในประวัติศาสตร์ สภาวะดังกล่าว
น าไปสู่โอกาสที่มากมาย แต่ในมุมกลับก็น ามาสู่ความไม่แน่นอนอีกมากมายด้วยเช่นกัน สภาพแวดล้อม
ในอนาคตจึงเป็นเรื่องที่ยากจะคาดเดา เจนเนอเรชั่นวายใช้เวลาอยู่หน้าจอต่าง ๆ มากกว่าการอยู่กับ
พ่อแม่ เพ่ือน หรือครูบาอาจารย์ อาจกล่าวได้ว่า “หน้าจอ” ต่าง ๆ จะเป็นทั้งพ่อแม่ ครู เพ่ือน ที่แก้
เหงา ที่ปลดปล่อย ที่ปรับทุกข์ และเกือบจะทุกสิ่งทุกอย่างของเขา ดังนั้นข้อมูลที่ได้รับผ่านโลกดิจิตอล
จึงมีความส าคัญมากต่อพฤติกรรมโดยรวม การที่เขาใช้เวลากับ “เครื่องมือ” มากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์
กับ”คน” จึงปรากฏว่าเขามีความเป็นปัจเจกสูงแต่ขาดทักษะในการติดต่อสื่อสารกับคนในสังคมโลก
ทางกายภาพ พูดอีกนัยหนึ่งคือพวกเขาขาดความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient หรือ EQ)
ดังจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้มีความโน้มเอนไปทางด้านสุดโต่งของการปรนเปรอตนเองให้มี
ความสุขทางวัตถุด้วยกิเลสตัณหา แต่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง ไม่สามารถรอคอยการ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ ไมส่ามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งใน
ฐานะผู้น าและผู้ตามได้อย่างมีความสุข มีลักษณะที่สรุปได้ว่า ๑) ไม่มีการวางแผนระยะยาว ๒. ไม่
เคารพความรู้/อาวุโสของคนรุ่นเก่า ๓. เอาแต่ใจตนเอง ๔. ขาดสติความรอบคอบในการพิจารณาหา
เหตุผลในการกระท าต่าง ๆ และการที่เจนเนอเรชั่นวายใช้เวลาอยู่กับข้อมูลดิจิตอลเป็นส่วนใหญ่แต่
ขาดทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital literacy skill) ซึ่งหมายถึง ทักษะในการ
น าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทบเล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
และการท างานร่วมกัน ท าให้สังคมมีความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การ
สูญเสียการเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ 
การใช้วาจาสร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) เป็นต้น 

เราจึงควรหาวิธีสื่อสารกับคนกลุ่มนี้ให้หยุดคิดและพิจารณาถึงความพอดี ซึ่งคือการ
เดินทางสายกลางตามค าสอนของพระพุทธเจ้า เพราะทางสายกลางคือทางแห่งความส าเร็จ พร้อมทั้ง
สร้างความฉลาดทางดิจิตอล (Digital Intelligence Quotient หรือ DQ) ซึ่งคือ กลุ่มความสามารถ
ทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ ที่จะท าให้บุคคลสามารถเผชิญกับความท้าทายของชีวิตดิจิตอล และ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิตอลได้อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณค่าต่อสังคม 

แม้ในยุคพุทธกาลเอง เจนเนอเรชั่นวายก็เป็นกลุ่มคนที่เป็นก าลังส าคัญของพระพุทธศาสนา
เช่นกัน ดังที่พระพุทธองค์ทรงตั้งกฎเกณฑ์การบวชพระภิกษุเพ่ือเป็นพุทธสาวก เผยแผ่พระธรรมค าสั่ง
สอนของพระองค์ต่อผู้อ่ืน ก็ต้องเป็นบุคคลที่มีอายุ ๒๐ ปีขึ้นไป๘ พระองค์ทรงเป็นสัพพัญญู การที่
พระองค์วางกฎเกี่ยวกับอายุของผู้ขอบวชได้นั้น ย่อมเล็งเห็นแล้วว่าวัยนี้เป็นวัยที่มีความเหมาะสมด้วย
ประการทั้งปวง 
                                                           

๘ ดูรายละเอียดใน วิ.มหา. (ไทย) ๒/๔๐๒/๕๑๓-๕๑๔. 



๕ 
 

ผู้วิจัยจึงสนใจเจนเนอเรชั่นวายซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เป็นก าลังส าคัญของสังคมในทุกยุคทุกสมัย 
เป็นอนาคตของพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาล และเป็นอนาคตของประเทศไทยในปัจจุบัน  ว่าเราจะ
สื่อสารหลักพุทธธรรมที่มีคุณค่าเพ่ือพัฒนาคนกลุ่มนี้ให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีหลักในการด าเนิน
ชีวิตที่ถูกต้อง ใช้ชีวิตอยู่ในทางสายกลาง ตามมรรคาที่พระพุทธเจ้าทรงชี้ทางไว้ให้ ดังจะได้ท าการวิจัย
ต่อไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพการสื่อสารของเจนเนอเรชั่นวายในปัจจุบัน 
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาพุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนา 
๑.๒.๓ เพ่ือประยุกตพุ์ทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย 

 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ สภาพการสื่อสารของเจนเนอเรชั่นวายในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนาว่าเป็นอย่างไร 
๑.๓.๓ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวายควรจะเป็นเช่นไร 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่องพุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยได้ก าหนด

ขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

เนื้อหาของการวิจัยนี้จะศึกษาสภาพการสื่อสารของเจนเนอเรชั่นวายในปัจจุบันและ
หลักธรรมมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวายในสมัยพุทธกาล โดยเน้นเฉพาะกลุ่มคฤหัสถ์ ท าการ
สืบค้นจากข้อมูลปฐมภูมิ คือ พระไตรปิฎก อรรถกถาภาษาไทย ข้อมูลทุติยภูมิ คือ หนังสือ เอกสาร 
บทความ วิทยานิพนธ์ และต าราที่เก่ียวข้อง เพื่อวิเคราะห์พุทธวิธีการสื่อสารที่ให้กลุ่มเป้าหมายมีความ
เข้าใจในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการวิจัยทั้งโดยตรง 
และโดยอ้อม คือ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย จ านวน ๑๐ คน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพุทธศาสนา ซึ่งประกอบ
ไปด้วยพระสงฆ์ จ านวน ๑ รูป นักวิชาการ ๑ คน และกลุ่มผู้มีปฏิสัมพันธ์กับเจนเนอเรชั่นวายใน
ชีวิตประจ าวันซึ่งประกอบไปด้วยนักสื่อสารมวลชน ครู/อาจารย์ ผู้ปกครอง ผู้ร่วมงานในสถาน
ประกอบการ จ านวน ๕ คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังสิ้น จ านวน ๑๗ รูป/คน 
  



๖ 
 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านสถานที่ 

ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเริ่มด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๐ ถึง
เดือนมีนาคม ๒๕๖๑ รวม ๖ เดือน โดยแบ่งเป็นการศึกษาเอกสาร ๓ เดือน ลงพ้ืนที่ ๒ เดือน สรุปผล
วิเคราะห์ ๑ เดือน   

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
๑.๕.๑ พุทธวิธีการสื่อ หมายถึง การสื่อสารที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท 

หรือกระบวนการของการส่งทอดถ้อยค า ข้อความ กิริยาท่าทางการแสดงออกที่เป็นข่าวสารของ
พระพุทธเจ้าและพุทธสาวกไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มคน หรือประชาชน เพ่ือให้ผู้รับสารมีความ
คิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่ถูกต้องตรงความเป็นจริง  

๑.๕.๒  มรรคมีองค์ ๘ หมายถึง สารที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงถึงวิธีการปฏิบัติตนตามทาง
สายกลางเพ่ือให้พ้นทุกข์ ซึ่งเป็นหนึ่งของอริยสัจ ๔ ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค ประกอบด้วย 
สัมมาทิฎฐิ, สัมมาสังกัปปะ, สัมมาวาจา, สัมมากัมมันตะ, สัมมาอาชีวะ, สัมมาวายามะ, สัมมาสติ, 
สัมมาสมาธิ 

๑.๕.๓. เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในปัจจุบัน หมายถึงกลุ่มคนที่มีช่วงอายุ 
๒๐-๔๐ ปี และเจนเนอเรชั่นวายในพุทธกาล หมายถึงกลุ่มคนในช่วงมัชฉิมวัย ซึ่งเป็นช่วงกลางของ
ชีวิตมนุษย์ เป็นช่วงมุ่งมั่นในการท างานหาเลี้ยงชีพ มีพัฒนาการทางความรู้  ความสามารถ 
แนวความคิด และบุคลิกภาพ มีปัญญา มีความรอบคอบตามสมควรแก่เหตุและปัจจัย ทั้งจากการ
ฝึกอบรมตนเองและการได้รับค าแนะน าสั่งสอนจากผู้อ่ืน ต่อไปในงานวิจัยนี้จะเรียกว่า “เจนวาย” ใน
ที่นี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเจนวายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องพุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยได้น าเสนอ
เอกสารและงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

๑.๖.๑ เอกสารและหนังสือ 
 ๑.๖.๑.๑ เสาวคนธ์ ศิรกิดากร ได้เขียนหนังสือเรื่อง “45 กระบวนท่าพัฒนา Gen 

Y”๙ สรุปความว่า แนวทางการบริหารองค์กรในโลกการท างานยุคใหม่นั้น การจัดการเจนวายเป็นอีก
เรื่องหนึ่งที่ส าคัญ เพราะการที่เจนวายก้าวสู่โลกการท างานด้วยความแตกต่างอย่างมากกับคนสองเจน
เนอเรชั่นก่อนหน้า ได้แก่ เจนเนอเรชั่นบีและเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์นั้น องค์กรสามารถเปลี่ยนวิกฤตให้

                                                           
๙ เสาวคนธ์ ศิรกดิากร, 45 กระบวนท่าพัฒนา Gen Y, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษทั 

อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด, ๒๕๕๔).  



๗ 
 

เป็นโอกาสได้ หากเข้าใจและรู้จักวิธีที่จะชักจูงให้เขาได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ เพราะเจนวายคือ
กลุ่มท่ีมีพลังมากมายทั้งทางร่างกายและอารมณ์ ซึ่งถ้าท าได้ก็จะเปรียบเสมือนหนึ่งมีกองทัพที่เข้มแข็ง 
สามารถขับเคลื่อนโลกแห่งการท างานและพลิกโฉมโลกใบนี้ให้มีความหมายยิ่งขึ้นไปในอนาคต 

 ๑.๖.๑.๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต)    ได้เขียนหนังสือเรื่อง “คนไทยสู่ยุค
ไอท”ี๑๐ สรุปความว่า สมัยนี้เป็นยุคของเทคโนโลยีที่แสดงถึงความเจริญของโลก แต่ก็น าปัญหาที่พ่วง
มากับเจริญด้วย สิ่งส าคัญที่ต้องเน้นคือคุณภาพของคน และการปฏิบัติต่อเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยี
จะกลายเป็นภัย เมื่อคนไม่มีคุณภาพ คนสมัยปัจจุบันที่มีเครื่องอ านวยความสะดวกสบายพรั่งพร้อม
แทนที่จะเป็นคนซึ่งพร้อมด้วยความสุข กลับมีความพร้อมที่จะเป็นทุกข์ และแทบไม่มีภูมิต้านทาน
ความทุกข์เลย ดังนั้นจึงต้องพัฒนาคนให้เหนือเทคโนโลยี ไม่ตกเป็นทาส ไอทีต้องอยู่ใต้วัฒนธรรมแห่ง
ปัญญา 

 ๑.๖.๑.๓  สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฒโน) ได้ทรงนิพนธ์
หนังสือเรื่อง “พอ หลักธรรมแห่งความพอเพียง”๑๑ สรุปความว่า ความคิดที่เป็นสัมมาทิฎฐิอย่างหนึ่ง
ที่ควรฝึกให้เกิดเป็นประจ าคือ ความคิดที่ว่า พอ คิดให้รู้จัก พอ เป็นการเดินทางสายกลาง ผู้รู้จักพอจะ
เป็นผู้ที่มีความสบายใจ ส่วนผู้ที่ไม่รู้จักพอจะเป็นผู้ร้อนเร่า  

 ๑.๖.๑.๔ จีระ หงส์ลดารมภ์, ศ.ดร. ได้เขียนหนังสือเรื่อง “8K’s + 5K’s ทุนมนุษย์
ของคนไทยรองรับประชาคมอาเซียน”๑๒ สรุปความว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพทุนมนุษย์ของ
ประเทศไทยเพ่ือรองรับยุคโลกาภิวัฒน์ควรใช้แนวคิดที่ว่า พ้ืนฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วยทุนพ้ืนฐานดังต่อไปนี้ ทุนมนุษย์ (Human Capital) ทุนทางปัญญา (Intellectual 
Capital) ทุนทางจริยธรรม (Ethical Capital) ทุนแห่งความสุข (Happiness Capital) ทุนทางสังคม 
(Social Capital) ทุนแห่งความยั่งยืน (Sustainability Capital) ทุนทางไอที (Digital Capital) ทุน
ทางความรู้ ทักษะ และทัศนคติ (Talented Capital) ทุนทางความรู้ (Knowledge Capital) ทุนทาง
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Capital) ทุนทางนวัตกรรม (Innovation Capital) ทุนทางวัฒนธรรม 
(Cultural Capital) ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) ซึ่งทุกภาคส่วนควรส่งเสริม สืบสาน และ
พัฒนาให้ทุนมนุษย์มีคุณลักษณะ คิดเป็น วิเคราะห์เป็น คิดแบบวิทยาศาสตร์ คิดแบบสร้างสรรค์ คิด
สร้างนวัตกรรม มีวัฒนธรรมของสังคมการเรียนรู้ และเป็นอยู่ด้วยจิตสาธารณะ 

 ๑.๖.๑.๕ วศิน อินทสระ ได้เขียนหนังสือเรื่อง “พุทธวิธีในการสอน”๑๓ สรุปความว่า 
พุทธวิธีในการสอนหมายถึง วิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงสอนพุทธบริษัท คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก 
อุบาสิกา หรือบุคคลทั่วไปทั้งเทวดาและมนุษย์ เนื่องจากทรงมีพุทธวิธีหลายประการอันเหมาะสมแก่

                                                           
๑๐ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), คนไทยสู่ยุคไอท,ี พิมพ์ครั้งท่ี ๑๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

โรงพิมพ์อักษรสมัพันธ์ (1987) จ ากัด, ๒๕๕๙).  
๑๑ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจรญิ สุวฑฒโน), พอ หลักธรรมแห่งความพอเพียง, 

(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ม.ป.ป.).  
๑๒ จีระ หงส์ลดารมภ์, 8K’s + 5K’s ทุนมนุษย์ของคนไทยรองรับประชาคมอาเซียน, (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท มิสเตอร์ก็อปปี้ (ประเทศไทย) จ ากัด, ๒๕๕๕).  
๑๓ วศนิ อินทสระ, พุทธวิธีในการสอน, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ธรรมดา, 

๒๕๔๘).  



๘ 
 

ผู้ฟังหรือผู้สนทนาด้วย เมื่อจบการสอนหรือการสนทนาจึงมักจะได้รับผลสมความมุ่งหมาย คือ ผู้ฟังได้
บรรลุมรรคผลบ้าง แสดงตนถึงพระรัตนตรัยเป็นพุทธมามกะบ้าง สุดแล้วแต่บุญบารมีหรืออินทรีย์ของ
แต่ละคนซึ่งแก่อ่อนไม่เท่ากัน ด้วยพุทธวิธีอันชาญฉลาดและมีประโยชน์แก่ผู้ฟัง จึงทรงสามารถตั้งพุทธ
ศาสนาจักรขึ้นท่ามกลางศาสดาเจ้าลัทธิทั้งหลายในสมัยนั้น เราจะเห็นได้ว่าคนมีความรู้แต่ไม่รู้วิธีสอน 
ย่อมสู้ผู้ที่รู้วิธีสอนไม่ได้ การน าเสนอถูกวิธี ย่อมให้ส าเร็จประโยชน์ได้ง่ายกว่า รวดเร็วกว่า 

๑.๖.๒ วิทยานิพนธ์ 
 ๑.๖.๒.๑. พระมหากิจการ โชติปญฺโญ (ยุติพันธ์) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพุทธ

วิธีการให้การปรึกษาทีป่รากฏในพระสุตตันตปิฎก”๑๔ พบว่ากระบวนการที่พระผู้มีพระภาค ทรงแสดง
ธรรมแกมนุษย์ผู้ประสบกับความทุกข์ให้มีหนทางในการน าพาตนเองให้หลุดพ้นจากความทุกข์นั้น 
พระองค์ทรงวางตัวเป็นกัลยาณมิตร ทรงแนะน าด้วยวิธีการต่าง ๆ และทรงให้ความเป็นอิสระในการ
ตัดสินใจของพวกเขา พุทธวิธีการให้การปรึกษาดังกล่าว มีหลักการที่ส าคัญคือ พระองค์ทรงช่วยชี้แจง 
ถึงปัญหาให้กระจ่างชัดเจน โน้มน้าวจิตใจให้เขาปฏิบัติตาม ให้มีความมุ่งมั่นต่อการแก้ไขปัญหา และ
ให้เกิดความสุขใจ มองเห็นหนทางแกไขปัญหา คือ ความทุกข์นั้นได 
  ๑.๖.๒.๒ พีรพร พงศ์พิพัฒนพันธุ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “วิธีการสื่อสารมวลชนของ
พระพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัฒน์”๑๕  พบว่าวิธีการสื่อสารมวลชนของพระพุทธศาสนาในสมัย
พุทธกาลนั้นอาศัยวิธีการวัจนภาษา คือ การพูดเป็นหลัก ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารแบบซึ่งหน้าและเป็น
การสื่อสารมวลชนแบบสองทาง และวิธีการสื่อสารมวลชนของพระพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัฒน์ได้
สร้างระบบการสื่อสารมวลชนขึ้นมาใหม่ ๓ รูปแบบ คือ ๑) บุคคลในพระพุทธศาสนาท าหน้าที่ในการ
สื่อสารกับมวลชนเองโดยตรงโดยไม่ผ่านสื่อกลาง ๒) บุคคลในพระพุทธศาสนาอาศัยสื่อมวลชนอาชีพ
เพ่ือสื่อสารหลักธรรมและข้อมูลข่าวสารด้านพระพุทธศาสนา ๓) บุคคลในพระพุทธศาสนาเป็นฝ่าย
จัดตั้งองค์กรสื่อสารมวลชนขึ้นมาเอง 

  ๑.๖.๒.๓ พระมหาบูรพา อภิชฺชวานนฺโท (โขนสันเทียะ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การ
ประยุกต์พุทธวิธีการสื่อสารพุทธกิจ ๕ เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสังคมไทย”๑๖ พบว่าการ
พัฒนาคนด้วยพุทธวิธีการสื่อสารน าไปสู่หลักธรรมที่สามารถน าไปใช้กับชีวิตประจ าวันได้ การพัฒนา
ตามหลักพุทธศาสนาเป็นหลักที่ต้องยึดถือปฏิบัติ เมื่อปฏิบัติแล้วน าไปสู่การพ้นทุกข์ได้จริงและ
สอดคล้องกับการพัฒนาตัวบุคคลเพื่อสังคมสมัยใหม่ 

                                                           
๑๔ พระมหากิจการ โชติปญโฺญ (ยุติพันธ์), “การศึกษาพุทธวิธีการให้การปรึกษาทีป่รากฏในพระ

สุตตันตปิฎก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑติวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๗).  

๑๕ พีรพร พงศ์พิพัฒนพันธุ,์ “วิธีการสื่อสารมวลชนของพระพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัฒน์”, สารนิพนธ์
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗).  

๑๖ พระมหาบูรพา อภิชฺชวานนฺโท (โขนสันเทียะ), “การประยุกต์พุทธวิธีการสื่อสารพุทธกิจ ๕ เพื่อการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในสังคมไทย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).  



๙ 
 

  ๑.๖.๒.๔ สุภา มาลากุล ณ อยุธยา ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิธีการแก้ปัญหา
กามฉันทนิวรณ์ในพระพุทธศาสนาเถรวาท”๑๗ พบว่ากามฉันทนิวรณ์อยู่ในกิเลสตระกูลโลภะ มีอยู่ ๒ 
ประเภท คือความก าหนัดรักใครที่เกิดขึ้นเพราะปรารภขันธ์ ๕ ของตน และความก าหนัดรักใครที่
เกิดขึ้นเพราะปรารภขันธ์ ๕ ของผู้อ่ืน โมหะเป็นสาเหตุของกามฉันทนิวรณ์ในด้านปัจจัยภายใน กาม
คุณ ๕ คือ สิ่งที่ท าให้เกิดความก าหนัดรักใคร เป็นสาเหตุของกามฉันทนิวรณ์ในด้านปัจจัยภายนอก 
วิธีการแกปัญหากามฉันทนิวรณ์ที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาทมี ๔ วิธี ไดแก การเจริญสติ
ปัฏฐาน ๔, การพรรณนาถึงโทษแห่งกามและพรรณนาถึงอานิสงส์แห่งเนกขัมมะ (การออกบวช), การ
ท าโยนิโสมนสิการในอสุภนิมิต และการเจริญสมถกรรมฐานจนได้เอกัคคตา อันเป็นองค์ประกอบแห่ง
รูปฌาน ๔ 

จากการทบทวนเอกสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ในยุคโลกาภิวัฒน์นี้
กระแสวัตถุนิยมก าลังไหลบ่าเข้าสู่สังคมไทยอย่างรวดเร็ว ท าให้คนลืมเลือนการให้ความส าคัญของ
จิตใจเน้นแต่วัตถุ เป็นเหตุให้การใช้ชีวิตเป็นไปอย่างไม่สมดุล โน้มเอียงไปในด้านกามสุขัลลิกานุโยค 
การแก้ปัญหาเป็นไปอย่างไม่ตรงจุดเพราะขาดปัญญา ปัญญานี้เป็นสิ่ง ส าคัญ แต่ค านี้ในทฤษฏี
ตะวันตกส่วนใหญ่ใช้ในแง่ของความรู้ทางโลก มิได้หมายถึงความรู้แจ้งตามความเป็นจริงตามค าสอนใน
พุทธศาสนา ผู้วิจัยเห็นว่าการน าองค์ความรู้ของพุทธศาสนามาประยุกต์กับการสื่อสารเผยแผ่ธรรมและ
พัฒนามนุษย์ให้กับสังคมยุคปัจจุบันเป็นเรื่องท่ีควรศึกษาเพ่ือใช้ให้ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับกลุ่มเจนวาย เนื่องจากคนกลุ่มนี้จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมไทยและน าพาประเทศชาติ
ไปสู่ความเจริญในเวทีโลก รวมทั้งเป็นต้นแบบในการหล่อหลอมบุคคลกรของชาติในรุ่นต่อไป ๆ ให้มี
ความรู้เท่าทัน และมีภูมิคุ้มกันกับกระแสความเจริญทางวัตถุ สามารถด ารงชีวิตให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นนิรันดร์ 

เรื่องเก่ียวกับพุทธศาสนาในแง่หลักธรรมเพ่ือเจนวาย มีความส าคัญต่อสังคมไทยเป็นอย่าง
ยิ่ง แต่มีผู้รู้เข้าใจและสนใจศึกษากันน้อย การวิจัยนี้จึงมีความมุ่งหมายเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับหลักธรรมและการประยุกต์ใช้สื่อสารส าหรับเจนวายในสังคมดิจิตอลเพ่ือจรรโลง
สังคมไทยให้เป็นสังคมอุดมปัญญา รู้เท่าทันเทคโนโลยีและสามารถใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีอย่าง
เต็มที่โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาหรือความเสียหายต่อสังคม 
 
๑.๗ วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องพุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ท าโดยศึกษาจาก
ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง และท าการสอบถามข้อคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้ว
น ามาวิเคราะห์และสรุปผล 
  

                                                           
๑๗ สุภา มาลากุล ณ อยุธยา, “การศึกษาวิธีการแก้ปัญหากามฉันทนิวรณ์ ในพระพทุธศาสนาเถรวาท”, 

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).  



๑๐ 
 

๑.๗.๑ รูปแบบการวิจัย   

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่สร้างความรู้ประเภทที่เกิด
จากผู้วิจัยในบริบทของสังคมปัจจุบัน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์ (Interview) น าผลมาวิเคราะหเ์พ่ือประยุกต์วิธีสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวายใน
สมัยปัจจุบัน  

๑.๗.๒ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดย
การแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น ๓ กลุ่มคือ กลุ่มเจนวาย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา และ
กลุ่มผู้มีปฏิสัมพันธ์กับเจนวายในการด ารงชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้ครอบคลุมการเข้าถึงและเพ่ือความ
เข้าใจเจนวายได้ดีที่สุด รวมทั้งเพ่ือความถูกต้องในเนื้อหาสาระหลักธรรมทางพุทธศาสนาเพ่ือการ
สื่อสารกับเจนวาย โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมีคุณสมบัติดังนี้  ๑) กลุ่มเจนวาย เป็นผู้มีอายุอยู่ในเกณฑ์ 
๒๐-๔๐ ปี ๒) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนาและกลุ่มผู้มีปฏิสัมพันธ์กับเจนวายในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน เป็นผู้เต็มใจในการให้ความร่วมมือในการท าวิจัยนี้  ผู้วิจัยใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น ๑๗ 
รูป/คน ดังนี้ คือ 

  ๑.๗.๒.๑ กลุ่มเจนวาย เพศชาย ๕ คน เพศหญิง ๕ คน ได้แก่นิสิต นักศึกษา 
พนักงานบริษัท เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย เจ้าของกิจการ ดังรายนามต่อไปนี้ 

   ๑. คุณธีรดนย์ วีระชิงไชย   อายุ ๒๓ ปี 
   ๒. คุณเฑียรชัย สนธิเจริญ  อายุ ๒๖ ปี 
   ๓. คุณศิริศักดิ์ รอดเรียง   อายุ ๒๘ ปี 
   ๔. คุณราชันต์ โคบุตรี   อายุ ๓๗ ปี 
     ๕. คุณจันทร์ธรรม อินทรีเกิด  อายุ ๓๙ ปี 
   ๖. คุณอัจจิมา ปะโปตินัง   อายุ ๒๗ ปี 
   ๗. คุณอลิษา ศรีเงิน   อายุ ๓๑ ปี 
   ๘. คุณวรรณทิพา สังขสูตร  อายุ ๓๗ ปี 
   ๙. คุณช่อทิพย์ พรวศิน   อายุ ๓๗ ปี 
   ๑๐. คุณเณริญญา ชัปนพงศ์  อายุ ๔๐ ปี 
  ๑.๗.๒.๒ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา ประกอบไปด้วยพระสงฆ์ จ านวน ๑ 

รูป และฆราวาส ๑ คน ดังรายนามต่อไปนี้ 
    ๑. พระมหาบูรณะ ชาตเมโธ, ดร. 
    ๒. ศ.ดร.วัชระ งามจิตเจริญ 
  ๑.๗.๒.๓ กลุ่มผู้มีปฏิสัมพันธ์กับเจนวายในการด ารงชีวิตประจ าวัน จ านวน ๕ คน 

ได้แก่ ผู้บริหารสื่อมวลชน อาจารย์มหาวิทยาลัย ต ารวจ ข้าราชการ พนักงานบริษัทเอกชน ดัง
รายนามต่อไปนี้ 

    ๑. ดร.รุจี ตันติอัศวโยธี  
    ๒. ดร.ปณัชญา ลีลายุทธ 



๑๑ 
 

    ๓. พ.ต.อ. อดุลย์ เอ่ียมเก้ือกูล 
    ๔. คุณนิลศรี เสรีกุล 
    ๕. คุณประเสริฐ สิงห์ลอ 

 ๑.๗.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้มีการใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือส าคัญ ซึ่งมีขั้นตอน

ออกแบบเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
๑) ผู้วิจัยสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นประเด็นค าถามที่ผู้วิจัยจะ

ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง ๓ กลุ่ม 
๒) ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการสรุปแนวค าถาม และคัดเลือก

ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นผู้ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
๓) เชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่เหมาะสมเป็นผู้ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจ านวน ๓ ท่าน ได้แก่ รศ.

กมล ฉายาวัฒนะ, รศ.บ ารุง สุขพรรณ์ และ พระเมธีวรญาณ, ดร. พร้อมส่งแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

๔) เมื่อได้ข้อสรุปจากทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้น าแนวค าถามไปใช้สัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง ๓ กลุ่ม 

 ๑.๗.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น ๒ ส่วนคือ 
 ๑) ข้อมูลเอกสาร ประกอบด้วย (๑) การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพการสื่อสาร
ของเจนวายในปัจจุบัน (๒) การรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนา 
แหล่งข้อมูล คือเอกสารขั้นปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ และเอกสารทุติยภูมิ ได้แก่ อรรถกถา หนังสือ เอกสาร อินเตอร์เน็ต และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒) ข้อมูลการสัมภาษณ์ ในการวิจัยครั้งนี้ ก่อนท าการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้แจ้งให้ผู้ให้ข้อมูล
หลักทั้ง ๑๗ รูป/คน ทราบล่วงหน้าและจัดส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง ๑๗ 
รูป/คน โดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสัมภาษณ์ วันเวลาที่สัมภาษณ์ อยู่ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดย
ผู้วิจัยแจ้งผู้ให้สัมภาษณ์ทราบว่าข้อมูลที่ทุกท่านตอบค าถามจะถูกปิดเป็นความลับ เพ่ือให้ทุกท่าน
น าเสนอความคิดเห็นอย่างอิสระ  

๑.๗.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเอกสารจนอ่ิมตัวแล้ว ไม่มีข้อมูลที่ขัดแย้งกัน หรือคลุมเครือ ได้

ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือความครบถ้วน ส่วนข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์จะถูกน ามา
วิเคราะห์ สรุปผลวิจัยและน าเสนอข้อเสนอแนะ ข้อค้นพบที่ได้จะน ามาหาข้อสรุปในการประยุกต์พุทธ
วิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวายในสมัยปัจจุบัน 

 

  



๑๒ 
 

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
๑.๙ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑.๙.๑ ท าให้ทราบถึงสภาพการสื่อสารของเจนวายในปัจจุบัน 
๑.๙.๒ ท าให้ทราบถึงพุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนา 
๑.๙.๓ ท าให้ทราบถึงการประยุกต์พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวาย ที่

สามารถน าไปใช้พัฒนาคนกลุ่มนี้ให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมต่อไป 
 

พุทธวิธีการสื่อมรรคมี
องค์ ๘ ส าหรับเจนวาย 

สภาพการสื่อสารของ
เจนวายในปัจจุบัน 

พุทธวิธีการสื่อมรรคมี
องค์ ๘ ในพุทธศาสนา 

ประยุกต์พุทธวิธีการสื่อมรรค
มีองค์ ๘ ส าหรับเจนวาย 



บทท่ี ๒ 

สภาพการสื่อสารของเจนวายในปัจจุบัน 

เนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงการสื่อสารตามแนวคิดทฤษฎีตะวันตก ลักษณะของ
กระบวนการสื่อสาร องค์ประกอบของการสื่อสารและปัจจัยต่าง ๆ ที่จะท าให้การสื่อสารประสบ
ผลส าเร็จ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบหลักคือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับ
สาร โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งได้แก่เจนวาย ที่ได้จากการจ าแนกกลุ่มคนโดยใช้
หลักเกณฑ์ของวิทยาการสมัยใหม่ รามทั้งสภาพการสื่อสารของเจนวายในปัจจุบัน ดังจะได้กล่าวใน
รายละเอียดต่อไป 

 

๒.๑ การจ าแนกกลุ่มคนในปัจจุบัน 
โครงสร้างของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงมาตลอดทุกยุคทุกสมัย ขึ้นอยู่กับสถานการณ์

ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจในช่วงนั้น ที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และคนในแต่ละยุค 
แต่ละสมัยก็จะมีพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ ความรู้ความสามารถ ค่านิยม การบริหารจัดการที่
แตกต่างกันออกไป ทางสหรัฐอเมริกาและโลกตะวันตก ได้จัดแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นต่าง ๆ ๘ เจน
เนอเรชั่น ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเกณฑ์การจัดแบ่งรุ่นนี้ก็เป็นที่นิยมใช้กันไปทั่วโลกด้วย   

๑. ลอสต์ เจนเนอเรชั่น (Lost Generation) ประชากรยุคแรกที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๒๖-
๒๔๔๓ หรือในช่วงทศวรรษที่ ๘๐ ปัจจุบันคนกลุ่มนี้เสียชีวิตไปหมดแล้ว จึงถูกตั้งชื่อว่า "Lost 
Generation" เหตุการณ์ที่ส าคัญท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของคนยุคนี้ก็คือ การเข้าร่วมสงครามโลกครั้งที่ ๑  

๒. เกรเทสต์ เจนเนอเรชั่น (Greatest Generation) คนกลุ่มนี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. ๒๔๔๔-
๒๔๖๗ คือยุคก่อนสงครามโลกครั้งที่ ๒ พวกเขาจึงกลายมาเป็นก าลังหลักของการต่อสู้ในช่วง
สงครามโลกครั้งที่ ๒ เมื่อสงครามสงบ เกิดสภาพเศรษฐกิจตกต่ าไปทั่วโลก คนรุ่นนี้จึงเป็นก าลังส าคัญ
ในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจให้กลับมาดีขึ้นอีกครั้ง 

๓. ไซเลนท์ เจนเนอเรชั่น (Silent Generation) หมายถึงคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. ๒๔๖๘-
๒๔๘๘ ประชากรรุ่นนี้จะมีไม่มากเท่ารุ่นอื่น ๆ เพราะเป็นช่วงสงครามโลกครั้งที่ ๒ พอดี และหลังจาก
นั้นก็เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจตกต่ า ดังนั้น ผู้คนจึงมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ยากล าบาก ต้องท างานหนักใน
โรงงาน หามรุ่งหามค่ า คนรุ่นนี้จึงมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนมาก มีความจงรักภักดีต่อ
นายจ้าง และประเทศชาติสูง เคารพกฎหมาย เป็นยุคที่ผู้หญิงเริ่มออกมาท างานนอกบ้านกันมากขึ้น 
กระทั่งเวลาผ่านไป เศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตัว คนในรุ่นนี้จึงได้รับโอกาสมากขึ้น มีช่องทางการสร้างกิจการ
ของตัวเอง รวมทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นรากฐานจนถึงปัจจุบันนี้  



๑๔ 
 

๔. เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ เจนบี (Gen-B) หมายถึงคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
๒๔๘๙-๒๕๐๗ หรือในยุคสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ ๒ สาเหตุที่เรียกว่า "เบบี้บูมเมอร์" เพราะว่า
หลังจากสงครามโลกครั้งที่ ๒ สงบลง บ้านเมืองที่ผ่านการสู้รบได้รับความเสียหายอย่างหนัก 
ประชากรที่เหลืออยู่ในแต่ละประเทศจึงต้องเร่งฟ้ืนฟูประเทศให้กลับมาแข็งแกร่งมั่นคงอีกครั้ง แต่
สงครามที่ผ่านพ้นไปก็ได้คร่าก าลังพลและแรงงานไปเป็นจ านวนมาก ประเทศเหล่านี้จึงขาดแรงงานใน
การขับเคลื่อน ประเทศ คนในยุคนั้นจึงมีค่านิยมที่จะต้องมีลูกหลาย ๆ คน เพ่ือสร้ างแรงงานขึ้นมา
พัฒนาประเทศชาติ ปัจจุบันนี้ คนยุคเจนบี คือคนที่มีอายุตั้งแต่ ๔๙ ปีขึ้นไป และเริ่มเข้าสู่วัยชราแล้ว 
คนกลุ่มนี้จึงเป็นคนที่มีชีวิตเพ่ือการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มีความอดทนสูง ทุ่มเทให้กับการ
ท างานและองค์กรมาก สู้งาน พยายามคิดและท าอะไรด้วยตัวเอง เป็นเจ้าคนนายคน ถูกครอบครัวสั่ง
สอนมาให้เป็นคนประหยัด อดออม จึงมีการใช้จ่ายอย่างรอบคอบและระมัดระวัง คนในยุคอ่ืน ๆ 
อาจจะมองคนยุคเจนบีว่าเป็นพวก "อนุรักษนิยม" เป็นคนที่เคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี แต่
คนกลุ่มนี้ถือว่าน่าจะมีจ านวนมากท่ีสุดในสังคมปัจจุบัน 

๕. เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) หลังจากยุคเจนบีส่งผลให้เด็กเกิดมากขึ้น ปัญหา
ที่ตามมาก็คือ ทรัพยากรที่มีอยู่ในโลกนี้ไม่เพียงพอที่จะจัดสรรให้ได้ทุกคนหากไม่ควบคุมอัตราการเกิด
ไว้ ดังนั้นจึงเกิดเป็นยุค "เจนเนอเรชั่น เอ็กซ์" หรือเรียกสั้น ๆ ว่า เจนเอ็กซ์  ที่เป็นกระแสตีกลับจาก
ยุคเจนบี  มีการควบคุมอัตราการเกิดของประชากร เช่น ประเทศจีนก็มีการรณรงค์ให้คนมีลูกได้เพียง 
1 คนเท่านั้น คนยุคนี้จะเกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๐๘-๒๕๑๙ อาจเรียกอีกชื่อว่า "ยับปี้" (Yuppie) ที่
ย่อมาจาก Young Urban Professionals เพราะเกิดมาในยุคท่ีโลกมั่งค่ังแล้ว จึงใช้ชีวิตอย่างสุขสบาย 
เติบโตมากับการพัฒนาของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ และอาจทันดูทีวีจอขาวด าด้วย พฤติกรรมของคน
กลุ่มนี้ที่เด่นชัดมากก็คือ ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็นทางการ ให้ความส าคัญกับเรื่องความสมดุล
ระหว่างงานกับครอบครัว มีแนวคิดและการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่างท าทุกอย่างได้เพียงล าพังไม่
พ่ึงพาใคร เป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง มีความคิดสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม หลายคนใน 
เจนเอ็กซ์ มีแนวโน้มที่จะต่อต้านสังคม ไม่เชื่อเรื่องศาสนา และ ไม่ยึดขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก 
เป็นคนที่มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป อย่างเช่น มองว่าการอยู่ก่อนแต่ง 
หรือการหย่าร้างเป็นเรื่องปกติ เช่นเดียวกับเรื่องเพศที่ ๓ ซึ่งต่างจากกลุ่มเจนบี ที่มองเรื่องพวกนี้เป็น
เรื่องผิดจารีตประเพณีเป็นอย่างยิ่ง  

๖. เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ถัดจากยุคเจนเอ็กซ์ ก็คือยุคเจนวาย ซึ่งก็คือคนที่
เกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๒๐-๒๕๔๐ คนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและค่านิยมที่
แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตายายกับรุ่นพ่อแม่ แต่ก็รับเอาความเจริญรุดหน้าของเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาแทรกอยู่ในการด ารงชีวิตประจ าวันด้วย ยุคนี้เป็นยุคที่เศรษฐกิจก าลังเติบโตอย่าง
มาก ท าให้พ่อแม่ท่ีค่อนข้างประสบความส าเร็จในชีวิตแล้ว จะดูแลเอาใจใส่ลูก ๆ เป็นอย่างดี เด็กยุคนี้
จึงมักจะถูกตามใจตั้งแต่เด็ก ได้ในสิ่งที่คนรุ่นพ่อแม่ไม่ค่อยได้ มีการศึกษาดี มีลักษณะนิสัยชอบการ
แสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบถูกบังคับให้อยู่กรอบ ไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไข ชอบเสพ
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย มีอิสระในความคิด กล้าซัก กล้าถามในทุกเรื่องที่ตัวเอง
สนใจ ไม่หวั่นกับค าวิจารณ์ มีความเป็นสากลมาก มองว่าการนิยมชมชอบวัฒนธรรม หรือศิลปิน
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ต่างชาติเป็นเรื่องธรรมดา ปัจจุบันคนกลุ่มนี้อยู่ในทั้งช่วงวัยเรียน และวัยท างาน และจากการที่ยุคนี้
เป็นยุคที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงไม่น่าแปลกใจที่คนกลุ่มนี้จะมีความสามารถในการท างานที่
เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร ชอบงานด้านไอที ใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถท าอะไร
หลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน ในเรื่องการท างาน คนกลุ่มนี้ต้องการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่ง
ที่ท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร และชอบท างานเป็นทีม ต่างจากกลุ่มเจนเอ็กซ์ ที่ชอบวัน
แมนโชว์มากกว่า คนเจนวายเติบโตมาพร้อมกับการประชุม การระดมความคิดเห็น แต่ทว่าคนกลุ่มนี้
จะไม่ค่อยอดทนเหมือนรุ่นพ่อรุ่นแม่นัก หวังที่จะท างานได้เงินเดือนสูง ๆ แต่ไม่อยากไต่เต้าจากการ
ท างานข้างล่างขึ้นไป คาดหวังในการท างานสูง ต้องการค าชม กลุ่มเจนวายมักจะจัดสรรเวลาให้งาน
และชีวิตส่วนตัวในจุดที่สมดุลกัน หลังเลิกงานอาจไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความสุขให้กับตัวเอง 
เช่น ไปเล่นฟิตเนส ไปพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนฝูง จะไม่ค่อยหมกมุ่นอยู่กับงานเหมือนกับคนรุ่นก่อน 

๗. เจนเนอเรชั่น แซด (Generation Z) ค านิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน 
หมายถึงคนทีเ่กิดหลัง พ.ศ. ๒๕๔๐ ขึ้นไป เทียบอายุแล้วก็คือวัยของเด็ก ๆ นั่นเอง เจนแซดนี้ เติบโต
มาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายที่อยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี   
ต่าง ๆ และเรียนรู้ได้เร็ว เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งเหล่านี้อยู่ในชีวิตประจ าวัน แต่สิ่งหนึ่งที่เด็กรุ่น เจนแซด 
แตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆ สมัยที่ยังเป็นเด็กอยู่ก็คือ เด็กรุ่นนี้จะได้เห็นภาพที่พ่อและแม่ต้องออกไปท างาน
ทั้งคู่ ต่างจากรุ่นก่อน ๆ ที่อาจจะมีพ่อออกไปท างานคนเดียว ด้วยเหตุผลนี้ เด็ก เจนแซดหลาย ๆ คน
จึงได้รับการเลี้ยงดูจากคนอื่นมากกว่าพ่อแม่ของตัวเอง 

๘. เจนเนอเรชั่น ซี (Generation C) นอกจาก ๗ เจนเนอเรชั่นที่กล่าวไปแล้ว ปัจจุบันนี้
ยังมีค านิยามเพ่ิมข้ึนมาอีก ๑ กลุ่ม แต่ไม่ได้จัดอยู่ร่วมกับ ๗ เจเนอเรชั่นข้างต้น คือ กลุ่มเจนซี เป็นค า
ใหม่ที่กูเกิ้ล (Google) และเนลเส็น (Nielsen) บัญญัติ ใช้ส าหรับเรียกกลุ่มคนยุคใหม่ที่ไม่ได้แบ่งตาม
อายุเหมือน ๗ เจเนอเรชั่นข้างบน แต่จัดกลุ่มตามพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต และ
โซเชียลเน็ตเวิร์ก ทั้งนี้ คนที่จะถูกจัดเข้ากลุ่มเจนซีนั้น ก็คือคนกลุ่มเจนบี และเจนเอ็กซ์ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเอง หันมาสนใจเทคโนโลยีมากขึ้น ไปจนถึงขั้นเสพติดการเชื่อมต่อ แต่ไม่
รวมคนกลุ่มเจนวายเป็นพวกเจนซีด้วย นั่นเพราะคนกลุ่มเจนวายปกติก็จะมีการเชื่อมต่อโลกไร้สาย
เป็นประจ าอยู่แล้ว ต่างกับคนกลุ่มเจนบีและเจนเอ็กซ์ ที่ในอดีตแทบไม่เคยยุ่งเกี่ยวกับเรื่องพวกนี้เลย 
แต่เมื่อเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีมากขึ้น พฤติกรรมของคนเหล่านี้จึงต้องเปลี่ยนไปตามโลก ส าหรับคนเจนซี 
นั้น จะมีนิสัยที่เห็นเด่นชัดมาก คือ จะมีการเชื่อมต่อตลอดเวลา มีการอัพเดทข้อมูล สนใจข่าวสารที่
ได้รับรู้มาในโลกไซเบอร์ พร้อมจะแชร์ต่อทุกเมื่อ ติดตามดูคลิปในยูทูบมากกว่านั่งดูโทรทัศน์ 
เหมือนกับสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของตัวเองไปแล้ว และคนกลุ่มนี้ก็ยังกลายมาเป็นผู้
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม่ ๆ ด้วย อย่างไรก็ตาม คนกลุ่มเจนซีนี้ แม้จะชอบโพสต์ข้อความมากมาย แต่
ก็จะโพสต์ด้วยความระมัดระวังกว่าคนเจนวาย ที่อาจจะโพสต์ตามอารมณ์มากกว่า ต่างกับคนเจนซี ที่
จะโพสต์เพื่อแบ่งปันความรู้ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

เป็นที่น่าสังเกตว่า ปัญหาในตัวเองของการแบ่งกลุ่มคนด้วยปีเกิดก็คือความเหลื่อมล้ าของ
การก าหนดช่วงอายุของนักวิชาการต่าง ๆ แตกต่างกันตามแต่ละการศึกษา ซึ่งปัญหานี้สามารถอธิบาย
ได้จากแนวคิดของนักสังคมศาสตร์ชาวฮังกาเรียนชื่อ คาร์ล แมนไฮมน์ (Karl Mannheim) ที่ว่า คนใน
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ยุคหนึ่ง ๆ ที่เกิดและเติบโตขึ้นท่ามกลางเหตุการณ์ใหญ่ ๆ บางอย่างร่วมกันก็จะมีลักษณะอย่างหนึ่ง 
แต่ถึงคนจะผ่านเหตุการณ์เดียวกันมาแต่ท่าทีของคนที่มีต่อเหตุการณ์นั้นก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน  ๆ อีก
มากมาย๑ นอกจากนี้ การแบ่งคนแต่ละเจนเนอเรชั่นชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีต่อผู้คน 

นึกภาพโลกปัจจุบันที่เทคโนโลยีกลายเป็นสิ่งสามัญ ใครๆ ก็มีสมาร์ตโฟน ใคร ๆ ก็ใช้
อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าคุณพ่อ คุณย่า หรือคุณยาย บางทีพ่อแม่เราก็เล่นเกมออนไลน์กับลูกหลาน เราต่าง
ก็มีลักษณะการใช้ชีวิตที่ไม่แตกต่างกันเท่าไหร่ สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและทัศนคติใหม่ ๆ ไม่
ต่างกัน ดังนั้นการแบ่งด้วยปีที่เกิดอาจจะไม่ส าคัญเท่าการแบ่งโดยภูมิศาสตร์ โดยการเข้าถึงเทคโนโลยี 
ไปจนถึงพฤติกรรมและทัศนคติส่วนบุคคลมากกว่า 

ถ้าเราลองมองไปรอบ ๆ ตัว ก็จะพบว่าคนรุ่นต่าง ๆ ที่ยังหลงเหลืออยู่ในปัจจุบันก็คือ เจน
บี, เจนเอ็กซ์, เจนวาย และเจนแซด ซึ่งนักการตลาด นักธุรกิจ ผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ จะให้
ความส าคัญกับเรื่องนี้มาก เพราะจะช่วยท าให้พวกเขาได้เรียนรู้และเข้าใจบุคคลในวัยต่าง ๆ ได้ดีขึ้น 
เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจนวาย เพราะกลุ่มนี้เป็นกลุ่ม
ใหญ่ของวัยแรงงานที่เป็นแรงขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ มีบทบาทต่อการพัฒนาสังคมและประเทศ  

สาระส าคัญของทฤษฎีการจ าแนกกลุ่มคนนั้น ก็เพ่ือความเข้าใจกลุ่มคนที่เราต้องท าการ
สื่อสารด้วยให้ดีขึ้น แต่นอกจากความเข้าใจในลักษณะด้านต่าง ๆ ของคนแล้ว องค์ประกอบในการ
สื่อสารยังมีแง่มุมอ่ืนที่ต้องให้ความส าคัญด้วยเช่นกัน ดังจะได้อธิบายในรายละเอียดต่อไป 
 

๒.๒ ลักษณะของกระบวนการสื่อสาร 
การสื่อสารเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 

(Dynamic Process) ไม่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด ไม่สามารถย้อนกลับมากระท าใหม่ได้ และ
องค์ประกอบทุกตัวในกระบวนการสื่อสารต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน และไม่ว่าการสื่อสารจะถูกน ามา
พิจารณาในแง่มุมใดก็ตาม เราอาจสรุปได้ว่าการสื่อสารมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๔ ประการใหญ่ ๆ คือ 
ผู้ส่งสาร (Sender/Source) สาร (Message) ช่องสาร (Channel) และ ผู้รับสาร (Receiver) ซึ่ง
องค์ประกอบแต่ละตัวในกระบวนการสื่อสารจะต้องมีคุณลักษณะที่เอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จในการ
สื่อสาร 

มีนักทฤษฎีที่พูดถึงกระบวนการสื่อสารไว้ว่า ทุกประโยคในการพูดของคนเราจะมีการ
เริ่มต้นและจบประโยค ซึ่งในทางพฤติกรรมการสื่อสาร จะไม่เป็นเช่นนั้น เพราะถึงแม้ว่าการพูดการฟัง
จะสิ้นสุดไปแล้ว แต่กิจกรรมทางด้านการสื่อสารก็จะยังคงด าเนินอยู่ต่อไป เช่น เราอาจน าค าพูดนั้นไป
คิดทบทวน ไปปฏิบัติหรือค าพูดนั้นอาจมีผลต่อจิตใจ และการกระท าในเรื่องต่าง ๆ ของบุคคลเรื่อยไป
อย่างต่อเนื่อง และเนื่องจากธรรมชาติของการสื่อสารคือการแลกเปลี่ยนระหว่างกันของบุคคล ดังนั้น 
ปัจจัยทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับบุคคลจึงมีผลต่อปัจจัยทางด้านการสื่อสารด้วยทั้งสิ้น 

                                                           
๑ Karl Mannheim, Ideology and Utopia: An Introduction to the Sociology of 

Knowledge, (London: Routledge, 1936), p. 1-376. 
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การสื่อสารเป็นเรื่องของการก่อให้เกิดผลต่อกันหรือความสัมพันธ์กัน (Affective Nature) 
การสื่อสารเป็นเรื่องเกี่ยวกับธรรมชาติของบุคคลโดยตรง (Personal Nature) เนื่องจากกระบวนการ
สื่อสารที่เกิดขึ้นจะเกี่ยวข้องกับบุคคลทั้งในแง่ของการรับรู้ การตีความหมาย การท าความเข้าใจและ
การแสดงพฤติกรรม ทั้งยังมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลด้วย ดังนั้น การสื่อสารจึง
เป็นหนทางที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน (Share Meaning) ของบุคคล เพราะความหมายของสิ่ง
ต่าง ๆ ขึ้นอยู่ที่ตัวบุคคลแต่ละคนที่จะต้องมาแลกเปลี่ยนท าให้เกิดความหมาย โดยที่ต่างฝ่ายต่างมี
ประสบการณ์ (Experiences) มีทัศนคติ (Attitude) และมีอารมณ์ (Emotions) ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่แตกต่างไป ส่วนการสื่อสารในลักษณะการเป็นเครื่องมือ (Instrumental 
Nature) นั้น การสื่อสารถูกใช้เป็นเครื่องมือที่มนุษย์น าไปใช้เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ หรือความมุ่ ง
หมายของบุคคล ดังนั้น การสื่อสารจึงเปรียบเสมือนกลยุทธ์ในการที่บุคคลฝ่ายหนึ่งจะมีอิทธิพลเหนือ
หรือเอาชนะผู้อ่ืน รวมทั้งควบคุมชี้น าให้บุคคลอื่นท าตามในสิ่งที่ต้องการได้ และเนื่องจากกระบวนการ
สื่อสารเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา เป็นกระบวนการที่
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันระหว่างบุคคล อันจะท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เกิด
ความหมายร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นในหลายลักษณะทั้งในลักษณะที่
ตั้งใจ (Intended) หรือไม่ตั้งใจ (Unintended) ของฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสาร๒ 

สรุป ลักษณะของกระบวนการสื่อสารคือ ๑) เป็นกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลา ๒) เป็นการแลกเปลี่ยนกันและกันของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ไม่มีจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดที่
แน่นอนตายตัว ๓) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องและขึ้นอยู่กับบุคคล ทั้งในแง่ของการกระท าและ
ความหมายที่จะเกิดขึ้น ๔) เป็นกระบวนการที่ไม่สามารถย้อนกลับมากระท าใหม่ได้  ๕) เป็น
กระบวนการในการส่งรับสัญลักษณ์ที่ต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมในรหัสหรือข้อความหรือ
ความหมายต่าง ๆ 
 

๒.๓ ทฤษฎีการสื่อสาร 
ในเรื่องกระบวนการสื่อสารนั้น นักวิชาการตะวันตกได้คิดค้นทฤษฎีการสื่อสารไว้

หลากหลาย เช่น 

๒.๒.๑ ทฤษฎีการสื่อสารของอริสโตเติล (The Aristotelian Model)  

อริสโตเติล เป็นนักปรัชญาชาวกรีก (ประมาณ ๓๐๐ ปี ก่อนคริสต์กาล) ได้ขึ้นชื่อว่าเป็น
บิดาของสาขาด้านวาทวิทยา (Rhetoric) อริสโตเติลมีแนวคิดเรื่องการสื่อสาร โดยเน้นหนักในเรื่อง
ของการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจ (Persuasive Speaking) เนื่องจากความเชื่อที่ว่าการพูดคือเครื่องมือการ
สื่อสารที่ส าคัญมากที่สุดและเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่เป็นสมบัติของมนุษย์ทุกคนที่จะสามารถใช้เพ่ือ
กระท าการชักจูงโน้มน้าวให้ผู้ฟังเกิดความเห็นหรือการปฏิบัติในเชิงคล้อยตาม อริสโตเติลได้กล่าวไว้ว่า 
“การชักจูงในจะสัมฤทธิผลเมื่อผู้ฟังถูกเร้าให้เกิดความรู้สึกร่วมจากค าพูดของผู้พูด” และในการสื่อสาร
                                                           

๒ สรุปจากเอกสาร บทที่ ๒, ขวัญชวีา  ส่างหลวง, เอกสารประกอบการเรียนการสอน วิชาทฤษฎีการ
สื่อสาร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ, ๒๕๖๑. 



๑๘ 
 

โดยการพูดนั้น อริสโตเติล ได้สรุปว่ามีองค์ประกอบส าคัญอยู่ ๓ ประการ คือ ผู้พูด (Speaker) ค าพูด 
(Speech) และผู้ฟัง (Audience) และการพูดจะประสบผลส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อองค์ประกอบแต่ละตัวมี
คุณลักษณะที่เอ้ืออ านวยให้การพูดประสบผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้พูดจะต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี 
(Good Personalities) ซึ่งในภาษาละติน เรียกว่า Ethos ค าพูด (Speech) จะต้องมีเหตุผลน่าเชื่อถือ 
(Logic) ในภาษาละตินเรียกว่า Logos และส าหรับในตัวผู้ฟังนั้น ผู้ฟังจะคล้อยตามค าพูด หรือปฏิบัติ
ตามค าพูดมากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับอารมณ์ความรู้สึก (Emotion of Feeling) ที่ถูกเร้าจากค าพูดของ
ผู้ส่งสาร (Emotion) หรือ ในภาษาละตินเรียกว่า Pathos  

ตัวอย่างเช่น ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัครรับเลือกตั้งนั้น ผู้รับสมัครจะได้รับ
ความนิยมมากน้อยแค่ไหน ขึ้นอยู่กับบุคลิกลักษณะของผู้พูด อันได้แก่รูปร่างหน้าตา ลักษณะท่าทาง
และกิริยาอาการต่าง ๆ การเป็นผู้มีไหวพริบสติปัญญาดี มีบุคลิกลักษณะที่มีความเชื่อมั่นในตนเองและ
ความแคล่วคล่องในการพูด รวมทั้งการใช้เหตุผลในการเสนอเนื้อหาที่พูดได้เป็นอย่างดี สามารถท าให้
ผู้ฟังคล้อยตามหรือเห็นด้วยกับหลักการและเหตุผลได้เป็นอย่างดี เหตุผลและความน่าเชื่อถือของ
เนื้อหา ค าพูดที่พูดอาจเกิดจากการอ้างอิงจากเอกสารหรือพยานบุคคล ฯลฯ ก็ได้ ผู้ฟังจะเห็นคล้อย
ตามหรือให้ความร่วมมือกับผู้พูดมากน้อยแค่ไหน ขึ้นอยู่กับความสามารถในการเร้าอารมณ์ความรู้สึก
ของผู้ ฟังให้เกิดร่วมกับผู้ พูดได้หรือไม่นั่นเอง นอกจากนี้สภาพเหตุการณ์และสภาพแวดล้อม 
(Evidence) ในขณะที่ก าลังสื่อสาร ก็ยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อบรรยากาศของการสื่อสารว่าจะ
เป็นไปในทิศทางใด 

อริสโตเติลเป็นผู้ริเริ่มแบบจ าลองการสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) 
นักวิชาการด้านการสื่อสารถือว่าแบบจ าลองนี้เป็นแบบจ าลองคลาสสิค (the classical model) 

๒.๒.๒ ทฤษฎีการสื่อสารของเดอเฟอร์ (The DeFleur Model)  

เดอเฟอร์ (ค.ศ. 1966) เสนอแนวคิดกระบวนการสื่อสารสองทางเพ่ืออธิบายกระบวนการ
สื่อสารมวลชน โดยเพิ่มปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ซึ่งท าให้ผู้ส่งสารมีโอกาสปรับปรุงการสื่อสาร
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดการสื่อสารทางเดียวของแชนนอนและวีเวอร์ 
(Shannon and Weaver) ในปี ค.ศ. 1960 โดยศึกษาถึงความสอดคล้องกันระหว่างความหมายใน
เนื้อหาข่าวสารของผู้ส่งสารและผู้รับสาร เดอเฟอร์เน้นว่าในกระบวนการสื่อความ เนื้อหาข้อมูล
ข่าวสารจะถูกเรียบเรียงออกมาเป็นข้อความและผ่านกระบวนการเครื่องส่ง หรือตัวแปรความหมาย
ออกมาเป็นข้อมูลแล้วจัดส่งผ่านไปยังช่องสารต่าง ๆ อันได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ หรือเครื่องมือสื่อสารมวลชนอื่น ๆ ไปยังผู้รับสาร เครื่องรับจะท าการแปลความข้อมูลออกมา
เป็นข่าวสารส่งต่อไปยังจุดหมายปลายทาง ถ้าผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ความหมายจากข่าวสารที่ตรงกัน 
การสื่อสารก็จะสมบูรณ์ แต่ถ้าผู้ส่งสาร และผู้รับสารมีความหมายที่ไม่ตรงกันก็จะท าให้เกิดปัญหา 
นอกจากนี้เดอเฟอร์ได้เพ่ิมองค์ประกอบปฏิกิริยาตอบกลับเข้าไป เพ่ือจะท าให้แหล่งสารสามารถทราบ
ถึงปัญหาและปรับปรุงวิธีการสื่อสารในองค์ประกอบต่าง ๆ 
  



๑๙ 
 

๒.๓.๓ ทฤษฎีการสื่อสารของเบอร์โล (The Berlo Model or SMCR Model) ๓ 

แนวคิดเรื่องการสื่อสารของเบอร์โลนั้น จุดเริ่มต้นของการสื่อสารอยู่ที่ผู้ส่งสาร ซึ่งการส่ง
สารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้ส่งสาร ๕ ประการดังนี้ ๑) ทักษะในการ
สื่อสาร หมายถึงความช านาญในการพูด การเขียน การคิด การใช้เหตุผลในการโน้มน้าวจูงใจ ซึ่งหากผู้
ส่งสารมีความสามารถในการเรียบเรียง จัดระบบความคิดและน าเสนอด้วยบุคลิก สีหน้า กิริยาท่าทาง 
น้ าเสียงที่น่าเชื่อถือ การสื่อสารนั้นก็จะมีประสิทธิภาพสูง ๒) ทัศนคต ิหมายถึงวิธีคิดของแต่ละบุคคลที่
มีต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งทัศนคติในการสื่อสารประกอบด้วย ทัศนคติต่อตนเอง ต่อประเด็นของการสื่อสาร 
ต่อผู้รับสาร และต่อสภาพแวดล้อมที่ด ารงอยู่ในขณะที่สื่อสาร ๓) ความรู้อย่างดีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ที่จะส่ง และสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัว รวมทั้งต้องวิเคราะห์ผู้รับสารให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งก่อนที่จะท า
การสื่อสาร ๔) ระบบสังคม เป็นตัวก าหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมนั้น ๆ ผู้ส่งสารจึง
ต้องเข้าใจระบบสังคม เพ่ือจะปรับตัวให้สอดคล้องกับระบบ อันจะก่อให้เกิดการยอมรับของผู้รับสาร 
๕) ระบบวัฒนธรรม หมายถึงวิถีชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมของสังคมนั้น ๆ ซึ่งผู้ส่งสาร
ต้องท าความเข้าใจ และไม่สื่อสารในลักษณะที่ขัดแย้งกับความเชื่อ ค่านิยมของผู้รับสาร เพราะ
นอกจากจะไม่สามารถสื่อสารให้บรรลุเป้าหมายแล้ว ยังอาจน าไปสู่ความขัดแย้งได้  

เบอร์โลได้กล่าวว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องทางด้าน ๑) รหัสของสาร คือการน าเอาภาษา 
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เป็นภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษาท่าทาง รูปภาพ ดนตรีต่าง ๆ มาใช้เพ่ือถ่ายทอด
ข้อมูลไปยังผู้รับสาร ซึ่งรหัสของผู้ส่งสารควรเป็นระบบเดียวกันกับรหัสของผู้รับสาร เพ่ือให้ผู้รับสาร
สามารถถอดรหัสสารได้ หากผู้รับสารไม่สามารถถอดรหัสสารได้ การส่งสารนั้นก็ไม่บรรลุเป้าหมาย ๒) 
เนื้อหา คือสาระที่ต้องการน าเสนอ ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ทั้งหมด เนื้อหาของสารนั้น ไม่ควรที่จะ
ยากจนเกินกว่าความสามารถที่ผู้รับสารจะเข้าใจได้ และไม่ง่ายจนผู้รับสารไม่มีความจ าเป็นต้องรับสาร
แต่อย่างใด ๓) การจดัสาร คือการจัดเรียงล าดับเนื้อหา การเลือกใช้ถ้อยค า ภาษา การเน้นย้ าข้อความ 
หรือการจัดน าเสนอให้เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร  ซึ่งการจัดสารนี้จะต้องมีการ
เตรียมการล่วงหน้า หากจัดสรรได้ดี ก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ดีของการสื่อสารด้วย ส่วนช่องทาง
ในการส่งสาร หมายถึงการที่จะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข่าวสารข้อมูลโดยผ่านประสาทสัมผัส
ทั้ง ๕ หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น  ช่องทาง
สื่อสาร คือตัวเผยแพร่ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์การสื่อสารชนิดต่าง ๆ เช่น วิทยุ  โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ นิทรรศการ โซเชียลมีเดีย เว็ปไซต์ หรือบุคคลที่เป็นตัวกลางในการสื่อ โดยสื่อ
เปรียบเสมือนภาพสะท้อนบริบททางสังคม เป็นเครื่องมือที่มีบทบาทส าคัญในการตีแผ่ น าเสนอ
ความคิด ความเชื่อ และค่านิยมของคนในสังคม ส่วนผู้รับสารในแง่ทฤษฎีต้องเป็นผู้มีทักษะความ
ช านาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถในการถอดรหัสสาร เป็นผู้ที่มีทัศนคติ ระดับความรู้ และ
พ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสารจึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือ
การสื่อสารนั้นได้ผล ผู้รับสารเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุด เพราะวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร คือการน าสารไปให้ถึงผู้รับสารให้ได้ ดังนั้นในกระบวนการสื่อสาร สิ่งที่ต้องตระหนักถึงเป็น

                                                           
๓ David K. Berlo, The Process of Communication: An Introduction to Theory and 

Practice, (NY: Holt, Rinehart and Winston, 1960), p. 1-318. 



๒๐ 
 

อันดับแรกคือ ผู้รับสาร จากกรอบแนวคิดการสื่อสารของเบอร์โลนั้น จะเห็นว่าปัจจัยร่วมระหว่างผู้รับ
สารกับผู้ส่งสาร คือทักษะ ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคมและวัฒนธรรม นั่นหมายถึงว่า การสื่อสารจะ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ผู้ส่งสารจะต้องเข้าใจทัศนคติ ระบบสังคมวัฒนธรรมของผู้รับสาร เพ่ือปรับ
ทักษะทางการสื่อสารให้สอดคล้องกัน 

๒.๓.๔ ประเภทของการสื่อสาร 

จากทฤษฏีการสื่อสารต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าการสื่อสารถูกมองใน
หลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตาม ในการจ าแนกทฤษฏีการสื่อสารนั้นเราอาจแบ่งออกได้เป็น ๒ กลุ่ม
ใหญ่ ๆ  โดยพิจารณาจากลักษณะการไหลของสารในกระบวนการสื่อสาร (Flow of Information) 
ซ่ึงคือปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ที่เกิดขึ้นระหว่างการสื่อสารของผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ  

๒.๓.๔.๑ การสื่อสารในลักษณะทางเดียว (One-Way Communication)  

เป็นกระบวนการสื่อสารที่เกิดจากผู้ส่งสาร ส่งข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ไปยังผู้รับสาร โดยที่ผู้รับสารไม่สามารถหรือไม่ได้แสดงปฏิกิริยาตอบกลับใด ๆ มายังผู้รับสาร ลักษณะ
การสื่อสารแบบนี้อาจเกิดขึ้นได้ในกรณีต่าง ๆ เช่น การออกค าสั่ง การส่งบันทึกข้อความ การ
สื่อสารมวลชน ผู้รับอาจอยู่ห่างไกลจากผู้ส่งท าให้ไม่สามารถส่งปฏิกิริยาตอบกลับมายังผู้ส่งสารได้ 

๒.๓.๔.๒ การสื่อสารในลักษณะสองทาง  (Two-Way Communication)  

เป็นกระบวนการสื่อสารที่ผู้รับสามารถหรือมีโอกาสส่งถ่ายข้อมูลที่เกี่ยวกับข่าวสารที่
ได้รับจากผู้ส่งสาร อาทิ ความรู้สึก ความคิดเห็นที่มีต่อข่าวสาร การซักถามเพ่ือความเข้าใจ เป็นต้น 
ลักษณะการสื่อสารแบบนี้มักเกิดขึ้นในกรณีที่ผู้ส่งและผู้รับสามารถมองเห็นหน้ากัน อยู่ใกล้ชิดกัน หรือ
สามารถติดต่อถึงกัน เช่น การสื่อสารระหว่างบุคคล หรือรูปแบบการสื่อสารในรูปแบบใหม่ ๆ ที่เป็น
เทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าทางการสื่อสาร จะเน้นและให้ความส าคัญต่อการโต้ตอบเป็นอย่างมาก 
จนเป็นลักษณะหนึ่งที่ส าคัญของสื่อใหม่ (New Media) ในสังคมที่จะต้องมีคุณลักษณะเป็นสื่อที่
โต้ตอบได้ (Interactive Media) 

การสื่อสารในลักษณะนี้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการสื่อสาร เนื่องจากผู้ รับมีโอกาสใน
การซักถาม แสดงความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อสาร อันจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ส่งสารที่จะทราบว่า การ
สื่อสารในครั้งนั้นของตนประสบผลส าเร็จหรือไม่ หรือมีข้อบกพร่อง มีอุปสรรคในการสื่อสารอย่างไร 
ดังนั้น จึงอาจสรุปประโยชน์ของปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ในการสื่อสารที่ส าคัญ ๆ ได้ ๒ 
ประการ คือ 

๑. ท าให้ผู้ส่งสารสามารถทราบได้ว่าการสื่อสารในครั้งนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่ มาก
น้อยเพียงใด เช่น ในการสอนหาก นักศึกษาเข้าใจและสามารถตอบค าถามของอาจารย์ผู้สอนได้ก็
แสดงว่านักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหาที่สอนได้อย่างดีและถูกต้อง  ในทางกลับกันหากนักศึกษาส่วน
ใหญ่ไม่สามารถตอบค าถามได้ ก็อาจแสดงว่าการสอนในครั้งนั้นของอาจารย์มีข้อบกพร่องในการสอน 
เช่น เนื้อหายากเกินไป หรืออาจารย์ไม่สามารถอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจอย่างชัดเจน เป็นต้น 
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๒. ท าให้ผู้ส่งสารสามารถน าปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ดังกล่าวมาปรับปรุงหรือ
พัฒนาการสื่อสารในครั้งต่อ ๆ ไปให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น เช่น ในการสอนครั้งนั้นอาจารย์
สังเกตเห็นว่า นักศึกษาไม่สนใจเท่าท่ีควร อาจารย์อาจวิเคราะห์ถึง เนื้อหาของวิชา รูปแบบวิธีการสอน
ของตัวอาจารย์เอง สภาพห้องเรียน รวมทั้งตัวนักศึกษาว่ามีข้อบกพร่องตรงไหน อย่างไร หาก
วิเคราะห์แล้วพบว่ามีข้อบกพร่องตรงจุดไหน ก็น าไปปรับปรุงในจุดนั้น ๆ ให้ดีขึ้นเพ่ือการสอนในครั้ง
ต่อ ๆ ไปจะได้มีประสิทธิภาพ 

๒.๓.๕ ประเภทของปฏิกิริยาตอบกลับ 

นอกจากปฏิกิริยาตอบกลับจะมีประโยชน์ดังกล่าวแล้ว เมื่อศึกษาถึงประเภทลักษณะของ
ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นว่าจะปรากฎออกมาในลักษณะใดได้บ้าง การศึกษาถึงปฏิกิริยาตอบกลับ 
อาจใช้เกณฑ์ในการแบ่งประเภทได้ดังนี้ 

๒.๓.๕.๑ เกณฑ์เวลาที่เกิดปฏิกิริยาตอบกลับ แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ 

๑) ปฎิกิริยาตอบกลับที่เกิดข้ึนในลักษณะทันทีทันใด (Immediate Feedback) เป็น
ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดข้ึน โดยที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารในสถานการณ์การสื่อสารที่สามารถติดต่อกันได้
อย่างเต็มที่ เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication) การเขียนจดหมาย 
การโทรศัพท์พูดคุยกัน การคุยกันทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

๒) ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นในลักษณะล่าช้า (Delayed Feedback) เป็น
ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นในสถานการณ์การสื่อสาร ที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารอยู่ห่างไกลกันและไม่
สามารถติดต่อถึงกันได้ เช่น การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) หรือการสื่อสารกลุ่มใหญ่ 
(Large Group) เป็นต้น 

๒.๓.๕.๒ เกณฑ์ภาษาที่ใช้ในการตอบกลับ จะพิจารณาจากการใช้ภาษาพูด ภาษา
เขียน หรือภาษาท่าทางในการโต้ตอบในการสื่อสาร แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ 

๑) ปฏิกิริยาตอบกลับในลักษณะที่เป็นภาษาพูด ภาษาเขียน (Verbal Feedback) 
เช่น การพูดชมเชย การแสดง หรือการพูด การเขียนจดหมายแสดงความชื่นชม เป็นต้น 

๒) ปฏิกิริยาตอบกลับในลักษณะที่ไม่ใช้ภาษาพูด หรือภาษาเขียน (Non Verbal 
Feedback) เช่น การแสดงกิริยาท่าทาง ชื่นชมโดยการปรบมือ การถอนใจ การแสดงอาการเบื่อ
หน่าย หรือการเดินลุกหนีออกไปจากห้อง เป็นต้น 

๒.๓.๕.๓ เกณฑ์ลักษณะของผลจากปฏิกิริยาตอบกลับ การใช้เกณฑ์ในเรื่องของผลที่
เกิดขึ้นว่าเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ แบ่งปฏิกิริยาตอบกลับด้วยหลักเกณฑ์นี้ออกได้เป็น ๒ 
ประเภท คือ 

๑) ปฏิกิริยาตอบกลับในทางบวก (Positive Feedback) เป็นที่ปรารถนาของผู้ส่ง
สารทุกคนที่ต้องการจะได้รับความสนใจ ความชื่นชมในการสื่อสารที่ตนเองได้ท าไป เช่น  การได้รับ
เสียงปรบมือ การกล่าวค าท่ีแสดงความชื่นชม การได้รับมอบช่อดอกไม้ ของขวัญ ฯลฯ เป็นต้น 
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๒) ปฏิกิริยาตอบกลับในทางลบ (Negative Feedback) ผู้ส่งสารทุกคนไม่ต้องการ
ให้เกิดในลักษณะนี้  เช่น การโห่ไล่ การพูดจาดูหมิ่น การใช้สายตาดูถูกเหยียดหยาม ฯลฯ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าปฏิกิริยาตอบกลับจะออกมาในลักษณะบวกหรือลบ แต่ถ้าผู้ส่งสาร
รู้จักน าสิ่งเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ หรือใช้เป็นข้อมูลที่ส าคัญในการสื่อสารครั้งต่อ ๆ ไป ปฏิกิริยา
ออกมาในเชิงบวกหรือลบก็ถือได้ว่าเป็นบทเรียนที่จะสอนให้เราได้มีประสบการณ์และพัฒนาปรับปรุง
การสื่อสารของตนเองไปในทิศทางที่ดีขึ้น ปฏิกิริยาตอบกลับก็จะเป็นเรื่องที่มีประโยชน์อย่างแท้จริง
ส าหรับการสื่อสาร 

 

๒.๔ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการสื่อสาร 

๒.๔.๑ สิ่งรบกวนในการสื่อสาร (Noise Source) 

ในการส่งข่าวสารนั้นอาจเกิดสิ่งรบกวนสารเกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสิ่งรบกวนสารที่
เกิดข้ึนนั้นอาจแบ่งออกได้เป็น ๒ ลักษณะ คือ 

๒.๔.๑.๑ สิ่งรบกวนสารทางกายภาพ (Physical Noise Source) เป็นสิ่งรบกวนที่
เกิดขึ้นจากภายนอกตัวบุคคลที่ก าลังท าการสื่อสาร เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อม เช่น เสียง
อึกทึก อากาศร้อน หรือหนาวเกินไป แสงสว่างในห้อง ไม่เพียงพอ  ห้องใหญ่มากเกินไป หรือเล็ก
เกินไป ซึ่งสภาพดังกล่าวอาจท าให้การสื่อสารเป็นไปได้โดยไม่ราบรื่นเป็นอุปสรรคต่อการส่งและรับ
ข้อมูลข่าวสาร ท าให้การสื่อสารไม่ประสบผลส าเร็จ 

๒.๔.๑.๒ สิ่งรบกวนสารทางจิตใจ (Psychological Noise Source) เป็นสิ่งรบกวน
สารที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล อันได้แก่ สิ่งรบกวนสารที่เกิดขึ้นภายในตัวผู้ส่งสารและตัวผู้รับสาร ซึ่ง
อาจเป็นปัญหาด้านสุขภาพหรือด้านจิตใจ เช่น อาการเจ็บป่วย ความไม่สบายใจ ก าลังอยู่ในอารมณ์
เศร้าหรือโกรธ ฯลฯ ซึ่งสิ่งรบกวนสารเหล่านี้ท าให้การสื่อสารประสบผลล้มเหลวหรือไม่ประสบ
ผลส าเร็จได้ เนื่องจากผู้ส่งสารหรือผู้รับสารไม่ได้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะท าการสื่อสาร 

๒.๔.๒ ปัญหาการสื่อสาร 

นอกจากสิ่งรบกวนดังกล่าวแล้ว แชนนอนและวีเวอร์ สรุปถึงปัญหาการสื่อสารที่เกิดขึ้น 
อาจแบ่งได้เป็น ๓ ประการ คือ  

๒.๔.๒.๑ ปัญหาการสื่อสารด้านความหมาย (Semantic Problems) เป็นปัญหาการ
สื่อสารที่เกิดข้ึนในแง่ของการสื่อความหมาย อันมีสาเหตุเนื่องมาจากการใช้ค าในการสื่อความหมายซึ่ง
มีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ค าค าเดียวไม่อาจใช้สื่อความหมายได้ครอบคลุมตามความเป็นจริงที่
เกิดขึ้นทุกอย่าง ซึ่งอาจท าให้ความหมายที่ใช้นั้นผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ได้ นอกจากนี้ค าบางค าที่
เขียนหรือออกเสียงเหมือนกันยังมีความหมายที่ต่างกันเป็นเหตุให้เกิดความสับสนหรือเข้าใจผิดได้ เช่น 
ค าว่า “เสือ” อาจหมายถึงคนไม่ดี หรือสัตว์ก็ได้ เป็นต้น หรือปัญหาในเรื่องของค าจากภาษาที่มีระดับ
หรือใช้กับกลุ่มที่แตกต่างกัน เช่น ภาษาแสลง ค าศัพท์ทางวิชาการ ศัพท์ที่ใช้เฉพาะในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
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เช่น ศัพท์วัยรุ่น ศัพท์ของกลุ่มเพศที่สาม ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่อาจก่อให้เกิดปัญหาในเรื่องของ 
ความหมายได้แทบท้ังสิ้น 

๒.๔.๒.๒ ปัญหาการสื่อสารด้านเทคนิค (Technical Problems) เป็นปัญหาการ
สื่อสารที่เกิดจากด้านเทคนิค หรือเป็นปัญหาที่เกิดจากตัวสื่อ หรือการใช้ช่องทางในการสื่อสาร เช่น 
เครื่องส่ง เครื่องรับวิทยุโทรทัศน์เสียหรือส่งไม่ชัดเจน กระดาษที่เขียนข้อความลบเลือนหรือขาด
หายไป ภาพล้ม เสียงอู้อ้ีฟังไม่ชัดเจน แสงสว่างไม่พอท าให้อ่านไม่ได้ ฯลฯ เหล่านี้ก็เป็นปัญหาที่ท าให้
การสื่อสารประสบผลล้มเหลวได้เช่นเดียวกัน (แอลซีดี จอกว้าง ท าให้ดูอ้วน เทคนิคการตัดต่อที่ท าให้
เหมือนจริง หรือท าให้เกิดความเสียหาย) 

๒.๔.๒.๓ ปัญหาการสื่อสารด้านประสิทธิภาพ (Effective Problems) เป็นปัญหา
การสื่อสารซึ่งเกิดข้ึนจากการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ หรือการสื่อสารที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของผู้
ส่งสาร หรือการท าให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเกิดความท้อแท้ เบื่อหน่ายในการส่ง หรือการรับข่าวสาร 
เช่น ในขณะนั้นผู้รับต้องการรับสารจากผู้ส่งคนหนึ่งที่ตนเองชื่นชอบแต่กลับเป็นคนอ่ืนมาแทน ท าให้
ผู้รับขาดความสนใจ ขาดความกระตือรือร้นในการรับข่าวสาร เป็นเหตุให้คนพูดหมดก าลังใจในการพูด 
หรือผู้พูดมีความตั้งใจพูดแต่ผู้ฟังไม่สนใจฟัง เป็นต้น ดังนั้น ปัญหาทางด้านประสิทธิผลของการสื่อสาร
จึงอาจเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากผลของการสื่อสาร มักเป็นผลในทางที่ไม่ดี หรือผลในทางลบจากการ
สื่อสารนั่นเอง 

 

๒.๕ สภาพการสื่อสารของเจนวายในปัจจุบัน 
ทุกวันนี้สังคมของคนทั่วโลกเป็น “สังคมก้มหน้า” ที่บุคคลใช้เวลาหลายชั่วโมงต่อวันอยู่

หน้าจอต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ แทบเล็ต โดยเฉพาะเจนวายที่ใช้เวลา
อยู่หน้าจอต่าง ๆ มากกว่าการอยู่กับพ่อแม่ เพ่ือน หรือครูบาอาจารย์ อาจกล่าวได้ว่า “หน้าจอ”    
ต่าง ๆ เป็นทั้งพ่อแม่ ครู เพื่อนที่แก้เหงา ที่ปลดปล่อย ที่ปรับทุกข์ และเกือบจะเป็นทุกสิ่งทุกอย่างของ
เขา ข้อมูลที่ได้รับผ่านโลกดิจิตอลจึงมีความส าคัญมากต่อพฤติกรรมโดยรวม การที่เขาใช้เวลากับ
อินเตอร์เน็ตมากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชีวิตจริง จึงปรากฏว่าเขาขาดทักษะในการสื่อสารกับ
คนในสังคมโลกทางกายภาพ ทั้งในด้านภาษาพูด และภาษาเขียน เห็นได้จากศัพท์แสลงต่าง ๆ และ
การเขียนค าด้วยความย่นย่อ จนผู้อ่ืนไม่สามารถเข้าใจความหมายได้ รวมทั้งการไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองในการมีปฏิกิริยาตอบกลับได้อย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะ ดังภาพสะท้อนจากคนในเจน
เนอเรชั่นอ่ืนที่พูดถึงคนเจนวายในทางท่ีไม่ค่อยดีนัก การทีเ่จนวายใช้เวลาอยู่กับข้อมูลดิจิตอลเป็นส่วน
ใหญ่ซึ่งโดยมากเป็นการสื่อสารในลักษณะสองทาง (Two-Way Communication) ที่มีปฏิกิริยาตอบ
กลับที่เกิดขึ้นในลักษณะทันทีทันใด (Immediate Feedback) แต่ขาดทักษะความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital literacy skill) ซึ่งหมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทบเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน ท าให้
สังคมมีความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความ
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ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ การใช้วาจาสร้างความ
เกลียดชัง (Hate Speech) เป็นต้น  

โดยสรุป สภาพการสื่อสารของเจนวายในปัจจุบันมีลักษณะที่ขาดสติ ความรอบคอบ ไม่
พิจารณาหาเหตุผลในการรับและส่งสาร รวมทั้งขาดความฉลาดทางดิจิตอล (Digital Intelligence 
หรือ DQ) ซึ่งคือ กลุ่มความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ ที่จะท าให้บุคคลสามารถเผชิญ
กับความท้าทายของชีวิตดิจิตอล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิตอลได้อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคุณค่าต่อสังคม 

 
๒.๖ สรุป 

การจ าแนกกลุ่มคนในปัจจุบันเป็นเจนเนอเรชั่นต่าง ๆ นั้น ทางวิชาการเป็นการแบ่งคน
ด้วยอายุ เช่นเจนวาย หมายถึงกลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง ๒๐-๔๐ ปี แต่พัฒนาการของชีวิตเป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องจากรากฐานของสิ่งหนึ่งไปยังอีกสิ่งหนึ่ง ทุกอย่างเป็นเหตุ เป็นปัจจัยให้เกิดสิ่ง
ต่าง ๆ ขึ้น ดังนั้นเราจึงต้องมีสติพิจารณาเหตุผลของพฤติกรรมของคนเจนวายว่าเขาถูกอบรมเลี้ยงดู
มาอย่างไร จึงจะสามารถสื่อสารกับคนกลุ่มนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๔ ประการใหญ่ ๆ คือ ผู้ส่งสาร (Sender/Source) 
สาร (Message) ช่องสาร (Channel) และ ผู้รับสาร (Receiver) ซึ่งองค์ประกอบแต่ละตัวใน
กระบวนการสื่อสารจะต้องมีคุณลักษณะที่เอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จในการสื่อสาร และถ้าพิจารณาถึง
การไหลของข่าวสาร (Flow of Information) จะพบว่ามีลักษณะการไหลของข่าวสารใน ๒ ลักษณะ 
คือ การไหลของข่าวสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) และการไหลของข่าวสารแบบ
สองทาง (Two-way Communication) การไหลของข่าวสารแบบสองทางนี้ถือได้ว่าเป็นลักษณะที่จะ
ท าให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จ เนื่องจากผู้รับสารสามารถส่งปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ที่ท า
ให้ผู้ส่งสารสามารถทราบได้ว่าการสื่อสารที่ส่งไปนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่ และควรปรับปรุงการ
สื่อสารในครั้งต่อไปอย่างไร 

พัฒนาการของการสื่อสารเริ่มมาจากการสื่อสารระหว่างบุคคลพัฒนามาเป็นการ
สื่อสารมวลชน ตั้งแต่การพูดอย่างเดียวมาจนกลายเป็นหลาย ๆ สื่อ องค์ประกอบในยุคแรก ๆ 
ค่อนข้างเรียบง่าย ต่อมาซับซ้อน กว้าง และลึกมากขึ้น ให้ความส าคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับ 
(Feedback) และเริ่มมีการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบ รวมทั้งผลต่าง ๆ ที่จะมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร 
และเน้นถึงการสื่อสารที่มีกับผลส าเร็จ (Effectiveness) รวมทั้งมีการมองถึงปัจจัยที่จะท าให้การ
สื่อสารล้มเหลว (Communication Breaker) ด้วย 

สภาพการสื่อสารของเจนวายในปัจจุบันมีลักษณะที่ขาดสติ ความรอบคอบ ไม่พิจารณาหา
เหตุผลในการรับและส่งสาร รวมทั้งขาดความฉลาดทางดิจิตอล (Digital Intelligence หรือ DQ) ซึ่ง
คือ กลุ่มความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ ที่จะท าให้บุคคลสามารถเผชิญกับความท้าทาย
ของชีวิตดิจิตอล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิตอลได้อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณค่า
ต่อสังคม 
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จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมไทยในปัจจุบันที่แตกต่างจากอดีต การรับแนวคิด 
ค่านิยมของตะวันตก โดยไม่ได้มีการปรับให้เหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยอย่างแท้จริง ก่อให้
ประเทศไทยต้องประสบปัญหาสังคมมากมาย เช่น ปัจเจกบุคคลสุดโต่ง ไม่มีเมตตาต่อผู้อ่ืน ไม่มีความ
สามัคคี เน้นค่านิยมทางวัตถุ ความเชื่อในทางศาสนา คุณธรรม  ศีลธรรมหมดไป หรือลดน้อยลง 
พฤติกรรมเบี่ยงเบนและอาชญากรรมมากขึ้น คุณค่าในความเป็นมนุษย์น้อยลง เราจึงควรหันมาสนใจ
พัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยเฉพาะเจนวายให้มีความคิดที่ถูกต้องตามค าสอนของพุทธศาสนา มี
หลักในการด าเนินชีวิตที่ดี มีภูมิคุ้มกันส าหรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ เพ่ือเป็น
ก าลังพัฒนาสังคมและประเทศไทยต่อไป 

เมื่อเราได้แนวคิดและสภาพการสื่อสารของเจนวายแล้ว ผู้วิจัยจะท าการศึกษาพุทธวิธีการ
สื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนาเพ่ือประยุกต์การสื่อสารส าหรับเจนวายยุคปัจจุบันดังที่จะได้กล่าวใน
บทที่ ๓ ต่อไป 
 



บทท่ี ๓ 

พุทธวิธีการสื่อสารเพื่อเจนวายในคัมภีร์เถรวาท 

ในบทนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงการสื่อสารเรื่องทางสายกลางขององค์สัมมาสัมพุทธเจ้าที่มีต่อ
บุคคลที่จัดอยู่ในกลุ่มเจนวายสมัยพุทธกาลตามเกณฑ์ของอรรถกถาและคัมภีร์วิสุทธิมรรค โดยเป็นการ
วิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะหลักธรรมส าคัญที่เป็นหนึ่งในอริยสัจ 
๔ อันเป็นหัวใจของพุทธศาสนา ซึ่งได้แก่ มรรคมีองค์ ๘ ที่สามารถแบ่งหมวดหมู่ได้เป็น ๓ หมวด คือ 
ศีล สมาธิ ปัญญา หรือที่เรยีกกันว่า ไตรสิกขา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

๓.๑ การจ าแนกกลุ่มคนในสมัยพุทธกาล 
ในสมัยพุทธกาลนั้น ระบบวรรณะทั้ง ๔ ซึ่งจัดสถานภาพบุคคลในสังคมอย่างแน่นอน

ตายตัวและไม่เท่าเทียมกันเพราะชาติก าเนิด เป็นสิ่งที่ทุกคนยอมรับและปฏิบัติตามกันมาอย่างไม่มีข้อ
โต้แย้ง แต่เมื่อพระพุทธเจ้าได้ทรงประกาศศาสนาโดยไม่ยึดติดกับระบบวรรณะ แต่ถือว่าทุกคนมีความ
เท่าเทียมกันในความเป็นมนุษย์ ความสัมพันธ์ของคนในสังคมก็เปลี่ยนแปลง รวมทั้งคตินิยม ธรรม
เนียมปฏิบัติของคนในสังคมก็มีการเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส าคัญได้แก่ 
การเปลี่ยนศาสนา การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ธรรมเนียมปฏิบัติที่เก่ียวกับช่วงวัยของการออกบวช หลัก
คิดท่ีสะท้อนถึงศักยภาพของมนุษย์ เป็นต้น 

คตินิยม ธรรมเนียมปฏิบัติเกี่ยวกับการสละเรือนออกบวชที่เป็นไปโดยมากของคนในสังคม
สมัยนั้น คือ ผู้ที่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวนั้น เป็นช่วงเวลาของการแสวงหาความสุขในกามคุณทั้ง ๕ คือ รูป 
เสียง กลิ่น รส สัมผัส เป็นช่วงวัยที่ควรแก่การเสพเมถุน๑  หากบุคคลจะสละเรือนออกบวชเป็น
บรรพชิตก็ต่อเมื่อเป็นผู้ที่ล่วงเข้าสู่วัยชราแล้ว มีผมหงอกปรากฏขึ้นแล้ว เพราะวัยชรามีกายโน้มลง
แล้ว ต้องใช้ไม้เท้ายันเพราะสั่นอยู่ มีโรคไอและหอบหืด ไม่อาจบริโภคกามได้๒   

ในขณะที่ในทางพระพุทธศาสนากลับสนับสนุนคนหนุ่มคนสาวให้สละเรือนออกบวชเป็น
บรรพชิต ดังในเตมิยชาดก พระเตมีย์แสดงธรรมโปรดพระราชาว่า “คนหนุ่มควรประพฤติพรหมจรรย์ 
ผู้ประพฤติพรหมจรรย์ควรจะเป็นคนหนุ่ม เพราะการบวชของคนหนุ่ม ฤษีทั้งหลายสรรเสริญแล้ว”๓ 
ทั้งนี้เพราะอายุของคนเป็นของน้อย สัตว์โลกถูกความตายครอบง าและถูกความแก่รุมล้อมไว้ แม้เป็น
หนุ่มเป็นสาวก็ตายได้ และวันคืนที่ล่วงไปก็ท าก าลังให้สิ้นไปด้วย ดังนั้นใครเล่าจะพึงวางใจในชีวิตนั้น

                                                           
๑ ส .ส.อ. ๑/๒๐/๔๑ อ้างถึงในเชิงอรรถ ส .ส. (ไทย) ๑๕/๒๐/๑๘. 
๒ ส .ส.อ. (ไทย) ๑/๑/๑๐๙. 
๓ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๘/๙๗/๑๙๘. 



๒๗ 
 

ได้ว่า เรายังเป็นหนุ่มเป็นสาว๔ แม้พระพุทธเจ้าเอง เมื่อยังไม่ได้ตรัสรู้สัมมาสัมโพธิญาณก็สละราช
สมบัติออกบวชเป็นบรรพชิต และได้ตรัสตอบพร้อมปฏิเสธพระเจ้าพิมพิสารที่ตรัสว่าพระพุทธองค์ยัง
ทรงหนุ่มแน่นอยู่ ถึงพร้อมด้วยความผุดผ่องแห่งวรรณะ ซึ่งพระเจ้าพิมพิสารพร้อมที่จะยกโภคสมบัติ
ให้พระองค์แทนการออกบวช๕ จึงพบว่ามีคนหนุ่มคนสาวสละเรือนออกบวชในพระพุทธศาสนาเป็น
จ านวนมาก แม้เจ้าชายศักยะพระประยูรญาติของพระพุทธองค์ก็ออกบวชเช่นเดียวกัน ถึงกับว่า
ตระกูลใดยังไม่มีใครออกบวช ก็ต้องพิจารณาว่าบุคคลใดสมควรจะออกบวชบ้าง ดังที่เจ้ามหานาม
ศากยะทรงพระด าริว่า เวลานี้พวกศากยกุมารที่มีชื่อเสียง ต่างออกบวชตามเสด็จพระผู้มีพระภาคผู้
ทรงผนวชแล้ว แต่ตระกูลของเรายังไม่มีใครออกจากเรือนบวชเป็นบรรพชิต ถ้ากระไร เราหรืออนุ
รุทธะควรบวช”๖ และแม้แต่เด็กก็บวชได้เช่นเดียวกัน ดังพระราหุล พระสีวลี เป็นต้น  

คตินิยมทางพุทธศาสนา นอกจากจะให้ความส าคัญกับการสละเรือนออกบวชเป็น
บรรพชิตตั้งแต่วัยหนุ่มสาว แทนที่จะเป็นผู้เข้าสู่วัยชราตามคตินิยมเดิมที่มีอยู่แล้ว ยังมีเกณฑ์ในการบ่ง
บอกถึงความเป็นคนแก่และคนหนุ่มที่แตกต่างออกไปจากการก าหนดหมายเอาอายุและสีผมด้วย 
กล่าวคือ ใช้เกณฑ์การพิจารณาที่ว่า ยังบริโภคกามอยู่หรือไม่ ซึ่งเป็นการพิจารณาในเชิงคุณธรรมที่มี
อยู่ มิใช่โดยทางกายภาพที่เป็นไป 

ในสังคมทุกกลุ่มอายุ จะมีบรรทัดฐานของพฤติกรรมและบทบาทที่คาดหวังแตกต่างกันไป 
ในมุมมองของพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะคัมภีร์อรรถกถา ท่านก าหนดลักษณะของวัย โดยแบ่งอายุ
โดยละเอียดทุกระยะ ๑๐ ปีไว้ คือมันททสกะ ๑๐ ปีแห่งเด็กอ่อน ขิฑฑาทสกะ ๑๐ ปีแห่งการเล่น 
วัณณทสกะ ๑๐ ปีแห่งผิวพรรณ พลทสกะ ๑๐ ปีแห่งก าลัง ปัญญาทสกะ ๑๐ ปีแห่งปัญญา หานิทส
กะ ๑๐ ปีแห่งความเสื่อม ปัพภารทสกะ ๑๐ ปีแห่งความค้อม วังกทสกะ ๑๐ ปีแห่งความค่อม โมมู
หทสกะ ๑๐ ปีแห่งความหลงลืม สยนทสกะ ๑๐ ปีแห่งความนอน ในข้อความดังกล่าวมีค าอธิบายว่า 

ในทสกะเหล่านั้น ๑๐ ปีแรกของบุคคลผู้มีชีวิตอยู่ ๑๐๐ ปี ชื่อมันททสกะ ด้วยว่าในตอนนั้น 
บุคคลนั้นยังเป็นเด็กอ่อนซุกซนอยู่ ๑๐ ปีต่อนั้นไป ชื่อขิฑฑาทสกะ ด้วยในตอนนั้นเขามากไป
ด้วยความยินดีในการเล่น ๑๐ ปีต่อนั้นไป ชื่อวัณณทสกะ ด้วยในตอนนั้นส่วนผิวพรรณของเขา
ย่อมถึงความไพบูลย์ ๑๐ ปีต่อนั้นไป ชื่อพลทสกะ ด้วยในตอนนั้นก าลังและเรี่ยวแรงของเขา
ย่อมถึงความเต็มเปี่ยม ๑๐ ปีต่อนั้นไป ชื่อปัญญาทสกะ ด้วยตอนนั้นปัญญาของเขาย่อมมั่นคง
ดี ได้ยินว่าปัญญาแม้นิดหน่อยของคนที่โดยปกติเป็นคนโง่ ก็เกิดขึ้นได้ในกาลนั้นเหมือนกัน ๑๐ 
ปีต่อนั้นไป ชื่อหานิทสกะ ด้วยในตอนนั้นความยินดีในการเล่น ผิวพรรณ ก าลัง และปัญญาของ
เขาย่อมเสื่อมถอยไป ๑๐ ปีต่อนั้นไปชื่อปัพภารทสกะ ด้วยในตอนนั้นร่างกายของเขาย่อมค้อม
ไปข้างหน้า ๑๐ ปีต่อนั้นไปชื่อวังกทสกะ ด้วยในตอนนั้นร่างกายของเขาย่อมค่อมลงดุจหางไถ 

                                                           
๔ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา. (ไทย) ๒๘/๑๐๑-๑๐๕/๑๙๙. 
๕ ดูรายละเอียดใด ข.ุสุ. (ไทย) ๒๕/๔๒๒-๔๒๔/๕๙๗. 
๖ วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๓๐/๑๖๗. 



๒๘ 
 

๑๐ ปีต่อนั้นไปชื่อโมมูหทสกะ ด้วยในตอนนั้นเขาเป็นคนมักหลงลืม ย่อมลืมการที่ท า ๆ แล้ว 
๑๐ ปีต่อนั้นไปชื่อสยนทสกะ ด้วยคนมีอายุถึง ๑๐๐ ปีก็มากไปด้วยการนอนนั่นแล๗ 

ในอรรถกถา สังยุตตนิกาย สคาถวรรค๘ ได้แบ่งวัยออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 

๑) ปฐมวัย ตั้งแต่อายุ ๑ ถึง ๒๕ ปี เป็นช่วงชีวิตก าลังเจริญวัย มีความว่องไว ด่วนคิด ด่วน
ตัดสินใจ 

๒) มัชฌิมวัย ตั้งแต่อายุ ๒๕ ถึง ๕๐ ปี เป็นช่วงชีวิตที่อยู่ตัว มีการพัฒนาทางปัญญา มี
ความรอบคอบ 

๓) ปัจฉิมวัย อายุ ๕๐ ขึ้นไป เป็นช่วงที่สังขารเริ่มเสื่อมโทรม และกลับเข้าสู่ความชราภาพ 
และดับไปในที่สุด 

ในพุทธศาสนาเถรวาทนั้น นอกจากพระไตรปิฎกและอรรถกถาแล้ว ยังมีคัมภีร์ส าคัญที่ใช้
ศึกษาอ้างอิงหลักธรรมค าสอนต่าง ๆ เช่น คัมภีร์วิสุทธิมรรค๙ ซ่ึงได้แบ่งประเภทของวัย ไว้ดังนี้ 

๑) ปฐมวัย หรือวัยต้น คืออายุ ๑ ถึง ๓๓ ปี เป็นวัยแห่งการศึกษา 

๒) มัชฌิมวัย หรือวัยกลาง คืออายุ ๓๔ ถึง ๖๗ ป ีเป็นวัยแห่งการท ามาหาเลี้ยงชีพ 

๓) ปัจฉิมวัย หรือวัยปลาย คืออายุ ๖๘ ปี ถึง ๑๐๐ ปี เป็นวัยแห่งการพักผ่อน 

ในคัมภีร์วิสุทธิมรรค ได้กล่าวถึงลักษณะของวัยไว้ในลักษณะที่ว่า ทุกสิ่งอยู่ในวงเวียนของ
ไตรลักษณ ์ ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงสิ้นชีพ คือ มีความไม่เที่ยง เป็นทุกข์ และไม่สามารถยึดติดได้ ดัง
ข้อความที่ว่า  

รูปที่เป็นไปในปฐมวัย ก็ดับไปในปฐมวัยนั่นเอง ไม่ถึงมัชฌิมวัย เหตุนั้น รูปที่เป็นไปในปฐมวัย
นั้นจึงชื่อว่าไม่เที่ยง สิ่งใดไม่เที่ยง สิ่งนั้นก็ชื่อว่าเป็นทุกข์ สิ่งใดเป็นทุกข์ สิ่งนั้นก็ชื่อว่าเป็น
อนัตตา รูปที่เป็นไปในมัชฌิมวัยเล่า ก็ดับไปในมัชฌิมวัยนั่นเอง ไม่ถึงปัจฉิมวัย เหตุนั้นแม้รูปที่
เป็นไปในมัชฌิมวัยนั้นก็ชื่อว่าไม่เที่ยง เป็นทุกข์ เป็นอนัตตา ถึงรูปที่เป็นไป ๓๓ ปีในปัจฉิมวัย 
อันจะมีความสามารถเป็นไปต่อแต่มรณะก็หามีไม่ เหตุนั้น แม้รูปที่เป็นไปในปัจฉิมวัยนั้น ก็ชื่อ
ว่าไม่เที่ยง เป็นทุกข์ เป็นอนัตตา๑๐ 

และในอรรถกถา พรรณนาพระสูตรว่าด้วยกาลที่ล่วงเลยไป ความว่า 

บัณฑิตพึงทราบวินิจฉัยดังต่อไปนี้ ค าว่า ล่วงเลยไป (อจฺเจนฺติ) ได้แก่ ก้าวล่วงไป ค าว่า กาล 
(กาลา) ได้แก่ กาลมีกาลก่อนภัตเป็นต้น ค าว่า คืนผ่านพ้นไป (ตรยนฺติ รตฺติโย) ความว่า ราตรี
ทั้งหลายเมื่อล่วงเลยไป ย่อมผ่านพ้น คือย่อมให้บุคคลเข้าไปใกล้ความตายโดยเร็วพลัน ค าว่า 

                                                           
๗ ดูอธิบายใน วิสุทธิ. (ไทย) ๒/๗๐๘/๓๘๐-๓๘๑. 
๘ ส .ส.อ. (ไทย) ๑/๔/๒๒. 
๙ วิสุทธิ. (ไทย) ๒/๗๐๗/๓๗๙. 
๑๐ อ้างแล้ว.  



๒๙ 
 

ช่วงแห่งวัย (วโยคุณา) อฺธิบายว่า กองแห่งปฐมวัย มัชฌิมวัย และปัจฉิมวัย ค าว่า ละไป
ตามล าดับ (อนุปุพฺพ  ชหนฺติ) ได้แก่ ช่วงแห่งวัยย่อมละทิ้งบุคคลไปโดยล าดับ จริงอยู่ ปฐมวัย
ย่อมละทิ้งบุคคลผู้ด ารงอยู่ในมัชฌิมวัย ปฐมวัยและมัชฌิมวัยทั้งสองย่อมละทิ้งบุคคลผู้ด ารงอยู่
ในปัจฉิมวัย แต่ในขณะแห่งความตาย แม้วัยทั้ง ๓ ย่อมละทิ้งบุคคลไป ค าว่า ภัยนี้ (เอต  ภย ) 
ได้แก่ ภัย ๓ ประการนี้คือ (๑) การก้าวล่วงไปแห่งกาลทั้งหลาย (๒) ความที่กลางคืนและ
กลางวันล่วงเลยไป (๓) ความที่ช่วงแห่งวัยทั้งหลายละทิ้งบุคคลไป๑๑ 

สรุป - จากประเด็นช่วงวัยที่ปรากฏในคัมภีร์อรรถกถา และคัมภีร์วิสุทธิมรรค จะเห็นได้ว่า
ท่านได้มีการก าหนดความเหลื่อมล้ าแห่งอายุไว้แตกต่างกัน แต่ยังคงแบ่งเกณฑ์หลักไว้สามวัย
เหมือนกัน ในมุมมองของผู้วิจัย การก าหนดเกณฑ์ดังกล่าว น่าจะมาจากคติส่วนตัวของผู้รจนาคัมภีร์
ทั้งสอง เหมือนดังเช่นที่นักวิชาการต่าง ๆ ในยุคปัจจุบันได้เสนอแนวคิดในประเด็นเดียวกัน แต่อาจ
ก าหนดอายุในมุมมองของตนไว้แตกต่างกัน จากคัมภีร์พระพุทธศาสนาจะเห็นได้ว่า ท่านแบ่งประเภท
ของวัยไว้สามช่วงระดับ คือ ช่วงแรกของชีวิตเข้าสู่วัยศึกษาเล่าเรียน เรียกว่า “ปฐมวัย” ช่วงกลางแห่ง
ชีวิตมนุษย์ เป็นช่วงท าการท างานหาเลี้ยงชีพ เรียกว่า “มัชฌิมวัย” และช่วงปลายแห่งชีวิต เป็นช่วง
การพักผ่อนจากการงานที่ต้องใช้ก าลังกาย เรียกว่า “ปัจฉิมวัย” 

เมื่อศึกษาบุคคลในกลุ่มมัชฌิมวัย หรือเจนวายในยุคพุทธกาล ซึ่งเป็นวัยแห่งการท ามาหา
เลี้ยงชีพ พระพุทธศาสนามองว่าบุคคลผู้อยู่ในวัยนี้ เป็นผู้ด ารงตนอยู่ในวัยแห่งการสร้างสรรค์สังคม 
พัฒนาสังคมให้ด ารงอยู่ และสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว ดังที่เจ้ามหานามะศากยตรัสกับเจ้าอนุรุทธะว่า 

ดีแล้วน้องอนุรุทธะ พ่ีจะสั่งสอนวิธีการครองเรือนแก่เธอเพ่ือจะได้ครองเรือนต่อไป อันดับแรก 
ผู้ครองเรือนต้องให้ไถนา ครั้นแล้วให้หว่านข้าว ครั้นแล้วให้ไขน้ าเข้า ครั้นแล้วให้ระบายน้ าออก 
ครั้นแล้วให้ถอนหญ้า ครั้นแล้วให้เกี่ยวข้าว ครั้นแล้วให้ขนข้าว ครั้นแล้วให้ตั้งลอม ครั้นแล้วให้
นวด ครั้นแล้วให้สางฟางออก ครั้นแล้วฝัดข้าวลีบออก ครั้นแล้วฝัดละอองออก ครั้นแล้วให้ขน
เก็บในฉาง ครั้นพอถึงฤดูฝนก็ต้องท าอย่างนี้ต่อเรื่อยไป๑๒ 

จากความข้างต้น ท าให้เห็นมุมมองของบุคคลที่ก าลังอยู่ในมัชฌิมวัย คือการท าหน้าที่ของ
ผู้ครองเรือนเพื่อสร้างฐานะทางสังคม ด้วยการเลี้ยงตนและบุคคลที่อาศัยตนให้เป็นสุข ดังนั้นจึงเป็นวัย
ที่ต้องใช้เรี่ยวแรงหรือพลังแห่งความรู้ที่สั่งสมมาในปฐมวัย  ถ่ายทอดออกมาเป็นผลงานในวัยนี้ 
นอกจากมหีน้าที่ของตนแล้ว ยังมีหน้าทีใ่นการพัฒนาอาชีพของตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมเศรษฐกิจ
ด้วย ดังนั้นผู้ด ารงอยู่ในวัยนี้จึงเป็นผู้ใช้พลังแห่งสติปัญญาและก าลังกายเพ่ือสร้างสรรค์สังคม แต่คนใน
วัยนี้ก็มักมีความประมาทในชีวิต อันเกิดจากความผิดพลาดซึ่งต่อเนื่องจากวัยที่ผ่านมา อันมีสาเหตุทั้ง
จากการเลี้ยงดูอบรมของบิดามารดา หรือการคบหามิตร หากขาดความเอาใจใส่ในทางที่ถูกต้อง หรือ
การคบมิตรชั่ว หลงอยู่ในห้วงแห่งอบาย ย่อมท าให้ชีวิตมีปัญหา ดังพระวจนะในธรรมบทที่พระผู้มีพระ
ภาคทรงปรารภกับพระอานนท์ถึงบุตรเศรษฐีผู้ใช้สอยทรัพย์สมบัติจนหมดว่า 

 
                                                           

๑๑ ส .ส.อ. (ไทย) ๑/๔/๓๖-๓๗.  
๑๒ ขุ.จู. (ไทย) ๗/๓๓๐/๑๖๘.  



๓๐ 
 

พวกคนโง่เขลาไม่ประพฤติตนให้เป็นคนดี 
ในวัยหนุ่มสาวก็ไม่ได้หาทรัพย์ไว้ ย่อมซบเซา 
เหมือนนกกระเรียนแก่ซบเซาอยู่ที่เปือกตมไร้ปลา ฉะนั้น 
พวกคนโง่เขลาไม่ประพฤติตนให้เป็นคนดี 
ในวัยหนุ่มสาวก็ไม่ได้หาทรัพย์ไว้ 
ย่อมนอนร าพึงถึงความหลัง 
ดุจลูกธนูที่พ้นจากแล่ง ฉะนั้น๑๓ 

จากพุทธพจน์ข้างต้น เปรียบคนที่ใช้ชีวิตหลงระเริงไปตามกระแสสังคมโดยลืมหน้าที่หลัก
ของตน คือการสร้างฐานะครอบครัวให้มั่นคง ในบั้นปลายชีวิตย่อมเป็นคนอนาถา ไร้ที่พ่ึงเหมือนนก
กระเรียนแก่ที่ติดตม ไม่สามารถขึ้นจากตมได้ สุดท้ายต้องอดตายอยู่บนตม หรือเหมือนลูกธนูที่หลุด
ออกจากแล่งธนูแล้ว ไม่สามารถหวนคืนกลับมาได้ 

เราจะเห็นได้ว่าสิ่งส าคัญของบุคคล ก็คือการท าหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์ในแต่ละวัย หาก
ท าไม่ได้อย่างที่ตนต้องการ ก็ท าให้จิตใจหดหู่  หรือเดือดร้อนใจ ดังโทษที่ท าให้เดือดร้อนใจ ๑๐ 
ประการ๑๔ คือ (๑) ไม่แสวงหาทรัพย์สมบัติ (๒) ไม่ศึกษาเล่าเรียน ท าให้หากินล าบาก (๓) ความเป็น
คนโกง ชอบส่อเสียด ปลิ้นปล้อน ดุร้าย และหยาบคาย (๔) ชอบฆ่าสัตว์ โหดร้าย ปุาเถื่อน ไม่ยอม
นอบน้อมต่อคนทั้งหลาย (๕) เป็นชู้กับภรรยาคนอ่ืน (๖) ไม่ให้ทาน (๗) ไม่เลี้ยงบิดามารดาที่แก่ชรา 
(๘) ดูหมิ่นบิดา (๙) ไม่คบหาสมณะ พราหมณ์ผู้มีศีล ผู้เป็นพหูสูต (๑๐) ไม่บ าเพ็ญตบะ และคบ
สัตบุรุษ ซึ่งทั้ง ๑๐ ประการนี้ เป็นโทษที่เกิดบนพื้นฐานของความประมาทพลาดพลั้งในวัย 

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์กลุ่มเปูาหมายเจนวายไว้ว่า เป็นบุคคลที่มีอายุระหว่าง 
๒๐-๔๐ ปี ซึ่งอยู่ระหว่างการจ าแนกกลุ่มคนช่วง “มัชฌิมวัย” ที่เป็นวัยแห่งการท างาน ตามพระคัมภีร์
ต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าสาระส าคัญของเจนวายสมัยพุทธกาลนั้นก็คือการรู้จัก
หน้าที่ และกระท าหน้าที่ของตนอย่างมีวินัย เพ่ือความสุขความเจริญของตนเองและสังคมส่วนรวม 

นอกจากความเข้าใจเจนวายในสมัยพุทธกาลแล้ว ผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์องค์ประกอบใน
การสื่อสารของพุทธองค์ที่มีต่อคนกลุ่มนี้ รวมทั้งหลักธรรมส าคัญที่พระองค์ทรงแสดง ดังจะได้อธิบาย
ในรายละเอียดต่อไป 
  

                                                           
๑๓ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๕๕-๑๕๖/๘๐.  
๑๔ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๔๙-๖๐/๓๘๒-๓๘๓.  



๓๑ 
 

๓.๒ องค์ประกอบการสื่อสารกับเจนวายในสมัยพุทธกาล  
การสื่อสาร เป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับโดยผ่านสื่อ จุดประสงค์

ของพุทธวิธีการสื่อสารของพระพุทธเจ้านั้น ก็เพ่ือให้เวไนยสัตว์เกิดความรู้ในธรรมที่ควรรู้ควรเห็น 
เท่าที่จ าเป็นแก่การประพฤติปฏิบัติ โดยแสดงเหตุผลที่ผู้ฟังสามารถคิดตามให้เห็นอย่างประจักษ์แจ้ง
ด้วยตัวเอง องค์ประกอบในการสื่อสารในสมัยพุทธกาลประกอบไปด้วย 

๓.๒.๑ องค์ประกอบด้านผู้ส่งสาร (Sender) 

พระพุทธองค์ทรงเป็นผู้ส่งสาร ที่มีคุณสมบัติเพียบพร้อมทุกประการ ทรงเป็นสัพพัญญูที่
ทรงคุณธรรม มุ่งหวังชี้ทางพ้นทุกข์แก่สัตว์โลก พระคุณทั้ง ๓ ประการของพระองค์ คือ พระปัญญาธิ
คุณ พระวิสุทธิคุณ และพระกรุณาธิคุณ แผ่ไพศาลไปทุกทิศ พระองค์เป็นผู้บริสุทธิ์หลุดพ้นจากอาสว
กิเลสทั้งปวง ไม่กระท าความชั่วทั้งทางกาย วาจา และใจ ไม่มีเหตุที่ใครจะสามารถยกขึ้นต าหนิได้ 
พระองค์ทรงท าได้อย่างที่สอน คือ สอนเขาอย่างไร พระองค์ก็ทรงประพฤติปฏิบัติอย่างนั้น พระองค์
ทรงสอนผู้ อ่ืนด้วยมุ่งหวังประโยชน์แก่เขาอย่างเดียว ไม่มีพระทัยเคลือบแฝงด้วยความหวัง
ผลประโยชน์ส่วนตน หรืออามิสตอบแทนใด ๆ การที่พระพุทธองค์ทรงเป็นบรมครูผู้เพียบพร้อมไปด้วย
ทศพลญาณ ๑๐ หรือตถาคตพลญาณ๑๕  หมายถึงพระญาณอันเป็นก าลังของพระตถาคต ๑๐ 
ประการที่ท าให้พระองค์ประกาศพระศาสนาได้อย่างมั่นคง ได้แก่ (๑) ฐานาฐานญาณ หยั่งรู้กฎ
ธรรมชาติเกี่ยวกับขอบเขตและขีดขั้นของสิ่งทั้งหลาย (๒) กัมมวิปากญาณ หยั่งรู้ผลของกรรม (๓) 
สัพพัตถคามินีปฏิปทาญาณ หยั่งรู้ข้อปฏิบัติที่จะน าไปสู่คติทั้งปวง หรือสู่ประโยชน์ทั้งปวง (๔) นานา
ธาตุญาณ หยั่งรู้สภาวะของโลกอันประกอบด้วยธาตุต่าง ๆ (๕) นานาธิมุตติกญาณ หยั่งรู้อัธยาศัยเป็น
ต้น ของสัตว์ทั้งหลาย (๖) อินทริยปโรปริยัตตญาณ หยั่งรู้ความยิ่งหย่อนแห่งอินทรีย์ของสัตว์ทั้งหลาย 
(๗) ฌานาทิสังกิเลสาทิญาณ หยั่งรู้ความเศร้าหมอง ความผ่องแผ้ว เป็นต้น (๘) ปุพเพนิวาสานุสติ
ญาณ หยั่งรู้ภพที่เคยอยู่ในหนหลังได้ (๙) จุตูปปาตญาณ หยั่งรู้จุติและอุบัติของสัตว์ทั้งหลาย (๑๐) 
อาสวักขยญาณ หยั่งรู้ความสิ้นไปแห่งอาสวะทั้งหลาย และ ปฏิสัมภิทา๑๖  หมายถึง ปัญญาแตกฉาน 
๔ อย่างคือ (๑) อัตถปฏิสัมภิทา ปัญญาแตกฉานในอรรถ ปรีชาแจ้งในความหมาย (๒) ธัมมปฏิสัมภิทา 
ปัญญาแตกฉานในธรรม ปรีชาแจ้งในหลัก (๓) นิรุตติปฏิสัมภิทา ปัญญาแตกฉานในนิรุตติ ปรีชาแจ้ง
ในภาษา ศัพท์ ถ้อยค าบัญญัติ (๔) ปฏิภาณปฏิสัมภิทา ปัญญาแตกฉานในปฏิภาณ ปรีชาแจ้งใน
ความคิดทันการ มีไหวพริบ ท าให้การสื่อสารของพระองค์ประสบผลส าเร็จอย่างสูงสุด เพราะพระองค์
ทรงสามารถปลูกศรัทธา แก้ไขข้อสงสัย ปรับทัศนคติ ชักจูงใจ ให้ก าลังใจแก่ผู้รับสารจนสามารถน าค า
สอนของพระองค์ไปปฏิบัติได้ด้วยตัวเอง 

นอกจากคุณสมบัติอันเยี่ยมยอดของพระองค์ดังกล่าวแล้ว สมเด็จสัมมาสัมพุทธเจ้ายังทรง
เป็นแบบอย่างของผู้มีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย สามารถสอนสิ่งที่เป็นนามธรรม โดยเฉพาะ
ธรรมชั้นสูงที่มีเนื้อหายากต่อความเข้าใจให้เป็นสิ่งที่เข้าใจได้ โดยสอนจากเรื่องง่ายไปหา เรื่องยาก 
รวมทั้งทรงมีกระบวนการสอนที่มีลักษณะประยุกต์ โดยค านึงถึงผู้รับสาร สภาพแวดล้อม บรรยากาศ 

                                                           
๑๕ องฺ ทสก. (ไทย) ๒๔/๒๑/๔๓-๔๗. 
๑๖ องฺ จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗๒/๑๘๓-๑๘๔. 



๓๒ 
 

เนื้อหา หรือแม้แต่ตัวผู้สอนเองก็จะต้องมีความสอดคล้องกัน กระบวนการสอนดังกล่าวนั้น อาจ
พิจารณาได้ดังต่อไปนี้ ๑) ทรงสอนเชื่อมโยงจากสิ่งที่ใกล้ตัว พระองค์จะตรัสเชื่อมโยงเรื่องที่คู่สนทนา
สนใจมากที่สุดเป็นประการแรก แล้วค่อยดึงเชื่อมโยงเข้าหาหลักธรรมที่จะทรงสอน ๒) การสร้าง
บรรยากาศ สภาพแวดล้อมแวดล้อมของการสอนให้เหมาะสม เป็นที่สบายแก่ผู้เรียน  พระองค์จะสร้าง
ความสบายใจให้ผู้เรียนเกิดความอยากเรียนรู้ ดังเช่นพราหมณ์โสณทัณฑะ ไปเฝูาพระพุทธเจ้า ทรง
ทราบว่าพราหมณ์มีความวิตกในเรื่องการถามตอบปัญหากับพระพุทธเจ้า ทรงทายใจได้ จึงทรงตรัส
ถามเรื่องท่ีเขารู้ดี คือเรื่องไตรเพท อันเป็นค าสอนของอาจารย์ฝุายเขาเอง ซึ่งท าให้พราหมณ์นั้นสบาย
ใจ แล้วจึงทรงชักน าพราหมณ์นั้นเข้าสู่ธรรมที่จะทรงสอน ๓) ทรงสอนโดยมุ่งเนื้อหา การสอนแบบนี้
ท าให้ไม่ต้องกระทบกระทั่งใคร ไม่เสียดสีเบียดเบียนใคร 

๓.๒.๒ องค์ประกอบด้านสาร (Message) 

สารของพระพุทธองค์ เรียกว่า ธรรมะ คือสิ่งที่มีอยู่โดยธรรมดา เป็นไปตามกฎธรรมชาติ 
เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้ว ไม่ว่าพระองค์จะทรงค้นพบและน ามาแสดงแก่มวลมนุษย์หรือไม่ ดังพุทธพจน์ที่
ปรากฏในอุปปาทสูตรว่า 

ภิกษุทั้งหลาย ตถาคตเกิดขึ้นก็ตาม ไม่เกิดขึ้นก็ตาม ธาตุนั้นคือความตั้งอยู่ตามธรรมดา ความ
เป็นไปตามธรรมดาก็คงตั้งอยู่อย่างนั้น ตถาคตรู้ บรรลุธาตุนั้นว่า “สังขารทั้งปวงไม่เที่ยง... 
สังขารทั้งปวงเป็นทุกข์... ธรรมทั้งปวงเป็นอนัตตา” ครั้นรู้ บรรลุแล้วจึงบอก แสดง บัญญัติ
ก าหนด เปิดเผย จ าแนก ท าให้ง่ายว่า “สังขารทั้งปวงไม่เที่ยง... สังขารทั้งปวงเป็นทุกข์... ธรรม
ทั้งปวงเป็นอนัตตา๑๗ 

โดยที่พุทธธรรมมีมากมายหลายรูปแบบ ในการที่จะตัดสินว่าอันใดคือค าสอนของพระ
พุทธองค์ อันใดมิใช่ค าสอนของพระองค์ ก็มีหลักในการวินิจฉัย ๘ ประการ ตามหลักก าหนดธรรม
วินัย๑๘  ที่พระศาสดาตรัสแก่พระนางมหาปชาบดีโคตรมี ดังนี้ (๑) ธรรมเหล่าใดเป็นไปเพื่อความคลาย
ก าหนัด (๒) ธรรมเหล่าใดเป็นไปเพื่อพรากสัตว์ออกจากภพ  (๓) ธรรมเหล่าใดเป็นไปเพ่ือไม่สั่งสมกอง
กิเลส (๔) ธรรมเหล่าใดเป็นไปเพื่อความมักน้อย (๕) ธรรมเหล่าใดเป็นไปเพื่อสันโดษ (๖) ธรรมเหล่าใด
เป็นไปเพ่ือความสงัด (๗) ธรรมเหล่าใดเป็นไปเพ่ือปรารภความเพียร (๘) ธรรมเหล่าใดเป็นไปเพ่ือ
ความเป็นคนเลี้ยงง่าย ธรรมเหล่านี้เป็นวินัย เป็นค าสั่งสอนของพระศาสดา  

เนื้อหาสาร หลักธรรมส าคัญที่ครอบคลุมค าสอนทั้งหมดในพระพุทธศาสนา คืออริยสัจ ๔ 
ดังที่พระพุทธองค์ทรงตรัสว่า "รอยเท้าของสัตว์ทั้งหลายที่เที่ยวไปบนพ้ืนแผ่นดินทั้งปวง ย่อมประชุม
ลงในรอยเท้าช้างนั้น ฉันใด กุศลธรรมทั้งปวงก็สงเคราะห์ลงในอริยสัจ ๔ ฉันนั้น"๑๙  เนื้อหาธรรมะใน
อริยสัจนี้ จะมีการแบ่งออกไปตามลักษณะหน้าที่อันพึงปฏิบัติต่อธรรมแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีอยู่ ๔ กลุ่ม โดย
สรุปคืออริยสัจ ๔ ประกอบไปด้วย (๑) ทุกข์ ควรก าหนดรู้ ได้แก่ ขันธ์ ๕ (๒) สมุทัย ควรละ ได้แก่ 
อวิชชา ตัณหาและอุปาทาน (๓) นิโรธ ควรท าให้แจ้ง ได้แก่ วิชชาและวิมุตติ (๔) มรรค ควรเจริญให้
                                                           

๑๗ องฺ ติก. (ไทย) ๒๐/๑๓๗/๓๘๕. 
๑๘ องฺ อฎฐก. (ไทย) ๒๓/๕๓/๓๓๙. 
๑๙ ขุ.ธ.อ.(ไทย) ๑/๒๑-๒๓/๒๑๕-๒๑๖. 



๓๓ 
 

มาก ได้แก่ สมถะและวิปัสสนา ฉะนั้นธรรมทั้งหมดหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวง ย่อมจะรวมเข้าในประเภท
ใดประเภทหนึ่งแห่งธรรม ๔ จ าพวกนี ้

เนื้อหาสารหรือเรื่องที่จะสอนเป็นสิ่งส าคัญ การเลือกเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้ฟังจะ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาจะต้องไม่ยากเกินไป ต้องสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถของผู้ฟัง และจะต้องไม่ง่ายเกินไปจนท าให้ผู้ฟังรู้สึกเบื่อหน่าย พระพุทธเจ้าทรงเป็นผู้ที่มี
พระปรีชาสามารถในการจ าแนกเนื้อหาให้เหมาะสมแก่ผู้ที่จะทรงสอน ธรรมะที่พระองค์ทรงสอนนั้น 
มุ่งเพ่ือให้ผู้ฟังได้รู้ได้เห็นในเนื้อหาสารด้วยตัวเองเป็นส าคัญ เมื่อพิจารณาเนื้อหาของพระด ารัสของ
พระพุทธองค์ จะเห็นได้ว่าสิ่งที่พระองค์ตรัสนั้น ค านึงถึงประโยชน์แก่ผู้ฟังเป็นส าคัญ ดังลักษณะพระ
วาจาที่ตรัส ๖ ประการ ดังนี้ 

๑) ค าพูดที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่รักท่ีชอบใจของผู้อ่ืน ไม่ตรัส 
๒) ค าพูดที่จริง ถูกต้อง แต่ไม่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่รักท่ีชอบใจของผู้อื่น ไม่ตรัส 
๓) ค าพูดที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่รักท่ีชอบใจของผู้อื่น เลือกกาลตรัส 
๔) ค าพูดที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นเป็นที่รักท่ีชอบใจของผู้อื่น ไม่ตรัส 
๕) ค าพูดที่จริง ถูกต้อง แต่ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อื่น ไม่ตรัส 
๖) ค าพูดที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์ เป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อื่น เลือกกาลตรัส๒๐ 

ความส าเร็จในการเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้าในสมัยพุทธกาลมีสิ่งที่น่าศึกษา คือ 
ทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสาร ทั้งที่เป็น วัจนภาษา และ อวัจนภาษา การใช้วิธีกลมกลืนในภาษา
ท้องถิ่น การใช้จิตวิทยาง่าย ๆ เพื่อเข้าถึงอารมณ์ความต้องการของผู้คนตามระดับฐานะของคนได้เป็น
อย่างดี พระองค์ใช้ภาษาธรรมะ ซึ่งเป็นภาษาสากลของมนุษย์คือ ภาษากาย ภาษาใจ 

๓.๒.๓ องค์ประกอบด้านสื่อ/ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 

สื่อในสมัยพุทธกาล อุปกรณ์การสื่อสารที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือการศึกษาอย่างเป็นระบบเหมือน
ในสมัยปัจจุบันยังไม่มี ค าสอนของพระพุทธองค์ในแง่อุปมามีมาก แต่การใช้อุปกรณ์ไม่ค่อยมี ถ้าจะมีก็
จะเป็นอุปกรณ์การสื่อสารที่มีอยู่โดยธรรมชาติ เช่น ใบไม้ ภาชนะเครื่องใช้ต่าง ๆ เป็นต้น 

ในการอธิบายหลักธรรม พระพุทธองค์ทรงยกตัวอย่างสิ่งที่รู้เห็นและเข้าใจได้ง่าย คือ
ร่างกายนี้เองเป็นสื่อในการสอน เพราะบ่อเกิดแห่งการรับรู้ของคนเรานั้น ก็เกิดจากช่องทางรับรู้
ภายในทั้ง ๖ อย่าง คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ หรือที่เรียกว่า “อายตนะภายใน”๒๑  ซึ่งเมื่อเปิดไว้จะ
เป็นช่องทางในการท าหน้าที่สัมพันธ์กับโลกภายนอก และพัฒนาไปสู่กระบวนการแห่งการรับรู้ ส่วน
โลกภายนอกนั้น หมายถึง รูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ ธรรมารมณ์ หรือที่เรียกว่า “อายตนะ
ภายนอก”๒๒  เพราะเป็นที่เชื่อมต่อให้เกิดเป็นแหล่งแห่งความรู้  
                                                           

๒๐ ดรูายละเอียดใน ม.ม.(ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘. 
๒๑ ที่เช่ือมต่อให้เกิดความรู้. พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับ

ประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๖, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า 
๒๐๒-๒๐๓. 

๒๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐๓. 



๓๔ 
 

จากช่องทางแห่งการเรียนรู้ทั้ง ๓ คือ ทางกาย วาจา และทางใจนั้น เมื่อช่องทางทั้ง ๓ ได้
มีโอกาสท าหน้าที่ ก็จะมีการกระท าเกิดขึ้นที่เรียกว่า การกระท า การพูด การคิด ซึ่งคนเราสามารถ
พัฒนาปรุงแต่งให้เป็นไปในทางที่ดี (กุศล) หรือทางชั่ว (อกุศล) ก็ได้ โดยการกระท าทางใจนั้นส าคัญ
ที่สุด เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของการกระท าทางกายและทางวาจา จะเห็นได้จากคนเราเมื่อคิดอะไร ก็จะ
พูดหรือกระท าอย่างที่ใจคิดนั่นเอง ดังนั้นทฤษฎีความรู้ ค่านิยม แนวคิดต่าง ๆ ซึ่งรวมเรียกทางธรรม
เรียกว่า “ทิฎฐิ”๒๓  จึงเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของคน ถ้าบุคคลใดมีสัมมาทิฎฐิ ก็จะด าเนินชีวิตไป
ในทางท่ีถูกต้อง 

ช่องทางการสื่อสารในสมัยพุทธกาล คือ พาหนะที่จะน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 
โดยอาจแบ่งประเภทของสื่อได้ดังนี้ ๑) สื่อบุคคล ซึ่งได้แก่พระพุทธเจ้า พระสาวก โดยท าการสื่อสาร
โดยใช้ค าพูด ลีลา ท่าทาง บุคลิกลักษณะเพ่ือเป็นสื่อโน้มน้าวใจผู้พบเห็นให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 
๒) สื่อสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเก่ียวข้องกับวิธีการสื่อสาร เพราะเป็นบริบททางสังคมที่ผู้ส่งสารจะต้อง
ใช้ช่องทางสื่อสารที่สอดคล้องกับบริบทของสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นอยู่นั้ น ซึ่งคือสังคมมุขปาฐะ 
การสื่อสารจึงเป็นการสื่อสารเชิงวัจนะ หรือการใช้ถ้อยค าพูดจากันโดยอาศัยบุคคล พระพุทธองค์ทรง
ให้ความส าคัญกับการช่องทางการสื่อสารนี้มาก ดังจะเห็นได้จากการส่งพระสาวกไปประกาศ 
พุทธศาสนาในแคว้นต่าง ๆ เป็นการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้ รับสารให้กว้างขวาง
แพร่กระจายได้มากขึ้น ๓) สื่อธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ทั้งที่เป็นนามธรรม เช่น แนวคิดแบบอัตกิลมถานุ
โยคที่ปัญจวัคคีย์เคยประพฤติมาก่อน และสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น การที่พุทธองค์ทรงใช้ใบประดู่ลาย
เป็นสื่อการบรรยายว่า สิ่งที่พระองค์ทรงรู้แล้วแต่มิได้บอกนั้น มีมากเหมือนใบไม้ที่อยู่บนต้นไม้ 
เปรียบเทียบกับใบประดู่ลาย ๒-๓ ใบที่ทรงหยิบมาแสดง การใช้สิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาเป็น
เครื่องช่วยอธิบาย ชี้แจง แนะน าเพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ พระพุทธองค์ทรงมีเปูาหมายในการ
เลือกโอกาสและประเภทของสื่อท่ีเป็นประโยชน์เหมาะสมกับจริตของผู้รับสาร๒๔ 

๓.๒.๔ องค์ประกอบด้านผู้รับสาร (Receiver) 

ในการเลือกผู้รับสารนั้น พระพุทธองค์ทรงพิจารณาความแตกต่างของบุคคลโดยทรง
พิจารณาภูมิธรรมของผู้ฟังเสียก่อน ว่ามีสติปัญญาอยู่ในระดับใด ดังที่พระองค์ได้ทรงเปรียบคนกับบัว 
๓ ประเภท๒๕ โดยภูมิปัญญาของผู้รับสารจะมี ๔ ระดับ คือ (๑) อุคฺฆฏิตญญู ผู้ที่พอยกหัวข้อธรรมขึ้น
แสดง ก็รู้เข้าใจได้ฉับพลัน (๒) วิปจิตญญู ผู้รู้ต่อเมื่อขยายความหรือเข้าใจเมื่ออธิบายความให้พิสดาร 
(๓) เนยฺย ผู้ที่พอจะแนะน าได้ คือผู้ที่พอจะแนะน าชี้แจงให้เข้าใจได้ ด้วยวิธีการฝึกฝนอบรมเป็นล าดับ 
(๔) ปทปรม ผู้อับปัญญาสอนให้รู้ได้แต่เพียงตัวบท หรือถ้อยค าเท่านั้น ไม่อาจเข้าใจอรรถหรือ

                                                           
๒๓ ความเห็น, ความเข้าใจ, ความเชื่อถือ. พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธ

ศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท,์ พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากดั, 
๒๕๕๑), หน้า ๑๓๑. 

๒๔ ดูรายละเอียดใน บุญเลิศ โอฐสู, ดร. เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพุทธวิธีการสื่อสาร, 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘, หน้า ๑๓-๓๕. 

๒๕ วิ.ม. (ไทย) ๔/๙/๑๔. 



๓๕ 
 

ความหมายใด ๆ ได้เลย ผู้วิจัยจะยกตัวอย่างกรณีศึกษาเจนวายในสมัยพุทธกาล กรณี ยสกุลบุตร๒๖ 
ดังต่อไปนี้ 

ยสกุลบุตร เป็นบุตรเศรษฐีมั่งคั่งในเมืองพาราณสี เกิดความเบื่อหน่ายในชีวิตฆราวาส
บริโภคกาม ได้เปล่งอุทานด้วยความสลดใจในคืนหนึ่งว่า “ที่นี่ขัดข้องหนอ ที่นี่วุ่นวายหนอ" แล้วสวม
รองเท้าออกจากเรือนไปออกประตูเมืองเพ่ือจะไปสู่ปุาอิสิปตนะ เวลานั้นใกล้รุ่งแล้วพระบรมศาสดา
ทรงได้ยินเสียงของยสกุลบุตร จึงตรัสเรียกและว่า “ที่นี่ไม่วุ่นวาย ที่นี่ไม่ขัดข้อง มาเถิดยสะ จงนั่งลง 
เราจักแสดงธรรมแก่เธอ"  ยสกุลบุตรได้ฟังดังนั้น จึงถอดรองเท้าเข้าไปเฝูาพระพุทธเจ้า พระศาสดา
ทรงตรัสอนุปุพพิกถา คือ (๑) ทานกถา เรื่องทานคือการเสียสละสิ่งของ (๒) สีลกถา เรื่องศีลคือการ
รักษากาย วาจา ให้เรียบร้อย (๓) สัคคกถา เรื่องสวรรค์คือผลของทานและศีล (๔) กามาทีนวกถา 
เรื่องโทษ ความเศร้าหมองแห่งกาม และ (๕) เนกขัมมานิสังสกถา เรื่องอานิสงส์แห่งการออกจากกาม 
คือการออกจากความหมกมุ่นในรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ธรรมารมณ์ ที่เป็นการเวียนวน ไม่เป็นแก่น
สารสาระที่จะเอาเป็นที่ยึดถือ แล้วให้น าพาชีวิตก้าวข้ามไปสู่การบรรลุถึงความดี ความงาม ความจริง 
ที่เป็นเปูาหมายแท้จริงของชีวิตแก่ยสกุลบุตร จนจิตของยสกุลบุตรพร้อมที่จะรับการประกาศความจริง 
๔ ประการ ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค จนส่งผลให้ยสกุลบุตรได้ดวงตาเห็นธรรม บรรลุโสดาบั น
และขอบวชเป็นพระภิกษุในพุทธศาสนา 

เมื่อพระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้าแสดงธรรมโปรดยสกุลบุตรจนส าเร็จเป็นพระอรหันต์
แล้ว สหายของพระยสะท่ียังเป็นคฤหัสถ์อีก ๕๔ คน ทราบเรื่องที่พระยสะออกบรรพชา จึงชวนกันมา
สู่ส านักพระศาสดาและฟังพระธรรมเทศนาจนบรรลุโสดปัตติผลและทูลขอบวช ครั้นได้ประทาน
อุปสมบทด้วยเอหิภิกขุอุปสัมปทา ภายหลังได้ฟังโอวาทานุศาสน์ หรือโอวาทข้อเตือนใจจากพระพุทธ
องค์จนส าเร็จพระอรหันต์ทั้งสิ้น 

เราจะสังเกตเห็นได้ว่า พระพุทธองค์จะทรงสื่อสารกับเจนวายโดยเริ่มจาก อนุปุพพิกถา๒๗ 
อันเป็นเรื่องเก่ียวกับ ทาน ศีล สวรรค์ โทษของกาม (กามาทีนพ) และความสุขของผู้ออกจากกามแล้ว 
(เนกขัมมะ) เพ่ือให้ผู้ฟังสามารถประพฤติปฏิบัติตามจนบรรลุเป็นพระอริยบุคคลในระดับต่าง ๆ เมื่อ
จิตของเจนวายห่างจากความพอใจในกาม มีศรัทธาถึงพร้อมควรรับพระธรรมเทศนาที่สูงขึ้นไปได้แล้ว 
จึงจะทรงแสดง อริยสัจ ๔ ซึ่งวิธีการของพระองค์นั้นประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก ดังกรณีของ  
ยสกุลบุตร และสหาย ๕๔ คนเป็นต้น  

ผู้รับสารที่พระพุทธองค์ได้ทรงสื่อสารออกไปโดยพิจารณาภูมิหลังของบุคคลนั้นเสียก่อน
ด้วยทศพลญาณ ท าให้การสื่อสารของพระองค์มีประสิทธิภาพ พระองค์ทรงค านึงถึงผู้รับสารเป็นหลัก 
แล้วจึงทรงหาวิธีการแสดงธรรมเพ่ือให้ผู้รับสารสามารถพัฒนาตนเองในด้านศีล สมาธิ และปัญญาจน
บรรลุธรรม เปลี่ยนสถานภาพจากปุถุชนเป็นอริยชนได้เป็นล าดับ  

 

                                                           
๒๖ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๕-๓๑/๓๑-๔๐.  
๒๗ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๖๙/๖๕. 
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๓.๒.๕ พุทธวิธีการสื่อสาร 

วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้านั้น เป็นวิธีที่ลึกซึ้งและเป็นต้นแบบของ
หลักการสื่อสารสมัยใหม่ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบของการสื่อสารทุกด้าน ทั้งด้านคุณสมบัติของ
ผู้สอน เนื้อหา กระบวนการ รูปแบบวิธีการ จุดมุ่งหมายของผู้รับสาร ท าให้บุคคลทุกชั้นวรรณะ
เลื่อมใสศรัทธาอุปสมบทตามและสามารถบรรลุธรรมเป็นจ านวนมาก ถึงแม้บางคนจะมิได้อุปสมบท 
แต่ก็ได้น้อมน าหลักพุทธธรรมไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่สงบสุข ท าให้สังคมชุมชนมีความเจริญรุ่งเรือง
ทั้งฝุายสงฆ์และฝุายฆราวาส 

เปูาหมายการสื่อสารของพุทธศาสนา คือการติดต่อสื่อสารถึงกันของบรรดาพุทธบริษัท 
และการเผยแผ่พระธรรมค าสั่งสอนของพุทธองค์ ออกไปยังผู้คนในท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ที่เป็น
พุทธศาสนิกชนอยู่แล้วเกิดความเข้าใจในหลักพุทธธรรมมากขึ้น ส่วนผู้ที่ยังไม่ได้เป็นพุทธศาสนิกชน
เกิดความเลื่อมใสศรัทธาต่อพุทธศาสนาขึ้นมาได้ 

ด้วยบริบททางสังคมยุคพุทธกาลที่เป็นสังคมมุขปาฐะ การสื่อสารส่วนใหญ่จึงท าโดย     
วัจนภาษา หมายถึงการใช้ภาษาพูดต่อที่ประชุมชน ได้แก่ การสนทนาธรรม  ถามตอบปัญหาเกี่ยวกับ
หลักธรรม  การโต้วาทะธรรม การบรรยายธรรม เป็นต้น พระพุทธองค์ทรงให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารวิธีนี้มาก ดังจะเห็นได้จากการส่งพระสาวกไปประกาศพุทธศาสนาในแคว้นต่าง ๆ ส่วนการ
สื่อสารด้วยอวัจภาษา พระพุทธองค์ทรงใช้พระพุทธลักษณะด้านพระสรีระและพระบุคลิกของพระองค์ 
ที่สามารถดึงดูดบุคคลให้หันมาสนใจหลักธรรมของพุทธศาสนา 

จากองค์ประกอบทั้งหมดของการกระบวนการสื่อสารในสมัยพุทธกาล เราจะเห็นได้ว่าผู้ส่ง
สาร และตัวสารสมัยนั้น มีความถูกต้อง สมบูรณ์แบบ เนื่องจากพระพุทธองค์ทรงเป็นผู้ค้นพบสัจธรรม
ด้วยพระองค์เอง และทรงเป็นผู้ส่งสารนั้นโดยตรงต่อผู้รับสารผ่านช่องทางที่เหมาะสม จะเห็นได้ว่า
พุทธศาสนาสามารถด ารงอยู่มาจนถึงปัจจุบันนี้เป็นเวลากว่า ๒๖๐๐ ปี 

 

๓.๓ มรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวายในสมัยพุทธกาล  
ในการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ธรรมะของพระพุทธเจ้านั้น มีวิธีแตกต่างกันไปตามแต่ความ

เหมาะสมของผู้ฟัง พระองค์ทรงค านึงถึงระดับภูมิปัญญาของผู้ฟังว่าเขาจะสามารถเข้าใจค าสอนและ
น าไปใช้ประโยชน์อย่างไร โดยหลักการปฏิบัติที่พระองค์ทรงสอนเรียกว่า โอวาทปาติโมกข์๒๘  นั้น
เหมือนกันหมด คือการไม่ประพฤติชั่ว การท าความดี และการช าระจิตใจให้บริสุทธิ์  เมื่อพิจารณาใน
ส่วนเนื้อหาสาระหลักธรรมของพระพุทธองค์นั้น สามารถจ าแนกได้เป็นสองลักษณะ คือ หลักธรรมที่
ทรงสอนให้ละ และหลักธรรมที่ทรงสอนให้เจริญ เพ่ือปูองกันและแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิต เป็นไปเพ่ือ
ความหลุดพ้นอันเป็นเปูาหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา คือ พระนิพพาน  ธรรมะอันหลากหลายของ
พระพุทธเจ้าที่ทรงสอนบุคคลต่าง ๆ นั้นแท้จริงคือ กฎของธรรมชาติที่มีอยู่แล้ว ไม่ว่าพระองค์จะทรง
ค้นพบและน ามาบอกกล่าวกับชาวโลกหรือไม่ แต่เมื่อพระองค์ทรงตรัสรู้เป็นสัมมาสัมพุทธเจ้าแล้ว สิ่ง

                                                           
๒๘ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐. 
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ที่พระองค์ทรงสอนและเน้นย้ าคือ อริยสัจ ๔ ที่ประกอบไปด้วย ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค ซึ่งถือเป็น
เนื้อหาส าคัญของสารในกระบวนการสื่อสาร ที่พุทธองค์ในฐานะผู้ส่งสารทรงสื่อกับผู้รับสารกลุ่มแรก 
ซึ่งได้แก่ ปัญจวัคคีย์ คือ ท่านโกณฑัญญะ ท่านวัปปะ ท่านภัททิยะ ท่านมหานามะ และท่านอัสสชิ 
ปรากฏใน “ธัมมจักกัปปวัตนสูตร”๒๙  ซึ่งเป็น ‘ปฐมเทศนา’ คือเป็นสารแรกของพระพุทธเจ้า มี
ใจความสรุปได้ว่า บุคคลควรเว้นทางสองสาย คือสายหนึ่ง ทางชีวิตที่ด าเนินไปเพ่ือความหมกมุ่นใน
กาม พัวพันในอารมณ์ใคร่นานาประการ ท าให้หลง (กามสุขัลลิกานุโยค) ทางนี้เป็นทางต่ าเป็นไปเพ่ือ
ทุกข์ ไม่ประเสริฐ ไม่มีประโยชน์ อีกสายหนึ่ง ทางชีวิตที่เป็นไปเพ่ือเข้มงวดกวดขันกับร่างกายเกินไป 
เป็นไปเพ่ือทุกข์กาย ทุกข์ใจ (อัตตกิลมถานุโยค) ไม่ประเสริฐ ไม่มีประโยชน์ เมื่อทรงปฏิเสธทางสอง
สายว่าไม่ควรด าเนินแล้ว ทรงแสดงทางสายกลาง คือการปฏิบัติพอเหมาะ พอควร ไม่ตึงไม่หย่อน 
(มัชฌิมาปฏิปทา) มีความเห็นชอบ มีความด าริชอบ เป็นต้น เป็นองค์ธรรม 

ทุกขอริยสัจ คือ ความเกิด ความแก่ ความเจ็บ ความตาย ความประสบสิ่งอันไม่เป็นที่รัก 
ความพลัดพรากจากสิ่งอันเป็นที่รัก ปรารถนาสิ่งใดไม่ได้สิ่งนั้น โดยย่อ อุปาทานขันธ์ ๕ เป็นทุกข์ 

ทุกขสมุทยอริยสัจ คือ ตัณหาอันท าให้เกิดอีก ประกอบด้วยความเพลิดเพลินและความ
ก าหนัดในอารมณ์นั้น ๆ คือ กามตัณหา ภวตัณหา วิภวตัณหา 

ทุกขนิโรธอริยสัจ คือ ความดับตัณหาไม่เหลือด้วยวิราคะ ความสละ ความสละคืน ความ
พ้น ความไม่อาลัยในตัณหา 

ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ คือ อริยมรรคมีองค์ ๘ ได้แก่ สัมมาทิฏฐิ สัมมาสังกัปปะ 
สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธิ 

ปัญจวัคคีย์ได้ฟังแล้วเกิดความซาบซึ้ง โดยเฉพาะท่านโกณฑัญญะเกิดดวงตาเห็นธรรม คือ
รู้แจ้งตามที่พระพุทธเจ้าตรัสสอน ส าเร็จเป็นพระโสดาบันและขอบวชเป็นภิกษุรูปแรกในพุทธศาสนา 

การคิดแบบพระพุทธศาสนา พิจารณาได้จากกระบวนการในการแสวงหาความจริงหรือสัจ
ธรรมของพระพุทธเจ้า จุดแรกที่น าไปสูการแสวงหาสัจธรรมของพระพุทธเจ้า คือ การสังเกต
ข้อเท็จจริงเกีย่วกับชีวิตมนุษย์ ทุกคนต้องเกิด แก่ เจ็บ และตายทั้งสิ้น ท าให้ทรงมองเห็นความสัมพันธ์
ระหว่างความแก่ ความเจ็บ และความตายกับการเกิดมามีชีวิตอยู่บนโลกมนุษย์ เมื่อทรงสังเกต
ข้อเท็จจริงและมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริงต่าง ๆ  พระองค์ก็สามารถสร้างเป็นทฤษฎี
ขึ้นมา เมื่อมีภาวะทีม่ีความเกิด ความแก่ ความเจ็บ และความตาย ก็ต้องมีภาวะที่ไม่แก่ ไม่เจ็บ และไม่
ตาย อยู่ด้วยแน่นอน พระองค์จึงทรงค้นหาค าตอบด้วยวิธีต่าง ๆ ในที่สุดพระองค์ก็ได้ตรัสรูและบรรลุ
ถึงภาวะที่พ้นจากความเกิด ความแก่ ความเจ็บ และความตายที่มุ่งหวังไว้ ความส าเร็จนี้เป็นผลที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่ถูกวิธีซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ ที่พระองค์ทรงเรียกว่า มรรค ซึ่งผู้วิจัยจะ
ท าการศึกษาโดยละเอียดต่อไป 
  

                                                           
๒๙ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓-๑๙/๒๐-๒๗. 



๓๘ 
 

๓.๓.๑ ความหมายของมรรคมีองค์ ๘ 

ตามความหมายของค าว่า “มรรค” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าความหมายตามค าศัพท์ใน
พจนานุกรม และความหมายทางด้านพุทธศาสนา เพ่ือให้เกิดความรูความเข้าใจในความหมายของ
มรรคแก่บุคคลโดยทั่วไป ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงรายละเอียดตามความหมายของมรรคไว้ ๒ ความหมาย
ดังนี้ 

๓.๓.๑.๑ ความหมายตามศัพท์  

มรรค, มรรคะ-, มรรคา [มัก, มักคะ-, มักคา] น. ทาง, เหตุ, ใช้คูกับ ผล ว่าเป็นมรรค เป็น
ผล ในพระพุทธศาสนา เป็นชื่อแห่ งโลกุตรธรรม คู กับผล มี  ๔ ชั้น  คือ โสดาปัตติมรรค 
สกทาคามิมรรค อนาคามิมรรค อรหัตมรรค ทางที่จะน าไปสูความพ้นทุกข์ เป็น ๑ ในอริยสัจ ๔ ได้แก่
ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค เรียกเต็มว่า มรรคมีองค์ ๘ ประกอบด้วย สัมมาทิฐิ – ความเห็นชอบ  
สัมมาสังกัปปะ – ความด าริชอบ สัมมาวาจา – การเจรจาชอบ สัมมากัมมันตะ – การงานชอบ สัมมา
อาชีพ – การเลี้ยงชีวิตชอบ สัมมาวายามะ – ความพยายามชอบ สัมมาสติ – ความระลึกชอบ 
สัมมาสมาธิ – ความตัง้ใจชอบ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า มัชฌิมาปฏิปทาคือ ทางสายกลาง๓๐ 

๓.๓.๑.๒ ความหมายตามนัยของพุทธศาสนา  

มรรค (ภาษาสันสกฤต : มารค ; ภาษาบาลี : มคฺค) คือ หนทางถึงความดับทุกข์ เป็นส่วน
หนึ่งของอริยสัจ (เรียกว่า มัคคสัจจ หรือ ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ) และนับเป็นหลักธรรม
ส าคัญอย่างหนึ่งในพระพุทธศาสนา ประกอบด้วยหนทาง ๘ ประการด้วยกัน เรียกว่า “มรรคมีองค์
แปด” หรือ “มรรคแปด” (อัฏฐังคิกมรรค) คือ ๑) สัมมาทิฎฐิ คือ ปัญญาเห็นชอบ ๒) สัมมาสังกัปปะ 
คือ ด ารชิอบ ๓) สัมมาวาจา คือ เจรจาชอบ ๔) สัมมากัมมันตะ คือ ท าการงานชอบ ๕) สัมมาอาชีวะ 
คือ เลี้ยงชีพชอบ  ๖) สัมมาวายามะ คือ เพียรชอบ ๗) สัมมาสติ คือ ระลึกชอบ ๘) สัมมาสมาธิ คือ 
ตั้งใจชอบ๓๑ 

มรรค คือ ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ ทางอันใหถ้ึงความเป็นอริยบุคคลแต่ละขั้น ญาณที่
ท าให้ละสังโยชน์ได้ขาด เป็นชื่อแห่งโลกุตตรธรรมคู กับผล มี ๔ ระดับ คือ โสดาปัตติมรรค ๑ 
สกทาคามิมรรค ๑ อนาคามิมรรค ๑ อรหัตตมรรค ๑๓๒ 

กล่าวโดยสรุป ความหมายของ “มรรค” ตามที่ได้กล่าวมาทั้ง ๒ ประเด็นคือ ความหมาย
ตามศัพท์ และความหมายตามนัยของพุทธศาสนา สรุปได้ว่า “มรรค” หรือ “มรรคา” คือแนวทางใน
การปฏิบัติหรือแนวทางการด าเนินชีวิต อันจะน าไปสูทางแห่งความดับทุกข์ มรรคเป็นวิธีการที่คน

                                                           
๓๐ ราชบัณฑติยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

นานมีบุค๊ส์พับลิเคชั่นส,์ ๒๕๔๖), หน้า ๘๔๓. 
๓๑ มรรคที่องค์ ๘ นี้ เป็นอริยสัจข้อที่ ๔ และได้ชื่อว่า มัชฌมิาปฎิปทา แปลว่า ทางสายกลาง เพราะ

เป็นข้อปฏิบัติอันพอดีที่จะน าไปสูจุ่ดหมายแห่งความหลุดพ้นเป็นอิสระ. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวล
ธรรม, หน้า ๒๑๔. 

๓๒ พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๒๙๙. 



๓๙ 
 

น าเอากฎเกณฑ์ของธรรมชาติมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของตน คือเป็นวิธีปฏิบัติของคน
ทีจ่ะให้เกิดผลตามกระบวนการธรรมชาติ เพ่ือใหถ้ึงซ่ึงเปูาหมายทางแหง่ความดับทุกข์นั่นเอง  

๓.๓.๒ ความเข้าใจเบื้องตน้เกี่ยวกับมรรคมีองค์ ๘  

มัชฌิมาปฏิปทาหรืออริยสัจข้อสุดท้าย คือ มรรคมีองค์ ๘ เป็นประมวลหลักความ
ประพฤติปฏิบัติ หรือระบบจริยธรรมทั้งหมดในพระพุทธศาสนา เป็นค าสอนภาคปฏิบัติที่จะช่วยให้
การด าเนินสู่จุดหมายตามแนวทางของกระบวนธรรมที่รูเข้าใจแล้วนั้น เป็นผลส าเร็จขึ้นมาในชีวิตจริง 
หรือเปน็วิธีการใช้กฎเกณฑ์แหง่กระบวนการของธรรมชาติให้เกิดประโยชน์แก่ชีวิตจนถึงที่สุด ผู้วิจัยจึง
ได้พิจารณาจากพุทธพจน์และค าอธิบายย่อต่อไปนี้ เพ่ือเป็นความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับมรรคมีองค์ ๘ 
ไว้ ๓ ประเด็น ดังนี้คือ 

๓.๓.๒.๑ มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะมัชฌิมาปฏิปทา  

จากการศึกษาในพระไตรปิฎกพบพุทธพจน์ตรัสไว้ว่า  

มัชฌิมาปฏิปทา ไมเ่อียงเข้าใกลท้ี่สุด ๒ อย่างนั้น ตถาคตได้ตรัสรู้อันเป็นปฏิปทาก่อให้เกิดจักษุ 
ก่อให้เกิดญาณ เป็นไปเพ่ือความสงบ เพ่ือความรูยิ่ง เพ่ือความตรัสรู เพ่ือพระนิพพาน ก็
มัชฌิมาปฏิปทานั้นเป็นไฉน มัชฌิมาปฏิปทานั้น ได้แก่อริยมรรคมีองค์ ๘ นี้แหละ คือ สัมมาทิฐิ 
(เห็นชอบ) สัมมาสังกัปปะ (ด าริชอบ) สัมมาวาจา (เจรจาชอบ) สัมมากัมมันตะ (กระท าชอบ) 
สัมมาอาชีวะ (เลี้ยงชีพชอบ) สัมมาวายามะ (พยายามชอบ) สัมมาสติ (ระลึกชอบ) สัมมาสมาธิ 
(ตั้งจิตมั่นชอบ)๓๓     

พุทธพจน์จากปฐมเทศนานี้ แสดงความหมาย เนื้อหาและจุดหมายของมัชฌิมาปฏิปทาไว้
โดยสรุปครอบทั้งหมด ที่ควรสังเกตคือ ความเป็นทางสายกลางนั้น เป็นเพราะไม่เข้าไปข้องแวะที่สุด
สองอย่าง คือ  

๑) กามสุขัลลิกานุโยค การหมกมุนอยู่ด้วยกามสุข  

๒) อัตตกิลมถานุโยค การประกอบความล าบากเดือดร้อนแก่ตนเอง  

พระพุทธเจ้าตรัสว่า มัชฌิมาปฏิปทานี้ เป็นทางเก่าที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าองค์ก่อน ๆ 
เคยเสด็จพระด าเนินในกาลก่อนแล้ว พระองค์เพียงแต่ค้นพบแล้วทรงเปิดเผยแก่มวลมนุษย์ ทรงท า
หน้าที่แนะน าบอกทางนี้ให้แก่เวไนยชน๓๔  มัชฌิมาปฏิปทานี้ เป็นวิธีปฏิบัติของมนุษย์ที่จะท าให้
เกิดผลตามกระบวนการดับทุกข์ของธรรมชาติ คือท าให้เหตุปัจจัยต่าง ๆ ส่งผล สืบทอดไปจนส าเร็จ
เสร็จสิ้นตามกระบวนการของธรรมชาติ  
  

                                                           
๓๓ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๒๐-๒๑. 
๓๔ ส .นิ. (ไทย) ๑๖/๖๕/๑๒๖-๑๒๙. 



๔๐ 
 

๓.๓.๒.๒. มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะหลักปฏิบัติที่เนื่องด้วยปัจจัยภายนอก – ภายใน 

จากการศึกษาความเข้าใจเกีย่วกับมรรคมีองค์ ๘ ยังพบมรรคมีองค์ ๘ ในฐานะหลักปฏิบัติ
เนื่องด้วยปัจจัยภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมทางสังคม และปัจจัยภายใน หมายถึง ตัวบุคคลที่
รับรูจากสังคม สภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อพฤติกรรมภายในตัวบุคคล ดังนี้ 

มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะหลักปฏิบัติที่เนื่องด้วยปัจจัยภายนอก พุทธพจน์ตรัสไว้ว่า “เมื่อ
ดวงอาทิตย์ก าลังจะอุทัย ย่อมมีแสงอรุณขึ้นมาก่อน เป็นบุพนิมิต ฉันใด กัลยาณมิตตตา (ความเป็นผู้มี
มิตรดี) ก็เป็นตัวน า เป็นบุพนิมิตเพ่ือความเกิดข้ึนแห่งอริยมรรคมีองค์ ๘ ฉันนั้น”๓๕  

พุทธพจน์นี้ แสดงถึงการยอมรับความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในฐานะ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะชักน าและส่งเสริมให้เกิดมีการประพฤติ
ปฏิบัติ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาแสดงให้เห็นว่าระบบการด าเนินชีวิต ระบบจริยธรรม หรือระบบ
การประพฤตปิฏิบัติตามหลักพระพุทธศาสนา จะเก่ียวเนื่องดว้ยสังคมไม่แยกต่างหากจากสังคม 

มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะหลักปฏิบัติที่เนื่องด้วยปัจจัยภายใน พุทธพจน์ตรัสไว้ว่า “เมื่อดวง
อาทิตย์ก าลังจะอุทัย ย่อมมีแสงอรุณขึ้นมาก่อน เป็นบุพนิมิต ฉันใด โยนิโสมนสิการสัมปทา (ความถึง
พร้อมด้วยการมนสิการโดยแยบคาย) ก็เป็นตัวน า เป็นบพุนิมิตเพ่ือความเกิดขึ้นแห่งอริยมรรคมีองค์ ๘ 
ฉันนั้น”๓๖  

พุทธพจน์ที่กล่าวมานี้ใหห้ลักคิดว่า แม้ว่าปัจจัยทางสังคมจะมีความส าคัญมาก แต่ก็ต้องไม่
มองข้ามความส าคัญของปัจจัยภายในตัวบุคคล ปัจจัยที่ดีงามทั้งสังคมและภายในตัวบุคคล ต่างก็
สามารถเป็นจุดเริ่มซ่ึงท าใหเ้กดิความประพฤติปฏิบัติและการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องได้ ความจริงทั้งสอง
อย่างนั่นย่อมช่วยหนุนและเสริมซึ่งกันและกัน หลักการนี้แสดงว่า การปฏิบัติชอบหรือชีวิตที่ดีงามเกิด
จากการปรุงผสมผสานปัจจัยทางสังคมและปัจจัยภายในตัวบุคคลเข้าด้วยกัน การกา้วหน้าไปในมรรคา
แห่งความงดงามสู่จุดหมายแห่งชีวิต จะเป็นไปได้อย่างสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด หากได้อาศัยปัจจัยสอง
อย่างนี้คอยอุดหนุนค้ าชูกันอยู่เรื่อย ๆ ไป 

๓.๓.๒.๓. มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะไตรสิกขา  

มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะไตรสิกขา เป็นความเข้าใจเบื้องต้นที่ส าคัญ ไตรสิกขานั้นถือกันว่า
เป็นระบบการปฏิบัติที่ครบถ้วน มีขอบเขตครอบคลุมมรรคมีองค์ ๘ ทั้งหมด และเป็นการน าเอา
เนื้อหาของมรรคมีองค์ ๘ ไปใช้อย่างหมดสิ้นสมบูรณ์ แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักมรรคมีองค์ ๘ 
ซ่ึงเป็นระดบัของการปฏิบัติ ๓ หมวด ที่เรียกว่า ไตรสิกขา ดังพุทธพจน์ตรัสไว้ว่า  

ท่านวิสาขะผู้มีอายุ กองธรรม ๓ หมวดสงเคราะห์ด้วยอริยอัฎฐังคิกมรรคหามิได้, อริยอัฏฐังคิก 
มรรคต่างหาก สงเคราะห์ด้วยกองธรรม ๓, สัมมาวาจาก็ดี สัมมากัมมนตะก็ดี สัมมาอาชีวะก็ดี 
ธรรมเหล่านี้ สงเคราะห์เข้าด้วยศีลขันธ์, สัมมาวายามะก็ดี สัมมาสติก็ดี สัมมาสมาธิก็ดี ธรรม

                                                           
๓๕ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๔๙/๔๓. 
๓๖ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๕๕/๔๔. 
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เหล่านี้ สงเคราะหเ์ข้าด้วยสมาธิขันธ์, สัมมาทิฎฐิก็ดี สัมมาสังกัปปะก็ดี ธรรมเหล่านี้สงเคราะห์
เข้าด้วยปัญญาขนัธ์๓๗  

ไตรสิกขา จึงเป็นหมวดธรรมมาตรฐานส าหรับแสดงหลักการปฏิบัติธรรม และมักใช้เป็น
แม่บทในการขยายวิธีปฏิบัติธรรม ในที่นี้ขอกล่าวสรุปว่า มรรคมีองค์ ๘ เป็นระบบการปฏิบัติธรรม
ทั้งหมดในแง่เนื้อหา ฉันใด ไตรสิกขาก็เป็นระบบการปฏิบัติธรรมทั้งหมดในแง่การใช้งาน ฉันนั้น และ
ไตรสิกขาเป็นระบบที่รับช่วงหลักปฏิบัติจากมรรคมีองค์ ๘ ไปกระจายออกสู วิธีปฏิบัติในส่วน
รายละเอียดอย่างกว้างขวางต่อไป มรรคประกอบขึ้นด้วยองค์ ๘ ประการรวมกัน และผู้ปฏิบัติธรรมก็
ต้องใช้องค์ทั้ง ๘ ของมรรคเนื่องไปด้วยกนัโดยตลอด 

อนึ่ ง เ พ่ือให้มองเห็นเป็นหมวดหมู อันจะช่วยเสริมความเ ข้าใจให้ชัดเจนยิ่ งขึ้น 
องค์ประกอบทั้ง ๘ ของมรรคจัดเป็นประเภท ๆ เรียกว่า ขันธ์ หรือ ธรรมขันธ์ แปลว่าหมวดธรรม 
หรือกองธรรม มี ๓ ธรรมขันธ์ กล่าวคือ ศีลขันธ์ สมาธิขันธ์ และปัญญาขันธ์ เรียกง่าย ๆ ว่า ศีล สมาธิ 
ปัญญา โดยจัด สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ เข้าเป็นหมวดศีล จัดสัมมาวายามะ 
สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ เข้าเป็นหมวดสมาธิ จัดสัมมาทิฏฐิ และสัมมาสังกัปปะ เข้าเป็นหมวดปัญญา 
เรียกชื่อว่า สิกขา ๓ หรือ ไตรสิกขา มีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า อธิศีลสิกขา อธิจิตตสิกขา อธิปัญญา
สิกขา และโดยทั่วไปก็เรียกกันง่าย ๆ สั้น ๆ ว่า ศีล สมาธิ และปัญญา สอดคล้องกับธรรมขันธ์ ๓ 
นั่นเอง ทั้งนี ้เพราะเม่ือถือตามความหมายโดยย่อ อธิศีล ก็คือศีล อธิจิตต ก็คือ สมาธิ และอธิปัญญา ก็
คือ ปัญญา๓๘  

กล่าวโดยสรุปความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับมรรคมีองค์ ๘ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์จาก
พุทธพจน์ดังกล่าวข้างต้น เกี่ยวกับมรรคมีองค์ ๘ โดยนัยได้ ๓ ประเด็น คือ มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะ
มัชฌิมาปฏิปทา มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะหลักปฏิบัติเนื่องด้วยสังคม และมรรคมีองค์ ๘ ในฐานะ
ไตรสิกขา ในการศึกษาพุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางด าเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธ ตามหลักธรรมข้อที่ ๔ แห่งอริยสัจ 
๔ คือ มรรค (ทางแห่งความดับทุกข์) ซ่ึงสอดคล้องกับ มรรคมีองค์ ๘ ในฐานะมัชฌิมาปฏิปทา หรือ
ทางสายกลาง ซ่ึงมีองค์ประกอบ ๘ ประการ ได้แก่  

๑) สัมมาทิฏฐิ เห็นชอบ (Right View หรือ Right Understanding)  
๒) สัมมาสังกัปปะ ด าริชอบ (Right Thought)  
๓) สัมมาวาจา วาจาชอบ (Right Speech)  
๔) สัมมากัมมันตะ กระท าชอบ (Right Action)  
๕) สัมมาอาชีวะ เลี้ยงชีพชอบ (Right Livelihood)  
๖) สัมมาวายามะ พยายามชอบ (Right Effort)  
๗) สัมมาสติ ระลึกชอบ (Right Mindfulness)  
๘) สัมมาสมาธิ จิตมั่นชอบ (Right Concentration) ๓๙ 

                                                           
๓๗ ม.ม. (ไทย) ๑๒/๕๐๘/๕๔๙. 
๓๘ พระธรรมปฎิก (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรม. ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน้า ๖๐๒-๖๐๓. 
๓๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๐๑ - ๖๐๒. 
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และสอดคล้องกับมรรคมีองค์ ๘ ในฐานะไตรสิกขา หรือสิกขา ๓ เป็นการจัดองค์ประกอบ
ทั้ง ๘ ประการของมรรค เข้าเป็นหมวดหมูเป็น ๓ หมวด ได้แก่ หมวดศีล หมวดสมาธิ และหมวด
ปัญญา ดังนี้ 

ไตรสิกขา มรรคมีองค์ ๘ 

หมวดปัญญา ๑. สัมมาทิฎฐิ 
๒. สัมมาสังกัปปะ 

หมวดศีล ๓. สัมมาวาจา 
๔. สัมมากัมมันตะ 
๕. สัมมาอาชีวะ 

หมวดสมาธิ ๖. สัมมาวายามะ 
๗. สัมมาสติ 
๘. สัมมาสมาธิ 

ตารางที่ ๑ ตารางแสดงความสอดคล้องมรรคมีองค์ ๘ ในฐานะไตรสิกขา 

๓.๓.๒.๔ หมวดหมู่ของมรรคมีองค์ ๘ 

การอธิบายหมวดหมู่ของมรรคมีองค์ ๘ แสดงได้ดังต่อไปนี้ 

๑) หมวดปัญญา 

(๑) สัมมาทิฎฐิ เป็นทางเพ่ือความดับสนิทส าหรับบุคคลผู้มีความเห็นผิด สัมมาทิฏฐิ
หมายถึง ความเห็นชอบ ได้แก่ ความรูในทุกข์ (ความทุกข์) ความรูในทุกข์สมุทัย (เหตุเกิดแห่งทุกข์) 
ความรูในทุกขนิโรธ (ความดับแห่งทุกข์) ความรูในทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับ
แหง่ทุกข์)  

สัมมาทิฏฐิ คือความเห็นที่ถูกต้องว่า เหตุแห่งความทุกข์ที่ส าคัญคือตัณหา และตัณหาก็
มิได้เกิดขึ้นมาลอย ๆ ต้องมีกระบวนการเกิดตัณหา และเมื่อตัณหาเกิดแล้วน าไปสู อุปาทานและ
กระบวนการเกิดแห่งทุกข์อย่างสมบูรณ์ และเห็นว่ากระบวนการเกิดทุกข์จะหมดไปเมื่ออวิชชาสิ้นไป 
เมื่อปัญญาเกิดมาแทนอวิชชาดับไป กระบวนการแห่งทุกข์ก็หมดไป เมื่อแสงสว่างส่องมา ความมืดก็
หายไป ความเห็นถูกต้องดงักล่าว เป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสูการท าลายเหตุแห่งทุกข์อย่างถอนราก
ถอนโคน 

(๒) สัมมาสังกัปปะ เป็นทางเพ่ือความดับสนิทส าหรับบุคคลผู้มีความด าริผิด  สัมมา
สังกัปปะ หมายถึง ความด าริชอบ ได้แก่ ความด าริในการออกจากกาม ความด าริในการไม่พยาบาท 
ความด าริในการไม่เบียดเบียน  

สัมมาสังกัปปะ คือความคิดท่ีมีปัญญาเป็นแสงสว่างน าหน้า มิให้กระบวนการตัณหาตั้งตน
ได้ พระพุทธเจ้าได้แสดงสัมมาสังกัปปะไว้ว่า เป็นความด าริ ที่ไม่หมกมุ่นในกาม พยาบาทและการ
เบียดเบียน ซึ่งเป็นกระบวนการทางจิตทีเ่ห็นได้ชัดว่า ถ้าความด าริในกามเกิดขึ้นเต็มที่ กามตัณหาและ
ภวตัณหาก็เกิดขึ้น ถ้าความด ารินั้นไม่สมหวังก็จะเปลี่ยนเป็น ความโกรธ พยาบาท และเบียดเบียน ซึ่ง
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ก็คือ วิภวตัณหา นั่นเอง สัมมาสังกัปปะจึงเป็นความด าริ ที่สอดคล้องกับสัมมาทิฏฐิที่มิให้กระบวนการ
แหง่ทกุข์ตามระบบปฏิจจสมุปบาทเกิดขึ้นได้ เปลี่ยนทางแหง่ความด าริผิดที่น าโดยกามให้มาเป็นความ
ด าริออกจากกาม ไม่พยาบาทและไมเ่บียดเบียน 

๒) หมวดศีล 

(๑) สัมมาวาจา เป็นทางเพ่ือความดับสนิทส าหรับบุคคลผู้เจรจาผิด สัมมาวาจาหมายถึง 
วาจาชอบ ได้แก่ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการพูดเท็จ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการพูดส่อเสียด 
เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการพูดค าหยาบ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ  

สัมมาวาจา การสื่อสารที่ถูกต้อง ดีงามเป็นไปเพ่ือความไม่ทุกข์ กล่าวคือ ไม่สื่อสารด้วย
จิตใจที่ห่อหุ้มไปด้วยตัณหา ไม่พูดเพ่ือตอบสนองตัณหา ไม่พูดเพ่ือแสวงหาสิ่งที่จะมาบ ารุงบ าเรอ
ตัณหา แต่พูดเพ่ือความเข้าใจด้วยการไม่พูดเท็จ ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดเพอเจ้อ เพราะ
ค าพูดเหล่านี้ล้วนปรุงแต่งออกมาขณะที่ตัณหาอัดแน่นอยู่เต็มหัวใจ เมื่องดเว้นจากค าพูดดังกล่าว 
สื่อสารบนพื้นฐานของความจริงอย่างถูกต้อง เหมาะสมกับกาลเทศะ และที่ส าคัญผู้รับสารจากการสื่อ 
รับแล้วฉลาด สงบเย็น เป็นประโยชน์จึงเรียกว่าเป็นการพูดจาถูกต้อง 

(๒) สัมมากัมมันตะ  เป็นทางเพ่ือความดับสนิทส าหรับบุคคลผู้มีการกระท าผิด
สัมมากัมมันตะ หมายถึง การงานชอบ ได้แก่ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการฆ่าสัตว์ เจตนาเป็นเหตุงด
เว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจา้ของเขาไม่ได้ให ้เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการประพฤติผิดในกาม  

สัมมากัมมันตะ การท างานถูกต้อง คือการงานที่ไม่เป็นที่ตั้งของอวิชชา ตัณหา อุปาทาน 
แต่ดูการท างานเป็นกจิกรรมอย่างหนึ่งของการปฏิบัติธรรม ท างานไปดับกิเลสไป เพราะในงานมีสติ มี
ปัญญา มีสมาธิ มีศีลอยู่อย่างครบถ้วน จึงต้องเชื่อมโยงวิถีชีวิตกับวิถีธรรมเข้าด้วยกัน ประสานกัน
อย่างกลมเกลียว งานก็ได้ ใจก็บริสุทธิ์ เพราะยิ่งท างาน ธรรมะยิ่งงอกงาม เพราะงานนั้นมีสติและ
ปัญญาเป็นแสงสว่างน าทางตลอดเวลา  

(๓) สัมมาอาชีวะ เป็นทางเพ่ือความดับสนิทส าหรับบุคคลผู้มีการเลี้ยงชีพผิดสัมมาอาชีวะ 
หมายถึง การเลี้ยงชีพชอบ ได้แก่ อริยสาวกในธรรมวินัยนี้ละมิจฉาอาชีวะแล้ว ส าเร็จการเลี้ยงชีพด้วย
สัมมาอาชีวะ  

สัมมาอาชีวะ การประกอบอาชีพที่ถูกต้อง ซึ่งรวมทั้งการท างานและการเลือกอาชีพ และ
การใช้จ่ายทรัพย์ที่ได้มาจากการประกอบอาชีพอย่างถูกต้องเหมาะสมคุ้มค่า การงานอาชีพที่เอ้ือเฟ้ือ
ต่อการดับทุกข์ ต้องเป็นอาชีพที่ท าไปเพ่ือเลี้ยงกายและเลี้ยงใจให้มีสุขภาพดีพอ ๆ กัน กล่าวคือ ให้
รา่งกายแข็งแรงพอที่จะต้านทานโรคภัยไข้เจ็บ และจิตใจเข้มแข็งพอจะต่อต้านการรุกรานของกิเลส๔๐ 

๓) หมวดสมาธิ 

(๑) สัมมาวายามะ เป็นทางเพ่ือความดับสนิทส าหรับบุคคลผู้มีความพยายามผิด 
สัมมาวายามะ หมายถึง ความเพียรชอบ  ได้แก่  
                                                           

๔๐ ส าราญ เพียนอก, พตอ. “การด าเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธของวัยรุ่น” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย, ๒๕๕๑). 



๔๔ 
 

ก) สร้างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่งมั่นเพ่ือปูองกันบาป 
อกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดมิใหเ้กิดข้ึน  

ข) สร้างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่งมั่นเพ่ือละบาปอกุศล 
ธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว  

ค) สรา้งฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่งมั่นเพ่ือท ากุศลธรรมที่ยัง
ไม่เกิดข้ึนใหเ้กิดข้ึน  

ง) สรา้งฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่งมั่นเพ่ือความด ารงอยู่ ไม่
เลือนหาย ภิญโญภาพ ไพบูลย์ เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว 

สัมมาวายามะ ความพากเพียรถูกต้อง คือพากเพียรที่จะขจัดกิเลสที่เกิดขึ้นแล้ว หรือเคย
เกิดใหห้มดไป ระวังกิเลสที่จะเกิดใหม่มิให้เกิดขึ้นอีก เมื่อจิตว่างจากการรบกวนของกิเลส ก็ถือโอกาส
ท าปญัญา ศีล และสมาธิ ให้มีมากขึ้นตามล าดับ เพ่ือปิดช่องทางของกิเลสที่จะเข้าไปรบกวนใจ แม้ว่า
จะสร้างกุศลคือ ปัญญา ศีล และสมาธิ ให้เข้มแข็งได้ตามความเหมาะสมแล้ว แต่ถ้าจิตยังไม่มั่นคง 
บริสุทธิ์จากกิเลสได้จริง ก็ยังประมาทไม่ได้ จะต้องหมั่นประกอบกุศลอยู่เนือง ๆ  

(๒) สัมมาสติ เป็นทางเพ่ือความดับสนิทส าหรับบุคคลผู้มีความระลึกผิด  สัมมาสติ 
หมายถึง การระลึกชอบ ได้แก่  

ก) พิจารณาเห็นกายในกายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัดอภิชฌาและ 
โทมนัสในโลกได้  

ข) พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาทั้งหลายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัด 
อภิชฌาและโทมนัสในโลกได้ 

ค) พิจารณาเห็นจิตในจิตอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัด อภิชฌาและ
โทมนัสในโลกได้ 

ง) พิจารณาเห็นธรรมในธรรมทั้งหลายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัด 
อภิชฌาและโทมนัสในโลกได้  

สัมมาสติ ความรูสึกตัวทั่วพร้อมอย่างถูกต้อง เป็นนายทวารส าคัญที่จะเฝูาดูอาคันตุกะที่
เข้ามาเยี่ยมเยือนใจ สติท าหน้าที่คอยดูความรูสึกที่เป็นไปตามธรรมชาติว่ามีตัณหาแทรกเข้ามาบ้าง
หรือไม่ ถ้าตัณหาแทรกคราวใด จิตจะเสียความบริสุทธิ์ทันที รากของตัณหาจะเริ่มงอกออกมาเมื่อรูสึก
ว่า พอใจหรือไม่พอใจ ทั้งกามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา ก็เกิดตามมาทันที มีบวกมีลบ หัวเราะ
และร้องไห้ แต่ถ้าสติมาทัน ความพอใจและไม่พอใจดับไป ท าให้ใจมีสภาพที่ปกติท าหน้าที่ตาม
ธรรมชาติอันบริสุทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ  

สติยังท าหน้าที่ดูแลจิตให้ปกติ ไม่ฟูไม่แฟบ ไม่ขึ้นไม่ลงเพราะถูกโลกธรรมทั้งฝุายที่น่า
พอใจและไม่น่าพอใจมากระทบ สตินั้น นอกจากท าหน้าที่ดูจิตแล้วยังดูธรรม คือ ธรรมชาติที่เกิดกับ



๔๕ 
 

จิตว่าเป็นกุศลหรืออกุศล มีคุณหรือมีโทษ ท าลายหรือรักษาความบริสุทธิ์ของจิตมากน้อยเพียงใด 
ดังนั้น สติจึงเป็นกุญแจดอกส าคัญท่ีจะกลั่นกรองกระบวนการท างานของจิตใหเ้ป็นไปอย่างมีดุลยภาพ 

(๓) สัมมาสมาธิ เป็นทางเพ่ือความดับสนิทส าหรับบุคคลผู้มีการตั้งจิตมั่นผิด สัมมาสมาธิ 
หมายถึง ความตั้งใจมั่นชอบ ได้แก่  

ก) สงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลาย บรรลุปฐมฌานที่มีองค์ธรรม คือ วิตก 
วิจาร ปติ สุข เอกัคคตา  

ข) เพราะวิตกวิจารสงบระงับไป บรรลุทุติยฌานที่มีความผ่องใสภายใน มีองค์ธรรม 
คือ ปติ สุข เอกัคคตา 

ค) เพราะปติจางคลายไป มีสติ สัมปชัญญะอยู่ บรรลุตติยฌานที่มีองค์ธรรม คือ สุข 
เอกัคคตา 

ง) เพราะละสุขและทุกข์ได้ มีจิตเป็นอุเบกขา บรรลุจตุตถฌานที่มีองค์ธรรม คือ 
อุเบกขา เอกัคคตา 

สัมมาสมาธิ ความมั่นคงแห่งจิตอย่างถูกต้อง คือมั่นคงหนักแน่นจนสามารถท างานสอด
ประสานกับปัญญา ขจัดตัณหาได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที สัมมาสมาธิ ท าหน้าที่ปกปูองรักษาความ
บริสุทธิ์ของจิต ความมั่นคงของจิต และความอ่อนโยนยืดหยุ่นของจิตที่พร้อมจะท าหน้าที่รับรู ใน
เรื่องราวต่าง ๆ อย่างไม่หวั่นไหว 

สัมมาสมาธิที่สูงสุด ก็คือความสงบใจอยู่ในอารมณ์เดียว ไม่หวั่นไหววอกแวกไปเพราะ
ความพอใจหรือความไม่พอใจมากระทบ มีสติสัมปชัญญะท างานร่วมกันอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง เป็น
ความมั่นคงที่สมบูรณ์ สามารถเผชิญหน้าอารมณ์ได้ทุกชนิด แต่ไม่ติดอารมณ์ใด ๆ เหมือนใบบัว 
สามารถอยู่ในน้ าก็ได้ เราน ามาบรรจุน้ าก็ได้ แต่น้ าไม่ซึมซาบ ไม่ติดใบบัว๔๑ 

พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ ได้สรุปหลักการปฏิบัติเพ่ือความบริสุทธิ์ หรือสัมมาปฏิบัติ 
ตามทางสายกลาง หรือมัชฌิมาปฏิปทา ไว้ดังนี้ หลักธรรมส าคัญที่จะมาเป็นเจ้าเรือนน าหน้าธรรมอ่ืน
ทั้งปวงคือ ปัญญา ศีล และสมาธิ ตามล าดับ ทั้งปัญญา ศีลและสมาธิ เป็นการเรียงล าดับเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจง่ายในเชิงวิชาการแต่ในทางปฏิบัติ ทั้งปัญญา ศีล และสมาธิ ต้องปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน
อย่างผสมผสาน เชื่อมโยงอิงอาศัยกันและกันอย่างใกล้ชิดสนิทแน่น ไม่แยกส่วน จึงจะเป็น
กระบวนการปฏิบัติเพ่ือความดับทุกข์ พระพุทธเจ้าทรงแสดงสัมมาปฏิบัติ คือข้อปฏิบัติอย่างละเอียด
ถูกต้องทีข่ยายปัญญา ศีล และสมาธิที่เรียกกันว่าอริยมรรค มีองค์แปด ดังที่กล่าวมาข้างต้น 

จิตของผู้ที่เห็นโทษของตัณหาแล้วหาหนทางออกจากตัณหาได้ ด้วยการท ากาย วาจา และ 
ใจให้ถูกต้อง ด้วยการตัดรากถอนโคนมิให้ตัณหาเกิดอีก ความทุกข์ จะเกิดอีกไม่ได้ ทางเส้นนี้เป็น
อิสระจากบวกหรือลบ หรือเรียกว่าทางสายกลาง คือไม่ติดทั้งบวกและลบ ไม่ติดอยู่กับความพอใจ

                                                           
๔๑ พระธรรมมงคลญาณ (พระอาจารย์วิริยังค์ สริินฺธโร), หลักสูตรครูสมาธิ เล่ม ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท ประชาชน จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๗๐. 



๔๖ 
 

หรือไม่พอใจ แต่หลุดพ้นไปจากขั้วทัง้สอง ด ารงมัน่อยู่ในความเป็นปกติ มีพลังมั่นคงไม่เป็นบ่อเกิดแห่ง 
ตัณหาได้เพราะไม่มีเงือ่นไขใด ๆ ใหต้ัณหาเกิดได้๔๒ 

มัชฌิมาปฏิปทา ได้แก่ มรรคมีองค์ ๘ ซึ่งเป็นข้อปฏิบัติกลาง ๆ ไม่ตึงเกินไป ไม่หย่อน
เกินไป พอดีที่จะน าไปสูจุดหมายแห่งความมีชีวิตที่ดีงาม อีกอย่างหนึ่งสายกลางนั้น มีความหมายว่า 
พอดีนั่นเอง ตรงกับที่เรานิยมใช้กันในปัจจุบันว่า ดุลยภาพ หรือสมดุล ในพระพุทธศาสนานั้น ข้อ
ปฏิบัติต่าง ๆ มักจะมีลักษณะเช่นนี้ คือมีความพอดีหรอืความสมดุล ระบบที่กล่าวถึงข้างต้น ซึ่งเป็นข้อ
ปฏิบัติทั้งหมดในทางพระพุทธศาสนา เราเรียกว่า มัชฌิมาปฏิปทา แปลว่า ข้อปฏิบัติที่พอดี เป็น
ลักษณะที่มีดุลยภาพ หรือสมดุล โดยทั่วไปจะเห็นว่าหลักธรรมพระพุทธศาสนาในทุกระดับมีเรื่อง
ความพอดี หรือความเป็นสายกลางนี้ ฉะนั้นความเป็นสายกลาง คือความพอดีที่จะให้ถึงจุดหมายที่จะ
ให้ตรงกับความจริง ไม่ให้ไปสุดโต่ง เอียงสุด ซึ่งจะพลาดจากความจริงไปนั้น จึงเป็นลักษณะทั่วไป
อย่างหนึ่งของพุทธศาสนา๔๓ 

กล่าวโดยสรุป หลักการด าเนินชีวิตตามทางสายกลาง เป็นหลักปฏิบัติในพระพุทธศาสนา 
เรียกว่า มรรคมีองค์ ๘ คือ หลักการด าเนินชีวิตที่ประเสริฐ แบ่งเป็นส่วนประกอบ ๓ ส่วน คือ ศีล 
สมาธิ ปัญญา ถือได้ว่ามรรคมีองค์ ๘ ในฐานะไตรสิกขา เพราะฉะนั้น การด าเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธ 
จึงเป็นการฝึกฝนพัฒนาตนให้ด าเนินตามมรรคา ในที่สุดกจ็ะบรรลุเปูาหมายแห่งชีวิตที่ดีงาม 

เมื่อเรามีกระบวนการเรียนรู้ผ่าน กาย วาจา ใจ พุทธองค์จึงทรงสั่งสอนให้เราฝึกตนด้วย
หลักไตรสิกขา ได้แก่ อธิสีลสิกขา การฝึกฝนในด้านความประพฤติ ระเบียบวินัย ความสุจริตทางกาย 
วาจาและอาชีวะ (เรียกง่ายๆ ว่า ศีล) อธิจิตตสิกขา การฝึกฝนในด้านจิตใจ การปลูกฝังคุณธรรม สร้าง
เสริมคุณภาพ สมรรถภาพจิต (เรียกง่ายๆ ว่า สมาธิ) อธิปัญญาสิกขา การฝึกฝนทางปัญญา ให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง รู้ความเป็นไปตามเหตุปัจจัย ที่ท าให้แก้ไขปัญหาไป
ตามแนวทางของเหตุผล รู้เท่าทันโลกและชีวิตจนสามารถท าจิตใจให้บริสุทธิ์หลุดพ้นจากความยึดติด
ถือมั่นในสิ่งต่าง ๆ ดับกิเลส ดับทุกข์ได้ (เรียกง่ายๆ ว่า ปัญญา) นี้คือข้อปฏิบัติที่เป็นหลั กส าหรับ
การศึกษา ฝึกอบรม กาย วาจา ใจ และปัญญาให้ยิ่งขึ้นไปจนบรรลุจุดหมายสูงสุด คือ พระนิพพาน 

อนึ่ง ความพยายามเพ่ือเอาชนะความชั่วในตนนั้น จัดเป็นความพยายามที่ส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตมนุษย์ เราจะต้องพยายามไปตลอดชีวิต ชีวิตเดียวไม่เพียงพอด้วยซ้ าไป ต้อง
พยายามกันชาติแล้วชาติเล่า โดยหาวิธีให้จิตค่อยเจริญขึ้นทีละเล็กทีละน้อย ค่อยเป็นค่อยไปทีละขั้น 
ดังที่พระพุทธองค์ทรงอุปมาไว้ว่ามหาสมุทรลึกลงโดยล าดับ ลาดลงโดยล าดับ ไม่โกรกชันเหมือนภูเขา
ขาดฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็ฉันนั้น มีการศึกษาตามล าดับ (อนุปุพพสิกขา) มีการกระท าตามล าดับ  
(อนุปุพพกิริยา)  มีการปฏิบัติตามล าดับ (อนุปพพปฏิปทา) ความเจริญที่ค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไปอย่าง
ช้า ๆ นั้น จะช่วยให้เราเอาชนะความคิดและนิสัยที่ชั่วช้าได้ทีละน้อย ถ้าเร่งเกินไปอาจท าให้ฟูุงซ่าน 

                                                           
๔๒ พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ, พุทธวิถี, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๖-๑๗๗. 
๔๓ พระธรรมปฎิก (ป.อ. ปยุตโต), ค าสอนเป็นกลาง ปฏิบัติสายกลาง, ลักษณะแห่งพระพุทธศาสนา, 

พิมพ์ครั้งที ่๕, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๓๙), หน้า ๖-๑๒, ๕๗. 



๔๗ 
 

เกิดภาวะความขัดแย้งมากมายในใจ จึงควรเดินทางสายกลาง ไม่เข้มงวดจนเกินไป และไม่หย่อนยาน
จนเกินไป ซึ่งก็คือ มัชฌิมาปฏิปทา นั่นเอง 

หากจะกล่าวโดยสรุปถึงหมวดหมู่ของมรรคมีองค์ ๘ ก็สามารถจัดเป็นหมวดธรรมได้ ๓ 
หมวด คือ ๑) หมวดศีล ประกอบด้วย สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะ ๒) หมวดสมาธิ 
ประกอบด้วย สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธิ ๓) หมวดปัญญา ประกอบด้วย สัมมาทิฏฐิ สัมมา
สังกัปปะ  

ในกระบวนการของการศึกษาหรือการพัฒนาตนตามวิถีแห่งมรรคานั้น มีสัมมาทิฎฐิ หรือ
ความคิดที่ดีงามถูกต้องตรงตามสภาวะ เป็นแกนน าเพราะความคิดเป็นศูนย์กลาง เป็นจุดประสาน
ระหว่างการรับรู้และการกระท า เป็นหัวหน้าที่ชี้น า และควบคุมการปฏิบัติในแง่อ่ืน ๆ ทั้งหมด ซึ่ง
แหล่งที่มาของการที่มีสัมมาทิฏฐิของมนุษย์เรานั้น มีปัจจัย ๒ อย่าง๔๔ คือ 

๑. ปัจจัยภายนอก หรืออิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น พ่อแม่ ครูอาจารย์ เพ่ือน
ที่คบหา หนังสือ สื่อมวลชน และวัฒนธรรม ซึ่งให้ข่าวสารที่ถูกต้อง สั่งสอนอบรม แนะน าชักจูงไป
ในทางที่ดีงาม บุคคลผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถท าหน้าที่ปรโตโฆสะที่ดี มีค าเรียกเฉพาะว่า 
กัลยาณมิตร   

๒. ปัจจัยภายใน เรียกว่า โยนิโสมนสิการ แปลว่า การท าในใจโดยแยบคาย หมายถึง 
การคิดถูกวิธี ความรู้จักคิดตามแนวทางของปัญญา คือการรู้จักพิจารณาสิ่งทั้งหลายตามสภาวะ ตามที่
สิ่งนั้น ๆ มันเป็นของมัน โดยวิธีคิดหาเหตุปัจจัย และตามความสัมพันธ์สืบทอดแห่งเหตุปัจจัย โดยไม่
เอาความรู้สึกด้วยตัณหาอุปาทานของตนเองเข้าไปจับ ท าให้เกิดความดีงาม และแก้ปัญหาได้  โยนิโส
มนสิการ จัดเป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาตนอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยกระบวนการ
คิดอย่างแยบคาย เชื่อมโยง รอบคอบ และสมเหตุสมผล ด้วยจิตที่แน่วแน่และม่ันคง  

มีข้อสังเกตว่า ธรรมที่เป็นบุพภาคแห่งมัชฌิมาปฏิปทาหรือทางสายกลาง คือ ปรโตโฆสะที่
ดี  หรือกัลยาณมิตร และโยนิโสมนสิการ เพราะเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างบุคคลกับโลก หรือ
สภาพแวดล้อมภายนอกก่อนที่จะก้าวเข้าสู่สัมมาทิฎฐิ ที่เป็นองค์ธรรมภายในเฉพาะตน จากที่ได้กล่าว
มา เราจะเห็นได้ว่าพระสัมมาสัมพุทธเจ้านั้น ทรงด ารงพระองค์เป็นกัลยาณมิตรให้พวกเรามาโดย
ตลอดเพ่ือให้เรามีความคิดที่ถูกต้อง สามารถพัฒนาปัญญาเพ่ือความสุข ความดีงามของชีวิตตนเอง
และสันติสุขของสังคมส่วนรวม 
  

                                                           
๔๔ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๒๔, (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท แอคทิฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๖), หน้า ๗๐-๗๕. 



๔๘ 
 

๓.๕ สรุป 
เจนวายในทางพุทธศาสนานั้น คือกลุ่มคนในช่วงมัชฌิมวัย ตามเกณฑ์ของอรรถกถาและ

คัมภีร์วิสุทธิมรรคดังกล่าวแล้ว แนวทางพุทธวิธีสื่อสารหลักธรรมเพ่ือเจนวายในสมัยพุทธกาลนั้น พระ
พุทธองค์ในฐานะผู้ส่งสาร ได้มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างมีระบบ คือ เริ่มตั้งแต่คัดเลือก
กลุ่มเปูาหมายที่ต้องการ ในการวิจัยนี้ คือกลุ่มคนหนุ่มสาวหรือเจนวาย เพราะทรงเล็งเห็นความส าคัญ
ของคนกลุ่มนี้ที่จะเป็นก าลังส าคัญของสังคมและการสืบทอดพุทธศาสนาต่อไป จากนั้นจึงทรง
วิเคราะห์ถึงความสนใจหรือปัญหาของคนกลุ่มนี้  ซึ่งโดยมากเป็นเรื่องของกามคุณ ๕ จากนั้นทรง
พิจารณาในรายละเอียดแบบเฉพาะเจาะจงว่า บุคคลนั้นมีความสามารถในการรับธรรมะของพระองค์
ในระดับใด เพ่ือพระองค์จะได้คัดสรรพระธรรมค าสอนให้เหมาะสมกับสภาวะจิตใจ โดยสอนด้วย
วิธีการที่บุคคลนั้นจะเข้าใจได้ง่าย ปลุกเร้าให้บุคคลนั้นมีความสนใจที่จะน าเอาค าสอนของพระองค์ไป
ปฏิบัติตามให้ได้ผลจริง เนื้อหาที่พระองค์ทรงสอนนั้นจะสอนจากสิ่งที่รู้เห็นเข้าใจง่ายไปหาสิ่งที่เห็น
เข้าใจได้ยาก หรือยังไม่รู้ไม่เห็นไม่เข้าใจ เช่น ทรงสอนเรื่องทุกข์ท่ีคนทั่วไปประสบและรู้จักอย่างดี ทรง
สืบสาวลึกไปหาวิธีทางแก้ไขจนกระทั่งถึงความพ้นทุกข์ สอนเนื้อเรื่องที่ค่อยลุ่มลึกยากลงไปตามล าดับขั้น  

ศาสนาพุทธนั้น มุ่งสอนให้ผู้ปฏิบัติได้พบความสุขอันเกษม คือ พระนิพพาน เนื้อหา
หลักธรรมส าคัญที่ครอบคลุมค าสอนทั้งหมดในพระพุทธศาสนา คืออริยสัจ ๔ ชาวพุทธเรามีพระ
รัตนตรัยเป็นที่พ่ึง คือ เมื่อระลึกถึงพระรัตนตรัย ก็เตือนให้ใช้วิธีที่ถูกต้องในการแก้ปัญหาดับทุกข์ คือ
ท าตามหลักอริยสัจ โดยด าเนินตามธรรมมรรคา ซึ่งมีองค์ ๘ คือ สัมมาทิฏฐิ (เห็นชอบ) สัมมาสังกัปปะ 
(ด าริชอบ) สัมมาวาจา (เจรจาชอบ) สัมมากัมมันตะ (กระท าชอบ) สัมมาอาชีวะ (เลี้ยงชีพชอบ) 
สัมมาวายามะ (พยายามชอบ) สัมมาสติ (ระลึกชอบ) สัมมาสมาธิ (ตั้งจิตมั่นชอบ) อย่างน้อยก็ท าให้เรา
หยุดยั้งจากความชั่ว ตั้งใจมุ่งท าความดี มีความม่ันใจ และมีจิตใจเข้มแข็งผ่องใส 

พระพุทธศาสนา แปลว่า ศาสนาของผู้รู้ เพราะว่า พุทธะ แปลว่า ผู้รู้  ค าว่า “รู้”   ในที่นี้
หมายถึง การรู้จักสิ่งทั้งปวงตามความเป็นจริง การประกาศพระศาสนาขององค์สมเด็จพระสัมมาสัม
พุทธเจ้า ทรงเริ่มต้นด้วยการอธิบายความจริงของธรรมชาติ จนผู้ฟังเกิดความเห็นชอบคล้อยตามความ
เป็นจริงที่ทรงแสดง แล้วขั้นต่อมาผู้ฟังก็ใช้ปัญญาของตนพิจารณาตรึกตรองตามหลักความจริงนั้นต่อไป  

พระพุทธองค์ทรงสั่งสอนให้เราฝึกตนด้วยหลักไตรสิกขา ได้แก่ อธิสีลสิกขา (ศีล) อธิจิต
ตสิกขา (สมาธิ) อธิปัญญาสิกขา (ปัญญา) เพ่ือให้เราเข้าใจชีวิตและรู้เท่าทันโลกตามความเป็นจริง สิ่ง
ที่พระองค์ทรงเน้นย้ าคือเรื่องไตรลักษณ์ เพราะทุกสิ่งเกิดขึ้น ตั้งอยู่ และดับไปตามเหตุปัจจัย ไม่มี
ตัวตนอย่างท่ีคนทั่วไปเข้าใจและยึดติด 

ส าหรับคนเจนวายผู้มีปัญญายังไม่แก่กล้า ยังต้องอาศัยการแนะน าชักจูงจากผู้อ่ืน การเข้า
สู่มัชฌิมาปฏิปทา หรือทางสายกลางนั้นต้องเริ่มจากองค์ประกอบภายนอก คือความมีกัลยาณมิตร 
ส าหรับให้เกิดศรัทธา (ความมั่นใจด้วยเหตุผลที่ได้พิจารณาเห็นจริงแล้ว) ก่อน จากนั้นจึงก้าวมาถึงขั้น
องค์ประกอบภายใน โดยใช้ความคิดอย่างอิสระด้วยโยนิโสมนสิการ ท าให้เกิดสัมมาทิฎฐิอันเป็นองค์
มรรคข้อแรก เพ่ือท าให้ปัญญาเจริญยิ่งขึ้น จนถึงการรู้แจ้งเห็นจริงในที่สุด 



บทท่ี ๔ 

พุทธวิธีการสื่อมรรคมอีงค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย 

จากปัญหาของการวิจัยเรื่อง พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ที่
ต้องการทราบถึง ๑) สภาพการสื่อสารของเจนเนอเรชั่นวายในปัจจุบัน ๒) พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ 
๘ ในพุทธศาสนา และ ๓) พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วยงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
และการวิจัยภาคสนาม (Field Study) ท าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) รวบรวม
ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์ เพ่ือหาข้อสรุปในการ
ประยุกต์พุทธวิธีการสื่อสารที่จะสามารถน าไปใช้สื่อหลักธรรมที่เหมาะสมแก่เจนวายในสมัยปัจจุบัน 
 

๔.๑ แนวคิดพุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือเจนวายจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จากเนื้อหาในบทที่ ๒ ที่กล่าวถึงสภาพการสื่อสารของเจนวายในสังคมปัจจุบัน เมื่อผู้วิจัย

ได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเรื่องการสื่อสารหลักธรรมเพ่ือเจนวาย ได้ข้อสรุปดังนี้ 

๔.๑.๑  กลุ่มเจนวาย 

จากการสัมภาษณ์เจนวายนั้น พบว่าวิธีการสื่อสารที่สามารถจะเรียกความสนใจจากคน
กลุ่มนี้ได้ต้องใช้สื่อออนไลน์เพราะเข้าถึงได้ง่าย มีความสนุก สามารถอธิบายเนื้อหาในรูปแบบที่ง่าย
และกระชับ มีตัวอย่างให้เห็น หรือท าเป็นซีรีย์ให้ติดตาม ใช้อินโฟกราฟฟิค (Info Graphic) ในการ
สื่อสาร ใช้รูปภาพแทนค าอธิบายสิ่งที่ยากหรือสิ่งที่ต้องใช้เวลานานในการอ่านหรือท าความเข้าใจ คน
เจนวายไม่อ่านหนังสือพิมพ์ หรือดูโทรทัศน์กันแล้ว๑ 

ผู้ส่งสารเป็นใครก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนที่มีชื่อเสียง แค่เป็นคนที่เข้าใจการใช้เทคโนโลยี 
มีทักษะในการสื่อสาร รู้ความต้องการของผู้รับสารก็เป็นการเพียงพอ อ านวยความสะดวกในการ
ค้นหาหรือส่งต่อข้อมูล เช่นเปิดแอพพลิเคชั่นขึ้นมาให้สมาชิกหรือแฟนเพจอัพโหลดข้อมูล รูปภาพต่าง 
ๆ รู้ว่าคนเจนวายชอบอะไรที่รวดเร็ว กระชับ เข้าใจง่าย ใช้เวลาน้อยแต่ได้เนื้อหาข้อมูลมาก โดยข้อมูล
นั้นอาจไม่จ าเป็นต้องข้อมูลเชิงลึก แต่เป็นเชิงกว้าง๒ คนเจนวายชอบการสร้างเครือข่าย ติดต่อกับคน
อ่ืนทางโซเชียลมีเดีย เพราะเป็นการหาเพื่อนที่มีความคิด หรือความชอบในเรื่องเดียวกันได้เป็นจ านวน
มากได้กว้างไกลทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว ชอบการโต้ตอบอย่างทันที มีการสื่อสารแบบสองทางอย่าง

                                                           
๑ สัมภาษณ์ คุณอัจจิมา ปะโปตินัง, ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
๒ สัมภาษณ์ คุณเณริญญา ชัปนพงศ์, ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 



๕๐ 
 

สม่ าเสมอ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของความคิดหรือการกระท า มีความยืดหยุ่นเรื่องเวลาเพราะ
การสื่อสารออนไลน์นั้น สามารถเชื่อมต่อในเวลาไหนก็ได้ตามแต่ความสะดวกของผู้ใช้งาน มีความ
อิสระในการแสดงตัวตน เพราะเลือกที่จะเปิดเผยให้ผู้รับสารเห็นหรือไม่เห็นหน้าตาก็ได้ ท าให้กล้าพูด 
กล้าเขียนความรู้สึกต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ แต่ถ้าผู้ส่งสารเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือคนที่เป็นไอดอล
ของยุคก็จะท าให้น่าติดตาม เพ่ิมความสนใจของกลุ่มเจนวายได้ 

คนเจนวายคิดเร็ว ท าเร็ว ไม่ซับซ้อนเพราะเคยชินกับการรับข้อมูลจ านวนมาก และส่งต่อ
ข้อมูลเหล่านั้นไปยังสังคมเครือข่ายของตนทันที ถ้าพบว่าเนื้อหาตรงกับความสนใจของตน๓ โดยไม่
ค่อยเสียเวลากับการไตร่ตรอง พิจารณาที่มา หรือคิดแบบมีเหตุผลทางตรรกะหรือทางวิทยาศาสตร์สัก
เท่าไหร่ แต่ให้ความส าคัญกับความเป็นผู้น าหรืออย่างน้อยก็เป็นผู้ตาม เป็นส่วนหนึ่งชองกระแสข่าว 
ไม่ยอมตกยุค หรือล้าหลังสังคมออนไลน์อย่างเด็ดขาด  

ช่องทางในการหาข้อมูลเพ่ือเรียนรู้ พัฒนาทักษะต่าง ๆ มีความเปิดกว้าง ไม่จ ากัดเฉพาะ
ช่องทางที่มีในประเทศไทยเท่านั้น แต่มักจะก้าวไปในโลกไซเบอร์ที่กว้างไกล ไร้ขอบเขต เพ่ือหาแหล่ง
สารที่ตรงกับความต้องการและจริตของตน เพราะคนเจนวายมีรู้ความสามารถเรื่องภาษาต่างประเทศ
ดีกว่าคนรุ่นก่อนโดยเฉลี่ย จึงสามารถใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ต่างประเทศที่มีรูปแบบ วิธีการน าเสนอ
ที่น่าสนใจ แปลกใหม่กว่าสื่อที่มีอยู่ในประเทศไทยปัจจุบันได้อย่างไม่ยากนัก เช่น  ช่อง ลิงกัวมารีนา
(linguamarina), เดอะสมาร์ทโลคัล (Thesmartlocal), ฟรีดอม อิน ธอตท์ (Freedom in Thought), 
อิมพรูฟเม้นท์ พิล (Improvement Pill) จากยูทูบ (Youtube) เป็นต้น๔ 

รูปแบบการสื่อสารเรื่องการเดินสายกลางนั้น เจนวายสามารถโยงปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ประยุกต์หลักธรรมมรรคมีองค์ ๘ ในฐานะมัชฌิมาปฏิปทาได้ว่าเป็นหลักธรรมที่ถ้าน ามา
ปรับใช้กับชีวิตแล้วจะมีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความพอประมาณ แต่ถ้าจะมีการสื่อสาร
เรื่องนี้ควรสื่อสารให้เข้าใจง่าย เน้นถามเพ่ือให้คิดและมีความสนุกอยู่ในตัว หลักความมีเหตุผลก็อาจ
อธิบายเทียบกับการวางแผนการเดินทาง ถ้าค านวณหรือคาดคะเนดี น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาคิดอย่าง
รอบคอบ ก็จะเดินทางได้สะดวก รวดเร็ว ทันเวลาและประหยัด เช่น ถ้าจะเดินทางไปยังสถานที่
ท างาน ควรเดินทางด้วยรถอะไร ถ้าเดินทางด้วยรถไฟฟ้า ก็ต้องคิดว่าจะเดินทางไปที่สถานีอย่างไร ใช้
เวลาประมาณเท่าไหร่ ต้องต่อรถอะไรต่อไปหรือไม่ ต้องไปตอนไหนถึงรถจะไม่ติดหรือติดน้อยที่ สุด 
และทันเวลาที่ต้องไปให้ถึงจุดหมายปลายทาง ถ้าคิดโดยขาดเหตุผลที่ดี ไม่มีข้อมูลที่เพียงพอ ก็จะไม่ได้
เดินทางที่สะดวก รวดเร็ว ทันเวลาและประหยัด๕ ส่วนเรื่องภูมิคุ้มกันนั้น เจนวายที่อายุไม่เกิน ๓๐ ปี
มักไม่ค่อยคิดวางแผนระยะยาว เพราะคิดว่ายังอยู่ในวัยที่หาเงินได้มาก และยังอยู่ในช่วงที่เก็บเกี่ยว
ประสบการณ์ จึงต้องลองใช้ชีวิตให้เต็มที่เสียก่อน๖ โดยสรุปการสื่อสารหลักธรรม ควรท าให้เป็นเรื่อง
เข้าใจง่าย พร้อมบอกประโยชน์ของการน าหลักธรรมมาใช้ อาจท าเป็นคลิปเล่าเรื่องความส าเร็จของผู้

                                                           
๓ สัมภาษณ์ คุณช่อทิพย์ พรวศิน, ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
๔ สัมภาษณ์ คุณธรีดนย์ วีระชิงไชย, ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
๕ สัมภาษณ์ คุณศิริศักดิ์ รอดเรียง, ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
๖ สัมภาษณ์ คุณเฑียรชัย สนธิเจริญ, ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 



๕๑ 
 

ปฏิบัติตามหลักการนี้๗ เพราะเจนวายมีความรู้ความเข้าใจหลักธรรมหรือเนื้อหาเกี่ยวกับพุทธศาสนา
ในระดับต่ า มีเพียงส่วนน้อยที่รู้จักและสามารถอธิบายความหมายของอริยสัจ ๔ มรรคมีองค์ ๘ และ
ไตรสิกขาได้ เนื่องจากมีสื่อที่น่าสนใจในเรื่องนี้น้อย เคยได้ยินศัพท์นี้เมื่อยังเป็นเด็กเรียนหนังสือใน
โรงเรียน แต่ก็ไม่ได้เข้าใจโดยละเอียดเพราะครูที่สอนส่วนมากก็สอนตามหนังสือ ไม่มีการอธิบาย
ยกตัวอย่างที่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจของเด็ก และเจนวายไม่ค่อยสนใจจะไปวัดเพราะ มี
ความรู้สึกว่าพระสงฆ์ยุคนี้ไม่เคร่งครัดในพระวินัย ท าให้ความน่าเลื่อมใสศรัทธาน้อยลง 

๔.๑.๒  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา 

จากการสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มนี้ พบว่าในการสื่อสารกับเจนวาย ผู้เชี่ยวชาญจะเน้นเรื่อง
สร้างความเข้าใจในหลักธรรมเป็นส าคัญ การสื่อสารเบื้องต้น จะมุ่งเน้นให้เจนวายมีศีล เพราะศีลเป็น
บาทแรกของการฝึกตน ไม่ให้ประพฤติล่วงเกินผู้อ่ืน ไม่ให้ประพฤติล่วงละเมิดกฎหมาย เมื่อเจนวาย
แสดงออกทางศีล ก็จะเป็นเครื่องชี้วัดถึงความคิด และจิตใจว่ามีคุณธรรม จริยธรรมมากน้อยเพียงใด 

ท่านมักสอนให้เจนวายตั้งจิตให้ดี รักษาศีลให้สะอาด ท าบุญใส่บาตร ให้พยายามมีสติทุก
อิริยาบถในชีวิตประจ าวัน รักษาอุโบสถศีลในวันพระ เพราะศีล ๘ เป็นศีลทวนกระแสกิเลส ยิ่งรักษาก็
ยิ่งท าให้กิเลสมารไม่กล้าที่จะครอบครองใจอีกต่อไป แต่มิได้ให้รักษาศีลเพ่ือเป็นการอวดตัว อย่าพูด
มาก พูดให้น้อย พูดแต่สิ่งที่ควรพูด และพยายามปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ไม่ให้อกุศลกรรม
เกิดขึ้น และท าให้กุศลกรรมเกิดให้ยิ่งขึ้น วิธีการสอนนั้นท่านมักบอกกล่าวสั่งสอนโดยยึดหลักท าเป็น
ตัวอย่างให้ดู เพราะผู้ที่จะสอนธรรมได้นั้น ควรต้องมีธรรมนั้น ๆ เสียก่อน ท าตนเป็นกัลยาณมิตร
เพ่ือให้เจนวายไว้ใจ กล้าเข้าใกล้แล้วท่านจึงสอนด้วยความเมตตา กรุณา มีความปรารถนาที่จะให้
ความรู้ที่ถูกต้อง 

เรื่องการเดินทางสายกลางนั้น กลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับหลักไตรสิกขาและอริยสัจ ชี้ให้เห็น
ธรรม ๓ กลุ่มที่เชื่อมถึงกันได้ คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ตามหลักของชาวพุทธ เปรียบได้กับถนนที่ ดี มี
มาตรฐาน ชั้นล่างเป็นพ้ืนดินซึ่งอัดแน่นไว้ดีแล้ว ดินเป็นเครื่องรองรับทุกสิ่งไว้ในโลก อุปมาด้วยศีล
รองรับคุณธรรม คือสมาธิและปัญญา ชั้นกลางเป็นคอนกรีตผสมอัดบดอย่างดี เทหนาได้ประมาณ เป็น
หินปูนที่มีคุณภาพ เทียบได้กับสมาธิที่ฝึกได้ดีแล้ว ย่อมท าให้เกิดปัญญา ชั้ นบนเป็นยางชั้นดี หรือ
ยางพาราที่ปูรองรับพาหนะที่จะเคลื่อนที่ไปได้โดยสะดวกและรวดเร็ว๘  

การสื่อสารส าหรับคนยุคใหม่อย่างเจนวาย ในด้านเนื้อหา ควรอธิบายเนื้อหาด้วยภาษา
และตัวอย่างสมัยใหม่ที่คนรุ่นนี้คุ้นเคยโดยอ้างเหตุผลที่ทันสมัยหรือสามารถเห็นได้ พิสูจน์ได้ การ
อธิบายอริยมรรคมีองค์ ๘  ควรใช้ค าอธิบายที่เข้าใจง่าย พร้อมทั้งชี้ให้เห็นประโยชน์ เช่น อริยมรรค
จัดเป็นทางสายกลางหรือการปฏิบัติที่อยู่ตรงกลางระหว่างการปฏิบัติที่ย่อหย่อนหรือสบายเกินไปกับ
การปฏิบัติที่ตึงเกินหรือล าบากเกินไปซึ่งท าให้ไม่ได้ผลที่ดี เปรียบเหมือนการเรียนหนังสือ หากหักโหม

                                                           
๗ สัมภาษณ์ คุณอลิษา ศรีเงิน, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
๘ สัมภาษณ์ พระมหาบูรณะ ชาตเมโธ, ดร. ผู้เช่ียวชาญด้านคัมภีร์พุทธศาสน์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ มกราคม ๒๕๖๑. 



๕๒ 
 

เกินไป ก็จะเสียสุขภาพหรือเครียดจนสมองไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผลการ
เรียนไม่ดีอย่างที่ควรเป็น หรือเกียจคร้านเกินไป เกรดก็จะไม่ดี  

อริยมรรคที่น ามาอธิบายอาจแบ่งเป็น ๒ ระดับ ระดับโลกิยะและโลกุตระ ส าหรับโลกิยะ 
อริยมรรคเป็นวิธีด าเนินชีวิตประจ าวันที่ถูกต้องตามหลักศีลธรรมและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้กระท า  
เช่น สัมมาทิฏฐิการมีความรู้ที่ถูกต้องดีงาม ท าให้ด าเนินชีวิตถูกต้อง มีความสุขอย่างแท้จริง เหมือน
การมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีที่ถูกต้อง ท าให้น าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพและ
การด ารงชีวิตได้ สัมมาสังกัปปะ การคิดแต่สิ่งที่ดีงาม สร้างสรรค์ คิดบวก ไม่คิดร้ายใคร ไม่คิดผิด
ศีลธรรม ย่อมท าให้ไม่ท าผิด ท าแต่สิ่งดีงาม ท าให้ชีวิตมีความสุข เหมือนการคิดที่ดีงามต่ออาชีพและ
เพ่ือนร่วมงาน ก็ท าให้ประสบความส าเร็จในการท างานประกอบอาชีพ สัมมาวาจา การไม่พูดค าเท็จ 
ค าหยาบ พูดแต่ถ้อยค าที่จริง และสุภาพ ท าให้เป็นที่รักของผู้พบเห็นและไม่สร้างศัตรู เหมือนคนที่
ท างานแผนกประชาสัมพันธ์หรือต้อนรับลูกค้า ต้องพูดจาไพเราะ ซึ่งท าให้ประสบความส าเร็จในอาชีพ
การงาน  เหมือนผู้บริหารที่พูดค าสัตย์จริงท าให้คนเชื่อถือได้ เป็นคนมีเครดิต สัมมากัมมันตะ การท า
สิ่งที่ดีงาม ไม่ผิดศีลห้า ท าให้ชีวิตสงบสุขและประหยัดค่าใช้จ่ายด้วย เหมือนประชาชนที่อยู่ในกรอบ
ของกฎหมาย ย่อมมีชีวิตที่สงบสุข ไม่ได้รับโทษจากการท าผิด สัมมาอาชีวะ การประกอบอาชีพที่
สุจริต ไม่ค้าขายสิ่งที่ให้โทษแก่ตนเองและผู้อ่ืน ท าให้การด าเนินชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัย เหมือน
พ่อค้าท่ีซื่อสัตย์สุจริต ค้าขายสิ่งที่ไม่ผิดกฎหมาย ย่อมประสบความส าเร็จในอาชีพ และชีวิตปลอดภัย 
มีความสุข สัมมาสติ การระมัดระวัง รอบคอบ ไม่ประมาท ในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ และการด าเนิน
ชีวิตใส่ใจในการท าแต่สิ่งที่ดีงาม จะท าให้ชีวิตมีความสงบสุข ไม่ท าผิดจนได้รับทุกข์ภัย เหมือนคนพิมพ์
จดหมาย ประกาศ หรือหนังสือ หากมีความระมัดระวังในการพิมพ์ มีการตรวจสอบตรวจทานอย่าง
รอบคอบ ก็จะไม่พิมพ์ผิด จนเกิดความเสียหายตามมา สัมมาสมาธิ ความมีจิตมั่นคง สงบ ไม่ฟุ้งซ่าน 
ท าให้จะคิดหรือท าอะไร ก็จะท าได้ถูกต้องและมีคุณภาพ เหมือนคนท างานอย่างมีสมาธิ ย่อมท างานได้
ดีมีประสิทธิภาพ จะคิดวางแผนท างานอะไรก็คิดได้ดี  

ส่วนอริยมรรคระดับโลกุตระ เป็นการปฏิบัติตามหลักสติปัฏฐานหรือวิปัสสนากรรมฐาน 
สามารถอธิบายในลักษณะเป็นการฝึกคิด การฝึกฝนพัฒนาตนเอง คล้ายกับการฝึกโยคะ หรือการฝึก
ปฏิบัติงานในรายวิชาที่มีภาคปฏิบัติ๙ 

๔.๑.๓  กลุ่มผู้มีปฏิสัมพันธ์กับเจนวายในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

จากการสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มนี้ พบว่าในการสื่อสารกับเจนวาย บุคคลสามารถใช้รูปแบบ
การสื่อสารได้ ๒ รูปแบบ คือ ๑) การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication)  เป็นการส่ง
สารไปยังผู้รับสารเพียงฝ่ายเดียว ผู้รับสารไม่มีโอกาสตอบสนองต่อสารที่ได้รับไปยังผู้ส่งสารได้ทันที 
(immediate response) แต่อาจมีปฏิกิริยาโต้ตอบ (feedback) ได้ในภายหลังโดยใช้ช่องทางการ
สื่อสาร/สื่อ (Channel/Media) ที่จะน า “สาร message/code”จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร  ตัวอย่าง
ของการสื่อสารประเภทนี้ เช่น การอ่านหนังสือ การฟังวิทยุ การชมโทรทัศน์  เป็นต้น ๒) การสื่อสาร

                                                           
๙ สัมภาษณ์ วัชระ งามจติเจรญิ, ศ.ดร. ศาสตราจารย์ สาขาวิชาปรัชญา คณะศิลปศาสตร ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๑๗ กมุภาพันธ์ ๒๕๖๑. 



๕๓ 
 

สองทาง (Two-Way Communication) เป็นการส่งสารไปยังผู้รับสาร และผู้รับสารมีโอกาส
ตอบสนองได้ทันที อาจเป็นการสื่อสารตรงแบบเผชิญหน้า หรืออาจอยู่ไกลกันแต่ใช้ช่องทางการ
สื่อสาร/สื่อ (Channel/Media) ที่จะน า “สาร message/code” จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ตัวอย่าง
ของการสื่อสารประเภทนี้ เช่น การพูดโทรศัพท์ การใช้สื่อดิจิตอล (digital media)  อย่างไรก็ตาม ไม่
ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบใด สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ก็คือ “ทักษะการใช้ภาษา” ทั้งที่เป็นวัจนภาษา 
อันได้แก่ การอ่าน การเขียน การฟัง การดูและการพูด รวมทั้งอวัจนภาษา ๑๐ 

บุคคลกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมของการสื่อสารที่มีความเหมาะสม และ
ค านึงถึงความสามารถในการรับสารของคนเจนวายด้วยว่าธรรมไหนจะสอดคล้องกับบริบทของสังคม
ปัจจุบัน บุคคลกลุ่มนี้มีคุณลักษณะของผู้ส่งสารที่ดี คือรู้จริง มีกลวิธีน าศาสตร์แขนงอ่ืน ๆ มาประยุกต์
เพ่ือสื่อสารให้เข้าใจง่าย  

รูปแบบการสื่อสารเรื่องการเดินสายกลางนั้น กลุ่มนี้มีการวิเคราะห์และบูรณาการองค์
ความรู้ต่าง ๆ อย่างกลมกลืน เพ่ือให้เจนวายเกิดความคิดสร้างสรรค์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
ในชีวิตปัจจุบัน หากเจนวายไม่มีพ้ืนความรู้มาก่อนเลย กลุ่มนี้จะสามารถจุดประกายในการสื่อความรู้
และสื่อปัญญาได้ในเบื้องต้นด้วยการใช้จินตนาการในการสรรหาวิธีการสื่อสารให้เข้าใจง่าย เช่นการ
ยกตัวอย่างเหตุการณ์ในสังคมมาอธิบายประกอบ กลุ่มนี้ได้กล่าวถึงวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ
แนวคิดทฤษฎีตะวันตก (7 C’ of Communication) ซึ่งประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
บริบท/สภาพแวดล้อมการสื่อสาร (Context) เนื้อหาสาระ (Content) ความชัดเจน (Clarity) ความ
ต่อเนื่องของกระบวนการสื่อสาร (Continuity and Consistency) ช่องสาร (Channel) ความสามารถ
ของผู้รับสาร (Capability of Audience) ซึ่งควรค านึงถึงในการสื่อสาร๑๑  

การปฏิบัติตามหลักธรรมค าสอน ทาน ศีล ภาวนา กลุ่มนี้เห็นว่าเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาการ
บ่มเพาะนิสัย การฝึกปฏิบัติอย่างค่อยเป็นค่อยไปจึงจะสามารถให้คนเจนวายเห็นความส าคัญ คือ ท า
อย่างไรให้เห็นประโยชน์ที่จะได้รับอย่างเป็นรูปธรรม ที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง และได้รับ
ผลกลับมา ซึ่งจ าเป็นต้องช่วยกันหลาย ๆ ฝ่าย เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ในแต่ละองค์กร/หน่วยงาน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องในเรื่อง ทาน ศีล ภาวนา๑๒ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง ๓ กลุ่มมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า วิธีการสื่อสารกับ
เจนวายที่ให้ผลดีคือการให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย มีการยกตัวอย่างจากการทดลอง หรือยกตัวอย่าง
พฤติกรรมที่มีอยู่ในบริบทของสังคมปัจจุบันเพ่ือให้เห็นจริง มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ที่ดีงาม
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 
  

                                                           
๑๐ สัมภาษณ์ รุจี ตันติอัศวโยธี, ดร. อาจารย์บรรยายพิเศษ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
๑๑ สัมภาษณ์ ปณัชญา ลีลายุทธ, ดร. กรรมการบริหารหนังสือพิมพ์ พมิพ์ไทย, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
๑๒ สัมภาษณ์ คุณนลิศรี เสรีกุล, ข้าราชการบ านาญ, ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 



๕๔ 
 

๔.๒ การประยุกต์พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย 

เมื่อเจนวายอยู่ในโลกยุคดิจิตอล การที่จะสื่อสารกับคนกลุ่มนี้จึงจ าเป็นต้องใช้สื่อออนไลน์
เป็นเครื่องมือ ผู้วิจัยสังเกตว่าสื่อยุคดิจิตอลได้สะท้อนความจริงในสังคมในหลายแง่ เช่นการเสพข่าว
ของเจนวายว่ามีกระบวนการคิดถี่ถ้วนรอบคอบหรือไม่ มีการตรวจสอบข้อมูลได้ดีเพียงไร เจนวายส่วน
ใหญ่เข้าเป็นสมาชิกของเพจต่าง ๆ ในสื่อออนไลน์ ไปแสดงความคิดเห็นต่อการโพสต์ข้อความต่าง ๆ 
ตามอารมณ์ความรู้สึก ใช้ค าพูดรุนแรง ส่อเสียด ยั่วยุต่าง ๆ โดยไม่สนใจค้นหาความจริงของเนื้อเรื่อง
แต่ถูกอารมณ์เบี่ยงเบนประเด็นที่ควรให้ความสนใจเนื้อหา ไปเป็นการขุดคุ้ย สืบเรื่องราวส่วนตัวของผู้
โพสต์แทนเป็นส่วนมาก พฤติกรรมเหล่านี้เกิดจากการขาดการฝึกฝนตนเองในเรื่องการคิดอย่างมี
เหตุผล หรือสัมมาทิฎฐิ เพราะขาดสติที่เป็นสิ่งควบคุมความคิด เมื่อขาดสติจึงพูด/เขียนออกไปอย่าง
ขาดการไตร่ตรองเพราะขาดภูมิคุ้มกัน ท าให้กิเลสอันได้แก่ ความโลภ โกรธ หลง น าพาให้กระท าสิ่ง
ต่าง ๆ ตามแต่มันจะสั่ง แต่สัมมาสติจะเป็นเครื่องป้องกันไม่ให้เราท าการใด ๆ อย่างวู่วาม กิเลสมีพลัง
มหาศาลแต่ก็มีจุดอ่อนตรงที่ไม่ชอบให้ถูกพบเห็น มันกลัวการถูกรู้ เมื่อเรารู้ทันหรือเห็นมันเมื่อใด มัน
จะดับวูบไปทันที ดังนั้นถ้าเราฝึกสติอยู่เสมอ สติจะเป็นตัวเฝ้ามองกิเลสอยู่ เมื่อมีสติกิเลสจะไม่
สามารถท าอันตรายเราได้ 

ในยุคที่เรียกว่า Big Data หรือโลกที่ถูกขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ผู้คนพ่ึงพิงข้อมูลในการ
ตัดสินใจ หรือกระบวนการคิดต่าง ๆ จะอยู่บนฐานของการรวบรวมข้อมูล การมีวิธีคิดแบบ
วิทยาศาสตร์ที่มีเหตุผลจะช่วยให้เราอยู่รอดได้ ความรู้จากความก้าวหน้าทางสารสนเทศนั้นหาง่าย แต่
ก็มีข้อมูลลวงอยู่มากมายเช่นกัน เราต้องคัดกรองที่มาให้รอบคอบ เปรียบได้กับที่คนเจนวายพยายาม
ดื่มน้ าจากท่อใหญ่ ๆ เช่น ท่อฉีดน้ าของคนดับเพลิง น้ าจะไหลแรงในปริมาณที่มากมายจนท่วมท้น ถ้า
เจนวายไม่รู้จักวิธีที่จะคัดกรองน้ าออกมาจากท่อในปริมาณท่ีตนพอจะดื่มได้ เจนวายก็จะไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากมวลน้ าอันมหาศาลนั้นได้ แต่อาจพลัดตกไปในกระแสน้ าอันเชี่ยวกราก ดังนั้นการมี
สัมมาทิฎฐิ หรือการคิดอย่างมีเหตุผลจึงเป็นสิ่งส าคัญที่เจนวายควรขวนขวายและฝึกฝนตนเองให้มี
คุณสมบัติข้อนี้ให้ได ้

ค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลอย่างรับผิดชอบ ต้องมีทักษะ ๘ ด้านที่มีความ
เชื่อมโยงกัน คือกลุ่มความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ ที่จะท าให้บุคคลสามารถเผชิญกับ
ความท้าทายของชีวิตดิจิตอล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิตอลได้ ทักษะเหล่านั้นคือ 

๑. อัตลักษณ์ในโลกดิจิตอล (Digital Identity) กล่าวคือ คนที่ใช้ชีวิตอยู่ในยุคดิจิตอล
จะต้องมีทักษะในการสร้าง บริหารอัตลักษณ์และชื่อเสียงในโลกออนไลน์ของตัวเองให้เป็น ซึ่งนั่นรวม
ไปถึงการจัดการกับตัวตนในโลกออนไลน์ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวด้วย 

๒. การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิตอล (Digital Use) คือ ทักษะในการใช้เครื่องมือและสื่อใน
ยุคดิจิตอล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถสร้างสมดุลให้กับชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้
อย่างดี มิใช่ดังเช่นที่เห็นปัจจุบันคือ หลายคนถูกเทคโนโลยีใช้ มิใช่ใช้เทคโนโลยี 

๓. การอยู่ในโลกดิจิตอลอย่างปลอดภัย (Digital Safety) หมายถึงทักษะในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในโลกออนไลน์ เช่น การไม่ไปรังแกและสามารถจัดการกับการถูกรังแกบนโลกไซ
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เบอร์ (Cyberbullying) ได้อย่างตลอดรอดฝั่ง รวมไปถึงการเกี้ยวพาราสี การเหยียดผิว-เหยียดชนชั้น 
รวมไปถึงเนื้อหาต่าง ๆ ที่สุ่มเสี่ยงเช่น เนื้อหาที่มีความรุนแรง โป๊เปลือย ลามกหยาบคายด้วย 

๔. ความปลอดภัยในโลกดิจิตอล (Digital Security) ซึ่งหมายความถึง การมี
ความสามารถในการตรวจสอบเบื้องต้นว่าตนเองมีภัยคุกคามในโลกไซเบอร์หรือไม่ เช่น การแฮกบัญชี
ผู้ใช้อีเมล์    เฟซบุ๊ก เครื่องมือสื่อสารติดไวรัสคอมพิวเตอร์ มัลแวร์ ถูกขโมยรหัสผ่าน แฮกบัญชี
ธนาคาร ฯลฯ และครอบคลุมไปถึงการป้องกัน การหลีกเลี่ยง และจัดการอย่างถูกวิธีเมื่อเจอภัย
คุกคามหรือถูกละเมิดความปลอดภัยด้วย 

๕. การแสดงอารมณ์ในโลกดิจิตอลอย่างชาญฉลาด (Digital Emotional Intelligence) 
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือทักษะในการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ เช่น การแสดงความเห็นอกเห็นใจ เสียใจ 
เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ยินดี สนุกสนาน ฯลฯ เพ่ือสานสัมพันธ์กับผู้คนในโลกออนไลน์ 

๖. การสื่อสารในโลกดิจิตอล (Digital Communication) คือ ความสามารถในการ
สื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ และร่วมมือกับผู้อ่ืนโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิตอล 

๗. การบริหารจัดการลิขสิทธิ์ดิจิตอล (Digital Rights) หมายถึงความเข้าใจในสิทธิ
เฉพาะตัว และสิทธิทางกฎหมาย รวมไปถึงสิทธิความเป็นส่วนตัว ทรัพย์สินทางปัญญา เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และหลีกเลี่ยงถ้อยค าแห่งความเกลียดชังของทั้งตัวเองและผู้อ่ืน 

๘. การรู้ดิจิตอล (Digital Literacy) ทักษะนี้ดูเหมือนจะครอบคลุมทักษะอ่ืนๆ ๗ ข้อ ที่
กล่าวมาข้างต้น ทักษะนี้หมายถึง ความสามารถในการค้นหา ประเมิน ใช้ประโยชน์ แบ่งปัน และ
สร้างสรรค์เนื้อหา รวมไปถึงความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ หรือคิดเชิงประมวลผล 
(computational thinking) 

ทั้งหมดนี้ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม และคุณค่าของสังคมนั้น ๆ โดยถูก
เรียกรวมว่า ความฉลาดทางดิจิตอล (Digital Intelligence Quotient หรือ DQ) 

นอกจากการพัฒนาเจนวายให้มีความฉลาดทางดิจิตอลแล้ว (DQ) เราควรพัฒนาคนกลุ่มนี้
ให้มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient หรือ EQ) ซึ่งเป็นความสามารถในการรับรู้ และ
เข้าใจอารมณ์ทั้งของตัวเองและผู้ อ่ืน ตลอดจนสามารถปรับปรุ งควบคุมได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ ช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข คนที่มี EQ สูง จะเป็นคนที่มี
ความเข้าใจตนเองดี รู้เท่าทันอารมณ์ของตน รู้จุดเด่นจุดด้อยของตน มีความสามารถในการควบคุม 
และจัดการกับอารมณ์ตัวเองได้ มีความเข้าใจผู้อ่ืน สามารถเอาใจเขามาใส่ใจเราได้ สามารถแสดง
อารมณ์ต่อผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้งได้ดี  มีความสามารถในการ
สร้างสัมพันธภาพกับคนรอบข้างได้ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มองโลกในแง่ดี สามารถจูงใจและให้ก าลังใจ
ตนเองได ้มีเป้าหมายในชีวิตและมีแรงจูงใจที่จะด าเนินชีวิตไปให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้ได้  

นักจิตวิทยา โกลแมน (Goleman, ค.ศ.1998) ได้สรุปองค์ประกอบของ EQ มี ๕ 
องค์ประกอบใหญ่ดังนี้ 
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๑. การตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) เป็นความสามารถในการที่จะรับรู้และ
เข้าใจความรู้สึก นึกคิด และอารมณ์ของตนเองได้ตามความเป็นจริง สามารถประเมินตนเองได้ รู้
จุดเด่นจุดด้อยของตน มีสติ เข้าใจตนเอง 

๒. การบริหารจัดการกับอารมณ์ตนเอง (managing emotion) เป็นความสามารถที่จะ
จัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง มี
คุณธรรม มีความสามารถในการปรับตัว จัดการกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
สร้างสรรค ์

๓. การจูงใจตนเอง (motivation one-self) มีความสามารถท่ีจะจูงใจตนเอง น าอารมณ์
ความรู้สึกของตนมาสร้างพลังในการกระท าสิ่งต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ มีคุณประโยชน์ มองโลกในแง่ดี 

๔. การรู้จักสังเกตความรู้สึกของผู้อ่ืน (empathy) หมายถึง ความสามารถที่เข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีจิตใจที่พร้อมจะช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 

๕. การด าเนินการด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (handling relationships) มีสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผู้อ่ืน รู้เท่าทันอารมณ์ของผู้อื่น ความสามารถนี้ประกอบไปด้วย การสื่อความหมายที่ดี และการ
บริหารความขัดแย้ง 

เจนวายควรได้รับการพัฒนาทั้ง DQ และ EQ ไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือให้เป็นทรัพยากรบุคคล
ของประเทศที่เก่ง ดี และมีความสุข ประสบความส าเร็จทั้งด้านการเรียน การท างาน และประสบ
ความส าเร็จในชีวิต 

พระพุทธองค์ทรงประกาศพุทธศาสนาเพราะต้องการให้เวไนยสัตว์ปลดเปลื้องตัวเองจาก
ทุกข์ท้ังปวง ให้บุคคลมีความรู้ความเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง รู้ความเป็นไปตามเหตุปัจจัยที่
ท าให้แก้ปัญหาไปตามแนวทางของเหตุผล รู้เท่าทันโลกและชีวิตจนสามารถท าจิตใจให้บริสุทธิ์หลุดพ้น
จากความยึดติดถือมั่นในสิ่งต่าง ๆ เพ่ือน าตัวเองให้ไปสู่จุดหมายสูงสุด คือพระนิพพาน โดยทรงตรัส
แสดงอริยสัจ ๔ ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค ซึ่งอริยสัจนั้นไม่ใช่เป็นเพียงสิ่งที่บุคคลจะน ามาเพียง
ท่องบ่นกันแล้วก็บอกว่า เข้าใจแล้ว เพราะถ้าหากเข้าใจจริง บุคคลจะไม่มีวันที่จะหลงใหลในกระแส
โลกอีก และจะไม่มีอะไรที่จะดึงดูดจิตใจของบุคคลให้ติดกับดักของโลกได้ เพราะจิตที่รู้ตื่น เบิกบาน 
คือจิตใจที่เห็นความจริงแท้ของกระแสโอฆะ ไม่มีกิเลสถ่วงจิตให้หมุนวนในวัฏฏะอีกต่อไป แต่กว่าที่
บุคคลจะเข้าสู่การเดินมรรค หรือตั้งต้นที่สัมมาทิฏฐิไปจนสุดทางทุกข์ได้ ก็ต้องใช้ความเพียรอย่างไม่
ย่อท้อและปฏิบัติอย่างพอเหมาะพอดีไปโดยตลอด โดยเฉพาะเจนวายที่ใช้ชีวิตอย่างฆราวาส เมื่อต้อง
ทวนกระแสโลกที่กิเลสคอยมากระทบตา หู จมูก ลิ้น กายและใจ อยู่ทุกวัน ก็เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก ต้อง
ใช้ก าลังสติ ก าลังสมาธิ และก าลังปัญญาสูงมาก เพราะมิได้อยู่ในสังฆมณฑลหรือในสถานปฏิบัติธรรม
ที่มีครูบาอาจารย์คอยขัดเกลานิสัยไม่ดี ช่วยแก้จุดอ่อนในจิตได้อย่างใกล้ชิดเหมือนบรรพชิต  

แต่อย่างไรก็ตาม พระพุทธองค์ทรงมอบเครื่องมือในการอยู่ในโลกและทวนกระแสโลกไป
ด้วย โดยอาศัยเครื่องอยู่คือ สติปัฏฐาน ๔ ในหมวด กาย เวทนา จิต และธรรม เมื่อเราฝึกจนเห็นได้
ด้วยตนเองว่า อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา เป็นเส้นทางการด าเนินจิตเข้าสู่อริยมรรคมีองค์ ๘ เราจึงควร
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พยายามไม่ใช้ชีวิตอย่างประมาทอีกต่อไปในทุกความคิด พูด และการกระท า มุ่งความเพียรในทุก
อิริยาบถเพ่ือให้สติเกิดจนกลายเป็นมหาสติ ซึ่งจะมีก าลังในการทานกิเลสน้อยใหญ่ได้ไปจนกว่ากิเลส
ไม่สามารถจับจิตได้อีกต่อไป เมื่อเราเห็นว่าอารมณ์อกุศลเป็นปัญหาที่ท าให้เราไม่พบความสุข ความ
สงบเย็น ก็ต้องหมั่นสร้างตัวรู้ หรือสติ ซึ่งจะช่วยให้เรารู้เท่าทันอารมณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้ไม่ลืมตัว สติเป็น
ภูมิคุ้มกันจิตที่วิเศษมาก ร่างกายเรามีภูมิคุ้มกันที่คอยสู้กับเชื้อโรค จิตใจเราก็มีภูมิคุ้มกันชื่อว่า สติซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่มีอานุภาพ สามารถรับมือและเล่นงานจุดอ่อนของอารมณ์เหล่านั้นได้  เมื่อใดก็ตามที่
เราปล่อยให้อารมณ์อยู่เหนือความคิด เมื่อนั้นจิตใจของเราก็จะเกิดความทุกข์ เป็นความทุกข์ที่เกิดจาก 
กิเลส ตัณหา ความรัก โลภ โกรธ หลง หากเราต้องการที่จะขจัดสิ่งเหล่านี้ให้หมดไปจากจิตใจ เราควร
ที่จะต้องมีสติ รู้เท่าทันตนเอง ควบคุมความคิด อารมณ์ และควบคุมจิตใจของตนเอง 

เจนวายขาดความใส่ใจและขาดความตระหนักรู้ในตนเองอย่างแท้จริง การลงมือปฏิบัติ
เพ่ือหาความสงบให้จิตใจ หลบภัยจากความวุ่นวายในสังคมแม้เพียงเวลาสั้น ๆ จะท าให้เจนวายเข้าใจ
ความหมายของค าว่าสติและสมาธิได้ดีขึ้น มีใจที่มั่นคง จิตที่กล้าแข็งที่จะเผชิญปัญหาด้วยสติปัญญา 
หลักไตรสิกขาเป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นการบ่มเพาะปัญญา และอุปนิสัยใฝ่รู้ ตลอดจนถึงจิตที่คิดเมตตา
ต่อเพ่ือนมนุษย์ ละอัตตาตัวตน เป็นคนที่เบิกบานกับการฝึกตน ท าให้ชีวิตมีความหมาย ไม่ใช่แค่เพ่ือ
ตนเอง แต่เพ่ือมวลชนและสรรพสัตว์ให้ได้ประโยชน์ไปด้วย มากน้อยก็แล้วแต่เหตุปัจจัย 

เมื่อพิจารณาถึงความส าเร็จของผู้ปฏิบัติตนตามหลักมรรคมีองค์ ๘ หรือหลักไตรสิกขา จะ
เห็นได้ว่าบุคคลนั้นจะมีความเยือกเย็นของจิตใจ ถึงพร้อมด้วยสติสัมปชัญญะ เข้าใจความเป็นไปของ
โลก สามารถควบคุมความประพฤติของตนให้เรียบร้อย ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเองและผู้อ่ืน 
มีความสมดุลของการใช้ชีวิต ซึ่งวิทยาการสมัยใหม่เรียกว่า ความฉลาดทางอารมณ์นั่นเอง 

กล่าวโดยสรุป พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ คือการเสริมสร้างปัญญา ให้มีสัมมาทิฎฐิ หรือ
การคิดอย่างมีเหตุผลในการสื่อสารที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ด้วยความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางดิจิตอล เพ่ือให้เจนวายเป็นทรัพยากรบุคคลที่เก่ง ดี และมีความสุข ต่อไปผู้วิจัยจะ
กล่าวถึงวัตถุประสงค์และการประยุกต์ใช้ในรายละเอียดดังนี้ 

๔.๒.๑  วัตถุประสงค์การประยุกต์พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวาย 

เพ่ือประยุกต์การสื่อหลักธรรมส าหรับคนเจนวายให้ด าเนินชีวิตด้วยการเดินสายกลางใน
สังคมปัจจุบัน หลักธรรมนั้นคือมรรคมีองค์ ๘ ที่ย่อรวมลงเป็นไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปัญญา ที่
จะเป็นภูมิคุ้มกันตนเองให้ด ารงชีวิตด้วยความมีสติ ไม่ประมาท เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมให้มีความ
ผาสุก เจริญรุ่งเรืองต่อไป เพราะการจะพัฒนาประเทศต้องเริ่มที่คน จะพัฒนาคนก็ต้องเริ่มที่จิตใจ เมื่อ
จิตที่ฝึกดีแล้วย่อมน าความสุขมาให้ จะท าอะไรก็มีแต่ความเจริญ 

๔.๒.๒  การประยุกต์วิธีการส่ือมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวาย 

บุคคลควรใช้สื่อสมัยใหม่โดยใช้เทคโนโลยีท าให้เนื้อหาหลักธรรมเข้าใจง่าย ให้แง่คิด สนุก
น่าติดตาม เพ่ือสร้างค่านิยมให้คนเจนวายใช้ชีวิตอยู่บนความพอดี และสามารถมีความสุขได้ในยุค
ปัจจุบัน บูรณาการศาสตร์แขนงอ่ืนเพ่ือให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบของการ
สื่อสาร และสภาพการสื่อสารของเจนวายตามที่กล่าวมาในบทที่ ๒ และหลักธรรมค าสอนภาคปฏิบัติ



๕๘ 
 

ตามที่ได้กล่าวมาในบทที่ ๓ หากน ามาประยุกต์เพ่ือการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ผู้วิจัยเห็นว่าจะท าให้ได้
วิธีการสื่อสารหลักธรรมสายกลางแบบผสมผสาน ที่ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 
ซึ่งได้ออกแบบไว้ดังแผนภาพ ดังนี้ 

 
พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวายในการสื่อสารชีวิตประจ าวัน 

 

แผนภาพที่ ๑ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนวายในการสื่อสารชีวิตประจ าวัน 

 



๕๙ 
 

จากแผนภาพ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

๔.๒.๒.๑ ผู้ส่งสาร ควรเป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นความสามารถในการรับรู้ 
และเข้าใจอารมณ์ทั้งของตัวเองและผู้อ่ืน ตลอดจนสามารถปรับปรุงควบคุมได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ และมีทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 

๔.๒.๒.๒ สาร คือหลักธรรมมรรคมีองค์ ๘ ซึ่งเป็นวิถีด าเนินชีวิตประจ าวันที่ถูกต้องตาม
หลักศีลธรรมและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้กระท า โดยสามารถน าเสนอด้วยภาษาพูด ภาษาเขียน 
รูปภาพ ดนตรีต่าง ๆ  

๔.๒.๒.๓ ช่องสาร คือสื่อดิจิตอลที่สามารถท าให้เนื้อหาสารเข้าใจง่าย สนุกน่าติดตาม 
และเป็นการสื่อสารสองทางที่มีคุณลักษณะเป็นสื่อที่ให้รับรู้ถึงปฏิกิริยาตอบกลับได้ 

๔.๒.๒.๔ ผู้รับสาร ควรมีคุณสมบัติเหมือนกับผู้ส่งสารที่ดีดังกล่าวแล้วข้างต้น ปัจจัยร่วม
ระหว่างผู้รับสารกับผู้ส่งสารคือ ทักษะ ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคมและวัฒนธรรม 

เมื่อมีองค์ประกอบที่ดีดังกล่าวข้างต้นก็จะเป็นผลท าให้การสื่อสารประสบความส าเร็จได้
ไม่ยาก 

๔.๒.๓ สรุป 

จากแนวคิดพุทธวิธีการสื่อสารเพื่อเจนวายจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง ๓ กลุ่ม วิธีการสื่อสารที่
ให้ผลดีคือการให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย มีการยกตัวอย่างจากการทดลอง หรือยกตัวอย่างพฤติกรรมที่มีอยู่
ในบริบทของสังคมปัจจุบันเพ่ือให้เห็นจริง มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ที่ดีงามและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น การประยุกต์พุทธวิธีสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย 
จึงเป็นการบูรณาการหลักการสื่อสารที่มีองค์ประกอบการสื่อสารทั้ง ๔ คือผู้ส่งสาร สาร ช่องสาร และ
ผู้รับสาร ในลักษณะการสื่อสารสองทางผ่านสื่อดิจิตอล โดยมีหลักธรรมทางสายกลาง 
(มัชฌิมาปฏิปทา) มาบูรณาการอย่างสอดคล้อง ช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น ท าให้ครบองค์ประกอบทั้งสองส่วน ไม่ว่าจะเป็นศาสตร์ทางตะวันตก และศาสตร์ทาง
พระพุทธศาสนา ท าให้เข้าใจถึงกระบวนการสื่อสารและหลักธรรมค าสอนควบคู่กันไป วิธีที่ได้จึงเป็น
ลักษณะกระบวนการสื่อสารที่พร้อมด้วยมรรคมีองค์ ๘ ที่หลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน คือ ปัญญา ศีล 
และสมาธินั่นเอง  

 

 
 



บทท่ี ๕ 

สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย และข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพการสื่อสารของเจนเนอเรชั่นวายในปัจจุบัน ๒) เพ่ือศึกษาพุทธ
วิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนา และ ๓) เพ่ือการประยุกต์พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ 
ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือวิจัย และท าการวิจัยทั้งภาคเอกสารและ
ภาคสนาม น าผลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ออกมาเป็นวิธีการสื่อสารที่บูรณาการหลักการสื่อสารและ
หลักธรรมสายกลาง ที่สามารถน าไปใช้พัฒนาคนเจนวายให้เป็นก าลังในการพัฒนาสังคมต่อไป  

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ สภาพการสื่อสารของเจนเนอเรชั่นวายในปัจจุบัน 

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมไทยในปัจจุบันที่แตกต่างจากอดีต การเน้นการ
พัฒนาประเทศโดยเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรม ตลอดจนการรับแนวคิด ค่านิยมของตะวันตก โดย
ไม่ได้มีการปรับให้เหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยอย่างแท้จริง ก่อให้ประเทศไทยต้องประสบปัญหา 
“สังคมก้มหน้า” ที่เจนวายใช้เวลาหลายชั่วโมงต่อวันอยู่หน้าจอต่าง ๆ  การที่ เขาใช้เวลากับ
อินเตอร์เน็ตมากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชีวิตจริง จึงปรากฏว่าเขาขาดทักษะในการสื่อสารกับ
คนในสังคมโลกทางกายภาพ ทั้งในด้านภาษาพูด และภาษาเขียน การที่เจนวายใช้เวลาอยู่กับข้อมูล
ดิจิตอลเป็นส่วนใหญ่ซึ่งโดยมากเป็นการสื่อสารในลักษณะสองทาง (Two-Way Communication) ที่
มีปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นในลักษณะทันทีทันใด (Immediate Feedback) แต่ขาดทักษะความ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital literacy skill) ท าให้สังคมมีความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการ
ใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม 

สภาพการสื่อสารของเจนวายในปัจจุบันมีลักษณะที่ขาดสติ ความรอบคอบ ไม่พิจารณาหา
เหตุผลในการรับและส่งสาร รวมทั้งขาดความฉลาดทางดิจิตอล (Digital Intelligence หรือ DQ) ซ่ึง
คือ กลุ่มความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ ที่จะท าให้บุคคลสามารถเผชิญกับความท้าทาย
ของชีวิตดิจิตอล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิตอลได้อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณค่า
ต่อสังคม  
  



๖๑ 
 

๕.๑.๒ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ในพุทธศาสนา 

เจนวายในทางพุทธศาสนานั้น คือกลุ่มคนในช่วงมัชฌิมวัย ตามเกณฑ์ของอรรถกถาและ
คัมภีร์วิสุทธิมรรค แนวทางพุทธวิธีสื่อสารหลักธรรมเพ่ือเจนวายในสมัยพุทธกาลนั้น พระพุทธองค์ใน
ฐานะผู้ส่งสาร ได้มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างมีระบบ คือ เริ่มตั้งแต่คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการ จากนั้นจึงทรงวิเคราะห์ถึงความสนใจหรือปัญหาของคนกลุ่มนี้ ซึ่งโดยมากเป็นเรื่องของกาม
คุณ ๕ จากนั้นทรงพิจารณาในรายละเอียดแบบเฉพาะเจาะจงว่า บุคคลนั้นมีความสามารถในการรับ
ธรรมะของพระองค์ในระดับใด เพ่ือพระองค์จะได้คัดสรรพระธรรมค าสอนให้เหมาะสมกับสภาวะ
จิตใจ โดยสอนด้วยวิธีการที่บุคคลนั้นจะเข้าใจได้ง่าย ปลุกเร้าให้บุคคลนั้นมีความสนใจที่จะน าเอาค า
สอนของพระองค์ไปปฏิบัติตามให้ได้ผลจริง เนื้อหาที่พระองค์ทรงสอนนั้นจะสอนจากสิ่งที่รู้เห็นเข้าใจ
ง่ายไปหาสิ่งที่เห็นเข้าใจได้ยาก หรือยังไม่รู้ไม่เห็นไม่เข้าใจ เช่น ทรงสอนเรื่องทุกข์ที่คนทั่วไปประสบ
และรู้จักอย่างดี ทรงสืบสาวลึกไปหาวิธีทางแก้ไขจนกระทั่งถึงความพ้นทุกข์ สอนเนื้อเรื่องที่ค่อยลุ่มลึก
ยากลงไปตามล าดับขั้น  

ศาสนาพุทธมุ่งสอนให้ผู้ปฏิบัติได้พบความสุขอันเกษม คือ พระนิพพาน เนื้อหาหลักธรรม
ส าคัญที่ครอบคลุมค าสอนทั้งหมดในพระพุทธศาสนา คืออริยสัจ ๔ ชาวพุทธเรามีพระรัตนตรัยเป็นที่
พ่ึง คือ เมื่อระลึกถึงพระรัตนตรัย ก็เตือนให้ใช้วิธีที่ถูกต้องในการแก้ปัญหาดับทุกข์ คือท าตามหลัก
อริยสัจ ข้อที่ ๔ คือมรรคมีองค์ ๘ ประกอบด้วย สัมมาทิฏฐิ (เห็นชอบ) สัมมาสังกัปปะ (ด าริชอบ) 
สัมมาวาจา (เจรจาชอบ) สัมมากัมมันตะ (กระท าชอบ) สัมมาอาชีวะ (เลี้ยงชีพชอบ) สัมมาวายามะ 
(พยายามชอบ) สัมมาสติ (ระลึกชอบ) สัมมาสมาธิ (ตั้งจิตมั่นชอบ) อริยมรรคเป็นวิธีด าเนิน
ชีวิตประจ าวันที่ถูกต้องตามหลักศีลธรรมและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้กระท า 

พระพุทธองค์ทรงสั่งสอนให้บุคคลฝึกตนด้วยหลักไตรสิกขา ได้แก่ อธิสีลสิกขา (ศีล)      
อธิจิตตสิกขา (สมาธิ) อธิปัญญาสิกขา (ปัญญา) เพื่อให้บุคคลเข้าใจชีวิตและรู้เท่าทันโลกตามความเป็น
จริง พุทธธรรมแสดงหลักการว่า การที่จะด าเนินชีวิตให้ถูกต้อง หรือมีชีวิตที่ดีงามได้นั้น จะต้องมีการ
ฝึกฝนพัฒนาตนเอง ซึ่งได้แก่กระบวนการศึกษา หรือพูดอีกนัยหนึ่งคือ มรรคมีองค์ ๘ จะเกิดมีขึ้นได้ก็
ด้วยไตรสิกขา 

๕.๑.๓ พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรชั่นวาย 

เจนวายเป็นกลุ่มคนที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติและสังคมมาทุกยุคทุกสมัย ยุค
โลกาภิวัฒน์นี้เป็นยุคของเจนวาย ที่มีความโน้มเอนไปทางด้านสุดโต่งของการปรนเปรอตนเองให้มี
ความสุขทางวัตถุด้วยกิเลสตัณหา จึงต้องหาวิธีเสริมสร้างปัญญาให้สามารถด าเนินชีวิตในทางสาย
กลาง เพราะปัญญาท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ครบวงจร มีข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูลเป็นความรู้ น า
ความรู้สู่การปฏิบัติ ได้ข้อสรุปที่เป็นหลักในการด าเนินชีวิต เป็นปัญญาน าพาชีวิตไปสู่เป้าหมายที่พึง
ปรารถนา อันเป็นความสงบ ความสุข ความสมดุล หรือความเป็นธรรมชาติของชีวิต  

วิธีสื่อสารกับคนเจนวายให้หยุดคิดและพิจารณาถึงความพอดี ต้องพัฒนาทักษะการใช้
เหตุผล การควบคุมอารมณ์ และการกระท าเป็นตัวอย่าง รูปแบบการสื่อสารควรเป็นการสื่อสารสอง
ทาง บูรณาการศาสตร์แขนงอ่ืน ๆ มาประกอบการสื่อสารเพ่ือให้เจนวายเกิดความคิดสร้างสรรค์และ
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สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน วิธีการสื่อสารแบบผสมผสานที่มีองค์ประกอบการ
สื่อสารทั้ง ๔ คือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องสาร และผู้รับสาร ผ่านสื่อดิจิตอล ผนวกกับน าหลักธรรมมรรคมี
องค์ ๘  (มัชฌิมาปฏิปทา) มาบูรณาการกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลอย่าง
สอดคล้อง ช่วยให้วิธีการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ท าให้ครบองค์ประกอบทั้งสอง
ส่วน ไม่ว่าจะเป็นศาสตร์ทางตะวันตก และศาสตร์ทางพระพุทธศาสนา ช่วยให้เข้าใจถึงกระบวนการ
สื่อสารและหลักธรรมค าสอนควบคู่กันไป วิธีที่ได้จึงเป็นลักษณะกระบวนการสื่อสารที่พร้อมด้วย
ปัญญา พัฒนาไปสู่ขั้นศีล และมีสติ สมาธิที่เป็นตัวก ากับ เป็นการประยุกต์หลักธรรมภาคปฏิบัติเพ่ือ
เจนวายจะสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน มีหลักในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง ใช้ชีวิตอยู่ในทางสาย
กลาง เพื่อสร้างสรรค์สังคมไทย ให้เป็นสังคมอุดมปัญญา  

 

๕.๒ ข้อเสนอแนะ 
๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและปฏิบัติการ 

๑) กระทรวงศึกษาธิการเปิดหลักสูตรการสอนทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอล (Digital Literacy Skill) ให้กับเยาวชนในสถานศึกษา เพ่ือเป็นการสร้างความฉลาดทาง
ดิจิตอล (DQ) จะท าให้บุคคลสามารถเผชิญกับความท้าทายของชีวิตดิจิตอล และสามารถปรับตัวให้
เข้ากับชีวิตดิจิตอลได้อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณค่าต่อสังคม  

๒) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ออกมาตรการส่งเสริมและควบคุมให้ภาครัฐ และภาคธุรกิจ จัดการบริหาร
โครงสร้างรายการต่าง ๆ ที่ใช้ข่ายสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศให้เหมาะสม เพ่ือสร้างค่านิยมให้คน
เจนวายใช้ชีวิตอยู่บนความพอดี 

๓) กระทรวงวัฒนธรรมจัดท าแผนระดับชาติว่าด้วยการส่งเสริมพุทธศาสนา เช่น 
โครงการสร้างการรับรู้เรื่องศีลธรรม จริยธรรม ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นต่อวิถีชีวิตคนไทยทุกเพศทุกวัย เพ่ือ
เป็นการปลุกจิตส านึกในหน้าที่ของพลเมืองที่ดี  

๔) กระทรวงมหาดไทยจัดท าโครงการปฏิบัติธรรมประจ าปี หมุนเวียนให้ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ การจัดอบรมให้ความรู้ในแต่ละองค์กร/หน่วยงาน ให้มีความรู้
ความเข้าใจอย่างถูกต้องในเรื่อง ทาน ศีล ภาวนา และให้มีการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือเป็นการฝึกฝน
หลังจากเรียนรู้ภาคทฤษฏีแล้ว 

๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

๑) การศึกษามรรคมีองค์ ๘ ส าหรับคนเจนเนอเรชั่นอ่ืนในครอบครัว เพ่ือปลูกฝัง
ความคิด ความประพฤติที่ถูกต้องของคนวัยต่าง ๆ ในสังคม อันจะเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา
ประเทศชาติ 

๒) การศึกษาการปรับกระบวนทัศน์ ให้บุคคลมีสัมมาทิฏฐิเพ่ือน าไปสู่การสื่อสารที่ดี 
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บรรณานุกรม 
 
๑. ภาษาไทย: 
 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
                . อรรถกถาภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
                . คัมภีร์วิสุทธิมรรค. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จ ากัด, 

๒๕๕๕. 
มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับส าหรับประชาชน . พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพ์มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ 
 
ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ:  
จีระ หงส์ลดารมภ์, ศ.ดร. 8K’s + 5K’s ทุนมนุษย์ของคนไทยรองรับประชาคมอาเซียน .  

กรุงเทพมหานคร: บริษัท มิสเตอร์ก็อปปี้ (ประเทศไทย) จ ากัด, ๒๕๕๕. 
ประเวศ วะสี, ศ.นพ. พระพุทธศาสนา ทุนอันยิ่งใหญ่เพื่อพัฒนาประเทศไทย. สมุทรปราการ: บริษัท 

ออฟเซ็ทพลัส จ ากัด, ๒๕๕๙. 
พระธรรมมงคลญาณ (พระอาจารย์วิริยังค์ สิรินฺธโร). หลักสูตรครูสมาธิ เล่ม ๒. กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท ประชาชน จ ากัด, ๒๕๕๙. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรมฉบับปรับขยาย. พิมพ์ครั้งที่ ๔๑. กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์ผลิธัมม์, ๒๕๕๘. 
                . พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท เอส.อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑. 
                . พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท เอส.อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑. 
                . ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๑๒๙. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ผลิธัมม์, ๒๕๕๖. 
                . ลักษณะแห่งพระพุทธศาสนา. ฉบับสองภาษา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เจริญดี

มั่นคงการพิมพ์, ๒๕๕๘.  
                . จักรใดขับดันยุคไอที. พิมพ์ครั้งที่ ๓. นนทบุรี: บริษัท สหมิตรพริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง 

จ ากัด, ๒๕๕๑.  
                . สถาบันสงฆ์กับสังคมปัจจุบัน. พิมพ์ครั้งพิเศษ. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ผลิธัมม์, 

๒๕๕๘. 
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                . คนไทยสู่ยุคไอที. พิมพ์ครั้งที่ ๑๓. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อักษรสัมพันธ์ (1987) 
จ ากัด, ๒๕๕๙. 

                . วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๒๔. กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทิฟ พริ้นท์ 
จ ากัด, ๒๕๕๖. 

พิศิษฐ์ โจทก์ยิ่ง, ดร. ๒๐๙ ค าสอนพ่อ เศรษฐกิจพอเพียง. พิมพ์ฉบับพิเศษ. กรุงเทพมหานคร: 
ธรรมสภา, ๒๕๕๙. 

พุทธทาสภิกขุ. ปรมัตถสภาวธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สุขภาพใจ, ๒๕๔๕.  
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖. 
วสิน อินทสระ. พุทธวิธีในการสอน. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ธรรมดา, ๒๕๔๘.  
                . สาระส าคัญแห่งวิสุทธิมรรค. พิมพ์ครั้ง ๕. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ธรรมดา, 

๒๕๕๗. 
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฆฒโน). พอ หลักธรรมแห่งความพอเพียง. 

กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ม.ป.ป. 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เศรษฐกิจพอเพียง: ร่วมเรียนรู้ สานข่าย ขยายผล. พิมพ์

ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ ากัด, ๒๕๔๙. 
เสาวคนธ์ ศิรกิดากร. 45 กระบวนท่าพัฒนา Gen Y. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ ากัด, ๒๕๕๔.  
 
(๒) บทความ:  
กานต์พิชชา เก่งการช่าง. “เจนเนอเรชั่นวายกับความท้าทายใหม่ในการบริหารทรัพยากรบุคคล”, 

วารสารสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ 
(๒๕๕๖). 

 
(๓) วิทยานิพนธ์: 
พระครูบรรพต พัฒนาภรณ์ (ครุโก). “การศึกษาเปรียบเทียบ เรื่องวัยในศาสนาพุทธเถรวาทกับศาสนา

พราหมณ์-ฮินดู”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (ศาสนาเปรียบเทียบ). บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระมหากิจการ โชติปญฺโญ (ยุติพันธ์). “การศึกษาพุทธวิธีการให้การปรึกษาที่ปรากฏในพระ
สุตตันตปิฎก”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 

พระมหาบูรพา อภิชฺชวานนฺโท (โขนสันเทียะ). “การประยุกต์พุทธวิธีการสื่อสารพุทธกิจ ๕ เพ่ือการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในสังคมไทย”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 
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พีรพร พงศ์พิพัฒนพันธุ์. “วิธีการสื่อสารมวลชนของพระพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัฒน์”. สารนิพนธ์
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๗. 

แม่ชีสุนันทา เรียงแหลม. “การศึกษาวิธีการแกปัญหาเรื่องความโลภในสังคมปัจจุบันตามหลัก
พระพุทธศาสนาเถรวาท”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

ส าราญ เพียนอก พตอ. “การด าเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธของวัยรุ่น”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

สุภา มาลากุล ณ อยุธยา. “การศึกษาวิธีการแก้ปัญหากามฉันทนิวรณ์ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

 
(๔) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ : 
บุญเลิศ โอฐสู ,  เอกสารประกอบการสอน. รายวิชา พุทธวิธีการสื่อสาร .  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. (ถ่ายเอกสารเย็บเล่ม) 
 
(๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส์: 
โกวิท วงศ์สรวัฒน. “เจนวาย (Gen Y) คืออะไร”. สนุก! [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://guru. 

sanook.com/8850/[๑๓ มีนาคม ๒๕๖๐]. 
ขวัญชีวา  ส่างหลวง, เอกสารประกอบการสอนวิชา “ทฤษฎีการสื่อสาร”. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http:// theory-
comm-k.exteen.com/20090709/entry [๑๒ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

รัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง. “เจนเนอเรชั่นวาย...ท าไมน่าสนใจ”. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.bizexcenter.com [๑๓ มีนาคม ๒๕๖๐]. 

 
(๖) สัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา 
สัมภาษณ์ พระมหาบูรณะ ชาตเมโธ, ดร. ผู้ เชี่ยวชาญด้านคัมภีร์พุทธศาสน์ บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ วัชระ งามจิตเจริญ, ศ.ดร. ศาสตราจารย์ สาขาวิชาปรัชญา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 
กลุ่มผู้มีปฏิสัมพันธ์กับเจนวายในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
สัมภาษณ์ รุจี ตันติอัศวโยธี, ดร. อาจารย์บรรยายพิเศษ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ ปณัชญา ลีลายุทธ, ดร. กรรมการบริหารหนังสือพิมพ์ พิมพ์ไทย, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 

http://www.bizexcenter.com/
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สัมภาษณ์ อดุลย์ เอี่ยมเก้ือกูล, พ.ต.อ., ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณนิลศรี เสรีกุล, ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณประเสริฐ สิงห์ลอ, ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 
กลุ่มเจนวาย 
สัมภาษณ์ คุณจันทร์ธรรม อินทรีเกิด, ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณช่อทิพย์ พรวศิน, ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณเฑียรชัย สนธิเจริญ, ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณเณริญญา ชัปนพงศ์, ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณธีรดนย์ วีระชิงไชย, ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณราชันต์ โคบุตรี, ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณวรรณทิพา สังขสูตร, ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณศิริศักดิ์ รอดเรียง, ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณอลิษา ศรีเงิน, ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ คุณอัจจิมา ปะโปตินัง, ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 
๒. ภาษาอังกฤษ: 
(I) Books: 
Berlo, David K. The Process of Communication: An Introduction to Theory and 

Practice. NY: Holt, Rinehart and Winston, 1960. 
Bronfenbrenner, Urie. The Ecology of Human Development. Cambridge. MA: 

Harvard University Press, 1979. 
Mannheim, Karl. Ideology and Utopia: An Introduction to the Sociology of 

Knowledge. London, Routledge, 1936. 
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หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย 
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แบบสัมภาษณ ์
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แบบสัมภาษณ์  
เร่ือง พุทธวิธีการสื่อมรรคมีองค์ ๘ ส าหรับเจนเนอเรช่ันวาย 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) .....................................................นามสกุล ...................................................  
ฉายา ................................................................................. อายุ ................................. .......................... 
ประวัติการศึกษา.............................................................................................................. ...................... 
................................................................................................... ............................................................. 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง.......................................................................................................... ................... 
............................................................................................................................. .................................. 

๑. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารเรื่องหลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างไรบ้าง 
- ความพอประมาณ 
- ความมเีหตุผล 
- ความมีภูมิคุ้มกัน 

............................................................................................................................. ..................... 

............................................................................................................................. .....................  
๒. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารเรื่องมรรคมีองค์ ๘ ในหลักพุทธศาสนาอย่างไรบ้าง 

- สัมมาทิฎฐิ (เห็นชอบ) 
- สัมมาสังกัปปะ (ด าริชอบ) 
- สัมมาวาจา (เจรจาชอบ) 
- สัมมากัมมันตะ (กระท าชอบ) 
- สัมมาอาชีวะ (เลี้ยงชีพชอบ) 
- สัมมาวายามะ (พยายามชอบ) 
- สัมมาสติ (ระลึกชอบ) 
- สัมมาสมาธิ (ตั้งจิตมั่นชอบ) 

....................................................................................... ........................................................... 

............................................................................................................................. ..................... 

๓. ท่านคิดว่าการสร้างรูปแบบการสื่อสารหลักธรรมเรื่องการเดินทางสายกลางควรจะเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................ ...................................................................... 

 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์การให้สัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
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หนังสือเชิญผู้ให้สมัภาษณ ์
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ : นางสาวจันทร์ทิพย์ ชูศักดิ์พาณิชย์ 
 
ว/ด/ป เกิด : ๑๗ มีนาคม ๒๕๑๓ 
 
สถานที่เกิด : กรุงเทพมหานคร 
 
การศึกษา : ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ประสบการณ์การท างาน : ทีมงานด้านภัยพิบัติ องค์การอ็อกแฟม อินเตอร์เนชั่นแนล 
  (๒๕๕๗–ปัจจุบัน) 
 
  ทีมงานด้านภัยพิบัติ องค์การช่วยเหลือเด็ก อินเตอร์เนชั่นแนล 
  (๒๕๕๒ – ๒๕๕๗) 
 
  ผู้ช่วยส่วนตวั ผู้อ านวยการภาคพ้ืนเอเชีย เจ ดับบลิว ที  
  เอเจนซี่โฆษณา (๒๕๔๕ – ๒๕๕๒) 
 
ปีท่ีเข้าศึกษา : ๒๕๕๙ 
 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา : ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๑ 
 
ที่อยู่ปัจจุบัน : ๕๘ สุขสวัสดิ์ ๙ แยก ๒ ถนนสุขสวัสดิ์ แขวงบางปะกอก 
  เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๔๐ 
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