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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการ

สื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ๒) เพ่ือศึกษาทฤษฎีและหลักธรรมส าหรับการ
พัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ๓) เพ่ือน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัย 
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดอุทัยธานีเขต ๑ และเขต ๒ 
จ านวน ๒๕๕ คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบประมาณค่า ๕ ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
๐.๙๒ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๑๕ รูป/คน ซึ่งเป็น
นักวิชาการทางพระพุทธศาสนา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาวะผู้น าและด้านการสื่อสาร ด้วยแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกทีมี่โครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาความ  

ผลการวิจัยพบว่า  

 ๑. สภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารประเด็นการ
รับรู้ข้องมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = ๓.๘๕) เมื่อพิจารณารายละเอียด
ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่อ วิทยุ อยู่ในระดับ ปานกลาง (   = ๓.๓๒) ปัจจุบัน
ช่องทางในการสื่อสารเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของสังคมไทย อยู่ในระดับมาก 
(  = ๓.๓๒) การสื่อสารของผู้น าเป็นสาเหตุของพัฒนาสถานการศึกษาเหล่านั้น อยู่ในระดับมาก  
(  = ๓.๘๔) พระพุทธศาสนาเข้าไปมีบทบาทเกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
(  = ๓.๗๒) และประเด็นข้ออ่ืนๆ การได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่อ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก 
 ดังนั้น สภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร จะเห็นได้ว่า 
การสื่อสารในองค์กรผ่านสื่อต่างๆ ด้วยเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นช่องทางประโยชน์ต่อการพัฒนา 
เมื่อบุคคลทั้งสองฝ่ายมีการรับรู้ความต้องการ และทัศนคติอย่างเดียวกันให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๒. ภาวะผู้น าทางการสื่อสารมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๓ ด้านคือ ๑) ความสามารถ 
ในการส่งสาร ๒) ความสามารถในการรับสาร และ ๓) ความสามารถในการตอบสนอง ภาวะผู้น า
ทางการสื่อสารที่จะเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารควรยึดถือหรือประยุกต์ใช้หลักสัจจวาที
หรือการพูดความจริงมาเป็นอันดับแรก ส่วนล าดับที่รองลงมานอกจากจะพูดแต่ความจริงแล้ว 
ผู้บริหารจะต้องพูดในสิ่งที่เป็นจริงหรือพูดอยู่บนพ้ืนฐานแห่งความเป็นจริง พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์
หรือก่อประโยชน์ไม่ใช่การพูดไร้สาระ ขณะเดียวกันก็ต้องพึงระวังว่าจะต้องพูดด้วยความเป็นธรรม 
โดยอยู่บนบรรทัดฐานแห่งจรรยาบรรณ และสิ่งที่ไม่ควรละเลยก็คือการพูดที่ต้องอาศัยจังหวะ  
เวลาหรือกาลเทศะที่เหมาะสมจึงจะท าให้ทักษะทางการสื่อสารประสิทธิผลและมีส่วนสนับสนุน
ส่งเสริมให้ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นที่ยอมรับมากขึ้น 

๓. การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา
ผลการวิจัยโดยการสังเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใน
การสื่อสารตามรูปแบบการสังเคราะห์ (Synthesis Model) คือ SUPHANGPIM-Model 
ประกอบด้วย๓ ด้าน ดังนี้ ๑) ความสามารถในการส่งสาร (Sender) ประกอบด้วย S = Sender เป็น
ผู้ส่งสารที่ดี P = Personality มีบุคลิกภาพที่ดี N = Niceness ความสุภาพ ความมีมารยาทในการ
สื่อสาร M = Morality มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ๒) ความสามารถในการรับสาร 
(Receiver) ประกอบด้วย U = Universality มีโลกทัศน์กว้างไกล A = Awareness รู้เท่าทันความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม P = Purity มีความบริสุทธิ์ใจ ยอมรับสิ่งที่เป็นจริง และ ๓. ความสามารถใน
การตอบสนอง (Responsibility) ประกอบด้วย H = Hospitality มีน้ าใจเสียสละเพ่ือส่วนรวม        
G = Generality สื่อสารได้กับทุกระดับ ไม่เลือกปฏิบัติ และสุดท้าย I = Implementation การ
สื่อสารสามารถน าไปปฏิบัติได้  
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the generality of The 
Development of Communicative Leadership in Line with Buddhism of school 
administrators as Buddha-Dhamma integration, 2) to study the theory and the 
Buddha-Dhamma principle for The Development of Communicative Leadership in 
Line with Buddhism of the school administrators as of the Buddha-Dhamma 
integration, and 3) to present the ways for The Development of Communicative 
Leadership in Line with Buddhism of the school administrators as of the Buddha-
Dhamma integration.  

The Methodology was the Mixed Methods between the quantitative and 
the qualitative research. The quantitative research collected data from 255 samples 
consisting of the government officers, staffs, permanent employees and temporary 
employees in Uthai Thani Education Service Area Office 1 and 2. The tools were the 
questionnaires with 0.92 reliability value The qualitative research collected data from 
15 key inform data who were experts in communicative wich structured-in-depth-
interview by face-to-face Data were analysed by descriptive interpretation. 

Findings were as follows : 

 1. Overall, the generality of The Development of Communicative 
Leadership in Line with Buddhism of school administrators as of Buddha-Dhamma 
integration in the information perception through the media was at the high level      
( =3.85). When considering each aspect, it was found that the leadership 
knowledge in the communication with the radio was at the middle level ( = 3.32), 
the ways for the communication useful to the educational development in Thai 



 
 
 

ง 
 

society was at the high level ( = 3.32), the communication of the leader as the 
cause of the school development was at the high level ( = 3.84), the role of the 
Buddhism  on the communication of the administrators was at the high level ( = 
3.72), and the success of the working ( = 3.02). The knowledge perception through 
the television, newspaper and internet was at the high level. Therefore, the generality 
of the leadership development for communication of school administrators was 
found that the communication of the organization through the media was the useful 
ways to the development when having the perception of the demand and the 
attitude of both groups for the success. 

 2. The communicative leadership consisted of three aspects: 1) the 
capability in the communication, 2) the capability in getting the information and 3) 
the capability in the responsibility.  The communicative leadership would be 
efficient, and effective when firstly the administrators applied the true speech. 
Secondly, the administrators should speak the true things or on the basis of the 
truth, and speak in the useful thing when the administrators should speak fairly by 
the basis of the norm in the ethics. The thing that should not be neglected was the 
speaking that depended on the suitable rhythm, time or place. It made the 
communicative skill efficient and supported in the leadership of the administrators.  

3. The ways for The Development of Communicative Leadership in Line 
with Buddhism of the school administrators as of the Buddha-Dhamma integration 
were that the qualitative and quantitative research synthesis of induced the way for 
the leadership development for the communication as SUPHANGPIM-Model; as 
Sender consisting of S = sender, P = Personality, N = Niceness, and M = Morality, the 
capability of Message receiving consisting of U = Universality,   A = Awareness and    
P = Purity, and the capability of the Responsibility consisting of H =  Hospitality,       
G = Generality and I = Implementation.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์ลงได้ ผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณ พระมหาสมบูรณ์ 
วุฑฺฒิกโร, ดร. คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. ประธานกรรมการสอบป้องกัน รศ.
ประนต นันทิยกุล ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม, ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์, รศ.ดร.อภินันท์ จันตะนี 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  ที่ให้ความเมตตาอนุเคราะห์
ช่วยเหลือพร้อมให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างดียิ่ง 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถาบันที่ประสิทธิ์ประสาท
ความรู้การศึกษาระดับปริญญาเอก คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ขอขอบพระคุณ 
ผศ. ดร.สุรพล สุยะพรหม ผู้อ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาการจัดการเชิงพุทธและสาขาวิชา    
รัฐประศาสนศาสตร์ กราบขอบพระคุณท่านพระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญโญ,ดร. ที่ได้เมตตา
อนุเคราะห์ตรวจสอบแก้ไขเพ่ิมเติมและชี้แนะแก้ไขให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณพระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. ผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ขอขอบพระคุณ ดร.สมภูมิ  บ่ายเที่ยง ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒ ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี ตลอดทั้งผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลใน
การศึกษาวิจัย  ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าหน้าที่หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตที่ช่วยเหลือในการตรวจ
รูปแบบและประสานงานต่างๆ รวมถึงคณะพระอาจารย์และคณาจารย์ของคณะสังคมศาสตร์และ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทุกรูปท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้และ
ค าแนะน าในด้านต่างๆ แก่ผู้วิจัย และขอขอบคุณผู้มีอุปการคุณที่ให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจแก่
ข้าพเจ้าทุกท่านด้วยดีเสมอมา 

อนึ่ง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ธ ารง และ คุณแม่สายยน คล้ายธานี ที่คอย
ปกป้องและให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยด้วยความรักตลอดเวลาจนงานวิจัยส าหรับลุล่ วงด้วยดี ขอขอบคุณ
เพ่ือนๆ นิสิตปริญญาเอกทุกท่านส าหรับน้ าใจและไมตรีที่มีให้แก่กันด้วยดีเสมอมา ตลอดระยะเวลาที่
ผ่านมาคุณงามความดีและประโยชน์ที่เกิดจากการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมอุทิศเป็นเครื่อง
สักการะบูชาคุณพระศรีรัตนตรัย คุณบิดามารดา ปู่ย่ า ตา คุณยายดาวัน แสนพรม ผู้ที่ลาลับไป 
ตลอดจนครูอาจารย์และผู้มีอุปการคุณที่ให้การสนับสนุนด้วยดีเสมอมาตั้งแต่เริ่มต้นถึงจบบริบูรณ์ 

 

สุภางค์พิมพ์  คล้ายธานี 
                                                                           ๑๙ มีนาคม  ๒๕๕๘ 



ฉ 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง  หน้า 
  

บทคัดย่อภาษาไทย ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญแผนภาพ                                                                                                                ฎ 
ค าอธบิายสัญลักษณ์และค าย่อ ฏ 
 

บทที่ ๑ บทน า  
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคข์องการวิจัย ๕ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๕ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๕ 
 ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๗ 
 ๑.๖ ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย                         ๘ 
    

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                             
 ๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น า ๙ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า ๑๒ 
 ๒.๓ แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา ๓๗ 
 ๒.๔ แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสารเพ่ือองค์กร ๕๖ 
 ๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าทางการสื่อสาร ๖๕ 
 ๒.๖ การสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา ๗๗ 
 ๒.๗ ข้อมูลพื้นที่วิจัย ๑๐๐ 
 ๒.๘  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                            ๑๐๖ 

 ๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๑๖ 

   

 

บทที่ ๓ วิธดี าเนินการวิจัย  
 ๓.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ ๑๑๙ 
 ๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 

 
 

๑๒๒ 
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บทที่ ๔ ผลการวิจัย  
 ๔.๑ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ๑๒๙ 
 ๔.๒ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ๑๕๖ 
 ๔.๓ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ๑๖๘ 
 ๔.๔ องค์ความรูท้ี่ไดร้ับจากการวิจัย ๑๗๒ 
    

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ  
 ๕.๑ 

๕.๒ 
๕.๓ 

สรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ 

๑๗๖ 
๑๘๑ 
๑๘๔ 

บรรณานุกรม ๑๘๖ 

ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก. ๑๙๘ 
 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือการวิจัย  
 ภาคผนวก ข. ๒๐๔ 
 ผลของการหาค่า IOC  
 ภาคผนวก ค. ๒๑๒ 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 ภาคผนวก ง. ๒๑๕ 
 เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม)  
 ภาคผนวก จ. ๒๒๔ 
 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือการวิจัย(สัมภาษณ์)  
 ภาคผนวก ฉ. ๒๔๐ 
 เครื่องมือการวิจัย (แบบสัมภาษณ์)  
 ภาคผนวก ช ๒๔๔ 
 ภาพถ่าย  
ประวตัิผู้วิจัย ๒๕๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สารบญัตาราง  
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ตารางที ่  หน้า 

๒.๑ สรุปประเด็นหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา ๑๓ 
๒.๒ สรุปความหมายของผู้น า ๑๖ 
๒.๓ สรุปความหมายของภาวะผู้น า ๑๙ 
๒.๔ สรุปประเภทของผู้น าและภาวะผู้น า ๒๔ 
๒.๕ สรุปลักษณะและคุณสมบัติของภาวะผู้น า ๒๗ 
๒.๖ สรุปแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น า ๓๐ 
๒.๗ สรุปทฤษฎีภาวะผู้น า ๔๑ 
๒.๘ สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ๔๔ 
๒.๙ สรุปความหมายของการบริหาร ๔๖ 

๒.๑๐ สรุปปัจจัยทางการบริหาร ๔๘ 
๒.๑๑ สรุปความหมายของการบริหารการศึกษา ๔๙ 
๒.๑๒ สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา ๕๐ 
๒.๑๓ สรุปขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา ๕๗ 
๒.๑๔ สรุปกระบวนการบริหารสถานศึกษา ๕๙ 
๒.๑๕ สรุปคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ๖๒ 
๒.๑๖ สรุปประเด็นหลักนักวิชาการทางการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสาร

เพื่อองค์กร 
๗๔ 

๒.๑๗ สรุปประเด็นหลักนักวิชาการทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสาร
ของผู้บริหาร 

๘๐ 

๒.๑๘ อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กร ๘๒ 
๒.๑๙ สรุปประเด็นหลักนักวิชาการทางการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวการ

สื่อสารของผู้บริหาร 
๘๗ 

๒.๒๐ สรุปประเด็นหลักนักวิชาการทางการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดหลักพุทธธรรม
ด้วยพุทธบูรณาการ 

๑๐๕ 

๒.๒๑ สรุปหลักพระพุทธศาสนาประยุกต์ใช้กับการสื่อสาร ๑๑๔ 
๒.๒๒ สรุปประเด็นหลักนักวิชาการทางการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 
๑๒๙ 

๒.๒๓ สรุปประเด็นหลักนักวิชาการทางการศึกษาเกี่ยวกับข้องกับการการสื่อสาร ๑๓๒ 
๒.๒๔ สรุปประเด็นหลักนักวิชาการทางการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

หลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร 
๑๓๕ 

๓.๑ แสดงจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 

๑๔๔ 

๔.๑ แสดงความถี่เกี่ยวกับประเด็นประเด็นภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสาร ๑๕๕ 
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๔.๒ แสดงความถี่เกี่ยวกับประเด็น หลักการการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร
ของผู้บริหารเพื่อแสดงให้เห็นความความถี่ในแต่ละประเด็น 

๑๖๑ 

๔.๓ แสดงความถี่เกี่ยวกับประเด็น ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลักกาลวาที     
พูดถูกกาลเทศะ เพื่อแสดงให้เห็นความความถี่ในแตล่ะประเด็น 

๑๖๓ 

๔.๔ แสดงความถี่ เกี่ยวกับประเด็น ภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรม       
ด้านสัจจวาทีพูดความจริงเพื่อแสดงให้เห็นความความถี่ในแต่ละประเด็น 

๑๖๕ 

๔.๕ แสดงความถี่ เกี่ยวกับประเด็น ภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรม        
ด้านภูตวาที  พูดสิ่งที่เป็นจริง เพื่อแสดงให้เห็นความความถี่ในแต่ละประเด็น 

๑๖๗ 

๔.๖ แสดงความถี่เกี่ยวกับประเด็น ภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมอัตถวาที                     
พูดสิ่งเป็นประโยชน ์เพื่อแสดงให้เห็นความความถี่ในแต่ละประเด็น 

๑๖๘ 

๔.๗ แสดงความถี่ เกี่ยวกับประเด็น ภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรม       
ธรรมวาที พูดเป็นธรรม เพื่อแสดงให้เห็นความความถี่ในแต่ละประเด็น 

๑๗๐ 

๔.๘ แสดงความถี่ เกี่ยวกับประเด็น ภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรม        
วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ เพื่อแสดงให้เห็นความความถี่ในแต่ละ
ประเด็น 

๑๗๒ 

๔.๙ แสดงความถี่เกี่ยวกับประเด็นบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร                     
เพื่อแสดงให้เห็นความความถี่ในแต่ละประเด็น 

๑๗๔ 

๔.๑๐ แสดงความถี่เกี่ยวกับประเด็นรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของ
ผู้บริหารเพื่อแสดงให้เห็นความความถี่ในแต่ละประเด็น 

๑๗๗ 

๔.๑๑ แสดง จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๑๘๑ 
๔.๑๒ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงการแปรผลสภาพทั่วไปของการ

พัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร                                       
๑๘๓ 

๔.๑๓ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลักธรรมส าหรับการพัฒนากับ
การบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร                                          

๑๘๕ 

๔.๑๔ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและหลักธรรมส าหรับการพัฒนากับ
การบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านกาลวาที 

๑๘๖ 

๔.๑๕ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและหลักธรรมส าหรับการพัฒนากับ
การบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านสัจจวาที 

๑๘๗ 

๔.๑๖ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและหลักธรรมส าหรับการพัฒนากับ
การบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านภูตวาที   
 

๑๘๘ 

๔.๑๗ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและหลักธรรมส าหรับการพัฒนากับ ๑๘๙ 
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การบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านอัตถวาที                
๔.๑๘ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและหลักธรรมส าหรับการพัฒนากับ

การบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านธรรมวาที 
๑๙๐ 

๔.๑๙ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและหลักธรรมส าหรับการพัฒนากับ
การบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านวินยวาที 

๑๙๑ 

๔.๒๐ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ๑๙๒ 
๔.๒๑ แสดงค่าความถี่ของความคิดเห็นสอดคล้องจ านวนห้าข้อจากผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป
ของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร 

๑๙๓ 

๔.๒๒ แสดงค่าความถี่ของความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ วิเคราะห์หลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น าในการ
สื่อสาร 

๑๙๕ 
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 สารบัญแผนภาพ  

   
แผนภาพที่  หน้า 

๒.๑ รูปแบบจ าลอง SMCR Model Berlo’s Model of Communication :   
S-M-CR Model .   

๖๖ 

๒.๒ รูปแบบจ าลองของการสื่อสารขึ้นในลักษณะของกระบวนการ ๖๗ 
๒.๓ แสดงบทบาทผู้แก้ไขปญัหาต่าง ๆ เหล่านี้ก่อนบุคคลอื่นในองค์การ ๗๙ 
๒.๔ แสดง รูปแบบภาระในการสื่อสารขององค์กรที่น าไปใช้ได้จริง ๘๔ 
๒.๕ ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเชิงพุทธ ๙๔ 

๒.๖ แสดงขั้นตอนและองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารเชิงพุทธ ๙๗ 

๒.๗ แสดงกระบวนการสื่อสารกับบุคคลอื่น ๑๐๔ 
๒.๘ แสดงแนวทางปฏิบัติในการสื่อสารกับตนเอง ๑๐๔ 
๒.๙ แสดงแผนที่เขตพื้นที่วิจัย ๑๑๖ 

๒.๑๐ แสดงโครงสร้างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ ๑๑๙ 
๒.๑๑ แสดงโครงสร้างการบริหารงานโดยยึดตามแนวทางส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษา 
๑๒๓ 

๒.๑๒ กรอบแนวความคิดในการวิจยั  ๑๓๖ 
๔.๑ แสดงการน าองค์การสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ๑๕๘ 
๔.๒ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน

ความสามารถในการส่งสาร 

๑๙๗ 

๔.๓ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน
ความสามารถในการรับสาร 

๑๙๘ 

๔.๔ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน
ความสามารถในการตอบสนอง 

๑๙๙ 

๔.๕ สุภางค์พิมพ-์โมเดล (SUPHANGPIM-Model) แนวทางการพัฒนา            
ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 
 

๒๐๑ 
 



ฏ 

 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

 

การใช้ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษา
บาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏก   ๒๕๕๐ และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 
๒๕๓๙ เป็นหลักโดยใช้ระบบค าย่อ ดังต่อไปนี้ 

การใช้หมายเลขอ้างอิงพระไตรปิฎกภาษาบาลี จะแจ้งเล่ม/ข้อที่/ หน้า หลังค าย่อชื่อคัมภีร์ 
ตัวอย่างเช่น ที.ปา. (บาลี) ๒๕/๒๑/๗๒. หมายความว่า การอ้างอิงนั้นระบุถึง  สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย 
ปาฏิกวคฺคปาลิ ฉบับภาษาบาลี พระไตรปิฎกเล่มท่ี ๒๕ ข้อที่ ๒๑ หน้าที่ ๗๒. 

การใช้หมายเลขอ้างอิงพระไตรปิฎกภาษาไทย จะระบุ เล่ม / ข้อที่ /หน้า/ หลังค าย่อชื่อ
คัมภีร์ ตัวอย่างเช่น ที.ม. (ไทย) ๒๕/๒๑ /๗๒. หมายความว่า ระบุถึง สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย  มหาวรรค 
ฉบับภาษาไทย พระไตรปิฎก เล่มที่ ๒๕ ข้อที่ ๒๑ หน้าที่ ๗๒. 

พระสุตตันตปิฎก 
ที.ม. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค         (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก. (ไทย)      = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย) 
 
 



 

 

บทท่ี ๑ 
บทน ำ 

 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
คุณธรรมของผู้บริหารนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน เพราะในการบริหารงาน

ต่างๆ นั้นความส าเร็จทั้งปวงที่จะพึงเกิดข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งความส าเร็จในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
เรื่องคนน้ันกล่าวได้ว่าผู้น าหรือผู้บริหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อการน าไปสู่ผลส าเร็จในการ
งาน เพราะผู้บริหารนั้นเปน็ศูนย์รวมแหง่การรวมพลังของบุคคลในองค์กรเป็นแกนกลางที่จะใช้อ านาจ
หรืออิทธิพลในอันที่จะปฏิบัติการเพื่อให้เกิดความร่วมมือประสานงานกัน เพื่อที่จะท าให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้วยดี ทั้งนี้คุณภาพและความมีคุณธรรมจริยธรรมของผู้น าด้วยย่อมมีส่วนส าคัญและ      
มีความใกล้ชิดกับคุณภาพของสถาบันและมีผลสะท้อนต่อผลงาน ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานขององค์กร    
แต่ละแห่งเป็นอย่างมาก ผู้น านั้นจึงเปรียบเสมือนหนึ่งว่าเป็นแกนกลางหรือ เป็นเสาหลักให้การ
ด าเนินงานของผู้ตาม ตลอดจนผลงานส่วนรวมขององค์กรก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไปได้
ด้วยดี   

องค์ประกอบที่ส าคัญของผู้บริหารที่ดีนั้นคือคุณธรรมและจรรยาบรรณหรือภาวะผู้น า
นั่นเอง เปรียบเสมือนในฝูงโคแต่ละฝูง ย่อมมีโคที่เป็นผู้น าฝูงและฝูงโคนั้นย่อมเดินตามโคหัวหน้าน้ัน
ฉันใด ในหมู่มนุษย์ย่อมต้องมีหัวหน้าเป็นผู้น าหมู่คณะ และหมู่คณะนั้นย่อมด าเนินตามผู้น าของตนฉัน
นั้น ผู้น าในหมู่มนุษย์เราสมมุติเรียกกันว่าผู้บรหิาร จะเป็นผู้บริหารระดับใดก็ตามถือว่ามีบทบาทหน้าที่
เป็นผู้น าสังคมในระดับของตนทั้งสิ้น และจัดว่าเป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในสังคมนั้นๆ อาจน าสังคมของตน
ให้เจริญก้าวหน้าโดยไม่หยุดยั้งก็ได้ อาจน าสังคมของตนให้ถึงความวิบัติล่มจมก็ได้ ทั้งนี้อยู่ที่มโนธรรม
ส านึกความรับผิดชอบต่อส่วนรวม รวมไปถึงนโยบายและวิธีการที่ผู้น านั้นจะน ามาบริหารหมู่คณะของ
ตน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีคุณธรรมและมีจรรยาบรรณเป็นหลัก
ปฏิบัติน้ัน มีปฏิปทาหนักแน่นในคุณธรรมจรรยาบรรณแล้ว ย่อมท าหน้าที่ได้เป็นอย่างดี และสามารถ
ยกระดับฐานะของตนให้สูงข้ึนได้เรื่อยๆ ทั้งจะสามารถน าสังคมที่ตนบริหารอยู่ให้เกิดสันติสุข ให้
พัฒนาก้าวหน้ายิ่งๆ ข้ึนไปได้ด้วย ดังพุทธพจน์แสดงถึงความส าคัญของภาวะผู้น า ว่าด้วยดังนี ้

“เมื่อฝูงโคข้ามน้ าไป ถ้าโคจ่าฝูงไปคดเค้ียว โคทั้งฝูงก็ไปคดเค้ียวตามกัน  ในเมื่อ 
โคผู้น าฝูงไปคดเค้ียว ในหมู่มนุษย์ทั้งหลายก็เหมือนกัน ผู้ใดได้รับสมมุติแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ ถ้าผู้นั้น
ประพฤติไม่เป็นธรรม ประชาชนนอกนี้ก็ประพฤติไม่เป็นธรรมโดยแท้ ถ้าพระราชาผู้เป็นใหญ่ไม่ตั้งอยู่
ในธรรม รัฐก็ย่อมอยู่ไม่เป็นสุขทั่วกัน ถ้าโคทั้งหลายว่ายข้ามแม่น้ าไป โคหัวหน้าฝูงว่ายข้ามตรง      

เมื่อโคผู้น าฝูงว่ายข้ามตรงอย่างนั้น โคทั้งหมดก็ย่อมว่ายตรงไปตามกัน ในหมู่มนุษย์
ทั้งหลายก็เหมือนกัน ผู้ใดได้รับสมมติแต่งตั้งให้เปน็ใหญ ่ถ้าผู้นั้นประพฤติเป็นธรรมประชาชนนอกนั้น
ก็ย่อมประพฤติเป็นธรรมไปตามโดยแท้ ถ้าพระราชาผู้เป็นใหญ่ตั้งอยู่ในธรรม รัฐก็ย่อมอยู่เป็นสุขทั่ว
กัน”๑ 

                                                             
๑ขุ.ชา. ๒๗/๑๓๓-๑๓๖/๑๘๔. 



 

 

๒ 

 เพราะฉะนั้น ผู้ใดได้รับสมมุติแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าเป็นสิ่งที่บ่งบอกหรือช้ีให้เห็นในตัวเป็น
คุณลักษณะของภาวะผู้น าในองค์กรทีมีความส าคัญต้องเป็นคนมีวิสัยทัศน์ (Vision) หรือมีความคิด
กว้างไกลและลุ่มลึกเพราะปัจจุบันเป็นสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) หรือ “สังคมไร้
พรมแดน” หรือ “สังคมข้อมูลข่าวสาร”(Information Society) ซึ่งเราเรียกว่า “ผู้น าฉลาดคิด         
(Creative Leader)” มีความรอบรู้ รอบคอบ รอบด้าน ทันต่อเหตุการณ์ มีความคิดสร้างสรรค์เป็น
นักพัฒนา มีความรับผิดชอบ มีความอดทนอดกลั้นที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าในการสื่อสาร 

ในทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อการพัฒนาเป็นแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่ถูกก าหนดบทบาทให้ท า
หน้าที่ หรือถูกใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการเปลี่ยนแปลงสังคมโดยตรง โดยถูกพิจารณาว่าสื่อเป็น 
“เครื่องยนต์แห่งการเปลี่ยนแปลง” (Engine of change)๒ กล่าวคือน ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาด้านต่างๆ ทั้งการเกษตร การอุตสาหกรรม การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย 
และการศึกษา ซึ่งล้วนเป็นเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ซึ่งสอดรับกับแนวคิดในระบบทุนนิยม และการท าให้ทันสมัย อย่างไรก็ตาม การสื่อสารตาม
แนวคิดนี้ มิได้จ ากัดอยู่เฉพาะเพียงการสื่อสารที่ผ่านสื่อมวลชนเท่าน้ัน แต่รวมถึงการสื่อสารผ่านสื่อ
ต่างๆ ทุกประเภท โดยจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสื่อสารตามแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนานี ้ก็เพื่อท าให้สังคมเปลี่ยนไปเป็นสังคมที่พัฒนาตามแผนการพัฒนาประเทศ 

ในมุมมองทางพุทธศาสนาแล้ว “การสื่อสาร” เป็นเพียงเรื่องราวหรือเป็นหมวดหมู่         
ที่เกี่ยวกับการสื่อสารที่มุ่งสื่อสารกันและกันเพื่อเข้าถึงความจริงของชีวิตและวิธีด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง     
ดีงามในธรรมเท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากการสื่อสารในปัจจุบัน ถึงอย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการสื่อสาร      
ก็เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับมนุษย์ทุกยุคทุกสมัยเสมอ  ส าหรับพุทธศาสนาแล้ว การสื่อสารที่มีปรากฏใน   
รูปของหลักธรรมและเนื้อหาเรื่องราวที่หลากหลาย เช่น อยู่ในเรื่องของวาจาสุภาษิต ปิยะวาจา สัจจะ
วาจา (ศีล ๕) หรือสัมมาวาจา หรือไปปรากฎอยู่ในกถาวัตถุ หรือในอรณวิภังคสูตร เป็นต้น ซึ่งมีความ
หลากหลาย ดังค าปรารภของพระพรหมคุณาภรณ์ที่ว่า “พระพุทธเจ้าทรงสอนหลักธรรมไว้มากมาย 
และบางทีเราก็เรียนกันเยอะแยะไปหมด แต่ในชีวิตที่เป็นจริงนี้ไม่รู้จะจับอันไหนมาท ามาใช้” และ 
“อยากจะให้มีหลักที่กะทัดรัดชัดเจน และหลักนั้นจะมี ๒ หมวด คือ หลักความเช่ือ แล้วก็หลักปฏิบัติ 
ให้ รู้กัน ว่า ถ้าเป็นชาวพุทธแล้ว จะต้องมีการกระท าอันนี้ ชัดออกมาเลย ”๓ ซึ่ งการสื่อสาร          
ในทางพุทธศาสนาระหว่างกันน้ัน จ าเป็นต้องระบุประเภทให้ชัดเจน เพื่อให้ทราบอย่างชัดเจนว่าน้ีเป็น
เพียงหลักการ นี้เป็นหลักปฏิบัติ ที่เป็นการสื่อสารเชิงพุทธ 

ในภาวะผู้น าในการสื่อสารมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เมื่อปัญหาความเข้าใจในที่นี้ คือ      
ผู้ส่งสารและผู้รับสามารถ เข้าใจความหมายที่สื่อหรือไม่ หรือผู้รับค าสั่งอาจไม่เข้าใจความหมายที่
หัวหน้าบัญชาการซึ่งอาจจะเป็นด้วยวาจา เอกสารหรือสัญลักษณ์ ซึ่งหัวหน้าคิดว่าผู้รับค าสั่ง คงจะ
เข้าใจดี ซึ่งเป็นเรื่องที่หัวหน้าคิดเอาเอง แต่นั้นไม่ได้หมายความว่า ผู้รับค าสั่งจะเข้าใจ สิ่งที่หัวหน้า    
สั่งได้ทั้งหมด ซึ่งต่างกรรมต่างวาระ เมื่อผู้รับค าสั่งไม่เข้าใจ ท าให้องค์กรไม่สามารถท างานได้อย่างมี
                                                             

๒กาญจนา แก้วเทพ, สื่อสำรมวลชน : ทฤษฎีและแนวทำงกำรศึกษำ, (กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ์, 
๒๕๔๑), หน้า ๓๗. 

๓พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), สยำมสำมไตร, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์สวย, 
๒๕๕๒), หน้า ๑๔๓-๑๔๔. 



 

 

๓ 

ประสิทธิภาพ ดังนั้นความต้องการให้บุคลากรสนองตอบการสื่อสารเป็นเรื่องส าคัญส าหรับองค์กร  
การแสดงออกเชิงศีลธรรมของผู้น านอกจากสามารถมองเห็นได้จากการประพฤติปฏิบัติปกติประจ าวัน
แล้ว ผู้น ายังต้องท าให้นโยบายต่างๆ และโครงสร้างของสถานศึกษาแฝงด้วยค่านิยมเชิงจริยธรรม
ทั้งสิ้น ตัวอย่างเช่น สังคมปัจจุบัน คนส่วนใหญ่ต้องการเป็นผู้ชนะบนความพ่ายแพ้ของคนอื่น จึงเกิด
การเอารัดเอาเปรยีบ และใช้กลยุทธ์สกปรกไรจ้รยิธรรมเพียงเพื่อชัยชนะของตนเอง ดังนั้น ผู้บริหารจึง
ต้องท าให้นโยบายและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของบุคลากรในองค์กร อันได้แก่ ครูและนักเรียน 
มุ่งเน้น คุณธรรม จริยธรรม ตามหลักการทางพุทธศาสนา  โดยหลักธรรมที่มักจะถูกน ามาโยงกับเรื่อง
การท างานร่วมกับผู้อื่น หรือภาวะผู้น านั้น คือ หลักพรหมวิหาร ๔ ซึ่งถือเป็นคุณธรรมพื้นฐาน          
ที่จะต้องมีอยู่ประจ าในจิตใจ เพื่อน าไปสู่การแสดงออกที่ดีและเหมาะสม ส าหรับตัวผู้น า แล้ว          
ถ้าสามารถแสดงออกได้อย่างดีและเหมาะสมแล้ว ก็จะน าไปสู่ศรัทธาจากบุคคลต่างๆ ในองค์กร และ
ท าให้สามารถน าพาทุกคนไปในทิศทางเดียวกันได้ 

การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต มนุษย์จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกัน            
อยู่ตลอดเวลา การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานในการด ารง ชีวิต
ของมนุษย์ การสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์มาก การสื่อสารมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งได้ช่ือว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารมีประโยชน์ทั้ง
ในแง่บุคคลและสังคม การสื่อสารท าให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ที่กว้างขวางข้ึน การสื่อสารเป็น
กระบวนการที่ท าให้สังคม เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย้ัง ท าให้มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรู้ 
และรับรู้วัฒนธรรมของตนเองและสังคมได้ การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาป ระเทศ 
สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชน และสังคมในทุกด้าน สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากผลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ณ จุดหนึ่งจุดใด  
จะส่งผลกระทบแพร่กระจายไปยังส่วนอื่นได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความเสื่อมโทรมด้านจริยธรรม
ของสังคมที่มาจากสาเหตุของการยึดติดวัตถุมากกว่าความดี การแข่งขันเพื่อเอาชนะแทนการร่วมมือ     
การมองคนอื่นเป็นคู่แข่งมากกว่าเป็นพันธมิตร การศึกษาจะให้ทางออกที่ดีต่อปัญหาดังกล่าว และ 
พระพุทธศาสนา ก็ควรจะเป็นความหวังของการเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรม คุณธรรมต่อการ
ส่งเสริมให้เกิดจริยธรรมในการสื่อสารระหว่างบุคคลอื่นในสังคม  

ศาสนาพุทธเป็นปัญญาการตรัสรู้ของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเมื่อก่อน พ.ศ. ๔๕ ปี 
เป็นศาสนาที่เน้นหลักของเหตุและผล ซึ่งอัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ นักวิทยาศาสตร์บิดาแห่งฟิสิกส์ยุคใหม่ 
ได้กล่าวว่า ศาสนาในอนาคตน้ันเป็นศาสนาของจักรวาล จะต้องมองข้ามพระเจ้าที่เป็นตัวตนหรือลัทธิ
ต่างๆ จะต้องมาจากประสบการณ์ จิตวิญญาณ ต้องมาจากความเป็นธรรมชาติ เป็นเหตุผล          
เป็นวิทยาศาสตร์ และศาสนาที่ตรงกับค าจ ากัดความนี้มากที่สุด ก็คือ ศาสนาพุทธและถ้าจะมีศาสนา
ใดซึ่งจะเข้ากันได้แนวคิดของวิทยาศาสตร์ ศาสนานั้นก็คือ ศาสนาพุทธ๔ แสดงให้เห็นคุณค่าความเป็น
เหตุผลและหลักการของพุทธศาสนานิเทศศาสตร์เป็นศาสตร์ใหม่ที่สนใจในเรื่องของการสื่อสารทุก
รูปแบบของมวลมนุษย์ หลักการที่สั่งสอนเล่าเรียนกันส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยล้วนเป็นแนวคิดทฤษฎี

                                                             
๔กัลยาณมิตร อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์, กับควำมศรัทธำในพระพุทธศำสนำ , (กรุงเทพมหานคร : 

กัลยาณมิตร, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘๔.  



 

 

๔ 

ของนักวิชาการชาติตะวันตก แต่เรากลับไม่สนใจในหลักค าสอนของพุทธศาสนาที่มีมาก่อน ได้รับการ
ยกย่องว่าเป็นวิทยาศาสตร์ และเป็นศาสนาที่เป็นแก่นแท้ของวิถีชีวิตคนไทย ในบทความนี้จึงพยายาม
จะรวบรวมค าสั่งสอนของพระพุทธองค์ที่เกี่ยวข้องกับหลักการสื่อสาร แต่คงจะเน้นไปที่ การสื่อสาร
ประเภทการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารด้วยการพูดเป็นหลักใหญ่ เพราะในยุคพระพุทธองค์
ยังไม่มีเทคโนโลยีการสื่อสารเกิดข้ึน หลักการสื่อสารตามแนวศาสนาพุทธนี้หวังว่าคงจะเป็นประโยชน์
ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ให้การสื่อสารเพียบพร้อมไปด้วยคุณภาพและคุณธรรมกระบวนการและ
ช่องทางการสื่อสารตามหลักพุทธศาสนาพระพุทธเจ้าสมโคดม ซึ่งเป็นศาสดาของศาสนาพุทธได้ทรง
อธิบายเรื่องของบุคคลนั่นเอง 

การพูดที่ดีพูดค าที่เป็นที่รักพระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ใน “สุภาสิตสูตร” พระพุทธเจ้าตรัส
สอนพระ ซึ่ง พระวังคีสะ อยู่ด้วยว่าวาจาที่เป็นสุภาษิตเรียงตามล าดับความส าคัญคือ พูดดีไม่พูดช่ัว 
พูดเป็นธรรม พูดค าเป็นที่ รัก พูดเป็นค าสัตย์จริง๕ทางการถ่ายทอดของผู้บริหารที่มี วิสัยทัศน์
ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบคือ มีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติที่ ดี มีพื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรม ไปยังบุคลากรหรือทีมของตนในส่วนองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ช่องทางของการติดต่อสื่อสาร และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
องค์กรให้สามารถด าเนินการต่อไป อันจะส่งผลท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่ว
ทั้งองค์กรตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ท าให้สามารถน าพาองค์กรไปสู่ทิศทางหรือ
เป้าหมายที่วางเอาไว้อย่างประสบผลส าเร็จ 

หลักธรรมนี้กล่าวง่ายๆ ก็คือ บุคคลไม่พูดค าเท็จท าให้คนอื่นเสียหาย ไม่พูดส่อเสียดให้คน
อื่นเข้าใจผิดทะเลาะเบาะแว้งกัน ไม่พูดค าหยาบให้เกิดความเสียหายกับผู้อื่น  และไม่พูดเพ้อเจ้อ       
ไร้สาระประโยชน์ การสื่อสารด้วยสัมมาวาจา ย่อมก่อให้เกิดความเข้าใจกัน (ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของ
การสื่อสารและเป็นเครื่องช้ีวัดประสิทธิภาพไว้วางใจ มีจิตใจสงบ๖ ดังที่พระพุทธองค์ยังได้สอนเรื่อง
การพูดการสื่อสารไว้ในหลักสัมมาวาจาหรือวาจาชอบหรือเจรจาชอบ (Right speech) ซึ่งเป็นศีล
พื้นฐานส าหรับบุคคลทั่วไป ซึ่งให้ปฏิบัติดังนี้ละมุสา เว้นการพูดเท็จ รวมถึงสัจจวาจา พูดค าจริง     
ละปิสุณาวาจา เว้นการพูดส่อเสียด รวมถึงสมัคคกรณีวาจา พูดค าสมานสามัคคีละผรุสวาจา เว้นการ
พูดค าหยาบ รวมถึง สัณหวาจา พูดค าอ่อนหวานสุภาพละสัมผัปปลาปะ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ รวมถึง 
อัตถสัณหิตาวาจา พูดค ามีประโยชน์ 
 ผู้วิจัยเห็นว่าสภาพทั่วไปยุคของโลกปจัจบุันซึง่เป็นยุคการเปลี่ยนแปลง จึงต้องปรับตัวและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารตามวัตถุประสงค์การสื่อสารจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องน ามาใช้ให้เกิดประสทิธิภาพ เมื่อเกิดปัญหาความเข้าใจในทีน่ี้คือผู้สง่สารและ
ผู้รับสามารถ เข้าใจความหมายที่สื่อหรือไม่ที่หัวหน้าบัญชาการ เพราะผู้บริหารจ าเป็นต้องปฎิสัมพันธ์
กับคนทุกระดับทั้งในและนอกองค์กร ในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์และการท างานส าเร็จลงด้วยดี จะต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญของภาวะผู้น าทางการถ่ายทอดของผู้บริหารตามหลักการทางพุทธศาสนา     
                                                             

๕เสฐียรพงษ์ วรรณปก, ราชบัณฑิต, ค ำบรรยำยพระไตรปิฎก : พระสุตตันตปิฎกสังยุตตนิกำย, พิมพ์
ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๕๒), หน้า ๑๖๐.  

๖ฉัตรสุมาลย์ กบิลสิงห์, ศำสนำ, (กรุงเทพมหานคร : คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๑๘), หน้า ๓๑. 



 

 

๕ 

มาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพตามเป้าประสงค์ยังเพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอีกด้วย 

โดยสรุปจะเห็นได้ว่าภาวะผู้น าทางการสื่อสารของผู้บริหารควรมวิีสัยทัศน์ มีทักษะในการ
สื่อสาร มีเจตคติที่ดี มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมในการสื่อสารผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพ
ทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสาร ทฤษฎีและหลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของ
ผู้บริหารและน าเสนอการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนายัง
ช่วยเติมเต็มจะท าให้ปัญหาและอุปสรรคในหน่วยงานองค์กรนั้นน้อยลงหรือหมดลงไปได ้

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา 

๑.๒.๒ เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร
ของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา  

๑.๒.๓ เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา 

 

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
๑.๓.๑ สภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง

พระพุทธศาสนาเป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ แนวคิด ทฤษฎีและหลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของ

ผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาเป็นอย่างไร  
๑.๓.๓ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่ อสารของผู้บริหารตามแนวทาง

พระพุทธศาสนาควรเป็นอย่างไร 
 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา” เป็น
การวิจัยแบบผสาน วิธี  (Mixed Methods Research) ใช้การ วิจั ย เชิงคุณ ภาพ  (Qualitative 
Research) ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา ได้ดังนี ้

 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

ด้านเนื้อหาและการศึกษาเอกสารการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าในการ
สื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ได้ก าหนดเนื้อหาของการวิจัยประกอบด้วย การทบทวนเอกสาร



 

 

๖ 

จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต รวมถึงการออกแบบสัมภาษณ์ เป็นการศึกษาเนื้อหาสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

๑. สภาพทั่วไปของการสื่อสารประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร (sender) ตัวสาร (message) 
ช่องทางการสื่อสาร (channel) และผู้รับสาร(receiver) ส าหรับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาน้ันพระ
พุทธองค์ใช้หลักการสื่อสารครบทุกองค์ประกอบของสารเพื่อให้การสื่อสารในแต่ละครั้งประสบ
ความส าเร็จอย่างสมบูรณ์แบบ พระพุทธองค์จะเน้นหนักที่ตัวสาร (message) หรือตัวแก่นแห่งธรรม 
ซึ่งจะส่งผลถึงทุนในด้านต่างๆ ให้พัฒนาไปอย่างยั่งยืน 

๒. วิเคราะห์หลักธรรมที่สอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าที่ครอบคลุมถึงหลักการ คือ
หลักสื่อสารเพื่อการครองตน หลักการสื่อสารเพื่อการครองคน หลักการสื่อสารเพื่อการครองงาน ส่วน
หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการ ได้แก่ กาลวาที (พูดถูกกาล) สัจจวาที  (พูดความจริง) 
ภูตวาที (พูดสิ่งที่เป็นจริง) อัตถวาที (พูดสิ่งเป็นประโยชน์) ธรรมวาที (พูดเป็นธรรม)    วินยวาที (พูด
อย่างมีจรรยาบรรณ) 

๓. วิเคราะห์ภาวะผู้น าทางการสื่อสาร ๓ ด้าน ได้แก่ ๑) มีความรู้ความสามารถ ๒) มี
ทักษะในการสื่อสาร ๓) มีเจตคติที่ดี ๔) พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม   

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ได้แบ่งขอบเขต
ตัวแปรที่ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ 
  ตัวแปรเชิงคุณภาพ ได้แก่ ด้านสภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 
ทฤษฎีและหลักธรรมและการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 
  ตัวแปรเชิงปริมาณ ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
  ๑) ตัวแปรต้นที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง  ระยะเวลา
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
  ๒) ตัวแปรตามที่ศึกษา ได้แก่ สภาพทั่วไป หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนา
ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร/ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

การก าหนดขอบเขตด้านประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
คือ  
  ๑) ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มผู้น าขององค์กร ได้แก่ ผู้บริหารหรือ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี และกลุ่มที่เป็นข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี รวมทั้งหมด ๗๐๒ คน๗ 

                                                             
๗http://www.secondary42 .obec.go.th/Image-general/story/-telShool1 -56 .htm, สืบ ค้ น

วันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

http://www.secondary42.obec.go.th/Image-general/story/-telShool1-56.htm


 

 

๗ 

  ๒) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารหรือผูอ้ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี 
และกลุ่มที่เป็นข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ใน โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีจากทั้งหมด 
๗๐๒ คน ค านวณจากสูตร Taro Yamane๘ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๕๕ คน  
 ๓) กลุ่มผู้ ให้ ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยผู้ วิจัยได้คัดเลือกแบบเจาะจงผู้น าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เช่ียวชาญทางการศึกษา 
ผู้อ านวยการโรงเรียนในจังหวัดอุทัยธานีที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการศึกษาที่ดีจากรัฐบาลอย่าง
น้อยสามปีข้ึนไป ผู้ให้ข้อมูลส าคัญครั้งนี้ รวมทั้งหมด ๑๕ คน 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี 

ผู้วิจัยก าหนดศึกษาเฉพาะพื้นที่ครั้งนี้ไว้ดังนี้ ท าการศึกษาผู้บริหาร บุคคลากรทางการ
ศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดอุทัยธานี เขต ๑ และเขต ๒ โดยเลือกศึกษาโรงเรียนที่ได้รับรางวัล
ในการบริหารจัดการองค์กรทางการศึกษาที่ดีต้ังแต่ ๓ ปีข้ึนไป  

๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ รวมระยะเวลา ๑๒ เดือน 

 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

กำรพัฒนำ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ และ
ทัศนะคติอันเหมาะสมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของแต่ละบุคคลให้สามารถปรับตนเองได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และมีความพร้อมปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ภำวะผู้น ำ หมายถึง ความเป็นผู้น า ของผู้บริหารโรงเรียน ที่ได้ใช้ศักยภาพทั้งทางด้าน
ศาสตร์และศิลป์ ของตนน้ัน น าพาและจูงใจผู้ร่วมงานปฏิบัติภารกิจ การงานของกลุ่มหรือองค์กรให้
ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ผู้น า หรือองค์กรได้ต้ังไว้ 

ภำวะผู้น ำในกำรสื่อสำร หมายถึง ภาวะผู้น าทางการถ่ายทอดของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์
ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบคือ มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติที่ดี มีพื้นฐาน
ทางสังคมและวัฒนธรรม ไปยังบุคลากรหรือทีมของตนในส่วนองค์กรอื่นๆที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามช่องทางของการติดต่อสื่อสาร 

ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรสถำน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่น ามาใช้
ในการบริหารงานของสถานศึกษาเพื่อให้การบริหารงานให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                                                             
๘วีรยา ภัทรอาชาชัย, หลักกำรวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : อินเตอร์ เทคพริ้นติ้ง

, ๒๕๓๙), หน้า ๓๑๔. 



 

 

๘ 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู้น าที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดอุทัยธานี ประกอบไปด้วย ๑) โรงเรียนอุทัยธานีวิทยาคม ๒) โรงเรียนพุทธมงคลวิทยา          
๓) โรงเรียนหนองเต่าวิทยา ๔) โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ๕) โรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา       
๖) โรงเรียนทัพทันอนุสรณ์ ๗) โรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม ๘) โรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคม ๙) โรงเรียน
บ่อยางวิทยา ๑๑) โรงเรียนบ้านหนองฉางวิทยา ๑๑) โรงเรียนบ้านทุ่งนาวิทยา ๑๒) โรงเรียนทุ่งทุ่งโพ
วิทยา ๑๓) โรงเรียนห้วยคตวิทยาคม ๑๔) โรงเรียนสมอทองปทีปพลีผลอุปถัมภ์ ๑๕) โรงเรียนลานสัก
วิทยา ๑๖) โรงเรียนร่องตาที วิทยา ๑๗) โรงเรียนบ้านไร่วิทยา ๑๘) โรงเรียนการุ้งวิทยาคม          
๑๙) โรงเรียนหนองจอกประชานุสรณ์ ๒๐) โรงเรียนวังหินวิทยาคม ๒๑) โรงเรียนทองหลางวิทยาคม 

กำรสื่อสำรตำมแนวทำงพระพุทธศำสนำ หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประกอบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางเอาไว้ ได้แก่ 
 ๑) กาลวาที พูดถูกกาล คือ พูดแนะน าคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกันและพูดชักน าคนที่รู้จักกัน
ให้ชอบพอกัน พูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิทสนมกัน 
 ๒) สัจจวาที พูดความจริง คือ เว้นการพูดเท็จ พูดค าจริง เว้นการพูดส่อเสียด พูดค า
อ่อนหวานสุภาพ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ พูดค ามีประโยชน์ 
 ๓) ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง คือ ค าพูดแน่นอนและคงที่ 
 ๔) อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์คือ ค าพูดมีเหตุผล มีหลักฐานยืนยันผู้อื่นคัดค้านไม่ได้ 
 ๕) ธรรมวาที พูดเป็นธรรม คือ ค าพูดที่ดูดดื่มและค าพูดอ่อนหวาน ถ้อยค าออกมาจาก
น้ าใจใสสะอาดของผู้พูด พูดเร้าใจ ผู้ฟังให้เห็นควรคือเอาเป็นเยี่ยงอย่าง ซึ่งจัดเป็นค าพูดดูดด่ืม พูดให้
ก าลังใจ ท าให้ผู้ฟังช่ืนบาน 

๖) วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ คือ ไม่พูดค าพูดไม่จริง, ไม่พูดค าไม่ถูกต้อง, ไม่พูดค า
ไม่เป็นประโยชน์, ค าพูดจริงถูกต้องเป็นประโยชน์ 

 
๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

๑.๖.๑ ท าให้ทราบสภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา  

๑.๖.๒ ท าให้ทราบทฤษฎีและหลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของ
ผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

๑.๖.๓ ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา 

๑.๖.๔ ท าให้ได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา 
 
 



บทท่ี ๒ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา” ผู้วิจัยได้
กําหนดขอบเขตของการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องซึ่งประกอบด้วย  
  ๒.๑ แนวคิด เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นํา 
  ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
  ๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสารเพื่อองค์กร 
  ๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นําทางการสื่อสาร 
  ๒.๖ หลักพระพุทธศาสนาสําหรับพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสาร 
  ๒.๗ ข้อมูลพื้นที่วิจัยเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
  ๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๙ กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของภาวะผู้นําในการสื่อสาร ทฤษฎีและหลักธรรม
สําหรับการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสาร และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสาร 
ของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
๒.๑ แนวคิด เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น า 

 ๒.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสภาพทั่วไป 

 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร 
ตามแนวทางพระพุทธศาสนา พบว่ามีนักวิชาการผู้ทําการศึกษาไว้ดังนี้ 
 การพัฒนาที่ยั่งยืนแนวพุทธต้องมีการพัฒนาแยกเป็น ๒ สวน สวนหนึ่ง คือ การพัฒนาคน 
เรียกว่า ภาวนา และอีกส่วนหนึ่งคือการพัฒนาวัตถุพัฒนาสภาพแวดล้อม เรียกว่า วัฒนา หรือพัฒนา๑ 
องค์การสหประชาชาติไดให้ความหมายว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 
หมายถึง “การพัฒนาที่สนองความต้องการของประชาชนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ทําให้ประชาชนรุ่นต่อไป
ในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดความต้องการของตนเอง”๒ กระบวนการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่อิงวัฒนธรรมในลักษณะที่เป็นองค์รวม ก็เกี่ยวข้องกับรากฐานทาง
วัฒนธรรมที่พร้อมด้วยการยึดถือคุณค่าความเป็นมนุษย์และด้วยวิธีการอย่างไรก็ตาม แต่ต้องทําให้เขา
ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของเขากับคนอ่ืนๆรวมทั้งขานรับต่อความต้องการจําเป็น (An Imperative 

                                                           

 ๑พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การศึกษาเคร่ืองมือพัฒนาที่ยังต้องพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพ์บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๑), หน้า ๒๑. 
 ๒World Commission On Environment and Development, Our Common Future, (New 
York Oxford University : Great Britain R. Clay Ltd., 1987), p. 43, 



๑๐ 
 

Need) ตามแนวคิดพ้ืนฐานใหม่ที่จินตนาการไว้ เพ่ือความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนชาวโลกและเพ่ือ
การเป็นถิ่นที่อยู่อาศัยอันยั่งยืนยาวนานของชีวิตมนุษย์๓ 
  กระบวนการเพ่ือเพ่ิมความสามารถของคน ส่วนใหญ่ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตน
อย่างต่อเนื่อง เนื้อหาสาระของการพัฒนาจึงอยู่ที่ความสามารถของคนส่วนใหญ่ส่วนกลไก หรือ การ
ดําเนินการเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะนํามาใช้ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาจึงจําเป็นที่จะต้องเป็น
กระบวนการระยะยาวและ น่าจะส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ ๓ ลักษณะด้วยกัน คือ 
 ๑) ความก้าวหน้า ถ้าเป็นเรื่องทางเศรษฐกิจก็จะเรียกว่า ความเจริญทางเศรษฐกิจ ถ้าเป็น
ด้านสังคมก็เป็นเรื่องความมีเหตุผลตลอดจนระบบและกลไกให้สามารถใช้เหตุผลเป็นหลักในการ
ตัดสินใจ 
 ๒) ความมั่นคง เป็นสิ่งที่จะต้องคํานึงถึงในทางสังคม เราต้องการเห็นความมั่นคงทําสังคม
เป็นสังคมที่สงบสุข สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยปราศจากความ
รุนแรง 

๓) ความเป็นธรรม โดยเฉพาะความเป็นธรรมลักษณะที่ว่าประชาชนทุกคนเป็นสมาชิก
ของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมและได้รับผลตอบแทนจากการพัฒนาตามควรอย่างเหมาะสม ถ้าเป็นการ
พัฒนามีผู้ได้รับผลจํานวนน้อยก็จะเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา ดังนั้น การพัฒนาจึงควรเป็นการพัฒนาใน
รูปแบบที่สร้างความเป็นธรรม๔

         
การพัฒนาแสดงสถานภาพของความเป็นกระบวนการ (Process) ที่มีความต่อเนื่อง

ดําเนินมาและกําลังดําเนินต่อไปเพ่ือไปสู่ขั้นตอนที่ดีกว่าเดิมตลอดกระบวนของการพัฒนา และการ
พัฒนาคือ ผลลัพธ์ (Outcome) ที่เป็นผลิตภาพ (Production) ของการเปลี่ยนแปลง (Change) จาก
สิ่งหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งเดิมท่ีมีอยู่ไปสู่สิ่งใหม่ และสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้นั้นต้องดีกว่าเดิม๕ สาระสําคัญสรุปได้ดังนี้ 
 ๑. มีจุดร่วมเดียวกันคือ การมองเห็นปัญหาของการพัฒนาประเทศตามแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจที่ไม่สมดุลในแต่ละภาคของสังคมโดยรวม 
 ๒. แนวทางมาจากแนวคิดที่กล่าวได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะของประชาชนและสถาบัน
ต่างๆ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยมิติทางวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี หากแต่แนวความคิดขององค์การสหประชาชาติได้รวมมิติทางวัฒนธรรมเข้าไว้ในกิจกรรม
การพัฒนาด้วย ฉะนั้น จึงเน้นคุณค่าของมนุษย์และวัฒนธรรมรวมในกิจกรรมการพัฒนา 
 ๓. การพัฒนาที่ยั่งยืนจะไม่เน้นการพัฒนาที่แยกส่วนกันในแต่ละมิติของสังคม ดังนั้น
องค์ประกอบต่างๆ ของสังคมจะต้องเข้าร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมของสังคมให้ดํารงต่อเนื่องไปถึงชน
รุ่นต่อไปอย่างต่อเนื่องและดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ 

                                                           

 ๓ดลพัฒน์ ยศธร, “การนําเสนอรูปแบบการศึกษาเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืนแนวพุทธศาสตร์”, วิทยานิพนธ์
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๑๑ 
 

 ๔. การพัฒนาที่ยั่งยืนในส่วนของมิติทางการเมือง ต้องส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๕. ในส่วนของภาคเศรษฐกิจต้องการสํานึกและความตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อม ไม่
ว่าจะเป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการค้า การอุตสาหกรรม และการเงิน ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ซึ่งจะเป็นเช่นเดียวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ต้องคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมในลักษณะ
เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาอุตสาหกรรม ฯลฯ จําเป็นต้องคํานึงถึงการคง
อยู่ของสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วยโดยตลอด 
 ๖. ระบบการบริหารหรือระบบราชการที่มีศักยภาพ มีความยืดหยุ่น สามารถตรวจสอบ
และแกไ้ขปรับปรุงตนเองได้ 
 ๗. การดําเนินการดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพได้ ต้องใช้บริบทของการศึกษาเป็นเครื่องมือ
โดยคํานึงถึงการจัดหลักสูตรทางสิ่งแวดล้อมศึกษา และประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการศึกษา 
และได้รับการเรียนรู้ในระดับพ้ืนฐานอย่างแท้จริง๖ 

การพัฒนา ไม่มีความหมายที่แน่ชัด แต่มีแนวทางกว้าง ๆ ทางด้านความเจริญ ความงอก
งาม ความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี และ ปกติมักแยกออกไปในการพัฒนาตามด้านต่างๆ กัน เช่น 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาการปกครอง การพัฒนาทางสังคมและการพัฒนาทางการบริหาร
นอกจากนี้ คําว่า การพัฒนา ได้นํามาใช้ ในวงการวิชาระหว่างประเทศ คือ มีการเปรียบเทียบความ
เจริญของประเทศต่างๆ หรือชุมชนต่างๆ สําหรับศัพท์ หรือ วลี คือ ด้อยพัฒนา และ พัฒนาน้อยกว่า
หากประเทศใดหรือสถาบันใดไม่เปลี่ยนแปลงหรือมีอัตราการเปลี่ยนแปลงช้ากว่าประเทศ อ่ืน หรือ    
สถาบันอ่ืนได้ชื่อว่า มีสภาพล้าหลังหรือด้อยพัฒนา (Under–developed) และพัฒนาน้อยกว่าที่ควร    
(Less developed)๗ 
 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนา สรุปความได้ว่าการพัฒนาเป็นการทําให้ขึ้น
ดีกว่าเดิม เปลี่ยนแปลง หรือการสร้างชาติและความเจริญก้าวหน้า ความพยายามอย่างแข็งขันของ
ประเทศสถาบันและบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกในการปฏิบัติการใดๆ ให้บังเกิดผลดีในทาง
การเมือง สังคมเศรษฐกิจ และวิทยาการ เพ่ือให้สังคมนั้นก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เป็นเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงจากสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งเดิมที่มีอยู่ไปสู่สิ่งใหม่ และสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นนั้นต้องดีกว่าเดิม  ดังนั้น
การพัฒนาภาวะผู้นําผู้บริหารที่ดีได้นั้นไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามต้องทําอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอและ
ตรวจสอบความผิดพลาดและคอยแก้ไขปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา  
 
 
 
 
 

                                                           
๖ดลพัฒน์ ยศธร, “การนําเสนอรูปแบบการศึกษาเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืนแนวพุทธศาสตร์”,วิทยานิพนธ์

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 
 ๗จิรโชค (บรรพต) วีระสย และคณะ, รัฐศาสตร์ทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๔๐), หน้า ๓๙๙. 



๑๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๑ สรุปประเด็นหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา 
นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)                
(๒๕๔๑, หน้า ๒๑) 
 

๑. การพัฒนาคน 
๒. การพัฒนาวัตถุ 
๓. การพัฒนาสภาพแวดลอม 

ดลพัฒน์ ยศธร  
(๒๕๔๒, หน้า ๑๖๙) 

๑. กระบวนการพัฒนาสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองที่อิงวัฒนธรรม 

กวี รักษ์ชน 
(๒๕๓๙, หน้า ๑๙) 

๑. การพัฒนา (Development) นั้น เป็นเพียง
แนวความคิดแนวทาง 
๒. การพัฒนาไม่เคยสําเร็จอย่างสมบูรณ์แท้จริง 
เป็นแต่เกิดผลใกล้เคียงกับจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัษฎ์  
(๒๕๓๓, หน้า ๕) 
 

๑. ความก้าวหน้า  
๒. ความมั่นคง  
๓. ความเป็นธรรม  

อภิญญา รัตนมงคลมาศ และวิวัฒน์ คติธรรมนิตย์        
(๒๕๔๗, หน้า ๑๕๐) 

๑. การพัฒนาแสดงสถานภาพของความเป็น
กระบวนการ (Process) 
๒. ผลลัพธ์ (Outcome) 
๓. ผลิตภาพ (Production) 
๔. การเปลี่ยนแปลง (Change) 

จิรโชค (บรรพต) วีระสัย, สุรพล ราชภัณฑารักษ์ 
และสุรพันธ์ ทับสุวรรณ  
(๒๕๔๐, หน้า ๓๙๙) 

๑. การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
๒. การพัฒนาทางสังคม 
๓. การพัฒนาทางการบริหาร 

 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับภาวะผู้น า 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นําพบว่ามีมีนักวิชาการผู้
ทําการศึกษาไว้ดังนี้ 

๒.๒.๑ ความหมายของผู้น า 

ผู้นําในทางพระพุทธศาสนานั้นผู้นําสูงสุดในสมัยพุทธกาล ก็คือพระศาสดา อธิบายว่า 
พระผู้มีพระภาคเจ้า ผู้ทรงนําหมู่ ชื่อว่า พระศาสดา เหมือนบุคคลผู้นําเกวียน ย่อมนําหมู่เกวียนข้ามที่
กันดาร ข้าม คือข้ามขึ้น ข้ามออก ข้ามพ้นที่กันดาร เพราะโจรที่กันดาร เพราะสัตว์ร้าย ที่กันดาร 
เพราะอดอยากที่กันดาร เพราะขาดน้ําได้แก่ ให้ถึงถิ่นที่ปลอดภัย ฉันใด พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงเป็น
ผู้นํา เป็นผู้นําโดยวิเศษ เป็นผู้ตามแนะนําทรงให้รู้จักประโยชน์ ให้พินิจพิจารณา ให้เพ่งประโยชน์ ทรง
ให้เลื่อมใสได้ เพราะเหตุนั้นพระผู้มีพระภาคเจ้า จึงชื่อว่า ผู้ทรงนําหมู่ เพราะว่าพระผู้มีพระภาคนั้น
ทรงมีพระนามว่า "นายโก" และ"วินายโก" ไวพจน์อย่างหนึ่งที่เรียกพระพุทธเจ้า ก็คือ นายก ซึ่งแปลว่า 



๑๓ 
 

ผู้นํา๘ ผู้นํา คือ ผู้ชักพาให้คนอ่ืนเคลื่อนไหวหรือกระทําการในทิศทางที่ผู้นํากําหนดเปูาหมายไว้  มี
ศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพ่ือให้พวกเขามีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายตามต้องการ 
หลายคนมีบทบาทเป็นผู้นํากันแล้ว เช่น เป็นผู้นําองค์กร ผู้นําสมาคม ผู้นําวัดและแม้กระทั่งเป็น
หัวหน้าครอบครัวก็จัดว่าเป็นผู้นํา๙ 

พระพุทธศาสนามีแนวคิดเรื่องเกี่ยวกับผู้นํานั้น ซึ่งแนวคิดของการนําและภาวะผู้นําของ
พระศาสดานั้นอาจพิจารณาได้ว่า ในทางพระพุทธศาสนาพระศาสดาทรงเป็นผู้นําองค์การพุทธที่มีทั้ง
ธรรมบารมีและทรงเป็นผู้นําที่ยึดธรรมเป็นหลักเป็นการนําพาสมาชิกในองค์การ  คือเหล่าพระสาวก
ไปสู่แนวทางแห่งการหลุดพ้นจากทุกข์ท้ังปวงอันเป็นเปูาหมายสุดท้ายในการนําและภาวะผู้นําของพระ
ศาสดา ในเรื่องราวต่างๆ ตามโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางาน การสร้างแรงจูงใจการให้
ความสําคัญระหว่างคนและงานอย่างเท่าเทียมกัน การสร้างแรงจูงใจ การกระตุ้นสมาชิกให้ดําเนิน
กิจกรรมในการปฏิบัติอย่างเต็มกําลังความสามารถ รวมถึงวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายใน
องค์การกับสมาชิกภายนอกองค์การ๑๐ ผู้ที่สามารถขับรถเทียมม้าให้สามารถบรรทุกสิ่งของได้มาก    
ไปถึงจุดหมายปลายทางได้รวดเร็วและปลอดภัย เพราะมีคุณสมบัติของนายสารถีที่ดีสามารรถ      
หรือนายวงดนตรีที่ดี คือสามารถควบคุมวงดนตรีหลายชิ้นหลายคน เป็นวงใหญ่ ให้บรรเลงเพลงได้
ไพเราะเพราะพริ้ง สะกดใจผู้ฟังให้เคลิบเคลิ้ม เป็นสุข หรือให้บรรเลงเพลงได้เร้าใจถูกใจผู้ฟังให้   
สนุกสนานเพราะเป็นนายวงดนตรีที่มีความสามารถ กล่าวคือ มีสภาวะเป็นผู้นําสูง ฉันใด หัวหน้าฝุาย
บริหารตลอดถึงหัวหน้างานทุกระดับขององค์กรที่จะสามารถปกครองบังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
และสามารถบริหารจัดการกิจกรรมหรือโครงการต่างๆขององค์กรให้บรรลุผลดี มีประสิทธิ์ภาพสูง     
ก็จะต้องเป็นผู้มีคุณลักษณะความเป็นผู้นําที่ดีคือมีประมุขศิลป์สูง ฉันนั้น๑๑ ผู้นําไม่ใช่ผู้ที่จะนําคนอ่ืน 
แต่ผู้นําที่ดีคือผู้ที่ผู้อ่ืนอยากเดินตาม การที่จะเป็นผู้นําได้และเป็นผู้นําที่ยั่งยืนสิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือ 
ความรู้สึกผิด ความรู้สึกชอบ รู้สึกควร ไม่ควร โดยสิ่งซึ่งควบคุมการกระทําของตนเอง นั่นก็คือ
คุณธรรมและจริยธรรม๑๒ ผู้นําที่แท้จริงต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และสามารถทําให้ผู้ร่วมงานยอมรับ
และยินดีร่วมปฏิบัติตาม๑๓ ผู้นํา คือ ผู้ที่สามารถทําให้ผู้อ่ืนไปสู่จุดหมายปลายทางได้ ประสบ
ความสําเร็จตามเปูาหมายโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด โดยใช้วิธีการจูงใจและอาศัยบุคลิกภาพ 
ของตัวเอง ที่ทํางานให้สําเร็จด้วยลักษณะต่างๆ คือ การใช้อํานาจ การกําหนดเปูาหมาย ทัศนะต่อ

                                                           
๘พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๕๐), หน้า ๖. 
๙พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, พิมพ์พิเศษ ๕ ธันวาคม ๒๕๔๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๒๖. 
๑๐พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร์ เขมกาโม), ภาวะผู้น าเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : นิติการพิมพ์, 

๒๕๔๙), หน้า ๒๒. 
๑๑พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), หลักธรรมมาภิบาลและประมุขศิลป์, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มงคลชัยพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๑ - ๑๒๒. 
๑๒อานันท์ ปันยารชุน,“ผู้นํา”คือผู้ที่คนอ่ืนอยากเดินตาม. อ้างใน สงวน นิตยารัมภ์พงศ์และสุทธิลักษณ์ 

สมิตะสิริ, บรรณาธิการ, ผู้น า, พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : พิฆเณศพริ้นติ้ง เซ็นเตอร์, ๒๕๔๔), หน้า ๒๖-๒๗. 
๑๓สิปปนนท์ เกตุทัต, วิสัยทัศน์กว้างไกล ปฏิบัติได้ผลจริง, พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : พิฆเณศ 

พริ้นติ้ง เซ็นเตอร์, ๒๕๔๔), หน้า ๓๒-๓๓. 



๑๔ 
 

องค์การ การทําหน้าที่ผู้นําโดยอาศัยความร่วมมือของผู้อ่ืน ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการวางตัว 
ที่เหมาะสม๑๔ 

สรุปได้ว่าองค์สมเด็จพระบรมศาสดาทรงเป็นผู้นําที่ยึดธรรมเป็นหลักเป็นการนําพา
สมาชิกในองค์การ คือเหล่าพระสาวกไปสู่แนวทางแห่งการหลุดพ้นจากทุกข์ทั้งปวงอันเป็นเปูาหมาย
สุดท้ายในการนําและภาวะผู้นําของพระพุทธองค์ ในเรื่องราวต่างๆ ตามโอกาส ให้สมาชิกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการทํางาน การสร้างแรงจูงใจ การให้ความสําคัญระหว่างคนและงานอย่างเท่าเทียมกัน  
การสร้างแรงจูงใจ การกระตุ้นสมาชิกให้ดําเนินกิจกรรมในการปฏิบัติอย่างเต็มกําลังความสามารถ 
รวมถึงวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในองค์การกับสมาชิกภายนอกองค์การ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปความหมายของผู้นํา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 
(๒๕๕๐, หน้า ๖) 

ผู้นํา พระศาสดา อธิบายว่า พระผู้มีพระภาคเจ้า 
ผู้ทรงนําหมู่ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 
(๒๕๔๙, หน้า ๒๖) 

ผู้นํา คือ ผู้ชักพาให้คนอ่ืนเคลื่อนไหวหรือกระทํา
การในทิศทางที่ผู้นํากําหนดเปูาหมายไว้ 

พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร์ เขมกาโม) 
(๒๕๔๙, หน้า ๒๒) 

การสร้างแรงจูงใจการให้ความสําคัญระหว่างคน
และงานอย่างเท่าเทียมกัน การสร้างแรงจูงใจ 
การกระตุ้นสมาชิกให้ดําเนินกิจกรรมในการ
ปฏิบัติอย่างเต็มกําลังความสามารถ 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล),  
(๒๕๔๘, หน้า ๑๒๑ – ๑๒๒) 

สามารถบริหารจัดการกิจกรรมหรือโครงการ
ต่างๆขององค์กรให้บรรลุผลดี มีประสิทธิ์ภาพสูง 

อานันท์ ปันยารชุน.(๒๕๔๔, หน้า ๒๖-๒๗) ผู้นําที่ดีคือผู้ที่ผู้อ่ืนอยากเดินตาม 
สิปปนนท์ เกตุทัต 
(๒๕๔๔, หน้า ๓๒-๓๓) 

ผู้นําที่แท้จริงต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และ
สามารถทําให้ผู้ร่วมงานยอมรับและยินดีร่วม
ปฏิบัติตาม 

เสนาะ ติเยาว์ 
(๒๕๔๔, หน้า ๖-๘) 

ผู้นํา คือ ผู้ที่สามารถทําให้ผู้อ่ืนไปสู่จุดหมาย
ปลายทางได้ ประสบความสําเร็จตามเปูาหมาย
โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

 
 
 

                                                           
๑๔เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๖-๘. 
 



๑๕ 
 

๒.๒.๒ ความหมายของภาวะผู้น า 

มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของคําว่า "ภาวะผู้นํา" ไว้ดังนี้ว่า ผู้นําคือผู้ที่มี
คุณสมบัติตัวที่ควรค่าแก่การนับถือ เช่น สติปัญญาความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ที่ชักนํา
ให้คนทั้งหลาย มาประสานกันและพากันไปสู่๑๕จุดหมายที่ดีงามภาวะผู้นํา คือ ภาวะที่ก่อให้เกิดศรัทธา
เป็นที่ยอมรับและเกิดจุดมุ่งหมายร่วมกันในสังคมนั้นๆ๑๖ การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของตําแหน่งให้
ผู้อ่ืนยินยอมปฏิบัติตามเพ่ือที่จะนําไปสู่การบรรลุเปูาหมายของกลุ่มตามที่ได้กําหนดไว้๑๗ ภาวะผู้นํา 
คือกระบวนการที่บุคคลใช้อํานาจหรืออิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มยอมปฏิบัติตามความ
ต้องการของตนเอง ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามเปูาหมายที่กําหนดไว้๑๘ การที่บุคคลหนึ่งสามารถใช้
ศักยภาพของตนเอง ในการมีอิทธิพลหรือการเปลี่ยนแปลงขององค์การเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่บุคคล
หรือองค์การนั้นต้องการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในการสร้างสรรค์หรือปลูกฝังศรัทธา ความร่วมมือร่วม
ใจให้เกิดขึ้นในระหว่างผู้ร่วมงานหรือผู้ตามทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่ผู้นําหรือ
ผู้บริหารต้องการ อันเป็นวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การหรือกลุ่มนั่นเอง๑๙ ภาวะผู้นําคือ 
พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่ งที่จะชักนําพากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุ เปูาหมายร่วม      
(Shared GoaI) เป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้นํา (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งมีผล
ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุจุดหมายร่วมกันเป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและ
ให้การสนับสนุนบุคคลเพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมายขององค์การ๒๐ การที่ผู้นําใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์
ซึ่งมีอยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการโดยใช้กระบวนการ
ติดต่อซึ่งกันและกันตามเปูาหมายขององค์กร๒๑ 

ภาวะผู้นํา หมายถึง ศิลปะ หรือ ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จูงใจ หรือใช้อิทธิพลต่อ
บุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือปฏิบัติการ และ
อํานวยการโดยการใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือติดต่อกันและกันให้ร่วมใจกันกับตน ดําเนินการ
จนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่กําหนดไว้  การดําเนินจะเป็นไปในทางที่ดี
หรือชั่วก็ได้๒๒ สังคมระดับใดระดับหนึ่งตั้งแต่ครอบครัวชุมชน หน่วยงาน ไปจนถึงสังคมประเทศและ
                                                           

๑๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผู้นา : ความส าคัญต่อการพัฒนาคนพัฒนาประเทศ, 
(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๖), หน้า ๒๕. 

๑๖ประเวศ วะสี, “ภาวะผู้น า สภาพในสังคมไทยและวิธีแก้ไข”, ใน ภาวะผู้นําความสําคัญต่ออนาคต
ไทย, (กรุงเทพมหานคร : มติชน, ๒๕๔๒), หน้า ๗๑. 

๑๗มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษาหน่วย ที่ ๕-๘,
พิมพ์ครั้งท่ี ๒ (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐), หน้า ๑๐. 

๑๘ทองใบ สุดชารี, ภาวะผู้น าและการจูงใจ, (อุบลราชธานี : คณะวิทยาการจัดการสถาบันราชภัฏ
อุบลราชธาน,ี ๒๕๔๓), หน้า ๔. 

๑๙สมพงษ ์สิงหะพล, ผู้น าทางวิชาการและการพัฒนาหลักสูตร, (นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏเนคร
ราชสีมา, ๒๕๔๗), หน้า ๑๐. 

๒๐รังสรรค์ ประเสริฐศรี, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการพิมพ,์ ๒๕๔๔), หน้า ๓๑. 
๒๑กวี วงศ์พุฒ, ภาวะผู้น า, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, ( กรุงเทพมหานคร : ศุนย์ส่งเสริมวิชาชีพบัญชี, ๒๕๓๙), 

หน้า ๑๗. 
๒๒กิติ ตยัคคานนท์, เทคนิคการสร้างภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : เปลวอักษร, ๒๕๔๓), หน้า ๒๒. 



๑๖ 
 

สังคมโลก หากมีจุดมุ่งหมายรวมกันก็จะกระทบกระท่ังกันน้อย มีความร่วมมือกันมาก มีความสุขและมี
พลังสร้างสรรค์สูง ปกติสมาชิกของสังคมมีความหลากหลายแตกต่างกัน หรือแตกแยกเพราะเหตุ
ผลประโยชน์ส่วนตัว สถานการณ์บางอย่าง เช่น สงคราม จะทําให้สังคมมีจุดมุ่งหมายร่วมกันสูงใน
สถานการณ์ธรรมดาจุดมุ่งหมายร่วมกันมีมากบ้างน้อยบ้างสุดแต่เหตุปัจจัยหลายอย่าง เหตุปัจจัยหนึ่ง 
คือ ภาวะผู้นํา (Leadership) คือ ภาวะที่ก่อให้เกิดศรัทธาเป็นที่ยอมรับและเกิดจุดมุ่งหมายร่วมกันใน
สังคมนั้นๆ๒๓ คุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความดีงามความรู้ ความสามารถของบุคคล ที่จะชักนําให้ตน
ทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงามสอดคล้องกับ๒๔ ภาวะผู้นําเป็นกระบวนการที่
บุคคลหนึ่ง ใช้อิทธิพลและอํานาจของตนกระตุ้นชี้นําให้บุคคลอ่ืน มีความกระตือรือร้นเต็มใจ ทําในสิ่ง
ที่เขาต้องการ โดยมีจุดหมายปลายทาง๒๕  

ภาวะผู้นําหมายถึง คุณภาพของพฤติกรรมของบุคคลเพื่อชี้นําบุคคลอ่ืน หรือชี้นํากิจกรรม
ต่างๆ ในภาระขององค์กร๒๖ ภาวะผู้นํา คือกระบวนการซึ่งผู้นําจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับความ
คาดหวัง ค่านิยม และความสามารถในการติดต่อพบปะเจรจาของบุคคลและที่จะต้องไปเกี่ยวข้องด้วย 
ดังนั้นเพ่ือจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ผู้นําต้องแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่จะทําให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นว่าสนับสนุนในความสามารถของเขา๒๗ เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่มใน
องค์การเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้๒๘ 

สรุปได้ว่าจากการนิยามความหมายข้างต้นภาวะผู้นํา เป็นศิลปะอย่างหนึ่งและเป็น
ความสามารถส่วนตัวของบุคคลในการที่จะนําพาและจูงใจเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ละ
คนให้ทํางานด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 

 

 

 

                                                           
๒๓ประเวศ วะสี, ภาวะผู้น า พยาธิสภาพสังคมไทยและวิธีแก้ไข, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : 

พิฆเณศพริ้นติ้ง เซ็นเตอร์, ๒๕๔๔), หน้า ๗๐–๗๑. 
๒๔พรนพ พุกกะพันธ์, ภาวะผู้น าและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท์, ๒๕๔๔),  

หน้า ๒. 
๒๕พยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุภาการพิมพ์, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๙๖. 
๒๖Chester I Bernard, Organization and Management, (Cambridge Massachusetts : 

Harvard University Press, 1962), p. 83. 
๒๗Rensis Likert, The human Organization, ( New York : Mc Graw Hill, 1967), p. 172. 
๒๘Ralph Stogdill , Leadership Membership and Organization, (Psychological 

bulletin,1950), p. 4. 
 



๑๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๓ สรุปความหมายของภาวะผู้นํา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 
 (๒๕๔๖, หน้า ๒๕) 

ชักนําให้คนทั้งหลาย มาประสานกันและพากัน
ไปสู่จุดหมายที่ดีงาม 

ประเวศ วะสี 
(๒๕๔๒, หน้า ๗๑) 

ภาวะที่ก่อให้เกิดศรัทธาเป็นที่ยอมรับและเกิด
จุดมุ่งหมายร่วมกันในสังคมนั้นๆ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(๒๕๔๐, หน้า ๑๐) 

การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของตําแหน่งให้ผู้อ่ืน
ยินยอมปฏิบัติตาม 

ทองใบ สุดชารี 
(๒๕๔๓, หน้า ๔) 

กระบวนการที่บุคคลใช้อํานาจหรืออิทธิพลต่อ
ผู้อื่น เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มยอมปฏิบัติตาม 

สมพงษ ์สิงหะพล 
(๒๕๔๗, หน้า ๑๐) 

การใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในการสร้างสรรค์หรือ
ปลูกฝังศรัทธา 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี 
(๒๕๔๔, หน้า ๓๑) 

พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักนําพา
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเปูาหมายร่วม 

กวี วงศ์พุฒ 
(๒๕๓๙, หน้า ๑๗) 

การที่ผู้นําใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ 

กิติ ตยัคคานนท์ 
(๒๕๔๓, หน้า ๒๒) 

ศิลปะ หรือ ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จูงใจ 
หรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น 

ประเวศ วะสี 
(๒๕๔๔, หน้า ๗๐–๗๑) 

ภาวะที่ก่อให้เกิดศรัทธาเป็นที่ยอมรับและเกิด
จุดมุ่งหมายร่วมกัน 

พรนพ พุกกะพันธ์ 
(๒๕๔๔, หน้า ๒) 

สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของ
บุคคล 

พยอม วงศ์สารศรี 
(๒๕๔๒, หน้า ๑๙๖) 

เป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง ใช้อิทธิพลและ
อํานาจของตนกระตุ้นชี้นําให้บุคคลอ่ืน มีความ
กระตือรือร้นเต็มใจ ทําในสิ่งที่เขาต้องการ โดยมี
จุดหมายปลายทาง 

chester I Bernard 
(1962, p 83. ) 

คุณภาพของพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือชี้นําบุคคล
อ่ืน 

Rensis Likert 
(1967, p 172) 

กระบวนการซึ่งผู้นําจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
ความคาดหวัง ค่านิยม และความสามารถ 

Ralph Stogdill 
(1950, p 4) 

เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่มในองค์การ
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ 



๑๘ 
 

๒.๒.๓ ประเภทของผู้น าและภาวะผู้น า 

ประเภทของผู้นําและลักษณะของผู้นําจะเป็นแบบใดซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของสังคม
ในแต่ละแห่งเป็นต้นตัวกําหนด เพราะผู้นําที่เป็นบุคคลธรรมดาก็สามารถที่จะได้รับการยอมรับจากมติ
มหาชนติมหาชน จึงต้องปรับปรุงตนเองให้เข้าสภาพแวดล้อมและสารภาพการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
มีทศันะของนักวิชาการท้ังหลายซึ่งสามารถจําแนกผู้นําออกเป็น ๓ ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 

ก. พิจารณาตามความรับผิดชอบที่ผู้รับผิดชอบอยู่ ซึ่งแยกได้เป็นผู้นําซึ่งได้มาโดยอํานาจ 
อันได้แก่ ผู้นําที่เป็นผู้นําขึ้นมาโดยอาศัยอํานาจทางกฎหมายหรืออํานาจทางการปกครองอํานาจจาก
การบังคับบัญชา ทําให้สามารถใช้บุคคลอ่ืนๆให้เกิดประโยชน์ ในการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายของกลุ่ม อํานาจของผู้นําในลักษณะนี้ใช้จําแนกได้ดังนี้ 

๑) ผู้นําแบบใช้พระเดช ผู้นําในลักษณะนี้ได้อํานาจมาตามตัวบทกฎหมาย เป็นผู้มี
อํานาจตามกฎหมายและสามารถใช้อํานาจได้ตามกฎหมาย ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเชื่อฟังและปฏิบัติ
ตามผู้นําประเภทนี้ได้แก่ ผู้นําตามหน่ายราชการต่างๆ 

๒) ผู้นําลักษณะพิเศษหรือมีความสามารถพิเศษผู้นําที่มีคุณลักษณะนี้เป็นผู้ที่มี
พรสวรรค์โดยกําเนิด มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถพิเศษในการโน้มน้าวหรือเข้าใจคนผู้นํา
ประเภทนี้ไม่จําเป็นต้องมีตําแหน่งอย่างเป็นทางการ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นําและสมาชิกในกลุ่มจะ
ออกมาในรูปแบบความร่วมมือร่วมใจกันทํางานด้วยความรักความศรัทธาที่มีสมาชิกในกลุ่มมีต่อผู้นํา
ซึ่งจะเป็นให้พลังสมาชิกเหล่านั้นร่วมกันปฏิบัติตามคําแนะนําด้วยความเคารพนับถือทีสมาชิกในกลุ่มมี
ต่อผู้นําซึ่งจะเป็นให้พลังสมาชิกเหล่านั้นร่วมกันปฏิบัติตามคําแนะนําด้วยความพร้อมเพียง 

๓) ผู้นําแบบพ่อพระ ผู้นําลักษณะนี้ เป็นผู้นําที่เป็นจุดศูนย์กลางแห่งความรักเป็นจุด
ศูนย์กลางรวมศรัทธา ความศรัทธา ความเชื่อมั่นจากคนทั้งปวง ผู้นําในลักษณะนี้จะไม่ใช้อํานาจตาม
แบบอย่างผู้นําแบบใช้พระเดชหรือผู้นําในลักษณะพิเศษ อํานาจต่างๆ เกิดจากแรงศรัทธารักและ
เคารพนับถือจากประชาชนโดยประชาชนจะพร้อมใจกันปฏิบัติตาม ผู้นําแบบ พ่อพระที่เห็นชัดคือองค์
พระมหากษัตริย์ 

ข. พิจารณาจากวิธีการที่ผู้นําใช้ ซึ่งจําแนกได้ ดังนี้ 
๑) ผู้นําแบบอัตนิยม หรือแบบเผด็จการ คือ ผู้นําที่มีความก้าวร้าวใช้อํานาจเหนือ

ผู้อ่ืนข่มผู้อ่ืน ทําตัวเป็นจุดศูนย์ กลางของกลุ่ม ความลําบากบ้าบิ่น เกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่มีต่อผู้อ่ืน
นั้นมีน้อยมาก ผู้นําแบบอัตนิยม จะมุ่งหนักไปทางด้านวินัยและชอบสัญลักษณ์ภายนอกที่แสดงถึง
ฐานะและอํานาจเป็นต้นว่า เครื่องแบบทางทหารหรือตํารวจผู้นําประเภทนี้ส่วนใหญ่แล้วจะมีความ
เชื่อมั่นในตัวเองเท่านั้น ความเชื่อในผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหากมีจะน้อยมากหรือแทบจะไม่มีเลย 

๒) ผู้นํา แบบประชานิยมหรือการเป็นผู้นํา แบบประชาธิปไตยผู้นํา ประเภทนี้จะไม่
มุ่งความสนใจเกี่ยวกับการมีอํานาจแต่ใช้วิธีกระตุ้นหรือเร้าให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมกิจกรรม ร่วม
ออกความคิดเห็น ผู้นําในลักษณะนี้ไม่ได้ทําตัวเป็นจุดศูนย์กลางในการแสดงพฤติกรรมของกลุ่ม การ
นํากลุ่ม จะนําโดยอาศัยวิธีการเชิญชวนให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมออกความคิดเพ่ือจะได้วัตถุประสงค์
ของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มจะได้รับการสนับสนุนในกลุ่มร่วมกันพิจารณา 

๓) ผู้นําแบบเสรีนิยม ผู้นําในลักษณะนี้ เป็นผู้นําที่ปล่อยปละละเลยเปิดโอกาสให้
สมาชิกในกลุ่มใช้เสรีภาพอย่างกว้างขวางจนดูประการหนึ่งขาดหลัก ยินยอมให้ทุกคนปกครองตนเอง



๑๙ 
 

มากกว่าที่จะชี้นําหรือจํากัดแนวทางปฏิบัติเป็นผู้นําประเภทปล่อยกลุ่มตามสบาย ในบางครั้งอาจ
จําเป็นจะต้องกํากับ ก็เป็นการกํากับหรือดูแลเพียงเล็กน้อยเท่านั้นลักษณะผู้นําประเภทนี้โดยทั่วๆ ไป
จะมีลักษณะเหนื่อยหน่าย เฉื่อยชา สมาชิกในกลุ่มต่างทํางานตามความพอใจของตนเองเป็นกลุ่มที่ขาด
ระเบยีบวินัยเป็นที่สุด 

ค. พิจารณาจากบทบาทท่ีผู้นําแสดง จําแนกได้ ดังนี้ 
๑) ผู้นํา แบบแสดงตนเองในลักษณะพ่อแม่ปกครองลูก คือ ทําตัวเหมือนพ่อแม่ให้

ลูกน้องเชื่อฟังและปฏิบัติตามเสมือนหนึ่งเป็นลูกหลานดูแลปกปูองและคุ้มครองลูกน้อง 
๒) ผู้นําแบบใช้กลอุบายกุมบังเหียนการบริหาร ผู้นําในลักษณะนี้จะพยายามสร้าง

อํานาจ ใช้อํานาจโดยอาศัยประสบการณ์ความรอบรู้และตําแหน่งของตนให้เข้ากับสถานการณ์
พยายามเชิดบุคคลหนึ่งขึ้นให้แสดงบทบาทเพ่ือผลประโยชน์ของตนให้เข้ากับสถานการณ์ พยายามเชิด
บุคคลหนึ่งขึ้นให้แสดงบทบาทเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง 

๓) ผู้นําในลักษณะผู้เชี่ยวชาญประเภทนี้ ไม่มีอํานาจในการบังคับบัญชาผู้อ่ืน ไม่ใช่
หัวหน้างานโดยแท้จริง เพียงแต่คอยให้คําแนะนําทางวิชาการในสาขาที่ตนรอบรู้และถนัด๒๙ 

สําหรับพฤติกรรมของผู้นํา ๓ ประเภทคือ 

ก. พิจารณาจากสถานการณ์ของผู้นําหรือลักษณะผู้ที่ได้มาซึ่งอํานาจแบ่งออกเป็น  ๓ 
ประเภทได้แก่ 

๑) ผู้นําตกทอด คือ ผู้นําที่ได้รับตําแหน่งหน้าที่กลุ่มเพราะบิดามารดาเป็นผู้นํากลุ่ม
ดังนั้น ตําแหน่งผู้นําจึงเป็นตําแหน่งมรดกตกทอดสืบกันมาสมาชิกจะมีการยอมรับผู้นําประเภทนี้
เพราะว่าเคยมีความศรัทธาในบิดามารดามาก่อนจึงเป็นประเพณี 

๒) ผู้นําเป็นทางการคือ ผู้นําที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้ากลุ่มโดยมีวิธีดังต่อไปนี้ 
๒.๑) ได้รับการแต่งตั้งจากผู้มีอํานาจสูงสุดขึ้นไปในกรณีผู้มีอํานาจจะไม่มีอํานาจ

สามารถพิเศษอะไรแต่เมื่อผู้มีอํานาจเห็นสมควรก็อาจแต่งตั้งได้ดังนี้ 
๒.๒) ได้รับการเลือกตั้งจากสมาชิกของกลุ่ม ผู้นําประเภทนี้มักเป็นผู้ที่มี

คุณสมบัติพิเศษกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในกลุ่ม เช่นมีความคล่องแคล่ว มีการพูดจาโน้มน้าวจิตใจคนอ่ืนได้ดี
เฉลียวฉลาดทําให้เป็นที่ศรัทธาของบุคคลในกลุ่ม ซึ่งได้รับการเลือกตั้งให้เป็นผู้นําเมื่อมีการเลือกตั้ง
แล้วสมาชิก ก็จะเสนอชื่อนี้ไปยังบุคคลทีมีอํานาจให้แต่งตั้งเป็นผู้นําแบบทางการต่อไป 

๓) ผู้นําตามธรรมชาติ จะแสดงความสามารถออกมาจนเป็นที่ยอมรับของกลุ่มอย่าง
เปิดเผย เป็นผู้ที่มีความรักอย่างแท้จริงต่อการปฏิบัติหน้าที่และจะไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้อ่ืนยิ่ง
ถ้าได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดีจะทําให้เขามีความสามารถสูงในการทํางานเพราะเขามีลักษณะเด่น
พิเศษอยู่ในตัวอยู่แล้ว ผู้นําตามธรรมชาติอาจแบ่งออกได้เป็น ๓ ประเภทคือ 

๓.๑) ผู้นําแบบใช้พระเดช คือผู้นําที่ได้มาซึ่งอํานาจจากตัวบทกฎหมาย มัก
ยึดถือกฎหมายและระเบียบแบบแผนเป็นที่ตั้งการปฏิบัติงานขาดการยึดหยุ่น  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์มักพิจารณาผู้ร่วมงานไปในทางลบ 

                                                           
๒๙กวี วงศ์พุฒ, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศูนย์ส่งเสริมวิชาชีพ, ๒๕๓๘), หน้า ๔. 

 



๒๐ 
 

๓.๒) ผู้นําแบบใช้พระคุณ คือผู้นําที่มีอํานาจและศิลปะในการจูงใจสมาชิก ใน
กลุ่มให้ปฏิบัติตามผู้นําแบบนี้ มีลักษณะพฤติกรรมในทางอ่อนโยนเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมงานมุ่งสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์ 

๓.๓) ผู้นําแบบพ่อพระคือผู้นําที่มีลักษณะเป็นสัญลักษณ์อยู่ในตําแหน่งที่ควรแก่
การเคารพนับถือได้แก่ พระองค์พระมหากษัตริย์ซึงได้รับการเทิดทูนจากปวงชนในฐานะองค์ประมุข
ของประเทศ 

ข. พิจารณาลักษณะหรือวิธีการที่ผู้นําใช้อํานาจแบ่งผู้นําออกเป็น ๓ ประเภทคือ 
๑) ผู้นําแบบอัตตาธิปไตย คือผู้นํา ที่ใช้อํานาจอยู่เกือบตลอดเวลาเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค์ตัดสินใจสั่งการณ์ตามอารมณ์ ประโยชน์ส่วนตนมากว่าส่วนรวมเพ่ือแสดงว่า มีอํานาจ
ผูกขาดการแก้ปัญหา ไม่ย่อม รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกของกลุ่มหรือผู้ร่วมงานการออกคําสั่งหรือ
วินิจฉัยปัญหาใดๆ ในกลุ่มมีหน้าเพียงเชื่อฟังและคอยปฏิบัติตาม 

๒) ผู้นําแบบประชาธิปไตย คือผู้นําที่สนับสนุนและส่งเสริมสมาชิกในกลุ่มหรือ
ผู้ร่วมงานให้แสดงข้อคิดเห็นต่างๆ อย่างเสรีและนําความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากการประชุมร่วมกัน
มาพิจารณา อภิปลาย แสดงความคิดเห็น เพ่ือสรุปหาแนวปฏิบัติงาน มีความไว้วางใจกันมีสัมพันธ์ภาพ
ที่ดีมีการร่วมมือและประสานงานกันอย่างจริงจังและเต็มใจ 

๓) ผู้นําแบบตามสบาย คือผู้นําที่มีแต่เพียงชื่อ แต่ไม่มีอํานาจ การใช้อํานาจควบคุม
น้อยมาก หรือแทบไม่มีเลย สมาชิกของกลุ่มได้รับเสรีภาพในการในภาพในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ
อย่างเต็มที่ตามใจชอบเปูาหมายของงานไม่แน่นอนไม่มีหลักในการควบคุมและดูแลผลผลิตอยู่ในระดับ
ปานกลางหรือค่อนข้างต่ํา 

ค. พิจารณาจากลักษณะและวิธีการทํางานหรือบทบาทที่ผู้นําแสดงออกแบ่งเป็น๖ 
ประเภท คือ 

๑) ผู้นําแบบเจ้าระเบียบคือผู้นําที่มักยึดระเบียบแบบแผนเป็นเกณฑ์สําคัญในการ
ปฏิบัติงานไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นําและสมาชิกของกลุ่มหรือผู้เป็นไปใน
ลักษณะร่วมงานเจ้านายกับลูกน้องผู้ร่วมงานจะต้องระวังตัวตลอดเวลาการติดต่อ สื่อสารเป็นรูปของ
การติดต่อสื่อสารทางเดียว 

๒๗ ผู้นําแบบบงการหรือคําสั่ง คือผู้นําที่ชอบการปฏิบัติงานแบบใช้อํานาจ รู้วิธี
สั่งงานอย่างเดียวแต่ไม่รู้จักวิธีสอนและวิธีทํางาน ขาดมนุษย ์สัมพันธ์ บรรยากาศของการทํางานเต็มไป
ด้วยความหวาดกลัวและหวาดเกรง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นํากับผู้ร่วมงานเป็นพิธีการไม่มีความเป็น
กันเองห่างเหิน 

๓) ผู้นําแบบเชี่ยวชาญ คือผู้นําที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเฉพาะสาขาที่วิชาที่ได้รับ
การฝึกอบรมมา โดยเฉพาะ จนได้รับการยกย่องนับถือจากสมาชิก ผลัดดันให้รับตําแหน่งของผู้นํา โดย
ที่ตัวเองไม่ต้องการมีบทบาทหรือมีอํานาจในการควบคุมสมาชิกของกลุ่มภาวะของการเป็นผู้นํา
ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและมีประสบการณ์ของผู้นําเป็นเกณฑ์ท่ีสําคัญ 

๔) ผู้นําแบบจูงใจ คือผู้นําที่ยอมให้สมาชิกของกลุ่มได้ร่วมพิจารณาแสดงความ
คิดเห็นใช้ดุลยพินิจเพ่ือหาทางบรรเทาการต่อต้าน มีการสื่อสารแบบสองทางความสัมพันธ์ในกลุ่มจะมี
สามัคคีธรรมสูงผลสําเร็จเป็นงานของส่วนรวม 
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๕) ผู้นําแบบร่วมมือร่วมใจ คือ ผู้นําที่นิยมการปรึกษาหารือและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้นําและผู้ร่วมงาน ยึดหลักประนีประนอมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง กัน
และกันแตกต่างจากผู้นําแบบจูงใจ ตรงที่ใช้วิธีการร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในกลุ่มด้วยความเต็มใจ
แทนการใช้ศิลปะการจูงใจ 

๖) ผู้นําแบบบิดามารดา คือ ผู้นําที่แสดงบทบาทเหมือนเป็นบิดามารดาของสมาชิก
ของกลุ่มมีความต้องการให้สมาชิกเชื่อฟังและให้ความเคารพมีเมตตากรุณา๓๐ 

สรุปได้ว่า ผู้นําดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นมีอยู่หลายประเภท ซึ่งแบ่งออกตามลักษณะความ
รับผิดชอบของผู้นํา ตามวิธีการที่ผู้นําใช้ ตามบทบาทหน้าที่ที่ผู้นําแสดงออก ตามการได้มาซึ่งอํานาจ
ความเป็นผู้นํา ตามการใช้อํานาจของผู้นําและตามการแสดงออกของผู้นํา ซึ่งมีทั้งผู้นําแบบเป็น
ทางการและแบบไม่เป็นทางการ 

 
ตารางท่ี ๒.๔ สรุปประเภทของผู้นําและภาวะผู้นํา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 
กวี วงศ์พุฒ 
(๒๕๓๘, หน้า ๔) 

ผู้นําออกเป็น ๓ ประเภท 
ก. พิ จ า ร ณ า ต า ม ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ที่

ผู้รับผิดชอบอยู่ซึ่งแยก 
ข. พิจารณาจากวิธีการที่ผู้นําใช้ 
ค. พิจารณาจากบทบาทท่ีผู้นําแสดง 

สมพงษ ์เกษมสิน 
(๒๕๒๖, หน้า ๓๖๒) 

พฤติกรรมของผู้นํา ๓ ประเภทคือ 
ก. พิจารณาจากสถานการณ์ของผู้นําหรือ

ลักษณะผู้ที่ได้มาซึ่งอํานาจ 
ข.  พิจารณาลักษณะหรือวิธีการที่ผู้นําใช้

อํานาจแบ่งผู้นํา 
ค. พิจารณาจากลักษณะและวิธีการทํางาน

หรือบทบาทท่ีผู้นําแสดงออก 
 

 

๒.๒.๔ ลักษณะและคุณสมบัติของภาวะผู้น า 

ผู้นําเป็นปัจจัยสําคัญในการที่จะทําให้องค์การบรรลุเปูาหมายตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้
ความสามารถและลักษณะต่างๆของผู้นําจะสามารถทําให้การปฏิบัติงานนั้นๆ มีประสิทธิภาพ
นักวิชาการและนักบริหารได้กล่าวถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้นําไว้ดังนี้ 

คุณลักษณะของผู้นําที่มีประสิทธิภาพสูงมักจะต้องมีความเฉลียว ฉลาด มีความยุติธรรม 
มีความเข้าใจ มีความรอบรู้ ทั่วไปและความรอบรู้เฉพาะอย่าง มีการรับรู้ได้อย่างถูกต้องและเป็นผู้มี

                                                           
๓๐สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖),หน้า ๓๖๒. 



๒๒ 
 

ความซื่อสัตย์สูงอีกด้วย นอกจากนี้ยังได้ศึกษาและตั้งทฤษฏีเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้นําไว้หลาย
ประการ ได้แก่ 

๑. คุณลักษณะทางร่างกาย (Physical Traits) เกี่ยวกับรูปร่างหน้าตาดี เช่น ความสูง
พอเหมาะ น้ําหนักไม่มีมากนัก หน้าตาดี สุขภาพแข็งแรง 

๒. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ(Personality)เกี่ยวกับความฉลาดความกระตือรือร้นใน
หน้าที่การงาน ความริเริ่มในทางความคิด ความอดทน ความพยายาม 

๓. คุณลักษณะทางนิสัยส่วนตัว (Personal Traits) เกี่ยวกับความฉลาดความรับผิดชอบ
การตัดสินใจ การชอบและรักงาน 

๔. คุณลักษณะทางสังคม (Social Traits) เกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจ ความมีมนุษย์
สัมพันธ์ ความเป็นผู้ไว้วางใจได้ ร่วมงานกับผู้อื่นได้๓๑ 

คุณลักษณะที่ดีของผู้นํา พอสรูปได้ คือ มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงดี ความรู้ดีผู้นําที่ดี
จะต้องมีความรู้ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่และความรู้ทั่วไปท่าทางและบุคลิกดี  มีความคิดเริ่มสร้างสรรค์ 
และความกระตือรือร้น การตัดสินใจกับการใช้ดุลยพินิจที่ดีและถูกต้อง มีความกล้าหาญ เด็ดขาดและ
ไม่โลภโลเล ผู้นําหรือผู้บริหารที่ดีและต้องมีศิลปะในการทํางาน มีความอดทน มีสมาธิในการทํางาน  
มีความสามารถในการสื่อสารที่ดียกย่องให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีความจงรักภักดีต่อ
หน่วยงาน๓๒ สรุปลักษณะที่ดีของผู้นําดังต่อไปนี้คือ มีการศึกษาด ีเฉลียวฉลาด เชื่อมั่นในตนเอง มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมขององค์การและสังคม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ ความสามารถใน
การปรับตัวปรับอารมณ์ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี มุ่งมั่นที่จะสร้างผลงานและมาตรฐานใน
การทํางาน มีความสามารถในการตัดใจ มีความสามารถในการจูงใจ ผู้อ่ืนได้ดี มีความสามารถในการ
คัดเลือกและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความสามัคคีมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีความซื่อสัตย์ 
สุจริตใจ๓๓ ลักษณะผู้นําที่ดี ประกอบด้วยคุณสมบัติส่วนตัวของผู้นําได้แก่ มุ่งแสวงหามรรควิธีที่จะนํา
ผู้ร่วมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตามที่กําหนดไว้การแสดงออกในรูป ของพฤติกรรม 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ กับผู้ร่วมงาน ความสามารถในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบและวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล ความเป็นผู้นําสูงสามารถแสดงบทบาทในการนําด้วยบารมี ความจงรักภักดีให้เกิดใน
จิตสํานึกของบุคลากรต่อหน่วยงานสร้างความพึงพอใจด้วยการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่กับผู้ร่วมงานจน
สามารถสร้างทีมงานได้๓๔ ผู้นําที่ดีต้องมีความตื่นตัว มีความสามารถในการตัดสินใจรวดเร็วและถูกต้อง

                                                           
๓๑ธงชัย สันติวงษ์ และ ชัยยศ สันติวงษ์, พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : ไทย

วัฒนาพานิช, ๒๕๒๒), หน้า ๑๒๔. 
๓๒กิติ ตยัคคานนท์, เทคนิคการสร้างภาวะน า, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : เชษฐ์การพิมพ์, 

๒๕๓๐),หน้า ๑๘ - ๒๔. 
๓๓กวี วงศ์พุฒ, ภาวะผู้น า, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศูนย์ส่งเสริมวิชาชีพ, ๒๕๓๘), 

หน้า ๑๐๖ - ๑๑๐. 
๓๔ยงยุทธ เกษสาคร, ภาวะผู้น าและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์เสมาธรรม, ๒๕๔๒),

หน้า ๖๙. 
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มีความสามารถในการจูงใจคน มีความรับผิดชอบและมีความฉลาดรอบรู้ทันโลกทันทีทันเหตุการณ์
และมีความสามารถในการแก้ปัญหาให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี๓๕ 

สรุปได้ว่า ผู้นําที่ดีนั้นต้องมีคุณสมบัติของความเป็นผู้นําที่ดี ดังนี้ 
๑. คุณลักษณะ ทางร่างกาย เช่น หน้าตาดี ความสูงพอเหมาะ นําหนักไม่มากสุขภาพดี

และสมบูรณ ์
๒. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ เช่น มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความ

อดทนมีความพยายาม 
๓. คุณลักษณะทางนิสัยส่วนตัว เช่น มีความฉลาด มีการตัดสินใจแม่นยํามีความรักงานมี

ความรับผิดชอบ 
๔. คุณลักษณะทางสังคม เช่น มีความเห็นอกเห็นใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ดียอมรับฟังความคิด

คนอ่ืน มีความซื่อสัตย์สุจริตผู้นําและภาวะผู้นํานั้น มีความจําเป็น และความสําคัญ อย่างยิ่งต่อ
ความสําเร็จขององค์การ เพราะผู้นํา คือ ผู้ที่มีอํานาจหน้าที่หรือผู้นําที่มีความสามารถที่ดีและเป็น
บุคคลที่ได้รับการยอมรับโดยสามารถชักจูงให้กลุ่มบุคคลในองค์การมีความสามารถเชื่อมั่นในตัวเอง
คอยชักจูงให้ร่วมกันคิดและร่วมมือกันทํานําพาองค์ การไปสู้ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วย
ความสมัครสมานสามัคคีกัน นอกจากภาวะผู้นําแล้วยังต้องมีคุณสมบัติและลักษณะของผู้นําอีกซึ่ง
ประกอบด้วยลักษณะภายนอกได้แก่ บุคลิกลักษณะทางร่างกาย และอุปนิสัยส่วนตัวที่เหมาะสม 
บุคลิกภายใน ได้แก่ คุณธรรมภายในจิตใจและสติปัญญาที่เหนือบุคคลอ่ืน เช่น ความกล้าหาญ ความ
เด็ดขาด ความเที่ยงตรง ความกระตือรือร้น และท่ีขาดไม่ได้คือ ทัศน์ที่กว้างไกล 
 
ตารางท่ี ๒.๕ สรุปลักษณะและคุณสมบัติของภาวะผู้นํา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 
ธงชัย สันติวงษ์และชัยยศ สันติวงษ์. (๒๕๒๒, 
หน้า ๑๒๔) 

ทฤษฏีเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้นํา 
๑. คุณลักษณะทางร่างกาย 
๒. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
๓. คุณลักษณะทางนิสัยส่วนตัว 
๔. คุณลักษณะทางสังคม 

กิติ ตยัคคานนท.์ (๒๕๓๐, หน้า๑๘ – ๒๔) ลักษณะที่ดีของผู้นํา คือ มีศิลปะในการทํางาน    
มีความอดทน มีสมาธิในการทํางาน  

กวี วงศ์พุฒ. (๒๕๓๘, หน้า ๑๐๖ – ๑๑๐) ลักษณะที่ดีของผู้นํา คือ มีการศึกษาดี           
เฉลียวฉลาด เชื่อมั่นในตนเอง 

 
 
 
                                                           

๓๕Barnard, C.J., Education for Executive in Reading in Human Relations, (Edited by 
DobinRobert, New Jercy : Prentice-Hall., 1961), p. 45. 
 



๒๔ 
 

๒.๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นํา ไว้ว่าการที่ผู้นํานําอย่างไรนั้นเป็นผลก่อให้เกิดแนวคิดเกี่ยวกับ
แบบภาวะผู้นํา (Leadership Styles) แบบภาวะผู้นําที่พบบ่อยๆในการวิจัยและแนวปฏิบัติมีดังนี ้

๑. ผู้นําแบบเผด็จการหรือแบบอัตตาธิปไตย (Authoritarian or Auto-cratic styles)
ภาวะผู้นําแบบนี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้อํานาจเพ่ือให้เกิดความกลัว  ลักษณะเด่นของภาวะผู้นํา
แบบนี้คือ การใช้อํานาจ การรวบอํานาจและการสั่งการให้ผู้อื่นปฏิบัติ 

๒. ผู้นําแบบประชาธิปไตยหรือแบบมีส่วนร่วม (Democratic or Participative style)
ผู้นําแบบนี้จะปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม ในกิจกรรม ของ
กลุ่มและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

๓. ผู้นําแบบยึดผลผลิตเป็นเกณฑ์ (Production-centered style) ผู้นําแบบนี้เน้น
ภารกิจที่จะต้องปฏิบัติและเทคนิคในการปฏิบัติงาน กําหนดมาตรฐานในการทํางาน แจกแจงภารกิจ ที่
จะต้องปฏิบัติ กํากับดูแลการทํางานอย่างใกล้ชิดเน้นความสําเร็จของงานเป็นสําคัญ 

๔. ผู้นําแบบยึดลูกน้องเป็นเกณฑ์ (Employee-centered style) ผู้นําแบบนี้เน้นความ
พอใจของลูกน้องเป็นประการสํา คัญ ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทํางานตามวิธีการที่ผู้ใต้บังคับบัญชา
ต้องการจะทํา ผู้นํากําหนดเปู าหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วให้เสรีภาพกับผู้ใต้บังคับบัญชาใน
การปฏิบัติงาน 

๕. ผู้นําแบบค้ําจุน (Supportive style) ผู้นําแบบนี้แสวงหาการสนับสนุนทางจิตวิทยา
จากผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นํา-ผู้ตามตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการเข้าใจซึ่งกันและกัน 
และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

๖. ผู้นําแบบทําตามหน้าที่ (Functional or instrumental style) ผู้นําแบบนี้เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งที่มีความสําคัญ หน้าที่เหล่านี้ เช่น การวางแผน
การจัดองค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น บุคคลจะเป็นผู้นําก็ต่อเมื่อปฏิบัติหน้าที่ได้ผลเป็น
อย่างดี 

๗. ภาวะผู้นําที่ยึดความเป็นจริง (Reality-centered leadership) ภาวะผู้นําแบบนี้
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของสภาพความเป็นจริงของสถานการณ์ ดังนั้นแบบของภาวะผู้นําจึงขึ้นอยู่กับความ
ถูกต้องในการวิเคราะห์สถานการณ์ ผู้นําจะปรับแบบของภาวะผู้นําให้เข้ากับสถานการณ์๓๖  

นอกจากนี้แล้ว ความเป็นผู้นํา ของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับความสําเร็จของงานไว้ว่า 
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง แต่องค์ประกอบ ที่สําคัญยิ่งอย่างหนึ่งคือผู้นํา ผู้นําเป็นผู้ส่งเสริม 
สนับสนุน และชี้แนวทางเพ่ือความสําเร็จของงานผู้นํามีอิทธิพลต่อความสําเร็จของงานหลายประการ 
เป็นต้นว่า 

๑. การยอมรับ (Acceptance) ผู้นําที่ดีนั้นผู้ตามจะยอมรับทั้งในตัวผู้นําและการเป็นผู้นํา
หรือภาวะผู้นํา นั่นคือผู้ตามยอมรับทั้งเปู าหมายและวิธีการบรรลุเปูาหมาย ดังนั้น การยอมรับจึงมี
อิทธิพลต่อความสําเร็จของงาน 

                                                           
๓๖เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, “ภาวะผู้นํา” ใน ประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพมหาบัณฑิต

บริหารการศึกษาหน่วยท่ี ๑-๕, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘), หน้า ๗๙-๘๐. 
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๒. ความพอใจในการทํางาน (Job satisfaction) การที่บุคคลทํางานตามเปู าหมายและ
วิธีการบรรลุเปูาหมายที่ตนเองยอมรับย่อมทํางานด้วยความสบายใจมีความพอใจในการทํางานการที่
บุคคลมีความรู้ ความสามารถ และมีความพอใจในการทํางานย่อมทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และการทํางานที่มีประสิทธิภาพย่อมนําไปสู่ความสําเร็จของงาน 

๓. ขวัญ (Morale) ภายใต้การนําของผู้นําที่ดี สมาชิกในองค์การย่อมมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน บุคคลที่มีขวัญดีย่อมใช้ความพยายามเพ่ิมมากขึ้น (Extra effort)มากกว่าเดิมในการ
ทํางาน ลักษณะเช่นนี้ย่อมนําไปสู่ความสําเร็จของงานได้ง่ายขึ้น 

๔. แรงจูงใจ (Motivation) ผู้นําที่ดีนั้นนอกจากจะกระตุ้นแรงจูงใจให้เกิดแก่ผู้ตามแล้วยัง
ยกระดับของแรงจูงใจให้สูงขึ้น เช่น ยกระดับของแรงจูงใจที่ทํางานเพ่ือตนเองไปสู่ระดับของการ
ทํางานเพ่ือกลุ่มหรือเพ่ือองค์การ การที่สมาชิกขององค์การมีแรงจูงใจมากขึ้นและมีระดับ ของ
แรงจูงใจสูงขึ้น ย่อมนําไปสู่ความสําเร็จของงานในที่สุด 

๕. การเป็นแหล่งวิทยาการ (Resource person) ผู้นําที่ดีย่อมมีความรู้ ความรอบรู้
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยธรรมชาติแล้วการทํางานย่อมมีปัญหา และอุปสรรค
ระดับของอุปสรรคและปัญหาย่อมแตกต่างกันไปตามลักษณะของภารกิจ เมื่อผู้นําสามารถเป็นแหล่ง
วิทยาการได้เป็นอย่างดีย่อมสามารถช่วยแก้หรือลดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการทํางานที่
ปราศจากปัญหาและอุปสรรคย่อมนําไปสู่ความสําเร็จของงานจากอิทธิพลของผู้นําที่มีต่อความสําเร็จ
ของงานดังกล่าวมาแล้ว๓๗ 

ภาวะผู้นําตามทฤษฎีของ Likert (Rensis Likert’s styles ofleadership) ไว้ว่า Likert 
ศึกษาวิจัยแบบของความเป็นผู้นํา ๔ ประการ ดังต่อไปนี้คือ 

๑. ผู้นําแบบเผด็จการหาผลประโยชน์ (Expletive authoritative) ผู้นําประเภทนี้มี
ลักษณะ เผด็จการ เขาจะตัดสินใจเรื่องสําคัญๆ เองโดยไม่ขอความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานและเขาจูง
ใจด้วยการข่มขู่และการลงโทษ 

๒. ผู้นําเผด็จการแบบเมตตากรุณา (Benevolent authoritative) ผู้นําประเภทนี้ มี
วิธีการปลูกฝังทางจิตใจ คล้ายๆ พ่อปกครองลูก ในการเป็นผู้นําเขาจะปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างดี 
และดูแลความต้องการของผู้ปฏิบัติงานให้ได้รับการตอบสนองในขอบเขตของระบบและธรรมเนียม
ประเพณีบางครั้งเขาจะขอคําแนะนําจากผู้ปฏิบัติงาน แต่ยังคงตัดสินใจเรื่องที่สําคัญด้วยตนเอง เขาใช้
ทั้งการข่มขู่และการให้รางวัลในการจูงใจ 

๓. ผู้นําแบบปรึกษาหารือ (Consultative group) ผู้นําประเภทนี้มีความเชื่อมั่น
ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก มอบหมายงานอย่างกว้างขวาง ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น
และอาศัยการให้รางวัลมากกว่าการลงโทษในการจูงใจ 

๔. ผู้นําแบบให้มีส่วนร่วม (Participative group) ผู้นําประเภทนี้จะขอให้สมาชิกของ
กลุ่มมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างตั้งใจจริง เขามอบอํานาจหน้าที่ให้อย่างอิสระและใช้การ
ให้รางวัลไม่ใช่การลงโทษในการจูงใจ๓๘ 
                                                           

๓๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๗-๗๘. 
๓๘สถิตย์ กองคํา, มนุษยสัมพันธ์สาหรับผู้บริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏ

นครราชสีมา, ๒๕๔๔), หน้า ๑๖๐-๑๗๔. 
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สรุปได้ว่า ผู้นําที่มีลักษณะแบบปรึกษาหารือและแบบให้มีส่วนร่วมเป็นพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน เพราะบทบาทของผู้นําทั้งสองแบบให้ความสําคัญ
กับผู้ปฏิบัติงานโดยให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นพูดคุยกับผู้นํา อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจและความ
ภาคภูมิใจในการทํางาน แนวทางนี้อาจจะมีปัญหาอยู่บ้างในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ
พ้ืนฐานและประสบการณ์ต่ํา จะทําให้เขาไม่กล้าแสดงออกเพราะการมองการณ์ไกล (Vision) มีน้อย 
ดังนั้นผู้นําจะยึดแบบผู้นําประเภทใดไปใช้ จึงต้องมองผู้ปฏิบัติงานด้วยว่าเขาเป็นบุคคลเช่นใด 

 
ตารางท่ี ๒.๖ สรุปแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นํา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 
เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ 
(๒๕๓๘, หน้า ๗๙-๘๐) 

๑. การยอมรับ (Acceptance)  
๒. ความพอใจในการทํางาน (Job satisfaction)  
๓. ขวัญ (Morale)  
๔. แรงจูงใจ (Motivation)  
๕. การเป็นแหล่งวิทยาการ (Resource person) 

สถิตย์ กองคํา 
(๒๕๔๔, หน้า ๑๖๐-๑๗๔) 

ภาวะผู้นําตามทฤษฎีของ Likert (Rensis 
Likert’s styles ofleadership 
๑. ผู้นําแบบเผด็จการหาผลประโยชน์  
๒. ผู้นําเผด็จการแบบเมตตากรุณา  
๓. ผู้นําแบบปรึกษาหารือ  
๔. ผู้นําแบบให้มีส่วนร่วม 

 

๒.๒.๖ ทฤษฎีภาวะผู้น า 

การศึกษาภาวะผู้นําจากทฤษฏีต่างๆ ซึ่งมีอยู่มากมาย ผู้วิจัยจะขอนําเสนอทฤษฏีจาก
นักวิชาการท่ีได้รวบรวมไว้และคิดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ดังต่อไปนี้ 

ทฤษฎีภาวะผู้นําแบบความสามารถ พิเศษ ของ Congerและ Kanungo (Conger and 
Kanungo’s charismatic leadership theory) ไว้ดังนี้  

ทฤษฎีของภาวะผู้นําแบบความสามารถพิเศษบนพ้ืนฐานจากคุณสมบัติของผู้นําที่
สังเกตเห็นได ้การศึกษาของเขาเป็นการสังเกตจากพฤติกรรมของผู้นํา โดยทําการเปรียบเทียบระหว่าง
ผู้นําที่มีความสามารถพิเศษกับผู้นําที่ไม่มีความสามารถพิเศษเขาได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้นําที่มีความสามารถพิเศษ (Charismatic leaders) ที่สําคัญ ๗ ประการ ดังต่อไปนี้ 

๑. วิสัยทัศน์กว้างไกล (Extremity vision) คือผู้นําที่เห็นความสําคัญในการมีวิสัยทัศน์
ไม่ใช่แต่เพียงจะทําการต่างให้แค่สําเร็จตามหน้าที่เท่านั้นการมีวิสัยทัศน์ย่อมต้องมีความกล้าในการ
ปรับเปลี่ยน ซึ่งก็ขึ้นอยู่ว่าผู้ตามจะรับได้หรือตามได้ทันแค่ไหนด้วยผู้นําที่ขาดความสามารถพิเศษ
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โดยทั่วไปมักจะทําเพียงให้ได้อยู่ในตําแหน่งเท่านั้นจะคิดปรับเปลี่ยนก็เพียงเล็กน้อยเพ่ือไม่ให้ถูกตําหนิ
ได ้ไม่มีนโยบายหรือกลยุทธ์ที่ชัดเจนพอเป็นแผนงานอย่างเป็นรูปธรรมให้ทุกคนได้รู้หรือปฏิบัติตามได้
อย่างไรก็ตามถ้าผู้นํามีวิสัยทัศน์ที่ไกลเกินไปจนลูกน้องปรับเปลี่ยนและรับไม่ได้ ก็คิดว่าผู้นําเพ้ียนไป 
หรือเพราะไม่มีความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบันไปเลย 

๒. กล้าเสี่ยง (High personal risk)โดยทั่วไปผู้นําที่มีความสามารถพิเศษนั้นจะเป็น
บุคคลที่ยอมเสียสละเพ่ือกลุ่ม เพ่ือองค์การ กล้าเสี่ยง และให้ความสําคัญของการมีส่วนในความสําเร็จ
ร่วมกัน ไม่ใช่ของผู้นําเอง ความเชื่อในใจลูกน้องจะมีให้เห็นในผู้นําแบบนี้และลูกน้องก็จะเชื่อใจ ผู้นําที่
สนใจในความต้องการของลูกน้องไม่ใช่เพ่ือสิ่งที่ตนเองต้องการอย่างเดียว สิ่งที่จะประทับใจลูกน้องต่อ
การเสี่ยงของผู้นําก็คือ การเสี่ยงถึงขั้นยอมรับที่จะสูญเสียตําแหน่งหน้าที่ผลประโยชน์และมวลชนใน
องค์การไป เพ่ือความถูกต้องชอบธรรม 

๓. ใช้กลยุทธ์หลายรูปแบบ (Use of unconventional strategies) คือผู้นําที่จะใช้กล
ยุทธ์วิธีรูปแบบต่างๆไม่ยึดติดอยู่กับแบบใดแบบหนึ่ง เพ่ือให้วิสัยทัศน์ร่วมกันของผู้นําและผู้ตามประสบ
ความสําเร็จ แม้ว่าบางยุทธวิธีจะสร้างแรงกดดันให้ผู้ตามมากกว่าปกติก็ตามการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีเพ่ือ
สําเร็จจะเป็นคุณสมบัติของผู้นําชนิดนี้ ซึ่งผู้ตามจะสังเกตเห็นได้ชัดเจน ซึ่งค่อนข้างจะชื่นชอบ เพราะ
แสดงว่าได้มีความสนใจติดตามการปฏิบัติงาน รู้ถึงอุปสรรค และปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว ทันการ 
และประการสุดท้าย การแสดงถึงความตั้งใจทุ่มเทในการทํางานของผู้นํา 

๔. ประเมินสถานการณ์ตลอดเวลา (Accurate assessment of the situation) โดย
ทั่วๆ ไปผู้นําที่จะเสี่ยงในเรื่องใดก็ตาม ย่อมต้องมีข้อมูลต่างๆ อย่างดี เพ่ือจะได้รู้ถึงปัจจัยที่จะ
สนับสนุนหรือขัดขวางการเสี่ยงในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะเรื่องเวลา ผู้นําต้องเรียนรู้และมีทักษะในเรื่อง
ความต้องการ ค่านิยม เท่าๆ กับปัจจัยรอบด้านนี้จะทําให้กล้าเสี่ยงนั้นประสบความสําเร็จในเวลาที่
เหมาะสม ดังนั้น ผู้นําจะต้องประเมินสถานการณ์ให้มีข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย ตลอดเวลา 

๕. เปลี่ยนความยึดติดของผู้ตาม (Follower disenchantment) โดยทั่วไปหลายคน คิด
ว่าผู้นําที่มีความสามารถพิเศษจะเป็นที่ต้องการ หรือเหมาะที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีปัญหาที่วิกฤติ เราจะ
พบว่าเหตุการณ์วิกฤติไม่ใช่เงื่อนไขของความต้องการผู้นําที่มีความสามารถพิเศษ เพราะถึงแม้ไม่มี
เหตุการณ์วิกฤติเกิดขึ้นได้ เมื่อผู้นําต้องการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน หรือเงื่อนไขการปฏิบัติงานใหม่ 
และกระตุ้นผลักดันให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ใหม่ โดยผู้นําใช้กลยุทธ์วิธีต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงความ
เชี่ยวชาญของผู้นําในการปฏิบัติงานที่ไม่ติดยึดหรือจําเจด้วยวิธีเดิม และเริ่มจะยอมรับการทํางานที่มี
การแสวงหาวิธีทํางานใหม่ท่ีแตกต่างไป 

๖. สื่อสารด้วยความมั่นใจ (Communication of self-confidence) ผู้นําที่สื่อสาร
เรื่องราวต่างๆ ด้วยความมั่นใจดูจะเป็นที่ยอมรับว่ามีความสามารถพิเศษมากกว่าผู้ที่สับสนและไม่มี
ความชัดเจน หรือคลุมเครือ ความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ด้านต่างๆ จะไม่มีทางสําเร็จได้
ด้วยความโชคดีของผู้นําทุกครั้งไป หากเขาขาดการสื่อที่แสดงถึงความเชื่อมั่นความมั่นใจของผู้นําจะ
เป็นแบบอย่างของผู้ตาม ความรู้สึกของผู้ตามที่เชื่อว่าผู้นํามีความรู้วิธีการที่จะทําให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย ย่อมตั้งใจทํางานหนัก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้นํา นั่นคือเพ่ิม
โอกาสของความสําเร็จของงาน อันเนื่องมาจากการมีการสื่อสารด้วยความมั่นใจ 
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๗. ใช้อํานาจส่วนบุคคล (Use of personal power) โดยทั่วไปพบว่าผู้นําที่มี
ความสามารถพิเศษชอบใช้อํานาจส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ อํานาจแห่งความเชี่ยวชาญ และอํานาจแห่ง
ความเป็นเพ่ือนในการปฏิบัติงานให้เสร็จลุล่วง ส่วนผู้นําที่ใช้อํานาจหน้าที่สั่งการให้ลูกน้องปฏิบัติงาน 
แม้ว่างานจะเสร็จลุล่วงด้วยดี ผู้นําก็ดูเหมือนไม่มีความสามารถพิเศษใดๆเปรียบเหมือนกับการที่ผู้นํา
สั่งการให้ลูกน้องช่วยกันหากลยุทธ์ต่างๆ และช่วยกันทํางานแม้ลูกน้องจะพอใจที่ได้มีส่วนร่วม แต่ผู้นํา
ก็ไม่ได้รับการยกย่องใดๆ มากขึ้น เพราะไม่ได้แสดงความเชี่ยวชาญให้เป็นที่ประจักษ์แก่ผู้ตาม๓๙ 

การศึกษาภาวะผู้นําจากทฤษฏีต่างๆ ซึ่งมีอยู่มากมาย ผู้วิจัยจะขอนําเสนอทฤษฏีจาก
นักวิชาการที่ได้รวบรวมไว้และคิดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ดังต่อไปนี้ 

๑. ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (Greatman Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ผู้นํามีลักษณะพิเศษบาง
ประการที่ผู้ตามไม่มี คือ มีพลังกาย มีพลังสมอง และมีพลังศีลธรรม ที่สืบเนื่องมาจากพันธุกรรม และ
สภาพแวดล้อมแต่ละยุคแต่ละสมัย เช่น เลนิน เชอร์ชิล์ ฮิตเลอร์ และมุสโสลินีเป็นต้น 

๒. ทฤษฎีสภาพแวดล้อม (Environmental Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ผู้ที่จะก้าวขึ้นสู่
ความเป็นผู้นําได้นั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในหน้าที่และความชํานาญ (Abilities and Skills) ของเขา
ในขณะนั้น ว่ามีความสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ในยามวิกฤตได้ เช่นสงคราม เป็นต้น ทฤษฎีนี้
เชื่อว่า ภาวะผู้นําจะสืบเนื่องมาจากภาวะทางสังคม วัฒนธรรมเศรษฐกิจและการเมือง ลักษณะผู้นําใน
กลุ่มทฤษฎีนี้ เช่น มหาตมะคานธี และมาร์ติน ลูเธอร์ คิง เป็นต้น 

๓. ทฤษฎีบุคคลสถานการณ์ (Personal Situational Theories) ทฤษฎีนี้ได้นําเอา
ทฤษฎี สองทฤษฎีข้างต้นมารวมกัน คือ ภาวะผู้นําจะสืบเนื่องมาจากลักษณะพิเศษของผู้นําเองและ
สถานการณ์ที่อยู่รอบตัวของผู้นํา ปัจจัยสําคัญที่นักทฤษฎีกลุ่มนี้ให้ความสนใจเป็นพิเศษ คือ 
สถานภาพ ปฏิกิริยา โต้ตอบ การรับรู้ และพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มของผู้นําและผู้ตาม 

๔. ทฤษฎีปฏิกิริยาโต้ตอบความคาดหวัง (Interaction Expectation Theories)ทฤษฎีนี้
เชื่อว่า ภาวะผู้นําเกิดจากปฏิกิริยาโต้ตอบและความคาดหวังระหว่างสมาชิกในกลุ่มฉะนั้นผู้ที่จะก้าวเข้า
สู่ตําแหน่งผู้นําได้ต้องมีความคิดริเริ่ม และสามารถดูแลโครงสร้างของปฏิกิริยาโต้ตอบของสมาชิกใน
กลุ่ม เพราะจะต้องสามารถตอบสนองความคาดหวังของสมาชิกในกลุ่มตลอดเวลา 

๕. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theories) ทฤษฎีนี้มุ่งที่จะพัฒนาสถาบันให้มี
ประสิทธิผลและมีความเป็นปึกแผ่น โดยเน้นความสําคัญที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์พยายามทําให้
บุคคลในสถาบันมีความเป็นอิสรเสรี สามารถสนองความต้องการของตนเอง และของสถาบันได้ 
เปูาหมายของภาวะผู้นําตามทฤษฎีนี้ก็คือ การปฏิบัติการเพ่ือที่จะให้ได้มาซึ่งผลงาน และน้ําใจจาก
ผู้ร่วมงานในเวลาเดียวกัน 

๖. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า การที่ผู้ตามยินยอม
หรือยอมรับผู้นําก็เพราะทั้งสองฝุายมีสัญญาที่จะแลกเปลี่ยนประโยชน์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ การมี
สมาชิกคนใดคนหนึ่งภายในกลุ่มได้รับการยกย่องหรือแต่งตั้งให้เป็นผู้นํานั้นนอกจากจะทําให้ผู้นั้นมี
ความรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลและผลประโยชน์แล้ว ยังทําให้สมาชิกคนอ่ืนๆ มีความพึงพอใจยอมรับผู้นํา

                                                           
๓๙เศาวนิต เศาณานนท์, ภาวะผู้น า, (นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๒), หน้า 

๑๑๐-๑๑๒. 
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คนนั้นด้วย อย่างไรก็ดี หากฝุายใดฝุายหนึ่งเสียผลประโยชน์ หรือฝุายหนึ่งละเมิดสัญญา ทั้งสองฝุายไม่
สามารถอดทนต่อไปได ้ภาวะผู้นําก็จะหมดความสําคัญลง๔๐ 

ทฤษฎีผู้นําเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้นํามี ๒ มิต ิคือ ด้านกิจสัมพันธ์ และด้านมิตรสัมพันธ์ โดย
ได้อธิบาย ดังนี้ 

๑. ด้านกิจสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความเป็นผู้นํากับสมาชิกของกลุ่มและ
เน้นดําเนินงานให้เป็นระเบียบ ช่องทางการติดต่อสัมพันธ์ให้เป็นไปตามสวยงาม 

๒. ด้านมิตรสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงความสัมพันธ์การเป็นผู้นํากับสมาชิกของ
กลุ่ม ในลักษณะการเป็นมิตร เคารพนับถือซึ่งกันและกันจากการที่นักวิชาการได้เสนอแนวคิด ทฤษฏี
ภาวะผู้นําต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นโดยคุณลักษณะส่วนตัวหรือสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม จุดมุ่งหมายคือ 
ต้องการให้เกิดการยอมรับของผู้ตาม เพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จของความต้องการของผู้นํา ฉะนั้นผู้นําจึง
สรุปได้ว่าม ี๒ ประเภท ดังนี้ 

๑. พฤติกรรมที่มุ่งงาน เป็นพฤติกรรมที่มุ่งให้ความสนใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาทํางานได้ดี 
๒. พฤติกรรมที่ให้ความสนใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นพฤติกรรมที่เน้นให้ความร่วมมือ 

และทํางานกันเป็นทีม๔๑ 
แนวคิดทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีของนักวิชาการจากต่างประเทศ ซึ่งได้เสนอแนวคิดในเรื่องนี้

ไว้มากมาย ซึ่งผู้วิจัยได้นํามารวบรวมเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการของ
ตะวันตก มีดังต่อไปนี้ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นํา โดยมีพ้ืนฐานตั้งอยู่บนสมมติฐาน ต่างๆ ดังนี้ 
๑. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นํา (Traitist Theory) โดยมีสมมติฐานว่า ผู้นําที่ประสบ

ผลสําเร็จจะมีลักษณะของบุคลิกภาพท่ีดี 
๒. ทฤษฎีทางสถานการณ์ (Situatist Theory) โดยมีสมมติฐานว่า บุคคลที่ได้รับการ 

ยอมรับว่าเป็นผู้นําที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์ใด สถานการณ์หนึ่ง ทั้งนี้ก็เพราะว่าเกิดจากลักษณะ
ของกลุ่มที่เขาเป็นผู้นํา 

๓. ทฤษฎีการเป็นผู้ตาม (Followship Theory) โดยมีสมมติฐานว่า เครื่องบ่งชี้คุณภาพ
ของผู้นําก็คือคุณภาพของผู้ตาม ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการประเมินคุณค่าของผู้นํา คือการวิเคราะห์ผู้
ตามนั้นเอง 

๔. ทฤษฎีของผลรวม (Electic Theory) ทฤษฎีนี้เกิดจากการนําเอาคําอธิบายของทฤษฎี
ทั้ง ๓ ข้างต้นมารวมกัน เพ่ือจะทําการอธิบายเกี่ยวกับภาวะผู้นํา๔๒ 

                                                           
๔๐ติน ปรัชญพฤทธิ์, ภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วม, เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษย์ใน

องค์การ หน่วยที่ ๑๑ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๗), หน้า 
๖๓๕-๖๓๗. 

๔๑ทองใบ สุดชาดา อ้างใน วาสนา สุขประเสริฐ, “ภาวะผู้นําของผู้บริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยโสธร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราช
ภัฏอุบลราชธาน,ี ๒๕๔๗), หน้า ๒๙. 

๔๒Hodge Billey J. & Herbert J. Johnson, Management and Oganization Behavior, 
(New York : John Willey & Sons, 1970), pp. 255-259. 
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ความหมายเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้นําแบบต่างๆ เอาไว้ ๑๐ หมวด ประกอบด้วยภาวะ
ผู้นําในฐานะที่เป็นจุดศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม ภาวะผู้นําจากหมวดนี้จึงเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจาก
ความเปลี่ยนแปลงและกิจกรรมของกลุ่ม 

๑) ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นบุคลิกภาพและผลกระทบ ภาวะผู้นําจากหมวดนี้ถือเป็น
การเชื่อมโยงภาพพจน์อันทําให้ปัจเจกบุคคลสามารถที่จะกระทําการจูงใจบุคลอ่ืนๆ ให้ทําหน้าที่
สอดคล้องกับภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

๒) ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นศิลปะที่ใช้ในการชี้นํา ภาวะผู้นําจากหมวดนี้ถือเป็นการ
แสดงออกในบริบทของอํานาจและอิทธิพล ดังนั้นจึงมีความพยายามที่จะให้กลุ่มนั้นดําเนินการเป็นไป
ตามแนวทางหรือเจตนารมณ์ของตัวบุคคลที่เป็นผู้นํา 

๓) ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นการใช้อิทธิพล การเป็นผู้นําในลักษณะนี้นั้นได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบกับพฤติกรรมของสมาชิกภายในกลุ่ม ที่ตอบสนองแนวนโยบายของผู้นําในลักษณะทําด้วย
ความสมัครใจ 

๔) ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นพฤติกรรมเด่นอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นพฤติกรรมของ
ปัจเจกบุคคลที่แสดงออกในโอกาสที่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม 

๕) ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นรูปแบบของการชักชวน ภาวะผู้นําจากหมวดนี้ถือเป็น
การบริหารคนด้วยวิธีการจูงใจและมีการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยไม่ใช้วิธีการบีบบังคับ 

๖) ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นการใช้ความสัมพันธ์ในเชิงอํานาจระหว่างบุคคล ภาวะ
ผู้นําจากหมวดนี้เกิดจากการยอมรับในอํานาจของกันและกัน ซึ่งบุคคลหนึ่งสามารถใช้อํานาจมาบังคับ
อีกบุคคลหนึ่งให้ลดการต่อต้าน เท่าท่ีจะลดลงได้มากท่ีสุด ซึ่งบุคคลหลังนี้สามารถจะทําให้เกิดข้ึนได้ 

๗) ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
โดยที่ภาวะผู้นําจะเป็นการกระทําเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

๘) ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นการจําแนกบทบาท ทั้งนี้โดยที่ภาวะผู้นํานั้นต้องการ
รวบรวมบทบาทต่างๆ ในกลุ่มเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งนี้ก็ด้วยการอํานวยการใช้ความพยายามเพ่ือที่จะให้
บรรลุความสําเร็จที่ตั้งเปูาหมายเอาไว้ 

๙) ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นคนที่มีความคิดริเริ่ม โดยบางครั้งภาวะผู้นําก็เกิดขึ้นมา
จากผลพวงของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ภายใต้ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม๔๓ 

ทฤษฎีภาวะผู้นํามีนักวิชาการแบ่งกลุ่มไว้ ๑๐ กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
๑. กลุ่มทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ 
นักทฤษฎีกลุ่มนี้เชื่อว่า “ ผู้นําจะมีต้องมีลักษณะพิเศษบางประการที่ผู้ตามไม่มี หรือผู้นํา

และผู้ตามต่างมีลักษณะพิเศษบางประการด้วยกัน ผู้นําก็จะมีลักษณะเช่นนั้นเหนือกว่าหรือมากกว่าผู้
ตาม ลักษณะพิเศษนี้ จะรวมถึงพลังทางกาย พลังสมอง และพลังศีลธรรม ที่สืบเนื่องมาจากพันธุกรรม 
หรือการแต่งงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมในแต่ละยุค แต่ละสมัย เช่น เลนิน เซอร์ซิล์ ฮิตเลอร์ และมุส

                                                           
๔๓Barbara Kelleman (ed)., Leadership as a Political Act in Leadership : 

Multidisciplinary Perspective , (New Jersey : Prentice Hall, 1984), p. 70. 
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โสลินี เป็นต้นทฤษฎีนี้ก็มีส่วนที่ในการเป็นผู้นําได้ แต่ต้องเลือกตามความเหมาะสมแก่กาลสมัย 
ที่ผู้นําจะนําไปปรับใช้ในแต่ละทฤษฎี๔๔ 

๒. กลุ่มทฤษฎีคุณลักษณะ 
นักทฤษฎีกลุ่มนี้ทําการศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้นําได้เสนอแนวคิดว่าประสิทธิผลของ

ภาวะผู้นําจะสามารถอธิบาย หรือชี้ให้เห็น โดยดูจากบุคลิกลักษณะทางกายภาพ และบุคลิกลักษณะ
ทางจิตภาพ หรืออาจจะเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นคุณลักษณะของผู้นํานั่นเอง ปัญหาของทฤษฎีนี้คือ
การที่นักทฤษฎีให้ความคิดเห็นแตกต่างกันไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้นํา  โดยต่างก็ค้นพบ
คุณลักษณะของผู้นําที่แตกต่างกันออกไปคนละอย่างสองอย่าง และบางครั้งก็มีความคิดเห็นขัดแย้งกัน 
เช่น ผู้นําควรเป็นผู้ที่เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ยิ้มแย้มแจ่มใจอยู่เสมอ กระทําตนตามเสียงส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ที่เขาเป็นผู้นํา สามารถช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่ม รู้จักการควบคุมอารมณ์ตนเอง มีความเฉลียวฉลาด 
และมีความสนใจในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เป็นต้น๔๕ 

๓. กลุ่มทฤษฎีสภาพแวดล้อม 
แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีสถานสิ่งแวดล้อมว่า “การที่บุคคลคนหนึ่งจะก้าวขึ้นมาเป็นผู้นํานั้น 

ขึ้นอยู่กับหน้าที่ และความชํานาญของเขาในขณะนั้นว่าสามารถที่จะแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งในยาม
วิกฤติได้ เช่น สงคราม ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ภาวะผู้นําสืบเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม
เศรษฐกิจ และการเมือง ตัวอย่าง ผู้นําในทฤษฎีนี้ คือ มหาตมะ คานธี และมาร์ติล คูลเตอร์ดิง ”๔๖ 

๔. กลุ่มทฤษฎีผลกระทบระหว่างบุคคลกับสถานการณ์ 
แนวคิด และทฤษฎีเรื่องผลกระทบระหว่างบุคคลกับสถานการณ์ ทฤษฎีนี้เป็นการนําเอา

ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ผนวกกับทฤษฎีสภาพแวดล้อม โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่า ลักษณะของผู้นําสืบเนื่องมาจาก
ผู้นําเองประการหนึ่ง และลักษณะของสถานการณ์ที่มีอยู่รอบๆ ตัวผู้นํา และผู้ตามอีกประการหนึ่ง 
ปัจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่นักทฤษฎีกลุ่มนี้ให้ความสนใจเป็นพิเศษคือ สภาพปฏิกิริยาโต้ตอบ  
การรับรู้ และพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มของผู้นําและผู้ตาม๔๗ 

๕. กลุ่มทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 
นักทฤษฎีจิตวิเคราะห์ มีความเชื่อว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้โดยกล่าวว่า “ต้องใช้

หลักการ วิเคราะห์ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมของการภาวะผู้นําได้เช่นเดียวกันกับการศึกษาภาวะ
ผู้นําในความเชื่อด้านต่างๆ จิตวิเคราะห์เข้าใจถึง ID คือสัญชาติญาณโดยกําเนิดของมนุษย์ Ego การ
ได้รับภายหลังการเลี้ยงดู การฝึกฝนเรียนรู้ และ Super ego เป็นมโนธรรมให้ผู้นั้นใช้วิจารณญาณใน
สิ่งที่ควรปฏิบัติจาก Ego ที่ได้รับมา” ในทฤษฎีจิตวิเคราะห์นี้ เป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่เชื่อว่า การเป็นผู้นํา

                                                           
๔๔Bernard M. Bass อ้างใน พิมใจ โอภานุรักษธรรม, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 

๒๕๔๒), หน้า ๒๑. 
๔๕O.W.Jenkins and Other, Ibid., p. 22. 
๔๖Spiller and Other อ้างใน พิมใจ โอภานุรักษธรรม, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 

๒๕๔๒), หน้า ๒๒. 
๔๗Westburgh and Other อ้างใน พิมใจ โอภานุรักษธรรม, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 

๒๕๔๒), หน้า ๒๓. 
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จะต้องที่การพัฒนาจากสัญชาตญาณเดิมๆ ของมนุษย์ด้วย มีการพัฒนาด้านกายภาพ และด้านมโน
ธรรม หรือ พัฒนาในด้านจิตใจด้วยคุณธรรมก็สามารถที่จะเป็นผู้นําที่ดีได้๔๘ 

๖. กลุ่มทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 
มีความเชื่อว่า การเป็นผู้ตามนิยม หรือยอมรับที่จะปฏิบัติตามในตัวของผู้นํานั้น เพราะทั้ง

สองฝุายมีสัญญาที่จะแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน๔๙ 
๗. ทฤษฎีกลุ่มมนุษย์นิยม 
แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีมนุษย์นิยมและมีความเชื่อว่ามนุษย์มีความรับผิดชอบ รักความ

อิสระ มีความใฝุดี มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์การทฤษฎีนี้ให้ความสําคัญกับมนุษย์ 
ดังนั้น นักทฤษฎีนี้เห็นว่า ผู้นําจะต้องมีแนวคิด ดังต่อไปนี้ 

๗.๑ เน้นธรรมชาติของมนุษย์เป็นหลัก มนุษย์รักความเป็นอิสระ มีความต้องการ 
และความหวังความตั้งใจ และแรงจูงใจ 

๗.๒ มนุษย์ร่วมกันทํางานเป็นกลุ่ม หรือองค์การ ธรรมชาติขององค์การย่อมจะมีการ
ควบคุมให้เป็นไปตามระบบ 

๗.๓ ภารกิจของผู้นํา คือ จัด และปรับปรุงสภาพแวดล้อม หรือส่งเสริมบรรยากาศ
ขององค์การของตน และองค์การได้ เปูาหมายของภาวะผู้นําในทฤษฎีนี้คือ การปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลงาน และน้ําใจของผู้ใต้บังคับบัญชา๕๐ 

๘. กลุ่มทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ และคาดหวัง 
ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ และ ความคาดหวังของกลุ่ม และ ผู้นําว่า “ สมาชิกคนใดคนหนึ่งใน

กลุ่มสามารถจะเป็นผู้นําได้ ถ้าหากว่าบุคคลนั้นเป็นผู้ริเริ่มบทบาทนั้น และจะต้องสอดคล้องกับ
สถานการณ ์” องค์ประกอบที่เป็นสถานการณ์ของกลุ่ม ๓ ประการ คือ 

๘.๑ อํานาจตามตําแหน่ง ผู้นําบางกลุ่มจะมีอํานาจตามตําแหน่ง เช่น ครูใหญ่ประชุม
ครูในโรงเรียน แต่บางกลุ่มอาจไม่มีตําแหน่ง เช่น การเล่นของเด็กๆ สาระขององค์ประกอบนี้ คือ ผู้นํา
ของกลุ่มมีอํานาจตามตําแหน่งมาก หรือน้อยจะทําให้สถานการณ์ของกลุ่มแตกต่างกัน 

๘.๒ ภารกิจของกลุ่ม ภารกิจ คือ การงานที่กลุ่มต้องการทําให้สําเร็จ งานอาจยาก 
หรือง่ายต่างกันงานบางอย่างต้องสนใจวิเคราะห์ และใช้ข้อมูลจํานวนมากประกอบในการตัดสินใจ 
ความยากง่ายของงานมีความสําคัญต่อการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม 

๘.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้นํา และสมาชิกในกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ผู้นํา และสมาชิกในกลุ่มมีความสําคัญไม่น้อยไปกว่าองค์ประกอบทั้งสองประการที่กล่าวมาแล้ว ผู้ตาม
ย่อมมีความคาดหวังจากผู้นํา หากผู้นําเป็นที่ยอมรับ และมีความสามารถตามที่คาดหวังการติดต่อ
สัมพันธ์ในกลุ่มก็เป็นไปด้วยดี โอกาสในการนํากลุ่มไปสู่จุดหมายก็ง่ายข้ึน๕๑ 

                                                           
๔๘Vies and Hummel อ้างใน พิมใจ โอภานุรักษธรรม, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 

๒๕๔๒), หน้า ๑๑. 
๔๙Gerger and Other, Ibid., p. 25. 
๕๐William J. Reddin, Managerial Effectiveness, (New York : McGraw – Hill Book 

Co.,1970), pp. 215-234. 
๕๑M.G. Even, Ibid., p.24. 
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๙. กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
ศึกษาถึงพฤติกรรมนิยม ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีนี้ว่าพฤติกรรมต่างๆ ของผู้นําเป็น

สิ่งที่เรียนรู้กันได้ คนที่ได้รับการฝึกฝนมีพฤติกรรมของความเป็นผู้นําทีเหมาะสม สามารถเป็นผู้นําที่มี
ประสิทธิภาพได้ กลุ่มทฤษฎีนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมทางการบริหาร ได้แก่ การมอบหมายงาน การจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา๕๒ 

๑๐. กลุ่มทฤษฎีการรับรู้ และปัญญา 
ทฤษฎีนี้ โดยมีความเชื่อว่ากระบวนการรับรู้ของผู้นํา เช่น ในการหยั่งรู้ หรือมีการมอง

การณ์ไกล มีความรู้ ความสามารถความเข้าใจในทุกด้านที่เกี่ยวกับการบริหาร รู้ และเข้าใจการ
วิเคราะห์ระบบ ซึ่งกรอบแนวคิดตามทฤษฎีนี้แบ่งภาวะผู้นําเป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ คือ 

๑๐.๑ ภาวะผู้นําเหนือรูปแบบ คือ บังคับบัญชาจะต้องยกระดับความต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มองข้ามผลประโยชน์ส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นํา ทํา ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความเชื่อมั่นในตนเองผู้นําพยายามที่จะยกระดับความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นําจะต้อง
เปลี่ยนวัฒนธรรมเชิงองค์กร เพ่ือยกระดับผลงานปัจจุบันไปสู่อนาคตให้สูงขึ้น โดยใช้แรงจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้เหนือความคาดหมาย ผู้นําประเภทนี้แบ่งออกได้ ๓ ประการ ดังนี้ 

๑) ผู้นําแบบอํานาจบารมี คือผู้นําที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง เป็นผู้กําหนด
ขั้นตอนในการทํางานเอง มีความพยายามในการทํางาน มีความสามารถที่จะปฏิรูปการทํางานได้
ตลอดเวลา มีจิตวิทยาสูง มีพลังในการจูงใจผู้ตามในการรวมตัวเพ่ือปฏิบัติงานที่ผู้นําได้วางเอาไว้  ผู้ที่
จะเปน็ผู้นําประเภทนี้ได้ต้องเป็นผู้ที่ผู้ตามมีความศรัทธารามเชื่อถือมาก 

๒) ผู้นําแบบคํานึงถึงเอกัตบุคคล คือ ผู้นําให้ความสําคัญของความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ถึงแม้ว่าผู้นําจะเป็นผู้ที่กําหนดนโยบายเอง แต่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
แต่ละบุคคลได้โดยการใช้สื่อสองทาง คือ การสั่งการ และการนําเสนอของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นําจะ
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแตกต่างกันไปตามความรู้  ความสามารถบุคลิกภาพ ความสนใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

๓) ผู้นําแบบกระตุ้นเชิงปัญญา ผู้นําแบบนี้จะมีประสิทธิภาพเชิงปัญญาสูง ผู้นํา
จะไม่ใช้อารมณ์ในการบริหารงาน แต่ใช้สติปัญญาในการคิดพิจารณา ในการไตร่ตรองปัญหา และ
แนวทางแก้ไขปัญหา เป็นผู้กําหนดแนวทางในการแก้ไข แต่จะต้องให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหา โดยการใช้คําพูด โดยการใช้กุศโลบาย อุปมา อุปมัย แล้วผู้ตามจะเกิดความเข้าใจ เห็นแนวทาง
แก้ไขปัญหา เห็นบทบาทของตนมากขึ้น และยอมรับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรได้ 

๑๐.๒ ภาวะผู้นําประเภทปฏิสัมพันธ์ คือ ผู้นําเป็นผู้กําหนดบทบาทของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อมั่นว่าตนเองจะสามารถปฏิบัติงานที่ผู้นํากําหนดให้  ผู้นําทราบว่าผู้ตามมีความ
ต้องการอย่างไร ผู้นําจะบ่งชี้ผู้ตามจะบรรลุเปูาหมายความต้องการได้ต่อเมื่อปฏิบัติบทบาทตามที่ผู้นํา
กําหนดไว้ ผู้นําคํานึงถึงการตอบสนองผู้ใต้บังคับบัญชาผู้นําให้ผู้ตามมองเห็นคุณค่าของงาน ทําให้ผู้
ตามเกิดแรงจูงใจที่จะบรรลุตามเปูาหมายที่กําหนด ผู้นําประเภทนี้ได้แบ่งออกเป็น ๒ แบบ ดังนี้ 
                                                           

๕๒Davis and Luthans อ้างใน พิมใจ โอภานุรักษธรรม, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 
๒๕๔๒), หน้า ๒๖. 
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๑) ผู้นําแบบวางรูปแบบให้ปฏิบัติ และให้รางวัล คือ ผู้นําจะเป็นผู้กําหนด
กระบวนการ และผลงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีการสื่อสารในการทํางาน คือ สนับสนุน 
กระตุ้นให้กําลังใจ ผู้ตามให้ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่กําหนดไว้ 

๒) ผู้นําแบบมีข้อยกเว้น หรือสนับสนุนตามสถานการณ์ คือ ผู้นําจะใช้การให้
รางวัลเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้ตามยอมรับบทบาทในการทํางาน และการปฏิบัติตามเพ่ือที่จะได้รางวัลตามที่
ผู้นํา สัญญา พร้อมกับความภาคภูมิในในผลงานนั้น จะเป็นผลงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นคุณค่าใน
ผลงานนั้น และจะทําต่อไปแม้จะไม่มีรางวัลก็ตาม๕๓ 

แนวความคิดเก่ียวกับผู้นํา ๓ ประการ ดังนี้ 
๑. ความเป็นผู้นําเป็นคุณลักษณะภายในที่อยู่ในแต่ละคน สมัยก่อนจึงเชื่อว่าความ

เป็นผู้นําเกิดจากพันธุกรรม สิ่งที่ทําให้เป็นผู้นํานั้น เป็นคุณลักษณะที่อยู่ในตัวของทุกคน 
๒. ความเป็นผู้นําขึ้นอยู่กับกลุ่ม เป็นโครงสร้างทางสังคมของกลุ่มมากกว่าแต่ละ

บุคคลแต่ละคน จะเอาลักษณะของบุคคลมาใช้เพ่ือที่กลุ่มจะมีจุดประสงค์ที่สอดคล้องกัน ทั้งนี้เพ่ือให้
ทุกฝุายได้รับผลตามเปูาหมาย ในขณะเดียวกันก็จะกลายเป็นกลุ่มที่มีการรวมตัวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพความเป็นผู้นําในกลุ่มเป็นผู้กําหนดความต้องการของกลุ่มมากกว่าบุคลิกภาพของบุคคล
เพียงคนเดียว ถ้าไม่มีกลุ่มก็จะไม่มีผู้นํา แต่ถ้ากลุ่มนั้นขาดผู้นํา ก็ยากที่จะเจริญก้าวหน้าได้ 

๓. ลักษณะการเป็นผู้นําขึ้นอยู่กับสถานการณ์ มีความสําคัญกับผู้นํามากสถานการณ์
ทีก่ลุ่มกําลังเผชิญอยู่นั้นก่อให้เกิดผู้นําได้ ความเป็นผู้นําจึงขึ้นอยู่กับประเพณีขององค์กรนั้น๕๔ 

แนวคิดเก่ียวกับการเกิดภาวะผู้นําไว้ ๔ ประการคือ 
๑. ความเป็นผู้นําตามลักษณะพันธุกรรมเป็นสิ่งที่ติดตัวตามกําเนิด 
๒. ความเป็นผู้นําเกิดจากตําแหน่งโดยมีลักษณะความเป็นผู้นําตามหน้าที่การงาน 
๓.ความเป็นผู้นําที่เกิดจากสถานการณ์หากผู้ใดมีคุณสมบัติตามสถานการณ์นั้นพร้อม

อยู่แล้วก็จะกลายเป็นผู้นํา 
๔. พฤติกรรมทําให้เกิดผู้นํา วัตถุประสงค์ที่จะทําให้เกิดผู้นําแบบนั้นขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมของกลุ่มนั้นๆ๕๕ 
แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการเกิดภาวะผู้นําไว้ ๖ ประการดังนี้ 

๑. ทฤษฎีเหมือนทฤษฎีที่ว่าด้วยลักษณะผู้นําที่มีมาแต่เกิด 
๒. เชื่อว่าลักษณะผู้นําเกิดจากสภาพแวดล้อม เวลา สถานที ่และโอกาส 
๓. มีความเชื่อว่าผู้นํานั้นเกิดจากความสามารถเฉพาะตัว และเพ่ือนร่วมงาน 
๔. ทฤษฎีให้ความสําคัญกับองค์ประกอบ ๓ ประการคือการกระทําการปฏิสัมพันธ์ 

และเจตสิก โดยเชื่อว่าการที่จะเป็นผู้นําได้นั้นจะต้องมีความสามารถในการกระทํา มีมนุษยสัมพันธ์ 
และมีการควบคุมทางจิตใจที่ด ี

                                                           
๕๓Preffer and Other อ้างใน พิมใจ โอภานุรักษธรรม, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 

๒๕๔๒), หน้า ๒๖ – ๓๐. 
๕๔Murray G. Ross and Charles E. Hendry อ้างใน สุวิน สุขสมกิจ, “พุทธปรัชญากับการสร้าง

เสริมภาวะผู้น า : กรณีศึกษาก านันผู้ใหญ่บ้านจังหวัดกาญจนบุรี”, หน้า ๑๑๗ – ๑๑๘. 
๕๕Renney W.Napier, เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๑๑๘-๑๑๙. 
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๕. เชื่อว่าผู้นํานั้นต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการอะไรหาก
เป็นผู้นําที่มีความเข้าใจ และตอบสนองความต้องการเหล่านั้นก็จะกลายเป็นผู้นําในกลุ่มได้ 

๖. เชื่อว่าลักษณะทางธรรมชาติของมนุษย์ จะคิดอยู่เสมอว่า ถ้าตนให้ความร่วมมือ
กับผู้นําแล้ว ผู้นําย่อมเป็นที่ยอมรับของกลุ่มด้วย๕๖ 

แนวทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นํา และการประเมินผู้นําไว้ดังต่อไปนี้ 
๑. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําที่ประสบความสําเร็จจะมีบุคลิกภาพที่เกื้อกูลให้

ประสบความสําเร็จ 
๒. ทฤษฎีทางสถานการณ์บุคคลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นําที่เหมาะสมในสถานการณ์

ใดสถานการณ์หนึ่ง ก็เพราะเกิดจากลักษณะที่กลุ่มเขาเป็นผู้นํา 
๓. ทฤษฎีการเป็นผู้ตาม คือเครื่องบ่งชี้ของผู้ตามวิธีที่ดีที่สุดของผู้นําคือการวิเคราะห์ผู้

ตาม 
๔. ทฤษฎีการรวมผลทฤษฎีนี้เกิดจากการนําเอาทฤษฎีต่างๆ มารวมกันเพ่ือที่จะอธิบาย

การเป็นผู้นํา๕๗ 
 
ตารางที่ ๒.๗ สรุปทฤษฎีภาวะผู้นํา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 
เศาวนิต เศาณานนท์. (๒๕๔๒, หน้า ๑๑๐-๑๑๒) ทฤษฎีภาวะผู้ นํ าแบบความสามารถพิ เศษ  

ของ Conger และ Kanungo (Conger and 
Kanungo’s charismatic leadership theory)
เป็นการสังเกตจากพฤติกรรมของผู้นํา โดยทําการ
เปรียบเทียบระหว่างผู้นําที่มีความสามารถพิเศษ
กับผู้นําที่ไม่มีความสามารถพิเศษเขาได้ข้อค้นพบ
เกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้นําที่มี
ความสามารถพิเศษ (Charismatic leaders) 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. (๒๕๒๗, หน้า ๖๓๕-๖๓๗) การศึกษาภาวะผู้นําจากทฤษฏีต่างๆ  
๑. ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (Greatman Theories)  
๒. ทฤษฎีสภาพแวดล้อม  
(Environmental Theories)  
๓. ทฤษฎีบุคคลสถานการณ์  
(Personal Situational Theories)  
 

                                                           
๕๖Stogdill, Ibid., pp. 120-121. 
๕๗Hodge Billey J. & Herbert J. Johnson. (1970). Management and Oganization 

Behavior. New York : John Willey & Sons, p. 17. 
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๔. ทฤษฎีปฏิกิริยาโต้ตอบความคาดหวัง 
 (Interaction Expectation Theories) 
๕. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theories) 
๖. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน  
(Exchange Theories)  

ทองใบ สุดชาดา อ้างใน วาสนา สุขประเสริฐ 
(๒๕๔๗, หน้า ๒๙) 

ทฤษฎีผู้นําเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้นํามี ๒ มิติ คือ 
ด้านกิจสัมพันธ์ และด้านมิตรสัมพันธ์ 

Hodge Billey J. & Herbert J. Johnson 
(1970, pp. 255-259) 

ผู้นํา มีพ้ืนฐานตั้งอยู่บนสมมติฐาน ต่างๆ  
 

Barbara Kelleman (ed) 
(1984, p. 70) 

ภาวะผู้ นํ า ในฐานะที่ เป็นจุดศูนย์กลางของ
กระบวนการกลุ่ม  

Bernard M. Bass, อ้างใน พิมใจ โอภานุรักษ 
ธรรม (๒๕๔๒, หน้า ๒๑) 

กลุ่มทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ คือ ผู้นําจะมีต้องมีลักษณะ
พิเศษบางประการที่ผู้ตามไม่มี 

O.W.Jenkins and Other (Ibid., p. 22) กลุ่มทฤษฎีคุณลักษณะ คือ คุณลักษณะของผู้นํา 
Spiller and Other, อ้างใน พิมใจ โอภานุรักษ 
ธรรม. (๒๕๔๒, หน้า ๒๒) 

กลุ่มทฤษฎีสภาพแวดล้อม 

Westburgh and Other อ้างใน พิมใจ โอภานุ
รักษธรรม. (๒๕๔๒, หน้า ๒๓) 

กลุ่ ม ท ฤษฎี ผ ลก ร ะท บระหว่ า งบุ ค คลกั บ
สถานการณ ์

Vies and Hummel, อ้างใน พิมใจ โอภานุรักษ 
ธรรม. (๒๕๔๒, หน้า ๑๑) 

กลุ่มทฤษฎีจิตวิเคราะห์ คือต้องใช้หลักการ 
วิเคราะห์ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมของการ
ภาวะผู้นํา 

Gerger and Other 
( Ibid., p. 25) 

กลุ่มทฤษฎีการแลกเปลี่ยน คือการเป็นผู้ตามนิยม 
หรือยอมรับที่จะปฏิบัติตามในตัวของผู้นํานั้น 

William J. Reddin 
(1970, pp. 215-234) 

ทฤษฎีกลุ่มมนุษย์นิยม คือมนุษย์มีความ
รับผิดชอบ รักความอิสระ มีความใฝุดี 

M.G. Even 
( Ibid., p.24) 

กลุ่มทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ และคาดหวัง คือ ความ
คาดหวังของกลุ่ม และ ผู้นํา 

Davis and Luthans, อ้างใน พิมใจ โอภานุรัก
ษธรรม(มปป., หน้า ๒๖) 

กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือพฤติกรรมต่างๆ 
ของผู้นําเป็นสิ่งที่เรียนรู้กันได้ 

Preffer and Other 
(Ibid., p. 26– 30) 

กลุ่มทฤษฎีการรับรู้ และปัญญา คือ กระบวนการ
รับรู้ของผู้นํา 
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๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารสถานศึกษา 
๒.๓.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่เกี่ยวข้องตําราทางวิชาการของ
นักวิชาการหลากหลายท่านจึงได้ประมวลแนวคิดเกี่ยวการบริหารมีรายระเอียดดังต่อไปนี้ เฮนรี่  
ฟาโยล (Fayol, Henri) อ้างใน เนตร์พัณณา ยาวิราช การบริหารนั้นเป็นเรื่องของทักษะ และสนใจ
ศึกษาองค์การโดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ (Organizing)ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมห้าอย่าง
คือ การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การบังคับบัญชา (Commanding), การ
ประสานงาน (Coordinating), และการควบคุม (Controlling) หรือ POCCC พบว่าพนักงานมีผลผลิต
เพ่ิมข้ึนเนื่องมาจากการมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันการตระหนักในมิตรภาพและการทํางานร่วมกันเป็น
กลุ่มเป็นวิถีทางที่ทําให้ประสบความสําเร็จในองค์การ๕๘ การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผู้นํา
โครงสร้างระบบราชการและหน้าที่ของผู้บริหารในองค์การแห่งหนึ่งสามารถนํามาประยุกต์ไปใช้กับ
องค์การ เรียกว่า วิธีดีที่สุด (One Best Way)  

อย่างไรก็ตามผู้บริหารในแต่ละองค์การจะเผชิญกับสถานการณ์เฉพาะที่มีเอกลักษณ์ของ
ตัวเอง ไม่มีหลักสากลใดท่ีสามารถใช้ได้กับทุกปัญหาผู้บริหารต้องศึกษาการบริหาร โดยมีประสบการณ์
จากกรณีศึกษา (Case Study) จํานวนมาก และวิเคราะห์ว่าวิธีการใดที่สามารถใช้ในสถานการณ์
ใหม่ๆ๕๙ การบริหารเป็นการจัดการอย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และทําให้งานดําเนินไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ด้วยความร่วมมือของกลุ่ม
บุคคล และยังเสนอว่า “การบริหาร”และ“การจัดการ” นั้นบางครั้งอาจให้แทนกันได้เนื่องจากเป็น
กิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดท้ายอย่างเดียวกัน คือ ความสําเร็จของงาน“การบริหาร” ใช้มากในการบริหาร
รัฐกิจ ส่วน “การจัดการ”ใช้มากในทางธุรกิจ หรืออาจกล่าวว่า“การบริหาร” มุ่งเน้นที่การกําหนด
นโยบายและการวางแผนส่วน“การจัดการ”เป็นการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่กําหนดไว้๓๖๐ การบริหาร เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการทํางานให้สําเร็จโดยใช้
คนอ่ืน เป็นความถนัดหรือทักษะส่วนบุคคลอันได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและการ
ควบคุม รวมถึงการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จขององค์กรที่กําหนดไว้ส่วนการบริหารนั้นเป็น
แนวทางหรือวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  และเปูาหมายของ
องค์กรที่กําหนดไว้ ตามข้ันตอนและหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์อย่างมีระบบ๖๑ 

 

                                                           
๕๘Fayol, Henri, General and Industrial Management, (London : Sir Issac Pitman & 

Sons Ltd, 1949), p. 110, ดูรายละเอียดใน เนตร์พัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม่, (กรุงเทพมหานคร :
เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, ๒๕๔๖), หน้า ๘. 

๕๙สมยศ นาวีการ, การบริหารตามสถานการณ์, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หน้า ๔๙. 
๖๐ทองหล่อ  เดชไทย, หน่วยที ่๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๓๕), หน้า ๕. 
๖๑ประพันธ์  สุริหาร, ศัพท์เทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแก่น : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘. 
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จากความหมายของแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวมาทั้งหมดแล้วนี้ สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหาร เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการใช้ศาสตร์หรือทักษะการบริหารจัดการ ที่ผู้บริหารจะใช้ในการ
ตัดสินใจ เพ่ือค้นหาวิธีที่ดีที่สุดในการดําเนินกิจกรรมและนําพาองค์กรไปสู่เปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการมีองค์ประกอบและหลักการการดําเนินงานมากมาย ซึ่งเป็นหน้าที่
สําคัญที่ผู้บริหารจําเป็นต้องทราบและนํามาใช้ประกอบในการตัดสินใจการดําเนินงานในองค์กรของตน 
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและประโยชน์สูงสุดกับทรัพยากรที่มีอยู่ 

 
ตารางท่ี ๒.๘ สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 
สมยศ นาวีการ 
(๒๕๔๕, หน้า ๔๙) 

ผู้บริหารต้องศึกษาการบริหาร  โดยมี
ประสบการณ์จากกรณีศึกษา (Case Study) 

ทองหล่อ เดชไทย 
(๒๕๓๕, หน้า ๕) 

การบริหาร เป็นกิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดท้ายอย่าง
เดียวกัน 

ประพันธ์ สุริหาร 
(๒๕๔๗, หน้า ๑๘) 

การบริหาร เป็นความถนัดหรือทักษะส่วนบุคคล
อันได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ
และการควบคุม 

 

๒.๓.๒ ความหมายของการบริหาร 

การบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและจําเป็นต่อการที่จะดํารงชีวิต ของมนุษย์ในสังคม มี
นักบริหาร นักวิชาการ และนักการศึกษามากมายหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลาย
ทัศนะ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

การบริหาร หมายถึงการทํางานให้สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting thing done 
through other people) เมื่อว่าตามคํานิยามนี้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรม
สองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระ
ธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่พระปัญจวัคคีย์ ซึ่งทําให้เกิดพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้นใน
พระพุทธศาสนาอย่างนี้  พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์๖๒ ผู้บริหารงานที่ดีจะต้องมีวิธีการ
บริหารงานที่จะทําให้ชนะใจลูกน้อง ธรรมะสําหรับผู้บริหารงาน คือ จะต้องมีความหนักแน่นมั่นคง 
และสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกน้องได้ มีความสามารถในการแบ่งงานให้
ลูกน้องทําตามความชํานาญของแต่ละคนและรู้จักกระจายอํานาจให้แก่ลูกน้องได้ช่วยแบ่งเบาภาระ
ของตนเอง ดังนั้นผู้บริหารงานที่ดีจึงเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลในองค์การ๖๓ 
“การบริหาร เป็นเรื่องของการทํากิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุ

                                                           
๖๒พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑. 
๖๓พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี), คนส าราญงานส าเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า ๒๕-๓๒. 



๓๙ 
 

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ”๖๔

กระบวนการมีการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม ซึ่งจะทําให้งานดําเนินไปได้
อย่างเรียบร้อยและกระบวนการต่างๆ เหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเสมอ”๖๕ เป็น
กระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่สําคัญ 
คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม 
(Controling)๖๖ หมายถึง “กระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม
กํากับ ความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จขององค์การที่
กําหนดตามเปูาหมาย”๖๗ “การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง ศิลปะ ในการใช้คน เงินวัสดุอุปกรณ์
ขององค์การและนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ”๖๘ “การบริหาร การ
บริหารจัดการเป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเนื่องกันและประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามา
ช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ”๖๙  

การบริหารมี ๒ นัย คือ ๑) คําว่า บริหาร มาจากภาษาบาลีว่า ปริหาร มาจากศัพท์ว่า ปริ 
แปลว่า รอบ และ หร ธาตุในความนําไป ดังนั้น คําว่า บริหารจึงแปลว่า นําไปโดยรอบ อีกสํานวนหนึ่ง 
คําว่า บริหาร แปลว่า อ้อมหนี, หลีกหนี, หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีว่า “ปญฺหํ ปริหริตํ สมตฺโถ” 
แปลว่า ผู้สามารถเพ่ือการอ้อมหนี หลีกหนี หลบซึ่งปัญหา หรือแปลว่า ผู้สามารถบริหารปัญหา และ
นําปัญหาไปโดยรอบ หรือกําจัดปัญหาให้หมดสิ้นไป ๒) คําว่า บริหารแปลมาจากภาษาอังกฤษ ว่า 
Administer และ Administration แปลความหมายคือ การปกครองดําเนินการ อํานวยการ จัดการ 
จัดให้ วาง ส่งเสริม และบํารุง๗๐ “การบริหาร (Administration) ว่าหมายถึงการกําหนดแนวทางหรือ
นโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ให้ผู้ปฏิบัติสามารถดําเนินงาน
ให้ได้ตามเปูาหมายที่ต้องการ”๗๑ “การบริหารเป็นเรื่องของการนําเอากฎหมายและนโยบายต่างๆ ไป 

ปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะทํางานด้วยความเต็มใจ ด้วยความเที่ยง
ธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้"๗๒ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่
บุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไป นําทั้งศาสตร์และศิลป์ มาใช้ในการทํางานร่วมกัน เพ่ือความสําเร็จใน

                                                           
๖๔จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุ๊ค

พอยท,์ ๒๕๔๕), หน้า ๑๑. 
๖๕ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร 

: บพิธการพิมพ,์ ๒๕๔๕), หน้า ๑๒. 
๖๖วิโรจน์ สารัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ทิพย

วิสุทธิ,์ ๒๕๔๕), หน้า ๓. 
๖๗สมยศ นาวีการ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 
๖๘สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน้า ๖๑. 
๖๙ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จํากัด, 

๒๕๔๕), หน้า ๑๒. 
๗๐สิรภพ เหล่าลาภะ, พุทธศาสตร์การเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หน้า ๑๔๐. 
๗๑มัลลิกา ต้นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท จํากัด, ๒๕๔๔), หน้า 

๑๐. 
๗๒พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : สํานักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), 



๔๐ 
 

เปูาหมายขององค์การที่กําหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยการบริหารอย่างเหมาะสมและใช้กระบวนการ
บริหารอย่างมีระบบ๗๓ 

จากความหมายของการบริหารดังกล่าวมาทั้งหมดแล้วนี้  สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง
กระบวนการที่ใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ ให้ดําเนินกิจการไปตามขั้นตอน การกําหนดแนวทางหรือ
นโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบไปปฏิบัติให้เกิดผลด้วยความ
เที่ยงธรรม โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ การใช้ทรัพยากรและปัจจัยที่มีอยู่ที่มี
อยู่อย่างจํากัด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ตารางท่ี ๒.๙ สรุปความหมายของการบริหาร 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 
(๒๕๔๙, หน้า ๑) 

การบริหาร หมายถึง การทํางานให้สําเร็จโดย
อาศัยคนอื่น 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ ี(ว.วชิรเมธี), 
(๒๕๕๐, หน้า ๒๕-๓๒) 

ผู้บริหารงาน คือ จะต้องมีความหนักแน่นมั่นคง
และสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ลูกน้องได้ 

จันทรานี สงวนนาม 
(๒๕๔๕, หน้า ๑๑) 

ธรรมะสําหรับผู้บริหารงาน คือ จะต้องมีความ
หนักแน่นมั่นคง และสามารถเป็นเสาหลักในการ
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ลูกน้องได้ 

ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ ์คงเท่ียง 
(๒๕๔๕, หน้า ๑๒) 

กระบวนการมีการวางแผน การจัดองค์การ การ
สั่งการและการควบคุม 

วิโรจน ์สารัตนะ 
(๒๕๔๕, หน้า ๓) 

กระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ขององค์การ 

สมยศ นาวีการ 
(๒๕๔๔, หน้า ๑๘) 

หมายถึง “กระบวนการของการวางแผนการจัด
องค์การ การสั่งการ และการควบคุมกํากับ 

สมคิด บางโม 
(๒๕๔๕,หน้า ๖๑) 

การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง ศิลปะ ใน
การใช้คน เงินวัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอก
องค์การ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(๒๕๔๕, หน้า ๑๒) 

การบริหาร ผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การ 

สิรภพ เหล่าลาภะ 
(๒๕๔๕, หน้า ๑๔๐) 

การบริหาร  คือ   การปกครองดํ า เนินการ 
อํานวยการ จัดการ จัดให้ วาง ส่งเสริม และบํารุง 

มัลลิกา ต้นสอน 
(๒๕๔๔, หน้า ๑๐) 

การบริหาร (Administration) ว่าหมายถึงการ
กําหนดแนวทาง 

                                                           
๗๓ศจี อนันต์นพคุณ, กลวิธีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ, (สงขลา : ชลบุตรกราฟฟิก, 

๒๕๔๒), หน้า ๓. 



๔๑ 
 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 
พิทยา บวรวัฒนา 
(๒๕๔๖,หน้า ๒) 

การบริหารเป็นเรื่องของการนําเอากฎหมายและ
นโยบายต่างๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล 

ศจ ีอนันต์นพคุณ  
(๒๕๔๒,หน้า ๓) 
 

การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคล
ตั้งแต ่๒ คนข้ึนไป นําทั้งศาสตร์และศิลป์ มาใช้ใน
การทํางานร่วมกัน 

 

๒.๓.๓ ปัจจัยทางการบริหาร 

การบริหารงานในทุกองค์การ ไม่ว่าจะขนาดเล็ก ปานกลาง หรือขนาดใหญ่ จําเป็นจะต้อง
มีปัจจัยขั้นพื้นฐาน หรือองค์ประกอบ หรือทรัพยากรทางการบริหาร โดยทั่วไปถือว่าปัจจัยที่สําคัญของ 
การบริหารมีอยู่ ๔ ประการ ซึ่งรู้จักกันในนามของ 4M ’s ได้แก่๗๔

 

๑. คน (Man) ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การที่ร่วมกันทํางาน 

๒. เงิน (Money) ได้แก่ งบประมาณที่ใช้ในการบริหารทุกๆ ส่วนขององค์การ 

๓. วัสดุสิ่งของ (Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

๔. การจัดการ (Management) ได้แก่ การบริหารงานองค์การของผู้บริหาร 

ปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงาน เป็นสิ่งที่จําเป็นที่ต้องนํามาเข้าสู่กระบวนการของการ
บริหารในแต่ละองค์การ เพ่ือให้บรรลุตามเปูาประสงค์ท่ีกําหนดไว้ จะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้คือทั้ง 
๔ ประการจะต้องเกื้อหนุนหรือสนับสนุนซึ่งกันและกัน แต่ถ้าจะพิจารณาในแต่ละประการแล้วคน 
(Man) นับได้ว่าเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุด เพราะคนเป็นผู้ใช้หรือบริหารเงิน วัสดุ สิ่งของและ
การดําเนินงานทุกอย่างในองค์การ ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ ได้กล่าวไว้
ว่า “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทุกชนิด๗๕

 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ สรุปปัจจัยทางการบริหาร 
แนวคิดหลัก นักวิชาการ 

จันทรานี สงวนนาม 
(มปป,หน้า ๒๘) 

ปัจจัยที่สําคัญของการบริหารมีอยู่ ๔ ประการ 
คือ ๔ M ’s 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
(๒๕๕๔,หน้า ๑) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
๑๑ ได้กล่าวไว้ว่า “คน” เป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนาทุกชนิด 

 
 
 

                                                           
๗๔จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, มปป, หน้า ๒๘. 
๗๕คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ส านักงาน, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙, (กรุงเทพมหานคร : สหมิตรพริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จํากัด, ๒๕๕๔),
หน้า ๑. 



๔๒ 
 

๒.๓.๔ ความหมายของการบริหารการศึกษา 

ความหมายของการบริหารการศึกษา มีนักวิชาการได้เสนอความหมายไว้ต่างๆ ดังนี้ 
การบริหารการศึกษา หมายถึง ความพยายามที่จะดําเนินเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา อัน

ได้แก่ โรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ์ ตําราเรียน และอาคารสถานที่ เป็นต้น ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผู้เรียนที่มีคุณภาพในที่สุด๗๖ การบริหารการศึกษา
หมายถึง ความพยายามที่ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาร่วมกันกระทํา เพ่ือพัฒนาบุ
คลให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมในทุกๆ ด้านโดยมีการใช้ทรัพยากรบริหาร คือ คน เงิน วัสดุและวิธีการ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด๗๗ การบริหารการศึกษา คือ การดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทุกด้านเพ่ือ
พัฒนาการเรียนของนักเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความ
เจริญงอกงามในด้านต่างๆ และให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม๗๘ 

จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  การบริหารการศึกษา
หมายถงึ กิจกรรมของการศึกษาท่ีเกิดจากบุคลากรหลายๆ คนร่วมมือกันดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการ 
จัดการศึกษาทุกด้าน โดยอาศัยวิธีการจัดองค์การ การสั่งการ การอํานวยความสะดวกและปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาสมาชิกในสังคมให้มีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
 
ตารางท่ี ๒.๑๑ สรุปความหมายของการบริหารการศึกษา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 
กัลยา วิลาวรรณ 
(๒๕๓๙) 

การบริหารการศึกษา หมายถึง ความพยายามที่
จะดําเนินเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา 

วรุณยุพา วิโนทพรรษ์ 
(๒๕๔๖) 

การบริหารการศึกษาหมายถึง ความพยายามที่
ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ร่วมกันกระทํา 

ธรณิศวร์ จิตขวัญ 
(๒๕๔๒) 

การบริหารการศึกษา คือ การดําเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

 
 
 
 

                                                           
๗๖กัลยา วิลาวรรณ, “การปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้บริหารฝุายธุรการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙). 
๗๗วรุณยุพา วิโนทพรรษ.์ “ศึกษาบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรมสามัญศึกษาจังหวัดสุราษฎรานี”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๖). 

๗๘ธรณิศวร์ จิตขวัญ, “ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒).  



๔๓ 
 

๒.๓.๕ ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

คําว่า “การบริหารสถานศึกษา” มีนักวิชาการท้ังของต่างชาติและชาวไทยเป็นจํานวน
มากได้ให้ความหมายไว้ในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

การบริหารโรงเรียนเป็นการบริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน เพ่ือให้ความ
ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้บุคคลทั้ง ๓ กลุ่มเห็นด้วยและดําเนินตาข้อตกลง
ที่วางไว้และพึงยึดปฏิบัติโดยเคร่งครัด๗๙ สําหรับความคิดเห็นของนักวิชาการไทย กล่าวว่า การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง “การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญและจําเป็นสําหรับทุกคน เพ่ือปลูกฝังให้ 

ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีความรู้ และมีความสามารถ ดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุขสมควรแก่สภาพของตนกิติมา ปรีดีดิลก ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การดําเนินการทุกอย่างใน๘๐ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือกันดําเนินกิจกรรมต่างๆ  
ทั้งด้านบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม ตลอดจนค่านิยมให้ตรงกับความ
ต้องการของสังคม สามารถเป็นสมาชิกที่ดี และมีประสิทธิภาพของสังคมโดยใช้กระบวนการและ
ทรัพยากรต่างๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบและไม่เป็นระเบียบ๘๑ 

จากคําจํากัดความต่างๆ ดังกล่าวมาแล้ว สามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา
หมายถึง กระบวนการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา หรือโรงเรียนที่ผู้บริหารดําเนินกิจกรรมหรือใช้
กระบวนการต่างๆ โดยความร่วมมือของผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยเริ่มจากการ
วางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การอํานวยการ การควบคุมและการจัดการต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษาสําหรับการมี
ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคม 

 

ตารางท่ี ๒.๑๒ สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 

Hoy, Wayne K. & Cecil, Masker G. 
 (1996, p. 170) 

การบริหารโรงเรียนเป็นการบริหารบุคลากรทาง
การศึกษา คร ูนักเรียน 

กานต์ กุณาศล 
(๒๕๔๒, หน้า ๓) 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง “การจัดการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญและจําเป็นสําหรับ      
ทุกคน เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่ดี           
มีคุณธรรม มีความรู้ และมีความสามารถ 

อมรชัย ตันติเมธ 
(๒๕๔๒, หน้า ๑๐) 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือกัน
ดําเนินกิจกรรมต่างๆ 

                                                           
๗๙Hoy, Wayne K. & Cecil, Masker G. Educational Administration Theory, Research, 

and Practice, (New York : McGraw – Hill Inc, 1996), p. 170. 
๘๐กานต ์กุณาศล, การประถมศึกษา, (กาญจนบุรี : สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี, ๒๕๔๒), หน้า ๓. 
๘๑อมรชัย ตันติเมธ, การบริหารสถานศึกษาปฐมวัย, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๐. 



๔๔ 
 

๒.๓.๖ ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ.พ.ศ..๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม.(ฉบับที่.๓) พ.ศ..
๒๕๕๓ หมวด.๕.ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา.ส่วนที่ ๑.การบริหารและการจัดการศึกษา
ของรัฐ มาตรา ๓๙ กําหนดให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง๘๒ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๔ การปฏิบัติ
ราชการแทน มาตรา ๔๔ ให้เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไป
ยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง๘๓ บทบาท
หน้าที่ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพ่ือรองรับการกระจาย
อํานาจ การบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม.(ฉบับที่.๓) .พ.ศ..๒๕๕๓ หมวด ๕.ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษาประกอบด้วยการ
บริหารงาน ๔ ด้านได้แก ่ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหาร
ทั่วไป ในการบริหารงานในแต่ละด้านดังกล่าว มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๑. ด้านวิชาการ 
งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ มุ่งให้กระจายในการบริหาร
จัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ
คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วน
ร่วม จากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสําคัญทําให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหาร
และการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผลรวมทั้ง
การวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการ ได้โดยอิสระคล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น ทําให้การบริหารและ การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพ สอดคล้องกับ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนาตนเอง และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก เป็นการทําให้
สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรู้ที่
สนองความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพและเพ่ือให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

                                                           
๘๒กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล, (กรุงเทพมหานคร :

องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖), หน้า ๒๕. 
๘๓สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.

๒๕๔๖, (กรุงเทพมหานคร : องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๗. 
  



๔๕ 
 

สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนๆ อย่างกว้างขวาง๘๔ งาน
วิชาการที่ผู้บริหารต้องจัดทําได้แก่ การวางแผนงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการการจัดการเรียน
การสอน การพัฒนาและส่งเสริมทางด้านวิชาการ การวัดผลและประเมินผลการเรียนไม่ว่ากิจกรรมใด
ที่สัมพันธ์กับการเรียนการสอน และทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ถือว่างานนั้นเป็นงานใน
ขอบเขตหน้าที่ของผู้บริหารในด้านวิชาการ ขอบข่ายงานวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ๘๕ ได้กําหนด
ออกเป็น ๑๒ งาน ดังนี้ 

๑. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
๒. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
๓. การวัดผล การประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 
๔. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
๕. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
๖. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
๗. การนิเทศการศึกษา 
๘. การแนะแนวการศึกษา 
๙. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
๑๐. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
๑๑. การประสานงานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
๑๒. การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่

จัดการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  กล่าวว่า.การบริหารงานวิชาการ

หมายถึง.การจัดการสอนโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ.เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามความประสงค์ของ
หลักสูตร๘๖ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ที่จะนําทรัพยากรในการบริหาร
มาประกอบกันตามกระบวนการบริหารในการจัดกิจกรรม การพัฒนาหรือปรับปรุงการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน๘๗ สํานักงานปฏิรูปการศึกษา สรุปว่า งานวิชาการ
ประกอบด้วย การศึกษาปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาและการนําหลักสูตร
ไปใช้ การจัดเตรียมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การดําเนินงานเกี่ยวกับห้องสมุด แหล่ง
การเรียนรู้ การนเิทศติดตามผล การวางแผนและการกําหนดวิธีดําเนินงานทางด้านวิชาการรวมถึงการ

                                                           
๘๔กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับ

ที ่๓) พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร : องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๔๕๓), หน้า ๑๒. 
๘๕กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล, ๒๕๔๖. 
๘๖สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, การเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู้ท่ีแท้จริงตาม

แนวทางปฏิรูปการศึกษา, เอกสารชุดพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู้ที่แท้จริง, (กรุงเทพมหานคร : คุรุ
สภาลาดพร้าว, ๒๕๔๐). 

๘๗พิชัย เสง่ียมจิตต์, การบริหารงานเฉพาะด้านในสถานบันการศึกษาอุบลราชธานี , (กรุงเทพมหา 
นคร : คณะครุศาสตร์สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๔๒), หน้า ๓ 



๔๖ 
 

ประชุมทางวิชาการ๘๘
 กระทรวงศึกษาธิการ.ได้กําหนดบทบาทหน้าที่งานด้านวิชาการ.คือ.พัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความต้องการของ
ผู้เรียนชุมชนและท้องถิ่น.จัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมบรรยากาศการเรียนการสอนที่
เหมาะสมและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ.ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาต่อเนื่อง.จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและรายงานผล
การประเมินให้คณะกรรมการสถานศึกษารับทราบ๘๙ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการสอนโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามความประสงค์ของหลักสูตร๙๐ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ.หมายถึง.การพัฒนาและการนําหลักสูตรไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ตลอดจนจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอน.สภาพแวดล้อม.บรรยากาศให้เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ.ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง .โดยบริหาร
จัดการทรัพยากรต่างๆมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

๒. ด้านงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้น ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ 

มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงาน.ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษารวมทั้งจัดหารายได้จาก
การบริการมาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน 
เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระคล่องตัว .โปร่งใส ตรวจสอบได้  
ให้ได้ผลผลิตผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ.และเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ๙๑ กระทรวงศึกษาธิการ ได้กําหนดบทบาทหน้าที่ด้าน
งานบริหารงบประมาณ คือ จัดตั้งและรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาตามที่
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนดออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติ ฯลฯ 
เกี่ยวกับการบริหารการเงินและการจัดหารายได้จากทรัพย์สินของสถานศึกษา ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย

                                                           

๘๘สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, การบริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือคุณธรรมการศึกษา, (กรุงเทพมหา 
นคร : ภาพพิมพ์, ๒๕๔๕),  หน้า ๑๗. 

๘๙กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับการกระจายอ านาจ
ส าหรับผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา (เอกสารประกอบการอบรม), (นครปฐม : สถานบันพัฒนาครู
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา, ๒๕๕๐), หน้า ๙๗. 

๙๐สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, การเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ที่แท้จริงตาม
แนวทางปฏิรูปการศึกษา, เอกสารชุดพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ที่แท้จริง, ๒๕๔๐. 

๙๑จุฑาพงศ์ เลี้ยงตน, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต ๑”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา) (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยปทุมธานี, ๒๕๔๗), หน้า ๕๖. 



๔๗ 
 

ระเบียบประกาศฯลฯกําหนด๙๒งบประมาณ หมายถึง แผนการเงินที่ประกอบไปด้วย ๒ ส่วน คือ การ
ประมาณการ“ค่าใช้จ่าย”กับ“การประมาณการรายรับ”สําหรับงบประมาณของโรงเรียนเป็นเงินที่จัด
ให้ตามแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั่นเอง ซึ่งจะจัดสรรให้ตามแผนปฏิบัติการที่ฝุายนโยบายได้
อนุมัติให้ดําเนินการได้๙๓ 

การบริหารการเงินเป็นการบริหารการเงินภายในหน่วยงานที่สามารถดําเนินไปตาม
จุดมุ่งหมายที่วางไว้เกี่ยวกับการเงิน ได้แก่ การรับการเบิกจ่ายเงิน การทําบัญชีรายรับรายจ่าย การซื้อ
วัสดุ ครุภัณฑ์ ตลอดจนการกํากับติดตาม นิเทศงาน และการตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินและงาน
เกี่ยวกับการจัดทํา งบประมาณประจําปี ซึ่งประกอบด้วย๙๔ 

๑. การเบิกจ่ายเงิน 
๒. การรับเงิน เก็บรักษาเงินและนําเงินส่งคลัง 
๓. การเบิกจ่ายงบประมาณบางประเภท 
๔. การกําหนดเกณฑ์การจัดตั้งและจัดสรรงบประมาณ 
แผนการดําเนินงานทั่วไป.ที่แสดงถึงการจัดหา.การใช้ทรัพยากรในช่วงระยะเวลาที่

กําหนดและเป็นแผนงานสําหรับอนาคต.ที่แสดงในเชิงตัวเลข ผลต่างของตัวเลขที่เกิดขึ้นต้องวิเคราะห์
และชี้แจงเหตุผล๙๕ 

สรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณ หมายถึง การบริหารจัดการ วางแผน การใช้
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร การเบิกจ่ายให้มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และต้องเป็นไปตาม
กฎหมายระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด ข้อบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติ ฯลฯ เกี่ยวกับการบริหาร
การเงิน 

๓. ด้านการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา.เป็นภารกิจสําคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้
เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้ความสามารถ มีขวัญกําลังใจได้รับการยกย่องเชิดชู
เกียรต ิมีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาของผู้เรียนเป็นสําคัญ 
ทั้งนี้เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็วไปตามหลักธรรมาภิบาล.ส่งเสริม

                                                           
๙๒กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือรองรับการกระจายอ านาจ

ส าหรับผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา, (เอกสารประกอบการอบรม), หน้า ๙๗. 
๙๓ถวิล มาตรเลี่ยม, การปฏิรูปการศึกษา : โรงเรียนเป็นฐานการบริหารจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :

เสมาธรรม, ๒๕๔๔), หน้า ๙๓. 
๙๔พนิดา ทีตี้, “ความพร้อมของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอํานาจการบริหาร

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๒ : .กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๔), หน้า ๘๖. 

๙๕เพ็ญศรี ภู่อุทัย, งบประมาณเพ่ือการวางแผนและควบคุมก าไรส าหรับผู้บริหารและนักลงทุน , 
(เชียงใหม ่: โกลบอลวิช่ัน, ๒๕๔๐), หน้า ๗๕. 



๔๘ 
 

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบให้เกิดผล๙๖     
กระทรวงศึกษาธิการ ได้กําหนดบทบาทหน้าที่งานด้านบริหารบุคคล คือ ดําเนินการตามที่กฎหมายว่า
ด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด๙๗ การบริหารงานบุคคลหมายถึง.การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน.โดยนําเอาวิธีการต่างๆ.มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด.โดยสรรหาและเลือกบุคคลเข้าทํางานอย่างเหมาะสมพร้อมทั้งรู้จัก
กระตุ้นให้เขาเหล่านั้นเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่และพึงพอใจในงานนั้นๆ อีก
ด้วย๙๘ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลหมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับโครงสร้างการปฏิบัติงานในสถานศึกษากําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ชัดเจนการ
มอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร การควบคุมกํากับติดตามและนิเทศบุคลากรให้
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ดําเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว.อิสระ
ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

๔. ด้านการบริหารทั่วไป 
การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงาน

อ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปูาหมาย ที่กําหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
ส่งเสริมสนับสนุนและอํานวยความสะดวกต่างๆในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ .มุ่งพัฒนา
สถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา.ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก.โดยเน้นความโปร่งใส.
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้.ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล.ทั้งนี้.เพ่ือให้บริการสนับสนุน ส่งเสริมประสานงาน
และอํานวยการ.ให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย.มีประสิทธิภาพ.และ
ประสิทธิผลและประชาสัมพันธ์.เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน.ซึ่ง
จะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธา และให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา๙๙

กระทรวงศึกษาธิการ ได้กําหนดบทบาทหน้าที่งานด้านการบริหารทั่วไปคือ จัดทํานโยบายแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการสํานัก
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารวมทั้งความต้องการของชุมชนและ
ท้องถิ่น.ดําเนินการกํากับ.ติดตามและประเมินผลงานตามแผนงานโครงการของสถานศึกษา.ระดม
ทรัพยากร.เพ่ือการศึกษารวมทั้งปกครองดูแลบํารุงรักษา.ใช้.และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

                                                           
๙๖จุฑาพงศ์ เลี้ยงตน, การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานีเขต ๑, หน้า ๕๖-๕๗. 
๙๗กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือรองรับการกระจายอ านาจ

ส าหรับผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา, (เอกสารประกอบการอบรม), หน้า ๙๗-๙๘. 
๙๘พิชัย เสง่ียมจิตต์, การบริหารงานเฉพาะด้านในสถานบันการศึกษาอุบลราชธานี , มปป. หน้า 

๑๐๙. 
๙๙จุฑาพงศ์ เลี้ยงตน, การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานีเขต ๑, หนา้ ๕๗. 



๔๙ 
 

สถานศึกษาตามที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนดออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนว
ปฏิบัติ ฯลฯ ในการดําเนินงานด้านต่างๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ๑๐๐ ความสําคัญและ
ขอบข่ายงานบริหารทั่วไปว่า การบริหารทั่วไปเป็นงานที่ผู้บริหารจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้
การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสนับสนุนงานด้านอ่ืนๆของโรงเรียนให้
ดําเนินงานได ้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีขอบข่ายดังนี้๑๐๑ 

๑. การกําหนดนโยบายเปูาหมายและการจัดทําแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
๒. การจัดองค์การ จัดทําแผนภูมิการบริหารงานของโรงเรียน การกําหนดอํานาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานแก่บุคลากรในโรงเรียน 
๓. การจัดระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
๔. การประเมินผลการบริหารทั่วไปเพ่ือนําผลมาพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 
คําจํากัดความไว้ว่าการบริหารงานทั่วไป หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้บริหารต้องกระทํา 

อาจจะลําพังตัวเองหรือร่วมมือกับบุคคลอ่ืนๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน โดยมีเปูาหมายเพ่ือความเจริญ
ของโรงเรียนและให้การศึกษาสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการ
ศึกษาของชาติ๑๐๒ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การจัดระบบบริหารองค์การให้บริการบริหารงานอ่ืนๆ 
บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปูาหมายที่กําหนดไว้ จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น
ดําเนินการกํากับ ติดตามและประเมินผลงานตามแผนงานโครงการของสถานศึกษาระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษารวมทั้งปกครองดูแลบํารุงรักษาใช้และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา
ตามที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ กําหนด ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติ ฯลฯ ในการ
ดําเนินงานด้านต่างๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯดังที่กล่าวมานี้ ย่อมแสดงให้เห็นอย่าง
เด่นชัดว่า ขอบข่ายของการบริหารงานในสถานศึกษามีอย่างกว้างขวาง เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องทําความเข้าใจทั้ง ๔ กลุ่มงาน แล้วนํามาเข้าสู่กระบวนการของการบริหารสถานศึกษา ตาม
เจตนารมณ์ของกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดไว้คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

 

 
                                                           

๑๐๐กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือรองรับการกระจายอ านาจ
ส าหรับผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา, (เอกสารประกอบการอบรม), หน้า ๙๙-๙๙. 

๑๐๑พนิดา ทีตี้, ความพร้อมของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือรองรับการกระจายอ านาจการบริหาร
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๒  : .กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี, หน้า ๘๗. 

๑๐๒วันชัย ดนัยดโมนุท และไกร เกษทัน, การกระจายอ านาจการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร 
: การศาสนา, ๒๕๔๓), หน้า ๘๘-๙๒. 

 



๕๐ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๓ สรุปขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ. (๒๕๔๖, หน้า ๒๕) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ.พ.ศ..๒๕๔๒ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม .(ฉบับที่ .๓) พ.ศ..๒๕๕๓ 
หมวด.๕.ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา. 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (๒๕๔๖, หน้า 
๑๗) 

พร ะ ร าชบัญญั ติ ร ะ เ บี ยบบริ ห า ร ร าชกา ร
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๔ 

กระทรวงศึกษาธิการ. (๒๔๕๓, หน้า ๑๒) ปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรู้ที่สนองความ
ต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น 

กระทรวงศึกษาธิการ. (๒๕๔๖) งานวิชาการท่ีผู้บริหารต้องจัดทํา 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ. (๒๕๔๐) 

การบริหารงานวิชาการหมายถึง.การจัดการสอน
โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ.เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามความประสงค์ของหลักสูตร 

พิชัย เสงี่ยมจิตต์. (๒๕๔๒, หน้า ๓) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การใช้ศาสตร์
และศิลป์ที่จะนําทรัพยากรในการบริหาร 

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. (๒๕๔๕,หนา้ ๑๗) 
 

งานวิชาการประกอบด้วย การศึกษาปัญหาใน
ชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนา
และการนําหลักสูตรไปใช้ 

กระทรวงศึกษาธิการ. (๒๕๕๐, หน้า ๙๗) บทบาทหน้าที่ งานด้านวิชาการ .คือ .พัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความ
ต้องการของผู้เรียนชุมชนและท้องถิ่น 

 

๒.๓.๗ กระบวนการบริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาทุกท่านจําเป็นที่จะต้องนําขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาที่
รับผิดชอบอยู่ทั้ง ๔ ด้าน มากําหนดเป็นกลยุทธ์ วิธีการ แผนงาน เทคนิค และขั้นตอนในการบริหาร
และปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ และสุขุมรอบคอบอย่างเป็นรูปธรรมเพราะถ้าระบบการบริหารงาน
ไม่ดีแล้วก็อาจมีผลกระทบกระเทือนส่วนอื่นๆได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ต้องยึดมั่นในกระบวนการ
บริหาร ซึ่งมีอยู่หลายแนวทาง หลายทฤษฎี หลายเทคนิค และหลายแนวทางในการปฏิบัติที่ผู้บริหาร
ต้องใช้สติปัญญา พิจารณาตามความเหมาะสม ซึ่งมีอย่างย่อๆ ดังต่อไปนี้ 

กระบวนการบริหารการศึกษาที่สําคัญไว้ ๕ ประการ ดังนี้ การวางแผน การจัดองค์การ 
การอํานวยการ การควบคุม การจัดบุคลากรสู่หน่วยงาน๑๐๓ กระบวนการบริหารการศึกษา ได้กําหนด
ไว้ ๕ ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) การกระตุ้น 
                                                           

๑๐๓ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, มปป. หน้า ๑๖. 



๕๑ 
 

(Stimulating)การประสานงาน (Coordinating) และการประเมินผล (Evaluating)๑๐๔ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นระบบครบวงจร 
(PDCA) ซึ่งประกอบไปด้วย ร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) ร่วมกันตรวจสอบ
(Check) .และรวมกันปรับปรุง (Action) .โดยจะต้องมีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพ
ด้วย๑๐๕ กระบวนการบริหารของ Gulick มีขั้นตอนการบริหารที่เป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปที่เรียกกันว่า 
“กระบวนการ POSDCoRB” ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การการบริหารบุคคล การอํานวยการ การ
ติดต่อประสานงาน การรายงานผล และการดําเนินงานด้านการเงินและงบประมาณ๑๐๖ 

จากคําจํากัดความต่างๆ ดังกล่าวมานี ้สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา
หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียน นําหลักการและกระบวนการทางการบริหารมา
ประยุกต์ใช้ โดยเริ่มจากการวางแผน การจัดองค์การในสถานศึกษา การบริหารงานบุคคลการ
อํานวยการ การติดต่อประสานงาน การติดสินใจ การรายงานผลการดําเนินงาน การเงินและ
งบประมาณ รวมทั้งงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับสถานศึกษา ซึ่งมีระบบและเปูาหมายที่แน่นอน เป็นรูปธรรม
เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จอย่างสูงสุดตามเจตนารมณ์ของการศึกษาที่
กําหนดไว้ 
 
ตารางท่ี ๒.๑๔ สรุปกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 
ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเท่ียง 
(มปป. หน้า ๑๖) 
 

กระบวนการบริหารการศึกษาที่สําคัญไว้  ๕ 
ประการ ดังนี้ การวางแผน การจัดองค์การ การ
อํานวยการ การควบคุม การจัดบุคลากรสู่
หน่วยงาน 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน. (๒๕๔๖, หน้า ๑๘) กระบวนการบริหารการศึกษา ได้กําหนดไว้ ๕ 
ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดสรร
ทรัพยากร (Allocating Resources) การกระตุ้น 
(Stimulating)การประสานงาน (Coordinating) 
และการประเมินผล (Evaluating) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
(๒๕๔๔, หน้า ๑๐) 

กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นระบบครบ
วงจร (PDCA) 

 
 
 
                                                           

๑๐๔ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร : .ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ
,๒๕๔๖), หน้า ๑๘. 

๑๐๕สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : 
เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐. 

๑๐๖รุ่ง แก้วแดง, ปฏิวัติการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร : มติชน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๔ – ๑๘. 



๕๒ 
 

๒.๓.๘ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษานั้น มีนักปราชญ์นักการศึกษาและนักวิชาการได้
แสดงทรรศนะ หรือความคิดเห็นไว้ ดังต่อไปนี้ 

นักบริหารจะทําหน้าที่สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ถ้ามีคุณลักษณะ ๓ ประการ ดังที่
พระพุทธเจ้าตรัสไว้ใน ทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้๑๐๗ 

๑. จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น ถ้าเป็นพ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ ต้องรู้
ว่าสิ้นค้าไหนได้ราคาถูก แล้วนําไปขายที่ไหนจึงจะได้ราคาแพง ในสมัยนี้ต้องรู้ว่าหุ้นจะขึ้นหรือจะตก 
ถ้าเป็นนักบริหารทั่วไปต้องสามารถวางแผนและฉลาดในการใช้คนคุณลักษณะข้อแรกนี้ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า Conceptual Skill หรือ ความชํานาญในการใช้ความคิด 

๒. วิธูโร หมายถึง การจัดธุระได้ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น พ่อค้าเพชรต้องดู
ออกว่าเป็นเพชรแท้ หรือเพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะผ่าตัดต้องเชี่ยวชาญการผ่าตัดคุณลักษณะที่
สองนี้ตรงกับคําว่า Technical Skill คือ ความชํานาญด้านเทคนิค 

๓. นิสสยสัมปันโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้ เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี เช่น
พ่อค้าเดินทางไปค้าขายต่างเมืองก็มีเพ่ือนพ่อค้าในเมืองนั้นๆ ให้ที่พักอาศัยหรือให้กู้ยืมเงินเพราะมี
เครดิตด ีนักบริหารที่ดีต้องผูกใจคนไว้ได้ คุณลักษณะที่สามนี้สําคัญมาก“นกไม่มีขนคนไม่มีเพ่ือน ขึ้นสู่
ที่สูงไม่ได”้ข้อนี้ตรงกับคําว่า Human Relation Skill คือ ความชํานาญด้านมนุษยสัมพันธ์  

สมบัติ บุญประเคน ได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร ในยุคปฏิรูป
การศึกษาไว้ว่า ต้องมีท้ัง ๖ ป สรุปได้ดังนี้๑๐๘ 

๑. ปฏิรูป การทํางานของผู้บริหารแบบนี้จะเป็นนักคิด นักพัฒนา ปรับเปลี่ยนหน่วยงาน
และพัฒนางานตลอดเวลา การดําเนินงานต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

๒. ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาจะต้องพบกัน
ครึ่งทาง หาแนวทางที่พึงประสงค์ให้ได้ ผู้บริหารจะต้องตัดสินปัญหาที่ไม่มีทางออกให้ได้ผู้บริหาร
จะต้องมีบุคลิกภาพ และการทํางานเป็นประชาธิปไตย 

๓. ประสาน เป็นลักษณะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมาก ทําตนเป็นแบบอย่างที่ดีการ
ทํางานจะคํานึงถึงผลสําเร็จของงานเป็นสําคัญ รู้จักใช้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็น
ประโยชน์มากที่สุด ให้เกียรติและยกย่องอย่างสมศักดิ์ศรี 

๔. ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผู้บริหารแบบนี้ จะพยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดความขัดแย้ง สิ่งใดที่พอยอมได้ก็ยอม 

๕. ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะมีบุคลิกที่ว่าจะทําอะไร จะพูดที่ไหนจะเป็นเรื่อง
สําคัญทุกเรื่อง มีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจสูง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี๖. ประชาสงเคราะห์ 
ผู้บริหารลักษณะนี้จะให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่องเป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงาน
กับหน่วยงานอื่นเพ่ือขอความช่วยเหลือ เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน 
                                                           

๑๐๗องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐ / ๒๐ /๑๖๓, ดูรายละเอียดใน พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธ
วิธีบริหาร, หน้า ๓๘ – ๓๙. 

๑๐๘สมบัติ บุญประเคน, “ผู้บริหารยุคปฏิรูปการศึกษาตามลักษณะ ๖ ป”, วารสารครูขอนแก่น.ปีที ่
๔๔ ฉบับท่ี ๒, ๒๕๔๔), หน้า ๒๐ – ๒๑. 



๕๓ 
 

ลักษณะที่สําคัญของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา ไว้ว่า๑๐๙ 
๑. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
๒. มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใช้หลักเหตุผลในการบริหาร 
๓. มีจิตสํานึกในความมุ่งม่ัน 
๔. ใจกว้างเปิดโอกาสให้ครูมีเสรีภาพในการคิด 
๕. ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงจัดการเรียนรู้ให้เกิดตามเปูาหมายของการจัดการศึกษา 
๖. มีศักยภาพในการจัดการระบบบริหารโรงเรียน โดยการนําระบบคุณธรรมมาใช้ใน

โรงเรียน 
๗. สร้างขวัญกําลังใจให้ครู มีกําลังใจที่จะเป็นครูดี ครูเก่ง ครูที่ปรึกษา (Mentor) 

บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ
พอสรุปได้ดังนี้ 

๑. เป็นผู้นําในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของครูและ
นักเรียน 

๒. เป็นผู้นําในการบริหาร โดยยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
๓. เป็นผู้นําด้านการนํานวัตกรรม และเทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ 
๔. เป็นผู้นําในการพัฒนาวิชาการ 
๕. เป็นผู้ประสานความร่วมมือกับชุมชน 
๖. เป็นผู้นําในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันทํางานเป็นทีม และ

ส่งเสริมให้ทุกคนมสี่วนร่วมอย่างแข็งขัน 
๗. เป็นผู้นําในการจัดการศึกษา และเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในทางสร้างสรรค์ 
๘. เป็นผู้นําในการบริหารคุณภพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ลงมือทํา

และรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นสําคัญ 
๙. เป็นผู้สร้างขวัญ และกําลังใจแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน

การเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
๑๐. เป็นผู้นําในการจัดหางบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้๑๑๐
 

๑. ความเป็นผู้นํา (Leadership) คือ มีอิทธิพลในตนเองสูงกว่าอิทธิพลอ่ืนๆ ของ
บุคคลในกลุ่ม และสามารถชักนําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานได้ คุณสมบัติด้านนี้ประกอบด้วย
ลักษณะต่างๆ คือ มีความร่าเริงแจ่มใสและอดทน สามารถตัดสินใจและชักจูงใจคน มีความรับผิดชอบ 
ฉลาดและไหวพริบดี มีความอุตสาหะ วิริยะ มีความเสียสละ มีบุคลิกภาพและมีความเป็น
ประชาธิปไตย 
                                                           

๑๐๙สุพล วังสินธ์, “การบริหารโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา”, วารสารวิชาการ. ปีที่ ๔๓ 
ฉบับท่ี ๒, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙ – ๓๐. 

๑๑๐เฉลิมชัย สมท่า, “การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูปฏิบัติการสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗). 



๕๔ 
 

๒. มีความรู้และประสบการณ์ (Knowledge and experience) เป็นคุณสมบัติที่
เกี่ยวกับงานในอาชีพของผู้บริหารโดยเฉพาะเช่นมีความรู้  และประสบการณ์ มีความรู้เกี่ยวกับ
ธรรมชาติของงาน และรู้เท่าทันเหตุการณ์ 

๓. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (Human relationship) ผู้บริหารจะต้องทํางานร่วมกับ
บุคคลทั้งนอกและในสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารจําเป็นต้องเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ซึ่งประกอบด้วย 
ลักษณะที่สําคัญๆ คือ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเสมอต้นเสมอปลาย ยกย่องชมเชย รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่นมีความยืดหยุ่น เปิดเผยและเป็นกันเอง 

๔. มีคุณธรรมสูง (Virtue) คุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้บริหารให้
ประพฤติแต่สิ่งที่ดีงาม ได้แก่ มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความจงรักภักดี และมีศีลธรรม มี
สุขภาพดี(Healthy) คือมีสุขภาพกาย (Physical health) และมีสุขภาพจิตดี (Mental health) 
สุขภาพจะเป็นเครื่องเสริมการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและสม่ําเสมอ 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ดังที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ย่อมแสดงให้เห็นว่าผู้ที่เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีดี เป็นที่ยอมรับ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้นําที่ดี และมีความมั่นใจในการเป็น
ผู้นําแล้ว ย่อมเป็นแรงผลักดันให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่างาม และจะนําพาองค์การคือ
สถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
ตารางท่ี ๒.๑๕ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

แนวคิดหลัก นักวิชาการ 

องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐ / ๒๐ /๑๖๓ นักบริหารจะทําหน้าที่สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ถ้ามี
คุณลักษณะ ๓ ประการ 

สุพล วังสินธ ์
(๒๕๔๓, หน้า ๒๙ – ๓๐) 

คุณลักษณะของผู้บริหาร ในยุคปฏิรูปการศึกษา
ไว้ว่า ต้องมีท้ัง ๖ ป 

เฉลิมชัย สมท่า 
(๒๕๔๗) 

บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ 

 

๒.๓.๙ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
๒๕๔๒และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่.๓) .พ.ศ..๒๕๕๓ มีดังนี้ จัดรูปแบบการศึกษา (มาตรา ๑๕) แนว
การจัดการศึกษา (มาตรา.๒๒-๓๐) .บริหารจัดการศึกษา ๔.ด้าน (มาตรา.๓๙) เป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษา (มาตรา.๔๐) .มาตรฐานและการระบบประกันคุณภาพการศึกษา (มาตรา.๔๗-๕๑)
ปกครองดูแลบํารุงรักษาทรัพย์ สินฯ (มาตรา ๕๙) พัฒนาบุคลากร นักเรียนด้านเทคโนโลยีฯ (มาตรา 



๕๕ 
 

๖๕-๖๖)๑๑๑ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับพ.ศ..
๒๕๔๕ ผ่อนผันการส่งเด็กเข้าเรียน (มาตรา ๖) เป็นเจ้าพนักงาน เจ้าหน้าที่จัดการศึกษาเด็กบกพร่อง 
พิการ ด้อยโอกาสในรูปแบบเหมาะสม (มาตรา๑๒) .ดําเนินการอ่ืนๆ ตามกฎหมายกําหนด๑๑๒

 บทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ..๒๕๔๖.
เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการครู และบุคลากรในสถานศึกษาบริหารกิจการสถานศึกษา ประสานระดม
ทรัพยากร เป็นผู้แทนสถานศึกษา จัดทํารายงานประจําปีต่อคณะกรรมการเขตพ้ืนที่  อนุมัติ
ประกาศนียบัตร วุฒิบัตรอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมอบหมาย(มาตรา ๓๙) และตามที่ได้รับ
การกระจาย มอบอํานาจ (ปฏิบัติราชการแทน) (มาตรา ๔๔-๔๕)๑๑๓ 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การแบ่งส่วน
ราชการในสถานศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖.วิเคราะห์ จัดทํานโยบาย แผนสถานศึกษา ระเบียบ ประกาศ
ข้อบังคับ เสนอขอจัดตั้งเงินอุดหนุนทั่วไป แต่งตั้งอนุกรรมการ คณะทํางานต่างๆ๑๑๔บทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหาสถานศึกษาตาม.พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ..๒๕๔๗
ควบคุมดูแลการบริหารงานบุคคล (มาตรา ๒๗) (๑) พิจารณาความดีความชอบ (มาตรา ๒๗ (๒)) ส่งเส
ริสนับสนุนพัฒนาบุคลากร (มาตรา ๒๗) (๓) จัดทํามาตรฐานภาระงานครู (มาตรา ๒๗ (๔)) 
ประเมินผลการปฏิบัติงานครู (มาตรา ๒๗) (๕) ปฏิบัติหน้าที่ตาม อนุกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา กรรมการสถานศึกษา มอบหมาย (มาตรา๒๗) (๖) .สั่งให้ครูออกจากราชการ
กรณีขาดคุณสมบัติ (มาตรา ๔๙) สั่งบรรจุแต่งตั้งครูผู้ช่วยครูบุคลากร (มาตรา ๕๓) (๔) .สั่งครูที่
ทดลองปฏิบัติราชการออก (มาตรา ๕๖) .วรรคสอง สั่งให้ครูพ้นทดลองทํางานต่อไป ม.๕๖ วรรคสอง 
สั่งครูที่ออกไปแล้วกลับเข้ามาตาม มติ อนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 
๖๔) สั่งให้ครูรักษาการในตําแหน่ง (ตําแหน่งว่าง) (มาตรา ๖๘) .สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครู 
(มาตรา.๗๓) .ยกย่องเชิดชูเกียรติครูดีเด่น (มาตรา.๗๕) แจ้งภาระงาน เกณฑ์ประเมินผลงาน 
มาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพตามระเบียบแบบแผนฯ (มาตรา ๗๘) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี (มาตรา ๗๙) ส่งเสริมสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงาน (มาตรา ๘๑) .รักษาวินัยอย่างเคร่งครัด (มาตรา 
๘๒) .เสริมสร้างพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา (มาตรา ๙๕, .๙๘) อนุญาต ยับยั้งอนุญาตลาออก (มาตรา 
๑๐๘) สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณีกล่าวหาไม่เลื่อมใสปกครองฯ (มาตรา๑๑๐) (๔) .สั่งให้
ครูออกจากราชการ ในกรณีต่างๆ เช่น เจ็บปุวยยุบตําแหน่ง ไร้ประสิทธิภาพ จําคุก๑๑๕

 

                                                           
๑๑๑กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓, (กรุงเทพมหานคร : องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๕), หน้า ๔๕. 
๑๑๒กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร :

องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๕), หน้า ๓๕. 
๑๑๓กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ. ศ. 

๒๕๔๗, (กรุงเทพมหานคร : องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๗), หน้า ๔๒. 
๑๑๔กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ. ศ. ๒๕๔๖, หน้า 

๑๕. 
๑๑๕กระทรวงศึกษาธิการ,.พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 

๒๕๔๗, (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๒๗. 



๕๖ 
 

สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ พระราชบัญญัติ
การศึกษาภาคบังคับ พ.ศ..๒๕๔๕ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๖ 
กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การแบ่งส่วนราชการในสถานศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ และพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ 

 

๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสารเพ่ือองค์กร 
 องค์ประกอบการสื่อสารการที่จะได้รับความร่วมมือร่วมใจจากพนักงานในองค์กรนั้น 
ผู้นําจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการติดต่อสื่อสาร ดังต่อไปนี้ 

 ๒.๔.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อองค์กร 

 คําว่า “การสื่อสาร” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Communication” ซึ่งได้มีผู้ 
ให้ความหมายไว้ต่างๆ กัน ดังนี้ 
 การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร๑๑๖ หมายความ
ว่า การสื่อสารเกิดจากภาษาแห่งภาพจินตนาการ ที่จําได้จากสัญญา (Concept) แล้วแปลงมาเป็น
ภาษา ถ้อยคํา ภาษาก็จะโยงไปหาประสบการณ์ที่เคยพบเคยเห็น (ภาพภายใน) แล้วก็เกิดลักษณะการ
สื่อสารกันขึ้นมา เพ่ือบอกจุดประสงค์หนึ่ง บอกความรู้สึก ความคิด ความเข้าใจ๑๑๗การสื่อที่ทําให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด คือ สันติสุขหมายความว่า การสื่อสารเพ่ือการดับทุกข์ของตนได้ ดับทุกข์ของสังคม 
ได ้ดับทุกข์ของโลกได้๑๑๘ 
 กล่าวได้ว่า การสื่อสารคือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (ภาษาพูด หรือ
ภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ (ผู้รับสาร) การสื่อสารครอบคลุมถึงกระบวนการ 
ทุกอย่างที่จิตใจของคนๆ หนึ่งอาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไม่แต่เพียงการเขียน
และการพูดเท่านั้น เช่นยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย์อีก
ด้วย 
 หลักการสื่อสารมีปัจจัยพ้ืนฐานอยู่ ๔ ประการ ตามหลักแนวคิดหรือทฤษฎี  “SMCR” 
ของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo) ซึ่งหมายถึงหลักการที่ผู้วิจัยสามารถนํามาใช้ในเรื่องการ
พัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร ได้แก่ S (Source) คือผู้ที่ทําหน้าที่ส่งสาร M (Message) 
คือสารหรือข้อมูลข่าวสาร (Information) C (Channel) คือช่องทางหรือสื่อ (Media) R (Receiver)  
คือผู้รับสาร ดังนี้ 

                                                           

 ๑๑๖Wilbur Schramm and D. F. Roberts (eds.), How Communication Works, in the 
Process and Effect of Mass Communication, (Urbana III : University of Illinois, 1957), p. 13. 
 ๑๑๗พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การสื่อสารเพ่ือเข้าถึงสัจธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ 
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๒. 
 ๑๑๘พุทธทาสภิกขุ, ฟ้าสางระหว่าง ๕๐ ปี ที่มีสวนโมกข์, (กรุงเทพมหานคร : การพิมพ์พระนคร, 
๒๕๒๖), หน้า ๑๓. 



๕๗ 
 

 ก. แบบจ าลองการสื่อสารของเดวิด เค. เบอร์โล (David k. Berlo) 
 แนวคิดทางการสื่อสารของเบอร์โล กับกระบวนของการสื่อสารในรูปแบบจําลองทางการ
สื่อสาร S M C R Model ประกอบด้วย 
 ๑. ผู้ส่งสาร (Source) ต้องมีความสามารถเข้ารหัส (Encode) เนื้อหาข่าวสารได้มี
ความรู้อย่างดีในข้อมูลที่จะส่งสามารถปรับระดับให้เหมาะสมสอดคล้องกับผู้รับ 
 ๒. ข่าวสาร (Message) คือเนื้อหา สัญลักษณ์ต่างๆ 
 ๓. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ให้ผู้รับได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า 
 ๔. ผู้รับสาร (Receiver) มีความสมารถถอดรหัส (Decode) สารได้อย่างถูกต้อง๑๑๙ 
 ผู้วิจัยได้นําเสนอ แบบจําลอง SMCR ของเบอร์โล๑๒๐ จะให้ความสําคัญในปัจจัยต่าง ๆ ที่
มีผลทําให้การสื่อสารประสบผลสําเร็จ ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู้ ระบบสังคม
และวัฒนธรรม ซึ่งผู้รับสารและผู้ส่งสารต้องมีตรงกันเสมอ กล่าวคือ กระบวนการของการติดต่อสื่อสาร
ไว้ในลักษณะรูปแบบจําลอง SMCR Model (ดังรูป) 
 

 

 แผนภาพที่ ๒.๑ รูปแบบจําลอง SMCR Model Berlo’s Model of Communication 
: S-M-CR Model .   
  
 กล่าวได้ว่า เรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารสามารถใช้หลักการได้ 
คือ ๑. ผู้ส่งสาร (Source) การสื่อสารจะทําหน้าที่ในการส่งสารหรือเป็นแหล่งกําเนิดสารเกี่ยวกับ
ประเด็นนั้นๆ ของผู้บริหาร ๒. ข่าวสาร (Message) การกําหนดประเด็นเรื่องที่ถูกนําเสนอออกมาจาก
ผู้ส่งสารผ่านการใช้ภาษา ได้แก่ ส่วนแรก คือ วัจนภาษา ๓. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ทําหน้าที่
นําสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งช่องทางของสื่อจะมีพัฒนาการจากสื่อดั้งเดิมอันมีกระบวนการใน

                                                           

 ๑๑๙จอห์นนพดล วศินสุนทร, “ภาพกว้างทางทฤษฎีบนการสื่อสารเชิงซ้อนในสังคมอาเซียน”, 
วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, ปีท่ี ๖ ฉบับท่ี ๓ เดือนกันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๖.  
 ๑๒๐http://daowtechno.blogspot.com/20130901archive.html, สืบค้นวันที่ ๒๓ มกราคม 
๒๕๕๘. 

http://daowtechno.blogspot.com/20130901archive.html


๕๘ 
 

การส่งสาร ๔. ผู้รับสาร (Receiver) บุคคล กลุ่มบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด ตลอดจน
พฤติกรรมและผลกระทบต่อประชาชน ซึ่งจัดเป็นความรู้ในแง่มุมของผู้รับสารที่สําคัญเป็นอย่างมาก 

 ข. เเบบจ าลองของแชนนันและวีเวอร์ 
 ผู้วิจัยได้นําเเบบจําลองของแชนนันและวีเวอร์กระบวนการสื่อสารทางเดียวเชิงเส้นตรง 
กระบวนการนี้เริ่มด้วยผู้ส่งสารซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล ที่สามารถนํามาเป็นหลักการพัฒนาภาวะผู้นําในการ
สื่อสาร ดั้งนี้ 
 รูปแบบจําลองของการสื่อสารขึ้นในลักษณะของกระบวนการ สื่อสารทางเดียวเชิง
เส้นตรง กระบวนการนี้เริ่มด้วยผู้ส่งสารซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล ทําหน้าที่ส่งเนื้อข่าวสารเพ่ือส่งไปยังผู้รับ 
โดยผ่านทางเครื่องส่งหรือตัวถ่ายทอด ในลักษณะของสัญญาณที่ถูกส่งไปในช่องทางต่างๆ กัน แล้วแต่
ลักษณะของการส่งสัญญาณแต่ละประเภท เมื่อทางฝุายผู้รับได้รับสัญญาณให้เป็นเนื้อหาข่าวสารนั้น
อีกครั้งหนึ่งให้ตรงกับที่ผู้ส่งส่งมา ในขั้นนี้เนื้อหาที่รับจะไปถึงจุดหมายปลายทาง๑๒๑ คือผู้รับตาม
ต้องการ แต่ในบางครั้งสัญญาณที่ส่งไปอาจถูกรบกวนหรืออาจมีบางสิ่งบางอย่างมาขัดขวางสัญญาณ
นั้น ทําให้สัญญาณท่ีส่งไปกับสัญญาณท่ีได้รับมีความแตกต่างกัน เป็นเหตุทําให้เนื้อหาข่าวสารที่ส่งจาก
แหล่งข้อมูลไปยังจุดหมายปลายทางอาจผิดเพ้ียนไป นับเป็นความล้มเหลวของการสื่อสารเนื่องจาก
ข้อมูลที่ส่งไปกับข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกัน อันจะทําให้เกิดการแปลความหมายผิด หรือความเข้าใจผิดใน
การสื่อสารกันได้ 
  รูปแบบจําลองของการสื่อสารขึ้นในลักษณะของกระบวนการ 
 

 
 
 แผนภาพที่ ๒.๒ รูปแบบจําลองของการสื่อสารขึ้นในลักษณะของกระบวนการ๑๒๒ 

  ดังนั้น “สิ่งรบกวน” คือ สิ่งที่ทําให้สัญญาณเสียไปภายหลังที่ถูกส่งจากผู้ส่งและก่อนที่จะ
ถึงผู้รับทําให้สัญญาณที่ส่งไปกับสัญญาณที่ได้รับ มีลักษณะแตกต่างกัน และอาจกล่าวได้ว่าเป็น
อุปสรรคของการสื่อสาร เนื่องจากทําให้การสื่อสารไม่ได้ผลเต็มที่ 

                                                           
๑๒๑http://daowtechno.blogspot.com/20130901archive.html, สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม 

๒๕๕๘. 
๑๒๒http://daowtechno.blogspot.com/20130901archive.html, สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม 

๒๕๕๘. 

http://daowtechno.blogspot.com/20130901archive.html
http://daowtechno.blogspot.com/20130901archive.html


๕๙ 
 

 กล่าวได้ว่า เรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารสามารถใช้หลักการได้ 
คือ รูปแบบจําลองของการสื่อสารขึ้นในลักษณะของกระบวนการ สื่อสารทางเดียวเชิงเส้นตรง 
อุปสรรคของการสื่อสาร สิ่งรบกวนทําให้การสื่อสารไม่ได้ผลเต็มที่ 
 จากการสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลต่อกัน การมีความเข้าใจ
ร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร (Information Signs) ดังนี้ 
 ๑) กระบวนการสื่อสารเพื่อองค์กร 
 การติดต่อสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนความหมายระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งจะ
เกิดขึ้น หรือเป็นผลสําเร็จ มีความเข้าใจตรงกัน เมื่อบุคคลทั้งสองฝุายมีการรับรู้ความต้องการ และ
ทัศนคติอย่างเดยีวกัน วิทยา ด่านธํารงกุล ให้ความหมายของการสื่อสาร (communication) หมายถึง 
กระบวนการแลกเปลี่ ยนข่าวสารข้อมูลและความเข้า ใจระหว่างคนสองคนหรือกลุ่ มคม 
 โดยนิยามนี้การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีข่าวสารข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่สําคัญ ข่าวสารข้อมูลจะ
อยู่ในรูปต่างๆ เช่น คําพูด ข้อเขียน ภาพ สัญลักษณ์ ฯลฯ นอกจากนี้การสื่อสารยังต้องประกอบไป
ด้วยความเข้าใจในความหมายของข่าวสารข้อมูล๑๒๓ 
 กระบวนการสื่อสาร ที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การสื่อสารของ
มนุษย ์เป็นกระบวนการทางสังคม เช่นเดียวกับปรากฏการณ์อ่ืน ๆ จึงเป็นลักษณะที่เป็นกระบวนการ
ในการสื่อสารอยู่เสมอ กระบวนการสื่อสารมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
 ๑. กระบวนการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง  ไม่มี
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่แท้จริง สังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของคนเราจะเห็นว่า เรามีการสื่อสารกัน
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน หรือในขณะที่เราไม่ได้พูด ไม่ได้เขียน จะมีการ
สื่อสารกันด้วยสายตา หรือท่าทาง 
 ๒. กระบวนการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางจิตวิทยา เพราะการสื่อสาร
ของมนุษย์ เป็นเรื่องเกี่ยวพันกับการเรียนรู้ ความคิดและการจํา คนเราจะไม่สามารถสื่อสารกันได้ ถ้า
ไม่ผ่านกระบวนการคิดการรับรู้ 
 ๓. กระบวนการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งหมายถึง
สภาพแวดล้อมในขณะที่ทําการสื่อสาร เช่น อารมณ์ความรู้สึก รวมไปถึงสภาพแวดล้อมภายนอกเช่น 
บรรยากาศแวดล้อม สภาพอากาศ เสียงรบกวน ล้วนมีผลกระทบต่อกระบวนการสื่อสารทั้งสิ้น 
 ๔. กระบวนการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางสังคม และวัฒนธรรมเพราะ
มนุษย์เป็นสัตว์สังคม การสื่อสาร จึงเกิดขึ้นภายในกรอบของสังคม และวัฒนธรรมตัวอย่างเช่น สังคม
ตะวันตกย่อมมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างจากคนเอเชีย หรือแม้แต่ผู้ที่อยู่ในสังคมและวัฒนธรรม
เดียวกัน ดังนั้น กระบวนการสื่อสาร จึงหมายถึง สภาพของการเคลื่อนไหว ดําเนินไป และ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ก่อให้เกิดการสื่อสารที่เป็นกระบวน (Process) การกระบวนการสื่อสาร
โดยทั่วไป มีองค์ประกอบดังนี้ คือ 
 ผู้ส่งสาร          สาร          สื่อ             ผู้รับสาร   =   ผลลัพธ์ 

                                                           
๑๒๓วิทยา ด่านธํารงกุล, การบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน 

จํากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๒๙๗. 



๖๐ 
 

 ดังนั้น กระบวนการสื่อสารเพ่ือองค์กร (communication) เป็นกระบวนการในการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารของหน่วยงานกับบุคลากรทุกระดับภายในองค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์กันภายใต้
สภาพแวดล้อม บรรยากาศขององค์กร และสังคม ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์การ
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลในองค์กรทั้งในหน่วยงานเดียวกัน และระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องค์กรนั้น เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่การงาน ให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ 

๒.๔.๒ แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบในการสื่อสาร 

 ผู้บริหารควรจะเข้าใจว่าขนาดของความเข้มข้นของสารที่ต่างกัน ทําให้ช่องทางการสื่อสาร
แต่ละช่องทางมีความเหมาะสมต่อข่าวสารและสถานการณ์ของการสื่อสารไม่เท่ากัน หากเป็นข่าวสาร
ที่มีความซับซ้อนและยากแก่การเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง และไม่อยู่ในวิสัยปกติของการปฏิบัติงานประจําวัน 
ควรจะสื่อสารให้ชัดเจนด้วยการใช้ช่องทางหลักองค์ประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการสื่อสารมี ดังนี้ 
 ๑) หลักองค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนสื่อสาร 
 ๑. แหล่งสาร (Sender) คือ บุคคลที่ส่งสารเป็นคนแรกไปยังผู้รับสาร โดยมีระบบ
เป็นขั้นตอน และมีคุณสมบัติหรือทักษะในการส่งสารในตัวเอง 
 ๒. ข่าวสาร (Message) คือ เรื่องราวที่มีความหมาย ที่แสดงออกมาทางภาษาหรือ
สัญลักษณ ์
 ๓. ช่องทาง (Channel) คือ สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร (Media) เช่น วิทยุ โทรทัศน์
หนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ผู้ส่งใช้ในการสื่อไปยังผู้รับ สื่อเหล่านี้ ขึ้นอยู่กับผู้ส่งเป็นหลักว่า จะส่ง
สารใด 
 ๔. ผู้รับสาร (Receiver) คือ ผู้รับสารหรือผู้ฟัง ซึ่งเป็นเปูาหมายปลายทางของการ
สื่อสาร เพ่ือต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในบางอย่าง หรือเกิดความเข้าใจในบางเรื่อง ผลจากการ
เปลี่ยนแปลง จากการสื่อสาร 
 หลักเก่ียวกับองค์ประกอบของการสื่อสารเพื่อองค์กร ๘ ประการ คือ 
 ๑. เข้าใจเรื่องท่ีจะสื่อให้ชัดแจ้ง 
 ๒. มีความม่ันใจในตัวเองและสร้างความเชื่อถือให้แก่ผู้รับสาร 
 ๓. มีความรู้ ความสามารถอ่ืน ๆ ประกอบในการสื่อสารกับคู่สนทนาหรือกับผู้รับ 
 ๔. การรู้จักการใช้ภาษาท่ีเข้าใจกันทั้งสองฝุาย 
 ๕. ให้ความสําคัญกับกิริยาอาการ น้ําเสียง ถ้อยคํา สีหน้า ท่าทาง 
 ๖. การสื่อสารอย่างกระชับ ไม่คลุมเครือ ไม่วกวน ไม่เยิ่นเย้อ เข้าใจยาก 
 ๗. มีการยกเอาตัวอย่างมาประกอบ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจง่ายขึ้น 
 ๘. มีความสุขุม สงบนิ่ง ในสีหน้า แววตา กิริยาอ่ืน ๆ ในคราวถูกตอบโต้๑๒๔ 

 การสื่อสารที่ถ่ายทอดไปยังผู้รับ สิ่งสําคัญ คือ “สาร” หรือเนื้อหาสาร เนื้อหาสารที่ส่งออก
ไปจะต้องมีลักษณะที่ชัดเจน โดยมีลักษณะดังนี้ คือ 

                                                           

 ๑๒๔มณฑล ใบบัว, หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๖), หน้า ๗๗-
๗๘. 



๖๑ 
 

 ๑. ต้องมีความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ ไม่เป็นสารเลื่อนลอย ล่ําลือ โคมลอย 
หรือไร้ข้อเท็จจริง มีแหล่งที่มาชัดเจน 
 ๒. มีความละเอียด (Context) คือ ไม่เป็นสารที่ย่อหรือใช้ภาษาเฉพาะเกินไป เนื้อหา
ไม่บริบูรณ์ เนื้อหาคลุมเครือ 
 ๓. มีเนื้อหาสาระที่ชัดเจน (Content) คือ ไม่ใช่เป็นสารที่ไร้สาระ ต้องมีประโยชน์ 
อยู่ในความสนใจของมวลชน มีผลได้ ผลเสียของผู้รับ 
 ๔. มีความชัดเจน (Clarity) คือ ใช้ภาษาท่ีผู้รับเข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษากํากวม หรือ
ภาษาคลุมเครือ 
 ๕. การสรุป (Conclusion) คือ การกล่าวย้ําเพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น ไม่สับสน และเพ่ือ
ปูองกันการหลงลืมด้วย 
 ๖. ช่องทาง (Channel) คือ สารที่จะเกิดประสิทธิภาพที่ได้ผลมาก ต้องรู้จักเลือก
ช่องทางหรือสื่อกลางในการถ่ายทอด เช่น วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต แฟกซ์ 

๗. ความสามารถ (Capability) คือ สารที่จะเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ดีจะต้องอาศัย
ความสามารถของผู้ส่งและผู้รับประกอบกันด้วย คือ ผู้ส่ง ผู้รับต้องมีประสบการณ์ มีไหวพริบมี
ความสามารถในการใช้สื่อ การเข้าใจสารด้วย๑๒๕ 
 สําหรับองค์ประกอบของการสื่อสารโดยทั่วไปมี ๔ ประการ คือ ๑. ผู้ส่งสาร (Sender) ๒. 
สาร (Message) ๓. ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) ๔. ผู้รับสาร (Receiver) ดังนี้ 
 ๑.๑ ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้เริ่มต้นการสื่อสาร (เริ่มต้นสร้างและส่งสารไปยังผู้อ่ืน) ใน
การสื่อสารครั้งหนึ่ง ๆ นั้น ผู้ส่งสารจะทําหน้าที่เข้ารหัส (Encoding) อันเป็นการแปรสารให้อยู่ในรูป
ของสัญลักษณ์ที่มนุษย์คิดสร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ ภาษา (ภาษาพูด,ภาษาเขียนหรือวัจนภาษา)
และอากัปกิริยาท่าทางต่าง ๆ (อวัจนภาษา) สารที่ถูกเข้ารหัสแล้วนี้จะถูกผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารโดย
ผ่านทางติดต่อทางใดทางหนึ่ง เช่น ถ้าผู้ส่งสารต้องการส่งสาร ก. ไปถึงผู้รับสารที่อยู่ห่างไกลจากตน
อย่างรวดเร็ว ผู้ส่งสารก็อาจเลือกใช้ วิธีโทรเลข โทรศัพท์ จดหมาย ถ้าเป็นปัจจุบันก็อาจใช้โทรสาร 
(Facsimile (FAX)) หรือ E-mail (การสื่อสารผ่านทางจอคอมพิวเตอร์) ซึ่งสะดวกและรวดเร็ว เป็น
เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ดังนั้นโดยทั่วไปแล้ว ในสถานการณ์การสื่อสารหนึ่ง ๆ นั้นผู้ส่งสารจะเป็น
บุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญในการที่จะเป็นผู้เริ่มต้นสื่อสาร ถือเป็นบุคคลแรกที่จะทําให้กระบวนการใน
การสื่อสารเกิดขึ้นแต่เนื่องจากการสื่อสารของมนุษย์มีหลายประเภทและหลายระดับ เพราะฉะนั้น
จํานวนของผู้ส่งสารจึงอาจจะแตกต่างกันไป เช่น การสื่อสารสาธารณะรูปแบบหนึ่งคือ การอภิปราย ผู้
ส่งสาร อาจมีจํานวนมากกว่า ๑ คน และผู้ส่งสารอาจมิได้ส่งสารในฐานะท่ีเป็นตัวของตัวเอง แต่อาจจะ
ส่งสารในฐานะที่เป็นตัวแทนของหน่วยงาน หรือ สถาบันใดสถาบันหนึ่ง ส่วนในกระบวนการ
สื่อสารมวลชนผู้ส่งสารก็คือตัวแทนขององค์กรเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน ซึ่งนอกจากจะส่งสารใน
ฐานะที่เป็นตัวของตัวเองแล้ว ก็ยังต้องมีความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นตัวแทนของสถาบันการ
สื่อสารมวลชนนั้น ๆ ด้วย แต่การเป็นผู้ส่งสารไม่ว่าจะในการสื่อสารประเภทและระดับใดก็ตาม ย่อม
ต้องมีบทบาทและหน้าที่ในการสื่อสารที่สําคัญ คือ 
 
                                                           

 ๑๒๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๗-๗๘. 



๖๒ 
 

 ๑. การมวีัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่แจ่มชัด 
 ๒. การเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอในเนื้อหาของเรื่องราวที่ตนจะสื่อสารกับผู้อ่ืน 
 ๓. การเป็นผู้มีความพยายามท่ีจะเข้าใจความสามารถและความพร้อมในการรับสารของผู้
ที่ตนสื่อสารด้วย 
 ๔. การเป็นผู้รู้จักเลือกใช้วิธีการในการสื่อสารให้เหมาะสมกับเรื่อง โอกาสและผู้รับสาร
ของตน 
 ๑.๒ สาร (Message) คือ เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา 
หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ สาร จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ส่งสาร
เกิดความคิดขึ้น และต้องการจะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผู้อ่ืน (ผู้รับสาร) การส่ง
สารนั้น ก็โดยการที่ผู้ส่งสารแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างเพ่ือแทนความคิดที่
เกิดข้ึน พฤติกรรมที่ว่านี้ก็เช่น การพูด การเขียน การวาดการแสดงอาการหรือกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่ง
ก็ได้ และพฤติกรรมในการแสดงออกซึ่งความคิดนี้ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะ
ของผู้กระทําท้ังสิ้น  
 ความสําคัญของสารที่ถูกส่งมาจากผู้ส่งสาร ก็คือ การทําหน้าที่เร้าให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้
ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผู้รับสารจะรับสารที่ถูกส่งมาในรูปของสัญลักษณ์ได้หรือไม่
นั้น ขึ้นอยู่กับว่า ผู้รับสารมีทักษะในการรับสารมากหรือน้อย ซึ่งทักษะในการรับสารได้แก่ 
ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเข้าใจทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน หากผู้รับสารแสดง
พฤติกรรมการรับสาร ตรงกับพฤติกรรมของผู้ส่งสาร เช่น ฟังอ่าน ดู สังเกต แสดงว่าผู้รับสารมีทักษะ
ในการรับสาร 
 สารนั้นโดยทั่วไปประกอบด้วย รหัสของสาร (message codes) เนื้อหาของสาร 
(message content) การจัดสาร (message treatment ) ส่วนสําคัญ ๓ ประการ คือ 
  ๑) รหัสของสาร คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ (symbolic) หรือสัญญาณ 
(signal) ที่มนุษย์คิดขึ้นเพ่ือใช้แสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งต่าง ๆ เราสามารถ
แบ่งรหัสของสารออกได้เป็น ๒ ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 (๑) รหัสของสาร ที่ใช้คําพูด (verbal message codes) รหัสของสารที่ใช้คําพูด
ได้แก่ ภาษาอันเป็นระบบสัญลักษณ์ที่มนุษย์ ได้พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของ
มนุษย์มีการสร้างขึ้นและถูกพัฒนาสืบทอดมาโดยลําดับเป็นระบบสัญลักษณ์ที่ทําให้สารปรากฎขึ้นได้ 
 (๒) รหัสของสารที่ไม่ใช้คําพูด (nonverbal message codes) รหัสของสารที่ไม่ใช้
คําพูด ได้แก่ ระบบสัญลักษณ์ สัญญาณ หรือเครื่องหมายใด ๆ ก็ตามที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้ถ้อยคํา 
เช่น อากัปกิริยา ธง ไฟ เป็นต้น  
 กล่าวได้ว่าการสื่อสารของมนุษย์ในแต่ละสังคมแต่ละวัฒนธรรมพัฒนาขึ้น และรับรู้
ความหมายร่วมกัน เช่น การพยักหน้า แสดงอาการตอบรับหรือแสดงความเข้าใจหรือเห็นด้วย แม้แต่
ธงหรือไฟสัญญาณต่าง ๆ ก็ล้วนแต่เป็นรหัสของสารที่ไม่ใช้คําพูดทําหน้าที่เป็นการบอกเรื่องราวที่
มนุษย์ตกลงรับรู้ความหมายร่วมกัน 



๖๓ 
 

 ๒) เนื้อหาของสาร ที่มนุษย์สื่อสารกันนั้นครอบคลุมถึงความรู้และประสบการณ์ของ
มนุษย์ ที่มนุษย์ต้องการที่จะถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเพ่ือความเข้าใจร่วมกัน ดังนั้น เมื่อพูดถึงเนื้อหาของ
สารแล้วจะมีขอบเขตกว้างขวางไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งเราอาจแบ่งเนื้อหาของสารได้เป็น ๓ ประเภท คือ 
 (๑) สารประเภทข้อเท็จจริง ได้แก่ สารที่รายงานให้ทราบถึงความจริงต่าง ๆ ที่มีอยู่
ในโลกทางกายภาพ และอยู่ในวิสัยที่มนุษย์จะตรวจสอบได้ถึงความแน่นอนถูกต้องของสารนั้น ถ้า
พิสูจน์ตรวจสอบแล้วสารนั้นเป็นจริง สารนั้นก็จัดได้ว่าเป็นสารที่มีคุณภาพควรแก่การเชื่อถือ 
           (๒) สารประเภทข้อคิดเห็น ได้แก่ สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในจิตใจจาก
การประเมินของผู้ส่งสาร อาจเป็นความรู้สึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีต่อตนเองต่อบุคคลอ่ืน ต่อ
วัตถุ หรือต่อเหตุการณ์ใด ก็ตาม สารประเภทนี้เป็นสารที่ไม่อยู่ในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบได้ว่าเป็นจริง
หรือไม่ อาจทําได้เพียงแค่การประเมินความน่ารับฟัง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเป็นไปได้ของ
สารนั้นเท่านั้น เพราะต่างคนต่างก็มีความคิด มีความรู้สึก อารมณ์ ต่อวัตถุ เรื่องราว หรือ เหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป เป็นต้น  
 ๓) การจัดสาร สารที่ถูกจัดเตรียมมาอย่างดี ทั้งในเรื่องของการเรียบเรียงลําดับ ความ
ยากง่าย รูปแบบการใช้ภาษา จะทําให้สารนั้นมีคุณสมบัติในการสื่อสารได้ ตัวอย่างของการจัดสาร ที่
เห็นได้ชัดก็คือ การจัดสารในการโฆษณา ซึ่งผู้ส่งสารได้ให้ความประณีตพิถีพิถันในการจัดสารเพ่ือให้
สารนั้นสามารถดึงดูดความสนใจของผู้รับสารสามารถที่จะให้ความเข้าใจและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ได้
ตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ 
 ๑.๓ ช่องทางการสื่อสาร หรือสื่อ (Channel) ในการสื่อสารใด ๆ ก็ตาม ผู้ส่งสารย่อมต้อง
อาศัยช่องทางหรือสื่อให้ทําหน้าที่นําสารไปยังผู้รับสาร โดยทั่วไปแล้วสารที่ถูกผู้ส่งสารถ่ายทอดไปยัง
ผู้รับสารจะเข้าไปสู่ระบบการรับรู้ของมนุษย์โดยผ่านประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ ง หรือหลายทาง 
ได้แก่ ทางการเห็น โดยประสาทตา ทางการได้ยิน โดยประสาทหูทางการได้กลิ่น โดยประสาทจมูก 
ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย และทางการลิ้มรสโดยประสาทลิ้น 
 ถ้าพิจารณาในแง่นี้แล้ว การสื่อสารระหว่างบุคคล ๒ คนที่อยู่ต่อหน้ากัน สารก็จะผ่าน
ช่องทางเหล่านี้ไปสู่การรับรู้ของผู้กระทําการสื่อสารทั้ง ๒ ฝุาย แต่ในการสื่อสารสําหรับคนที่อยู่
ห่างไกลกัน มนุษย์ไม่สามารถจะอาศัยทางติดต่อที่มนุษย์มีอยู่ได้ มนุษย์จึงได้สร้างสื่อขึ้นมาเป็น
เครื่องช่วยให้การติดต่อระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารมีความเป็นไปได้ มองในแง่นี้เราจะเห็นได้ว่า แม้คํา
ว่า “ช่องทาง”และคําว่า “สื่อ” จะมีความหมายใกล้เคียงกัน และอาจใช้แทนกันได้ แต่แท้ที่จริงแล้วคํา
ทั้ง ๒ มีความหมายแตกต่างกัน คําว่า “ช่องทาง” หมายถึงทางซึ่งทําให้ผู้ส่งสารกับผู้รับสารติดต่อกัน
ได้ อันได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ส่วน “สื่อ” นั้น หมายถึงสื่อที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ อากาศ แสง 
เสียง ตลอดจนอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่มนุษย์คิดขึ้น เพ่ือใช้ติดต่อส่งสารไปถึงกันและกัน  การจัดแบ่ง
ประเภทของสื่อท่ีมนุษย์ใช้ในการสื่อสารนั้น อาจแบ่งได้หลายแบบไม่มีข้อกําหนดที่แน่นอนตายตัว เช่น 
อาจแบ่งโดยใช้ลักษณะของสื่อเป็นเกณฑ์ หรืออาจแบ่งโดยใช้จํานวนและลักษณะของการเข้าถึงผู้รับ
สารเป็นเกณฑ์ก็ได้ 
 ๑.๔ ผู้รับสาร (Receiver) เป็นองค์ประกอบประการสุดท้ายในกระบวนการของการ
สื่อสารและเป็นองค์ประกอบสําคัญ ไม่ยิ่งหย่อนกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพราะการสื่อสารใด ๆ ก็
ตามจะไม่ประสบผลสําเร็จได้เลยหรืออาจประสบผลสําเร็จไม่เต็มที่ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจหน้าที่และ



๖๔ 
 

บทบาทของตนเองที่มีต่อการสื่อสาร ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผู้รับสารมีบทบาทขั้นพ้ืนฐาน ๒ 
ประการ คือ 
 ๑. การรู้ความหมายตามเรื่องราวที่ผู้ส่งสาร ส่งผ่านสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งมาถึงตน 
 ๒. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร 
 ดังนั้นในกระบวนการสื่อสารใด ๆ ก็ตาม การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อผู้รับ
สารได้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ การเป็นผู้ฟัง ผู้อ่าน ตลอดจนการเป็นผู้ที่
สามารถคิดและรับรู้ความหมายได้ การมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ส่งสาร ต่อเรื่องที่สื่อสารตลอดจนการเป็นผู้มี
ความพยายามในการรับสารและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสารทั้งนี้เพ่ือให้การสื่อสาร
บรรลุเปูาหมายนั่นเอง ในการพิจารณาองค์ประกอบทางด้านผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้น ในความเป็นจริง
แล้วทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ก็คือ บุคคลอย่างน้อย ๒ คน ที่มีบทบาทร่วมกันอยู่ในกระบวนการสื่อสาร 
ถ้าไม่มีผู้ส่งสาร และผู้รับสารแล้ว การสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือถ้ามีแต่ฝุายหนึ่งฝุายใดเพียงฝุาย
เดียวก็เช่นกัน การสื่อสารก็จะไม่เกิดขึ้น 
 จากการทบทวนเกี่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสารเพ่ือองค์กรกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้
ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (ภาษาพูด หรือภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ (ผู้รับสาร) การ
สื่อสารครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่จิตใจของคนๆการสื่อสารของมนุษย์ เป็นกระบวนการทาง
สังคมสําหรับองค์ประกอบของการสื่อสารโดยทั่วไปมี ๔ ประการ คือ ๑. ผู้ส่งสาร (Sender) ๒. สาร 
(Message) ๓. ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) ๔. ผู้รับสาร (Receiver) เพ่ือให้การสื่อสาร
บรรลุเปูาหมาย 
  

ตารางที่ ๒.๑๖ สรุปประเด็นหลักที่นักวิชาการทําการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบการสื่อสาร 
เพ่ือองค์กร 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). (๒๕๓๙, หน้า ๒) 
 
 
 

๑. การสื่อสารเกิดจากภาษาแห่งภาพจินตนาการ 
๒. สัญญา (Concept) ทีแ่ปลงเป็นภาษา ถ้อยคํา 
๓. การสื่อสารเพ่ือบอกจุดประสงค์หนึ่ง บอก
ความรู้สึก ความคิด ความเข้าใจ 

พุทธทาสภิกขุ. (๒๕๒๖, หน้า ๑๓) ๑. การสื่อท่ีทําให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
๒. การสื่อสารเพื่อการดับทุกข์ของตนได้  
๓. ดับทุกข์ของสังคมได้ ดับทุกข์ของโลกได้ 

วิทยา ด่านธํารงกุล. (๒๕๔๖, หน้า ๒๙๗) ๑ .  การติ ดต่ อสื่ อสา ร เป็ นการแลก เปลี่ ยน
ความหมายระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
๒. การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีข่าวสารข้อมูล
เป็นองค์ประกอบ 
๓. ข่าวสารข้อมูลจะอยู่ในรูปต่างๆ เช่น คําพูด 
ข้อเขียน ภาพ สัญลักษณ ์



๖๕ 
 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

มณฑล ใบบัว. (๒๕๓๖, หน้า ๗๗-๗๘) 
 

๑. เข้าใจเรื่องท่ีจะสื่อให้ชัดแจ้ง 
๒. มีความมั่นใจในตัวเองและสร้างความเชื่อถือ
ให้แก่ผู้รับสาร 
๓. มีความรู้ความสามารถ ประกอบในการสื่อสาร
กับคู่สนทนาหรือกับผู้รับ 
๔. การรู้จักการใช้ภาษาท่ีเข้าใจกันทั้งสองฝุาย 
๕. ให้ความสําคัญกับกิริยาอาการ น้ําเสียง ถ้อยคํา 
สีหน้า ท่าทาง 

 

๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางการสื่อสาร 

 ๒.๕.๑ แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางการสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร 

 เกณฑ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรคือแนวทางในการพัฒนาสร้างสรรค์ความผูกพันต่อ
องค์กร โดยพัฒนาปรับปรุงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ดังนี้ 

 ก. การพัฒนาในการสื่อสาร 
 ๑) การปรับปรุงสื่อสารและสัมพันธภาพภายในองค์กร เสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
บุคลากร ผู้บริหารควรให้ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ําเสมอ ควรจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบสื่อสารใน
องค์กร พร้อมจัดผู้เชี่ยวชาญการสื่อสาร จัดงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย ควรเปิดให้มี
การสื่อสารสองทาง 
 ๒) การลดความขัดแย้งในบทบาทให้น้อยที่สุด ด้วยการปรับปรุงการมอบหมายงานให้
ตรงตามความสามารถและความสนใจของบุคลากร พร้อมทั้งพิจารณาภาวะงานให้มีสัดส่วนเหมาะสม
กับเวลาและความสามารถ ควรหลีกเลี่ยงภารกิจนอกเหนือหน้าที่หรือภารกิจที่ไม่เหมาะสมกับตําแหน่ง
เพ่ือลดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานหรือความรู้สึกในบทบาทให้น้อยลง 
 ๓) อายุของบุคลากรมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร บุคลากรที่มีอายุมากขึ้นและ
ทํางานในองค์กรเป็นเวลานานจะมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ผู้บริหารควรให้ความสนใจและให้
ความสําคัญต่อบุคลากรที่มีอายุมาก ควรหาวิธีการให้บุคลากรทํางานอยู่กับองค์กรเป็นเวลานานๆ เช่น
การให้สวัสดิการที่ดี 
 ๔) การบริหารองค์กรควรจัดการฝึกอบรมให้ผู้บริหารมีความรู้และทักษะในการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ การมีความสามารถในด้านเทคนิควิธีการ มีพลังและแรงจูงใจใน
การทํางาน 



๖๖ 
 

 การทํางานการสร้างขวัญกําลังใจทําให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร เมื่อองค์กรใดมี
บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูง ก็จะทําให้องค์กรนั้นประสบผลสําเร็จของงานตามเปูาหมาย
ตลอดจนทําให้องค์กรนั้นเจริญรุ่งเรือง โดยในการสร้างขวัญและกําลังใจ มีวิธีการดังต่อไปนี้๑๒๖ 
 ๑) สร้างบรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน ได้แก่ มีความเป็นมิตร ให้อิสระในการทํางาน 
ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น บรรยากาศที่ดีคือการสร้างสัมพันธภาพ มี
ความเสมอภาค เปิดเผย จริงใจ เอ้ืออารี เข้าใจ ให้กําลังใจ ห่วงใย สื่อสารกันอย่างชัดเจน 
 ๒) ชมเชยหรือการให้รางวัล ได้แก่ ให้เกียรติ เห็นคุณค่าและการยอมรับ การยกย่อง
ชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชา การให้รางวัลนอกเหนือจากเงินทอง ให้โอกาส ให้กําลังใจ อิสรเสรีภาพ 
อํานาจความม่ันคง ความมีศักยภาพในการทํางาน 
 ๓) การให้เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
 ๔) แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ การให้ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นกระจกเงาสะท้อนให้เห็นว่า การดําเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็น
อย่างไรถ้าผลปฏิบัติงานดีก็จะทําให้เกิดความภูมิใจ ถ้าไม่ดีจะได้ปรับปรุงแก้ไข 
 ๕) ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรค ผู้บริหารจําเป็นต้องช่วยบรรเทาทุกข์ปัญหา
ของผู้ร่วมงาน ควรรับรู้และใส่ใจความรู้สึก เทคนิคผู้บริหารควรมีคือ การสร้างสัมพันธภาพ การให้
กําลังใจการชี้แนะให้ความกระจ่าง การถาม การฟัง การสรุป 
 ๖) การให้มีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน การกําหนด
วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา ให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เช่น 
คําขวัญเครื่องแบบ เป็นต้น 
 ๗) จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่ทํา ธรรมชาติของคนหากได้ทํางานในสิ่งที่ตน
ชอบรักแล้วจะทํางานนั้นได้ดีและมีคุณภาพ 
 ๘) ผู้บริหารควรมีความยุติธรรม ไม่มีอคติลําเอียง 
 ๙) สนองความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาไม่ใช่เพียงแต่ผู้ปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น แต่ต้องครองใจผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย คือรู้จักนั่งอยู่ในหัวใจมากกว่าการให้
ความสนใจ และเอาใจใส่เรียนรู้ว่าต้องการอะไร 
              ดังนั้นการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือมุ่งหมายโน้มน้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือให้เปลี่ยน
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง๑๒๗ 
 กล่าวได้ว่า ในการสื่อสารผู้ตอบสนองที่ดีจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับบอกคู่สนทนาว่าตนเอง
รู้สึกอย่างไรและเข้าใจข่าวสารหรือไม่ การให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นเป็นศิลปะถ้าปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือไม่
เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจและการไม่ยอมรับได้ 

                                                           

 ๑๒๖ประดับ ชัยพฤกษ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖”, วิทยานิพนธ์การศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๒). 
 ๑๒๗นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา, การสื่อสารรณรงค์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมนุษย์เน้นการ
เจาะจงกลุ่ม, (เชียงใหม่ : สํานักพิมพ์รั้วเขียว, ๒๕๔๒), หน้า ๓. 
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 ข. บทบาทการบริหารจัดการของผู้บริหารทางการสื่อสาร 
 บทบาทของภาวะผู้นําในการสื่อสารทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและนอกองค์กร ดังนี้ 
 บทบาทการสื่อสารผู้ประสานงาน (Liaison Role) บทบาทประสานงานของผู้บริหาร
ครอบคลุมถึงพฤติกรรมที่มีจุดมุ่งหมายในการสร้างและจรรโลงเครือข่ายความสัมพันธ์กับบุคคลและ
กลุ่มต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์การ ความสัมพันธ์เหล่านี้เป็นสิ่งจําเป็นในฐานะที่เป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารและแหล่งสนับสนุน การพัฒนาการติดต่อและความสัมพันธ์เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ที่ต้องเชื่อมโยงองค์การเข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก ความสัมพันธ์ในแนวราบ (Horizontal 
Relationships) เป็นสิ่งสําคัญสาหรับผู้บริหารระดับกลางและระดับต้น หัวใจของบทบาทผู้ประสาน 
คือ การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลและองค์การใหม่หรือเครือข่ายพันธมิตรใหม่เพ่ิมขึ้น รักษา
สัมพันธภาพและสร้างความประทับใจกับเครือข่ายเดิม ซึ่งทาให้ผู้บริหารได้รับความนิยมและการ
สนับสนุน๑๒๘ 
 กล่าวได้ว่า บทบาทดังกล่าวนี้เป็นการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับต่างๆ 
หรือที่เรียกว่าการสื่อสารในแนวดิ่ง (Downward communication) มักอยู่ในรูปแบบของการสั่งงาน 
การกํากับดูแล การออกนโยบายสู่บุคลากรในระดับปฏิบัติงาน และปัญหาที่มักพบด้วยเสมอก็คือมักจะ
เป็นการสื่อสารทางเดียว 
 บทบาทการสื่อสารผู้รับข่าว (Monitor Role) ผู้บริหารต้องแสวงหาข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การอ่านรายงานและบันทึกต่าง ๆ รายงานเข้าร่วมประชุมและ
ข้อสรุปและข้อสังเกตจากการดูงานของบุคคลภายนอก เป็นต้น ข้อมูลข่าวสารบางเรื่องมาจาก 
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลภายนอก ข้อมูลข่าวสารเกือบทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา
และโอกาส และพัฒนาความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์ภายนอกและกระบวนการภายในแผนกต่าง ๆ 
ของผู้บริหาร เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
 กล่าวได้ว่า บทบาทดังกล่าวนี้เป็นการสื่อสารในแนวนอน เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้น
ระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกัน มักเรียกกันว่าการสื่อสารแบบคู่ขนานหรือการสื่อสารในระดับ
เดียวกัน (Lateral communication) เป็นการสื่อสารขององค์กรที่มีอิทธิพลและมีความเข้มแข็งมาก
ที่สุด จุดเน้นของการสื่อสารชนิดนี้ก็คือ การร่วมมือและประสานการทํางาน รวมถึงการแก้ไขปัญหา
และข้อคับข้องใจต่างๆในการทํางาน 
 บทบาทการสื่อสารผู้กระจายข่าว (Disseminator Role) ผู้บริหารมีโอกาสเข้าถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซึ่งเพ่ือนร่วมงานไม่สามารถกระทําได้ ผู้บริหารเป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารจาก
บุคคลภายนอกหรือจาผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วส่งไปยังสมาชิกในองค์การ ข้อมูลข่าวสารบางเรื่องเป็น
ข้อเท็จจริงตามหลักธรรมชาติ บางเรื่องเกี่ยวข้องกับการแปลความหมายและการบูรณาการจากผู้ที่มี
อํานาจขององค์การ ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงบางเรื่องสามารถส่งต้นฉบับไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้ทันที บางเรื่องผู้บริหารต้องแปลความหมายและเรียบเรียงใหม่ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อแหล่งข้อมูล
หรือผู้ให้ข่าว หรือมีผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หรือต้องรับผิดชอบต่อคาถามของผู้ใต้บังคับบัญชา 

                                                           
๑๒๘ประภาพรรณ รักเลี้ยง, “หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริการการศึกษา”, (พิษณุโลก : บัณฑิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, ๒๕๕๖), (อัดสําเนา). 
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ผู้บริหารต้องแปลงข้อมูลข่าวสารนั้นให้อยู่ในรูปของแนวทางการทางาน อาทิ กฎระเบียบ เปูาหมาย 
หรือมาตรฐานงานขององค์การ เป็นต้น 
 กล่าวได้ว่า บทบาทดังกล่าวนี้เป็นการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับต่างๆ 
หรือที่เรียกว่าการสื่อสารในแนวดิ่ง (Downward communication) มักอยู่ในรูปแบบของการสั่งงาน 
การกํากับดูแล การออกนโยบายสู่บุคลากรในระดับปฏิบัติงาน และปัญหาที่มักพบด้วยเสมอก็คือมักจะ
เป็นการสื่อสารทางเดียว 
 บทบาทการสื่อสารโฆษก (Spokesman Role) ผู้บริหารต้องถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปสู่
บุคคลภายนอกแผนกของตน อาทิ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลการ
ดําเนินงานขององค์การ เป็นต้น ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นต้องรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงขึ้น
ไป ผู้บริหารระดับสูงต้องรายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงหรือรัฐบาลผู้บริหารแต่ละระดับถูก
คาดหวังให้แสดงบทบาทเหมือนกับเป็นผู้แนะนาชักชวน (Lobbyist) และประชาสัมพันธ์แผนกของตน
ไปยังผู้บริหารระดับสูงและบุคคลภายนอก  กล่าวได้ว่า บทบาทดังกล่าวนี้ เป็นการสื่อสารจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับต่างๆ 

 บทบาทการสื่อสารผู้ริเริ่มด าเนินการ (Entrepreneur) ผู้บริหารที่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน
หรือองค์การ หรือหัวหน้าแผนก ต้องเป็นผู้ริเริ่มและผู้วางแผนควบคุมการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้มีโอกาส
ประสบความสําเร็จในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น การวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นใน
รูปแบบของการปรับแผน อาทิ การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การจัดซื้อเครื่องใหม่ ๆ หรือการจัดโครงสร้างองค์การใหม่ เป็นต้น การปรับแผนบางแผนผู้บริหาร
ระดับสูงต้องให้คาปรึกษาโดยตรงแก่ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นและบางแผนอาจมอบหมายให้
ผู้บริหารระดับรองลงมา หรือผู้รับผิดชอบแผนงานนั้นเป็นผู้ดาเนินการปรับแผน๑๒๙ กล่าวได้ว่า 
บทบาทดังกล่าวนี้เป็นการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับต่างๆ หรือที่เรียกว่าการ
สื่อสารในแนวดิ่ง (Downward communication) 
 บทบาทการสื่อสารผู้แก้ไขปัญหาปัญหา (Disturbance-Handle Role) ในบทบาทผู้
แก้ไขปัญหานี้ผู้บริหารจะเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด ซึ่งไม่สามารถละเลย
ได้ผู้บริหารต้องรับรู้ถึงความรับผิดปกติหรือความแปรเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากปัญหาต่าง  ๆ และต้องมี
ความตั้งใจในการแก้ปัญหาให้ประสบความสําเร็จผู้ใต้บังคับบัญชา การสูญเสียผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็น
คนสําคัญ ไฟไหม้หรืออุบัติเหตุหมู่ การประท้วงน้าท่วมและอ่ืน ๆ ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างในการ
แสดงบทบาทผู้แก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่านี้ก่อนบุคคลอ่ืนในองค์การ สามารถจัดกลุ่มได้เป็น ๓ ประเภท 
คือ 
 ๑. บทบาทในการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Roles) ประกอบด้วย ๓ 
บทบาทคือ บทบาทประมุข บทบาทผู้นา และบทบาทผู้ประสาน 
 ๒. บทบาทในด้านสารสนเทศ (Informational Roles) ประกอบด้วย ๓ บทบาท คือ
บทบาทผู้รับข่าว บทบาทผู้กระจายข่าว และบทบาทโฆษก 
 ๓. บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional Roles) ประกอบด้วย ๔ บทบาท คือ บทบาทผู้
ริเริ่มดาเนินการ บทบาทผู้แก้ไขปัญหา บทบาทผู้จัดสรรทรัพยากร และบทบาทผู้เจรจาต่อรอง 
                                                           

 ๑๒๙เรื่องเดียวกัน, (อัดสําเนา). 



๖๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 แผนภาพที่ ๒.๓ แสดงบทบาทผู้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ก่อนบุคคลอ่ืนในองค์การ๑๓๐ 
 

สรุปได้ว่าประเด็นนี้ภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร การสื่อสารของผู้ บริหาร 
ควรมีบทบาทประสานงานจรรโลงเครือข่ายความสัมพันธ์กับบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอก
องค์การ บทบาทการสื่อสารผู้รับข่าว ผู้บริหารต้องแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ บทบาทการ
สื่อสารผู้กระจายข่าวการบูรณาการจากผู้ที่มีอํานาจขององค์การ บทบาทการสื่อสารโฆษก ผู้บริหาร
ต้องถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร อาทิ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแผนงาน นโยบาย กิจกรรม บทบาทการ
สื่อสารผู้ริเริ่มดําเนินการ ต้องเป็นผู้ริเริ่มและผู้วางแผนควบคุมการเปลี่ยนแปลง บทบาทการสื่อสารผู้
แก้ไขปัญหา เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นอย่างทันที 
  

ตารางที่ ๒.๑๗ สรุปประเด็นหลักที่นักวิชาการทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารของ
ผู้บริหาร 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

ประดับ ชัยพฤกษ์,  
(๒๕๔๒ หน้า ๕๕) 

๑. การทํางานการสร้างขวัญกําลังใจ 
๒. บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร 
๓. ให้กําลังใจ ห่วงใย สื่อสารกันอย่างชัดเจน 

นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา 
(๒๕๔๒, หน้า ๓) 

๑. การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร 
๒. ใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพ่ือมุ่งหมาย 

                                                           

 ๑๓๐ประภาพรรณ รักเลี้ยง, “หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริการการศึกษา”, (พิษณุโลก : บัณฑิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, ๒๕๕๖), (อัดสําเนา). 

บทบาทในการติดต่อ
ระหว่างบุคคล 

 
เป็นบทบาทของผู้บริหารใน
การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นๆ 

- บทบาทประมุข 

- บทบาทผู้นํา  
- บทบาทผู้ประสานงาน 

บทบาทในการตัดสินใจ 
 
 

เป็นบทบาทของผู้บริหารใน
การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ
ตัดสินใจ 

- บทบาทผู้ริเริม่ดําเนินการ 

- บทบาทผู้แก้ไขบัญหา 

- บทบาทผู้จัดสรรทรัพยากร 

- บทบาทผู้เจราต่อรอง 

บทบาทในสารสนเทศ 
 
เป็นบทบาทของผู้บริหาร
ในการแลกเปลี่ยนและ
ประมวลข้อมูลสารสนเทศ 
- บทบาทผู้รับข่าว 
- บทบาทผู้กระจ่ายข่าว 
- บทบาทโฆษก 



๗๐ 
 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

๓. เปลี่ยนทัศนคติ หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรม 
๔. ผู้บริหารควรมีความยุติธรรม ไม่มีอคติลําเอียง 
๕. สร้างบรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน 

ประภาพรรณ รักเลี้ยง  
(๒๕๕๖, อัดสําเนา) 

๑. บทบาทในการติดต่อระหว่างบุคคล 
๒. บทบาทในด้านสารสนเทศ 
๓. บทบาทในการตัดสินใจ 
๔. บทบาทผู้แก้ไขปัญหา 

 
  
 ๒.๕.๒ แนวคิดเกี่ยวกับในการสื่อสารของผู้บริหาร 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารกับการบูรณาการภาวะผู้นําใน
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 
 การสื่อสารนําไปใช้ในกิจกรรมขององค์กรหลายอย่าง เช่น การตัดสินใจ การสร้างความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การสร้างความเจริญและพัฒนาองค์กร การควบคุมและประสานงาน ลักษณะ
ของการสื่อสารในองค์กรอาจพิจารณาในฐานะที่เป็นระบบรวม คือ การใช้การสื่อสารติดตามรายงาน
และวิเคราะห์ข้อมูล การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 การสื่อสารเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการส่งและรับสัญลักษณ์ที่ก่อให้เกิดความหมายขึ้น
ในใจของผู้เกี่ยวข้อง โดยบุคคลเหล่านั้นมีประสบการณ์อย่างเดียวกัน๑๓๑ กระบวนการที่มนุษย์
เชื่อมโยงความนึกคิดและความรู้สึกให้ถึงกันเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในเชิงพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน๑๓๒การสื่อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่งมีความหมายต่าง ๆ จากฝุายหนึ่งไปยังอีกฝุายหนึ่ง 
โดยการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน หรือเป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการส่งมอบสิ่งที่มี
ความสําคัญต่าง ๆ๑๓๓ การถ่ายโอน (transfer and understanding of meaning) ดังนั้น การ
ติดต่อสื่อสารจะประสบความสําเร็จก็ต่อเมื่อสามารถส่งผลต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจ
ถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication)
และเป็นเครือข่ายองค์กรหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่าการติดต่อสื่อสารขององค์กร (organization 
communication)๑๓๔ การสื่อสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล ความคิด ความเข้าใจ หรือ

                                                           

 
๑๓๑เสนาะ  ติเยาว์, การสื่อสารในองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, ๒๕๓๘), หน้า ๓๓.   
 ๑๓๒โอภส์  แก้วจําปา, ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๗), 
หน้า ๑. 
 ๑๓๓ธิติภพ  ชยธวัช, แม่ไม้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ ซี.พี. บุ๊ค แสตนดาร์ด, ๒๕๔๘), 
หน้า ๑๓๐. 
 ๑๓๔วิรัช  สงวนวงศ์วาน, การจัดการและพฤติกรรมองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : เพียร์
สันเอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชน่า, ๒๕๔๗), หน้า ๑๑๕. 



๗๑ 
 

ความรู้สึกระหว่างบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบ ๔ ประการ คือ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร๑๓๕ การใช้
กลยุทธ์การสื่อสารในองค์กรเพ่ือให้ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานนั้น ผู้บริหารจะต้องใช้การ
สื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สอดคล้องกับสิ่งที่
จะสื่อสารและบุคคลที่จะสื่อสาร เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของการสื่อสารตามท่ีต้องการได้อย่างแท้จริง 
 ก. อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กร 

               อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรนั้นมีหลายประการ  ซึ่งอาจแยกพิจารณาได้ ๒ 
ประเด็น สรุปได้ดังนี้  

๑. การบิดเบือนการสื่อสาร การบิดเบือนที่เกิดข้ึนในการสื่อสารนั้นอาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจ
หรือไม่ ตั้งใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าผู้บิดเบือนรู้หรือไม่ว่าความหมายที่สื่อสารไปนั้นถูกดัดแปลงแก้ไข  การ
บิดเบือนเกิดขึ้นในการสื่อสารทุกระดับ สรุปได้ดังนี้๑๓๖ 

 
ตารางที่ ๒.๑๘ อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดข้ึนในองค์กร 

ระดับของการติดต่อสื่อสาร การบิดเบือนโดยตั้งใจ การบิดเบือนโดยไม่ตั้งใจ 
๑. ระดับบนลงสู่ระดับล่าง ๑. ผู้บังคับบังคับบัญชาไม่ยอมให้สิ่ง

ย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
๒. ผู้บังคับบัญชาลังเลใจที่จะส่งข่าว
ร้ายให้ทราบ 

๑. ความทุกข์ใจของผู้บังคับบัญชาใน 
เรื่องความขัดแย้งภายใน 
๒. การถ่ายทอดข้อความหลาย ๆ ครั้ง
จนแตกต่างจากเนื้อหาสาระเดิม 

๒. ระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน ๑. ต้องการให้ทุกสิ่งทุกอย่างดูดี 
๒. หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับความล้มเหลว 
๓. ลังเลใจที่จะบอกข่าวร้ายแก่
ผู้บังคับบัญชา 
๔. ระดับต่าง ๆ ที่เป็นทางผ่านของ
การติดต่อสื่อสารขึ้นอยู่กับระดับบน 

๑. ความไว้วางใจของผู้ใต้บังคับบัญชา
มีทีต่่อผู้บังคับบัญชา 
๒. ความทะเยอทะยานของ 
 ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๓. ความต้องการในเรื่องความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงาน 
๔.  ระยะห่างไกลของการสื่อสาร 
๕. โครงสร้างองค์กรอย่างเป็นทางการ 

๓. แนวนอน ๑. ข่าวลือต่าง ๆ  
๒. ความชํานาญเฉพาะด้านในงาน
ทําให้สนใจเฉพาะเรื่องบางอย่าง 

๑. การสื่อสารในแนวนอนมีมากเกินไป
ทําให้ไม่มีสิ่งย้อนกลับ 
๒. การสื่อสารในแนวนอนถูกนํามาใช้
ทดแทนการสื่อสารจากระดับบนลงสู่
ระดับล่าง และจากระดับล่างขึ้นสู่ 
ระดับบน 

                                                           

 ๑๓๕วันชัย มีชาติ, พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๑๓๘. 
 ๑๓๖นิตยา เงินประเสริฐศรี, ทฤษฎีองค์การ : แนวการศึกษาเชิงบูรณาการ, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๒๐๔-๒๔๖.  



๗๒ 
 

ระดับของการติดต่อสื่อสาร การบิดเบือนโดยตั้งใจ การบิดเบือนโดยไม่ตั้งใจ 
๔. แนวทแยงมุม (แนวขวาง) ๑. ระดับต่าง ๆ ทีเ่ป็นทางผ่านของ

การสื่อสาร 
 

๑. ช่องว่างของการสื่อสาร 

๕. ทุกระดับ ๑. แต่ละระดับมีข้อมูลข่าวสารเป็น
ของตนเองเพ่ือใช้ในการแข่งขันกับ
หน่วยงานย่อยอ่ืน ๆ      

๑. การหมกมุ่นในเรื่องความไม่แน่นอน 

 
 ๒. ภาระหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสาร ภาระในการสื่อสารเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

ปริมาณและความสลับซับซ้อนของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา ซึ่งตัวแปรทั้งสองตัวนี้จะต้องพิจารณา
ร่วมกัน บุคคลจะได้ รับข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับช่องทางของการสื่อสาร นอกจากนี้
บุคคลสามารถจัดการกับข้อมูลข่าวสารที่ไม่สลับซับซ้อนได้ดีกว่าข้อความที่สลับซับซ้อนและไม่อาจ
คาดคะเนได้ ภาระที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการสื่อสาร แบ่งเป็น ๓
ประเภท ดังนี้ 
                     ๒.๑ ภาระในการสื่อสารที่น้อยเกินไป โดยผู้ปฏิบัติงานถูกตัดออกจากสายใยของ
การสื่อสารขององค์กร ก่อให้เกิดผลเสียต่อการสื่อสารขององค์กร คือ  
                            ๒.๑.๑ องค์กรสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะให้สิ่งนําเข้า การกระทํา
ตอบสนอง และสิ่งย้อนกลับแก่องค์กร 
                            ๒.๑.๒ ผู้ปฏิบัติงานที่ถูกละเลยจะตอบสนองความต้องการในเรื่องการสื่อสาร
ด้วยการพูดซุบซิบนินทา และการพูดคุยเล่น        
                     ผลจากการที่มีภาระความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารน้อยเกินไปทําให้บุคคลรู้สึก
ว่าตนหมดอํานาจที่จะควบคุมกิจกรรมการทํางาน ขาดแรงจูงใจ และเกิดความเฉื่อยชาในการ
ปฏิบัติงาน 
                     ๒.๒ ภาระในการสื่อสารที่มากเกินไป ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคล ระบบ หรือองค์กร 
ไม่สามารถดําเนินการกับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา ผลเสียจะเกิดขึ้นเฉพาะในองค์กรเปิดที่บุคคล
สามารถหาข้อมูลข่าวสารอย่างไม่จํากัด ปัญหาเรื่องภาระที่มากเกินไปในการสื่อสารของผู้บริหาร
ระดับสูงเกิดจากจํานวนและความสลับซับซ้อนที่มีมากขึ้นของข้อมูลข่าวสาร ทําให้ไม่สามารถค้นหา
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและจําเป็นเพ่ือนํามาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ         
                     ผลจากการที่มีภาระความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารมากเกินไปทําให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกสับสน ได้รับแรงกดดันอย่างมาก และทํางานผิดพลาดได้ 
                     ๒.๓ ภาระในการสื่อสารที่เหมาะสม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน  ผลจาก
การมีภาระความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารที่เหมาะสมบุคคลจะรู้สึกว่าได้รับการจูงใจและมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 จากการทบทวนประเด็นนี้เห็นว่าภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร ในเรื่องอุปสรรค
ของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรการบิดเบือนที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร ภาระในการสื่อสารเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับปริมาณและความสลับซับซ้อนของข้อมูลข่าวสารผลจากการที่มีภาระความรับผิดชอบเกี่ยวกับ



๗๓ 
 

การสื่อสารน้อยเกินไป ผลจากการที่มีภาระความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารมากเกินไป ผู้บริหาร
จะต้องใช้การสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
ดังยกตัวอย่างประเด็นน่าสนใจทบทวนนําเสนอรูปแบบภาระในการสื่อสารขององค์กรที่นําไปใช้ได้จริง 

ปัจจัยด้าน 
ภาระงาน 

 ตัวแปรด้าน 
องค์กร 

 ตัวแปรด้าน 
บุคคล 

 ภาระ 
ที่รับผิดชอบ 

 ผล 

๑.  ปริมาณของ  ๑.  การประสาน  ๑.  ความสามารถใน    ๑.  รู้สึกหมดอํานาจ 
     การสื่อสาร       งานกับคน       การสื่อสารของ  ภาระที่น้อยเกินไป  ๒.  ขาดการจูงใจ 
       อื่น ๆ        บุคคล    ๓.  เฉื่อยชา 
๒.  ความสลับ  ๒.  ระยะห่างไกล  ๒.  ความต้องการที ่     
     ซับซ้อนของ       จากคนอ่ืน ๆ        จะสื่อสาร    ๑.  ไดร้ับการจูงใจ 
     การสื่อสาร  ๓.  งานท่ีปฏิบัต ิ    ภาระที่เหมาะสม  ๒.  มีประสิทธิภาพ 
       เป็นประจาํ           ในการทํางาน 
  ๔.  จํานวนและ      ๑.  แรงกดดันสูง 
       คุณภาพของ    ภาระที่มากเกินไป  ๒.  สับสน 
       การตัดสินใจ      ๓.  ทํางานผิดพลาด 
 
 แผนภาพที่ ๒.๔ แสดง รูปแบบภาระในการสื่อสารขององค์กรที่นําไปใช้ได้จริง  
             
  ปัญหาภาระในการสื่อสารนอกจากจะก่อให้เกิดผลเสีย ในระดับปัจเจกบุคคลแล้วยัง
ก่อให้เกิดผลเสียในระดับองค์กรอีกด้วย ในกรณีที่มีภาระมากเกินไปทําให้การประมวลผลสารสนเทศ 
(information processing) ขององค์กรไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดคุณภาพของการ
ตัดสินใจ ลดความพึงพอใจ ในงานของผู้ปฏิบัติงาน การขาดงานเพ่ิมขึ้น อัตราการเข้าออกในงานจะ
สูงขึ้น และลดผลิตภาพขององค์กรโดยรวม๑๓๗ 
 สรุปประเด็นน่าสนใจทบทวนเกี่ยวกับรูปแบบภาระในการสื่อสารขององค์กรที่นําไปใช้ได้
จริงขององค์กรไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่ได้กล่าวมาเพ่ือให้การสื่อสารภายในองค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และนําพาองค์กรไปสู่เปูาหมายได้เป็น
ผลสําเร็จ 
 ข. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ : กลยุทธ์สู่ความส าเร็จขององค์กร 
              การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนําไปสู่ความเข้าใจในการติดต่อ
และการทํางานร่วมกันของบุคคลในองค์กรเพ่ือบรรลุเปูาหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้าใจความ
ต้องการของตนเอง ไม่เข้าใจผู้อ่ืนแล้วไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย
เพียงใดก็ไร้คุณค่า๑๓๘ นอกจากนี้การสื่อสารจําเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อ

                                                           

 ๑๓๗ทรงธรรม ธีระกุล, “บทความการสื่อสาร : กลยุทธ์สู่ความสําเร็จขององค์กร”, วารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ”, ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน - กันยายน ๒๕๔๘), หน้า ๕๑-๖๑. 
 ๑๓๘วิโรจน์ โสวัณณะ, คู่มือสู่ความส าเร็จอันไร้ขอบเขต, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานนิตยสารโลก, 
๒๕๔๕), หน้า ๙๕. 
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บุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วยจึงจะทําให้
การสื่อสารนั้นประสบผลสําเร็จ 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร (improving organizational communication)
เนื่องจากการสื่อสารที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์กรเสมอ การสร้าง
ระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างมาก หน้าที่สําคัญประการหนึ่งของผู้บริหาร
ทุก องค์กร คือ การจัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กรและลดความ
ผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร๑๓๙ ซึ่งสามารถทําได้หลายวิธีสรุปได้ดังนี้                 
 ๑. การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (follow–up and feed back) เป็นวิธีการที่ใช้
ในการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่าผู้รับเข้าใจตรงกับผู้ส่งเพียงไร วิธีการนี้จะทําให้กระบวนการสื่อสาร
เป็นแบบ two–way ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการพบปะกันหรือหากเป็นการใช้เอกสารติดตามผลและข้อมูล
ย้อนกลับอาจตรวจสอบได้จากการโต้ตอบ การแสดงออกของผู้รับสารจะทําไห้เราทราบว่าการสื่อสารมี
ความถูกต้องเพียงไร 
               ๒. การใช้การสื่อสารหลายวิธี (parallel channels and repetition) การใช้วิธีการ
สื่อสารและช่องทางการสื่อสารหลายวิธีทําให้การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้องยิ่งขึ้น เช่น มีการสั่งการ
ด้วยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว และยังมีการประชุมและสั่งการด้วยวาจาและใช้โอกาสพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการด้วย ก็จะทําให้การสื่อสารถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
               ๓. ระยะเวลา (timing) ปัญหาด้านระยะเวลาเป็นสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่เบี่ยงเบน
ไปทั้งในแง่ของความกดดันด้านเวลาและความไม่เหมาะสม  ในการสื่อสารเวลาหนึ่ง ๆ องค์กรและ
กลุ่มอาจกําหนด มาตรฐานด้านเวลาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เช่น ระบุไว้ล่วงหน้าว่าจะทํางานหนึ่งให้
เสร็จเมื่อใดเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่งเวลาและติดต่อระหว่างกันในการรายงานและสั่งการในองค์กร  
นอกจากนี้ยังต้องแยกระหว่างงานประจํากับงานจรซึ่งจะช่วยลดแรงกดดันด้านเวลาอันจะทําให้การ
สื่อสารมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
               ๔. ให้ความสนใจกับภาษา (attention to language) ในการสื่อสารนั้น การเลือกใช้ศัพท์ 
ระดับของคํา และความหมายของคํา เป็นวิธีการหนึ่งที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้   การ
เลือกใช้คําและระดับของภาษานี้จะเก่ียวข้องกับการทําความเข้าใจกับผู้ที่เราจะสื่อสารด้วยว่าควรจะใช้
ภาษาในระดับใด 
               ๕. ศูนย์กลางข้อมูล (information communication and information centers) การ
สื่อสารโดยวิธีการนี้จะเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่น และมีความถูกต้องของข้อมูลมาก   
ซึ่งองค์กรอาจใช้ศูนย์กลางข้อมูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผ่านช่องทางที่เป็นทางการขององค์กรก็
อาจจะทําให้การสื่อสารมีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 ๖. การให้รู้เท่าที่จําเป็น (the exception principle and the need to know) เป็นการ
วางระบบในการ สื่อสารในองค์กรให้มีการสื่อสารในกรณีพิเศษและให้มีการรับข้อมูลเฉพาะ 
ที่จําเป็น โดยการเสนอข้อมูลไปยังฝุายบริหารเฉพาะที่ฝุายบริหารต้องการ ในขณะเดียวกันฝุายบริหาร

                                                           

 ๑๓๙วันชัย มีชาติ, พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๑๕๒-๑๕๔. 
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ก็ให้ข้อมูลหรือสื่อสารกับพนักงานเฉพาะสิ่งที่พนักงานจําเป็นต้องรู้เท่านั้น ซึ่งจะทําให้การสื่อสารไม่มี
ข้อมูลมากเกินไป วิธีการนี้จะเหมาะกับองค์กรที่มีสายการบังคับบัญชาสูง 
               ๗. การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (communication etiquette) เป็นความ
พยายามที่จะวางระบบในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น โทรสาร ให้ใช้สื่อสารเฉพาะ
ในเรื่องที่จําเป็นและเร่งด่วน ซึ่งการใช้เครื่องมือโดยไม่จําเป็นอาจจะทําให้การสื่อสารผิดพลาดหรือ 
มีมากเกินความจําเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสมจึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสื่อสารได้ 
               ๘. การฟังอย่างตั้งใจ (listen actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การ
ตั้งใจฟังจะทําให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน ในขณะเดียวกันการฟังอย่างตั้งใจ
นั้นผู้รับสารสามารถคิดต่อและไตร่ตรองสิ่งที่ได้ฟังและอาจมีการสอบถามหรือทําความเข้าใจข้อมูล
ข่าวสารได้มากขึ้น นอกจากนี้การฟังอย่างตั้งใจจะทําให้เกิดความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ที่สื่อสารและเกิด
การยอมรับกัน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบบความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรตามมาด้วย 
 พ้ืนฐานที่สําคัญของการบริหารจัดการภายในองค์กรขึ้นอยู่กับ “การสื่อสารที่ดี” อันจะมี
ผลให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ และการประสานงานที่ดี ด้วยแผนงานต่าง ๆ ที่จะนําไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และตรงตามเปูาหมาย การสื่อสารที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ที่จะสามารถ
กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติที่มี ประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จแก่องค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ที่สุด คือ การสื่อสารที่เข้าใจง่าย ใช้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการกระตุ้นพลังในการทํางานและเพ่ิม
ประสิทธิผลของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้สามารถร่วมกันนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จตามเปูาหมายได้
อย่างสูงสุด๑๔๐ก็ตามแม้ว่าการสื่อสารจะเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญที่สุดในการบริหารจัดการองค์กร หาก
ผู้บริหารไม่มีภาวะผู้นําและไม่สามารถนํากลยุทธ์การสื่อสารมาใช้อย่างชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ
แล้ว ย่อมจะนําพาองค์กรไปสู่ความล้มเหลวได้ ไม่ว่าองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรและ
ผู้บริหารขององค์กรจะใช้กลยุทธ์ใดในการบริหารจัดการก็ตาม ภาวะผู้นําของผู้บริหารที่จะสามารถ
นําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จนั้นยังคงเป็นศาสตร์และศิลป์ที่มีความสําคัญอยู่อย่างไม่เปลี่ยนแปลง 
 จากการทบทวนการสื่อสารของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับประเด็นการสื่อสารที่ดีจึง
เป็นกลยุทธ์ที่จะสามารถกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติที่มี ประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จแก่องค์กร การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ การสื่อสารที่เข้าใจง่าย ใช้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน หากผู้บริหารไม่มีภาวะ
ผู้นําและไม่สามารถนํากลยุทธ์การสื่อสารมาใช้อย่างชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมจะนําพา
องค์กรไปสู่ความล้มเหลว ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร ( improving organizational 
communication) 
  
 
 
 
 
                                                           

 ๑๔๐ทรงธรรม ธีระกุล, “บทความการสื่อสาร : กลยุทธ์สู่ความสําเร็จขององค์กร”, วารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ”, ปีท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน - กันยายน ๒๕๔๘), หน้า ๕๑-๖๑. 
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ตารางท่ี ๒.๑๙ สรุปประเด็นแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวการสื่อสารของผู้บริหาร 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

Kelley, Robert. (1977 : p. 9) ๑. การสื่อสารเป็นกระบวนการ 
๒. มีประสบการณ์อย่างเดียวกัน 
๒. การส่งและรับสัญลักษณ์ 

โอภส์ แก้วจําปา. (๒๕๔๗, หน้า ๑) ๑. กระบวนการที่มนุษย์เชื่อมโยง 
๒. ความนึกคิดและความรู้สึก 
๓. การตอบสนองในเชิงพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

ธิติภพ  ชยธวัช. (๒๕๔๘, หน้า ๑๓๐) ๑. การสื่อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศ 
๒. การใช้สัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 
๓. การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 

วิรัช  สงวนวงศ์วาน. (๒๕๔๗, หน้า ๑๑๕) ๑. การถ่ายโอน 
๒. การติดต่อสื่อสาร 
๓. สามารถส่งผลต่อความหมาย 
๔. ผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง 

นิตยา เงินประเสริฐศรี . (๒๕๔๔, หน้า ๒๐๔-
๒๔๖) 

๑. อุปสรรคของการสื่อสาร 
๒. การบิดเบือนที่เกิดข้ึนในการสื่อสาร 
๓. ภาระในการสื่อสาร 

ทรงธรรม ธีระกุล. (๒๕๔๘ , หน้า ๕๑-๖๑) ๑. การสื่อสารเป็นกลยุทธ์ 
๒. กระบวนการหรือเครื่องเมื่อ 
๓. กระบวนการสื่อสารที่ดี 
๔. มีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย 

Szilagyi & Wakkace. (1990 : pp. 502-504) ๑. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
๒. การสื่อสารที่ผิดพลาด 
๓. การบรรลุประสิทธิผลขององค์กรเสมอ 
๔. การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี 
๕. การจัดระบบการสื่อสารตลอด 
๖. ลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร 

ทรงธรรม ธีระกุล 
(๒๕๔๘, หน้า ๕๑-๖๑) 

๑. การบริหารขึน้อยู่กับการสื่อสารที่ดี 
๒. ความร่วมมือ และการประสานงานที่ดี 
๓. การสื่อสารที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ 
๔. การสื่อสารที่เข้าใจง่าย 
๕. ใช้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
๖. เพ่ิมประสิทธิผลของบุคลากร 
๗. ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
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๒.๖ การสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมสําหรับพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสาร
ด้วยการบูรณาการพบว่ามีนักวิชาการผู้ทําการศึกษาไว้ดังนี้ 
 ๒.๖.๑ แนวคิดเกี่ยวกับพระพุทธศาสนากับการสื่อสาร 
 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ใช้เป็นแนวทางในการสื่อสาร เพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์ตาม
หลักการทางพระพุทธศาสนา พิจารณาจากหลักการและแนวทางปฏิบัติที่สําคัญที่สะท้อนถึงแนวคิด
ในทางพระพุทธศาสนา ดังนี้ 
 ตามแนวคิดในทางพระพุทธศาสนาเชื่อในหลักการที่ว่า มนุษย์มีศักยภาพที่สามารถ
กระทําสิ่งต่างๆ รวมทั้งศักยภาพในการบรรลุธรรมได้ด้วยตนเอง ดังพุทธดํารัสที่ว่าไม่มีใครอ่ืนที่จะทํา
ให้สัตว์เหล่านั้นหลุดพ้นได้ ถ้าสัตว์เหล่านั้นจะพึงหลุดพ้นได้ สัตว์เหล่านั้นเมื่อปฏิบัติชอบ ปฏิบัติ
เหมาะสม ปฏิบัติไม่เป็นข้าศึก ปฏิบัติเอื้อประโยชน์ ปฏิบัติธรรมถูกต้องตามหลักธรรมด้วยตนเอง ก็จะ
พึงหลุดพ้นได้เอง ด้วยเรี่ยวแรง ด้วยกําลัง ด้วยความเพียร ด้วยความบากบั่น ด้วยเรี่ยวแรงของบุรุษ 
ด้วยกําลังของบุรุษ ด้วยความเพียรของบุรุษ ด้วยความบากบั่นของบุรุษของตนเองเท่านั้น๑๔๑ 
 การสื่อสารเชิงพุทธ หมายถึง การสื่อสารที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อมั่นในศักยภาพใน
ตนเองและของแต่ละบุคคล เชื่อมั่นในกฎของการกระทําซึ่งเป็นไปตามเหตุปัจจัยทําการสื่อสารทั้งการ
สื่อสารกับตนเอง และการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่เป็นการสื่อสารเชิงวัจนะและเชิงอวัจนะ ด้วยการเพียร
สื่อสารไปในทางที่ดี เพียรระวังที่จะไม่ทําการสื่อสารไปในทางที่ไม่ดี ด้วยสติ ด้วยปัญญาในแต่ละ
ขณะที่ทําการสื่อสาร เพ่ือให้ตนเองและผู้อ่ืนมีความสุข หรือเพ่ือทําให้ชีวิตดีขึ้น เจริญขึ้นทั้งในส่วนที่
เป็นรูปธรรมและนามธรรม มีวิถีการดําเนินชีวิตที่ดีงาม และอยู่ร่วมกันในสังคมโดยไม่เบียดเบียนกันไม่
ว่าจะต่อตนเองหรือผู้อื่น 
 คุณลักษณะของการสื่อสารเชิงพุทธ 
 จากความหมายของคําว่า การสื่อสารเชิงพุทธ นํามาพิจารณาคุณลักษณะโดยทั่วไปของ
การสื่อสารเชิงพุทธได้ดังนี้ 
 ก. เป็นการสื่อสารที่ผู้สื่อสารทําการสื่อสารบนพ้ืนฐานของความเข้าใจและเคารพในกัน
และกัน และรับผิดชอบในการสื่อสารของตน 
 ข. เป็นการสื่อสารที่อยู่บนหลักการของเหตุและผลตามความเป็นจริงที่เป็นเหตุปัจจัยซึ่ง
กันและกัน 
 ค. เป็นการสื่อสารที่แต่ละบุคคลสามารถฝึกฝนได้ด้วยตนเอง โดยเริ่มที่ตนเองจากการ
สื่อสารภายในตนเองหรือการสื่อสารกับตนเองก่อนเป็นลําดับแรก 
 ง. เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยสติ อยู่กับปัจจุบัน รู้เท่าทันสิ่งทั้งหลายตามความเป็น
จริงด้วยความเห็นที่ถูกต้อง ความคิดที่ถูกต้อง และสมาธิที่ถูกต้อง ไม่ว่าผู้ทําการสื่อสารจะอยู่ในฐานะ
ของผู้ส่งสารหรือผู้รับสาร และไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
 จ. เป็นการสื่อสารที่ก่อให้เกิดปัญญา 

                                                           

 ๑๔๑ขุ.จู.(ไทย) ๓๐/๓๓/๑๖๕. 
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 ฉ. เป็นการสื่อสารที่มุ่งแต่ประโยชน์ ไม่ว่าการสื่อสารนั้นจะเป็นการสื่อสารกับตนเอง หรือ
การสื่อสารกับบุคคลอื่น 
 ช. เป็นการสื่อสารที่สร้างสรรค์ในทางที่ดีงาม หรือเป็นการสื่อสารในทางบวกนําไปสู่การ
กระทําท่ีดีงามท้ังต่อตนเองและผู้อื่น 
 จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารยังมีประเด็นจะกล่าวถึงวิธีการ
สื่อสารเชิงพุทธที่ปรากฏในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนามีหลายลักษณะ ดังนี้ 
 ๑) วิธีบูรณาการในการสื่อสารเชิงพุทธ 
 วิธีการสื่อสารเชิงพุทธ สามารถพิจารณาได้ท้ังในการสื่อสารกับตนเอง และการสื่อสารกับ
บุคคลอื่น ดังนี้ 
 ก. วิธีการสื่อสารกับตนเองท่ีเป็นการสื่อสารเชิงพุทธ 
 วิธีการสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อส ารภายในตนเองที่ปรากฏในคัมภีร์ทา ง
พระพุทธศาสนามีหลายลักษณะ ได้แก่ การคิดในรูปแบบต่างๆ การนึก การระลึกได้ การรู้สึก การมีสติ 
การรู้อยู่ พิจารณาเห็น การระลึกถึงหรือระลึกได้ การเจริญสติ การกําหนดสติ การเข้าใจตนเองการ
รู้จักตนเอง และการตระหนักรู้วิธีการสื่อสารกับตนเองที่เป็นการสื่อสารเชิงพุทธ ที่มีลักษณะเป็นการใช้
ความคิดนั้น จะไม่เป็นการคิดในลักษณะของการปรุงแต่งไปเรื่อยๆ หรือการฝันกลางวัน แต่เป็นการคิด
ในลักษณะต่างๆ ได้แก่ การคิดแบบอุปมาเปรียบเทียบ การตั้งคําถามกับตนเอง การหารือหรือปรึกษา
กับตนเอง การสอน การให้โอวาทหรือเตือนตนเอง การมนสิการ การพิจารณา การใคร่ครวญ เป็นต้น 
การที่บุคคลจะไม่ทําการสื่อสารกับตนเองด้วยการคิดในลักษณะของการปรุงแต่งไปเรื่อยๆ นั้น 
ต้องมีสติกับกับอยู่เสมอ 
 การบูรณาการส่วนที่มีลักษณะเป็นการนึก การระลึกได ้จะเป็นการนึก หรือระลึกถึงแต่สิ่ง
หรือเรื่องราวที่ดีงาม ที่เป็นบุญ กุศล ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีงาม เป็นสุข หรือเป็นมูลเหตุให้กระทําสิ่งที่
ดีงาม สําหรับการสื่อสารกับตนเองในลักษณะของความรู้สึกต่างๆ ก็เช่นกันที่จะไม่เป็นความรู้สึกที่
เป็นไปในทางที่ไม่ดี เช่น รู้สึกน้อยเนื้อต่ําใจ อิจฉาริษยา เศร้าโศกเสียใจ เป็นต้น แต่เป็นความรู้สึกที่
เป็นไปในทางที่ด ีเช่น รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน สงบ ปลอดโปร่งเบิกบาน 
แจ่มใสกระตือรือร้น เป็นต้น และสื่อสารกับตนเองอย่างมีสติอยู่เสมอ 
 ข. วิธีการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่เป็นการสื่อสารเชิงพุทธ 
 วิธีการสื่อสาร มีสติเป็นเครื่องเตือน ควบคุม สํานึกอยู่ในสิ่งที่จะต้องเว้น และในสิ่งที่
จะต้องกระทํา ใส่ใจที่จะละเว้นและจะกระทําให้เกิดความสําเร็จ๑๔๒วิธีการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ไม่ว่า
จะเป็นการสื่อสารเชิงวัจนะหรือเชิงอวัจนะ การสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสารสองทางด้วยวิธีการ
สื่อสารรูปแบบใด เช่น บรรยาย อภิปรายอุปมาอุปไมย สนทนา สากัจฉา โต้ตอบ ถามคําถาม        
ตอบคําถาม หรือสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง เช่น ภาษากายต่างๆ เป็นต้น ก็ดี การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่
เป็นการสื่อสารเชิงพุทธนั้น เป็นการสื่อสารที่คํานึงถึงหลักการและแนวทางปฏิบัติในการสื่อสารกับ
บุคคลอื่น ทั้งในฐานะท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร ตามแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในพระพุทธศาสนาใน
การอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการละเว้นการสื่อสารที่เป็นการกระทําทางกายและวาจาที่เป็นไปในทางที่
                                                           

 ๑๔๒สุวัฒน์ จันทรจํานง, ความเชื่อของมนุษย์ เกี่ยวกับ ปรัชญาและศาสนา, (กรุงเพพมหานคร : 
สุขภาพใจ, ๒๕๔๐) หน้า ๒๒๙. 
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ไม่ดี เบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อ่ืน แต่เป็นการสื่อสารที่เป็นการกระทําทางกายและวาจาที่เป็นไป
ในทางที่ดี มุ่งให้เกิดประโยชน์และไม่เบียดเบียนทั้งตนเอง ผู้อ่ืนและส่วนรวม โดยสื่อสารกับบุคคลอ่ืน
ด้วยวิธีการสื่อสารต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยสติ เป็นเหตุเป็นผลตามความเป็นจริง เข้าใจ
และเคารพในกันและกัน และรับผิดชอบในการสื่อสารของตน 
 การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่เป็นการสื่อสารเชิงพุทธ มีวิธีการที่สําคัญ คือ สื่อสารด้วยสติ   
โดยอาศัยการสํารวมเป็นเครื่องมือ เมื่อเป็นผู้ส่งสารต้องสํารวมและมีสติระลึกรู้ว่า จะสื่อสารสารใด
ออกไป เพ่ือประโยชน์อะไร ในเวลาหรือสถานการณ์ใดที่เหมาะสม กล่าวคือ ในการสื่อสารกับบุคคล
อ่ืนก็ย่อมต้องมีการสื่อสารกับตนเองเกิดขึ้นด้วย โดยเป็นการกระทําที่เกิดขึ้นก่อนการการสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืน เช่น ก่อนที่บุคคลจะพูดย่อมมีการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่จะพูดมาก่อน การสื่อสารเชิงพุทธ คือ    
ให้คิดในทางที่ดีหรือพิจารณาไตร่ตรองให้ดีก่อนที่จะพูดเกี่ยวกับเรื่องนั้น หรือตั้งสติให้ดีก่อนที่จะพูด
อะไรออกไป เมื่อเป็นผู้รับสารต้องสํารวมและมีสติระลึกรู้  ในการรับสาร หรือสิ่งที่เข้ามากระทบ 
กล่าวคือ ใส่ใจในการรับรู้ เช่น ตั้งใจฟัง เมื่อได้ยิน หรือรับรู้สารใด ให้รับรู้อย่างมีสติ คิด พิจารณา 
ไตร่ตรองให้ดีก่อน โดยอย่าเพ่ิงด่วนสรุป หรือปลงใจเชื่อในสิ่งที่ได้รับรู้สารนั้นๆ 
 ดังพุทธดํารัสในกามสูตร (สูตรที่ ๘) ว่าด้วยผู้ต้องการประโยชน์ว่า “วาจาที่ดีควรปล่อย 
แต่วาจาที่ไม่ดีไม่ควรปล่อย”๑๔๓ทิศทางการสื่อสารเชิงพุทธไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับตนเองหรือการ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืน การสื่อสารเชิงวัจนะหรือเชิงอวัจนะ ที่เป็นการสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสาร
สองทาง ก็ตามเมื่อพิจารณาในประเด็นทิศทางการสื่อสาร เป็นการพิจารณาทิศทางในเชิงคุณค่าของ
การกระทําที่ว่า เป็นไปในทิศทางท่ีดี เป็นกุศล หรือทิศทางที่ไม่ดี เป็นอกุศล สําหรับทิศทางการสื่อสาร
เชิงพุทธเป็นไปในทิศทางที่ด ีเป็นกุศล เท่านั้น เป็นทิศทางการสื่อสารที่ก่อให้เกิดปัญญา เมื่อสื่อสารกับ
ตนเอง เช่น มนสิการ ก็เป็นแต่โยนิโสมนสิการเท่านั้น ไม่เป็นอโยนิโสมนสิการ เมื่อสื่อสารกับบุคคล 
อ่ืน เช่น สนทนา ก็สนทนาแต่เนื้อหาที่ก่อประโยชน์ ที่ด ี
 ค. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการสื่อสารเชิงพุทธ 
 การสื่อสารเชิงพุทธ เป็นการสื่อสารที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดปัญญา ที่สามารถ ทําให้
ชีวิตดีขึ้น มีความสุข นําไปสู่การแก้ปัญหา ดังนั้นเปูาหมายของการสื่อสารเชิงพุทธ จึงได้แก่ การมีชีวิต
ที่มีความสุข ประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต ดําเนินชีวิตที่ดีงามอย่างมีเปูาหมายสามารถ
แก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และอยู่ร่วมกันในสังคมโดยไม่เบียดเบียนกันไม่ว่าจะต่อตนเองหรือ
ผู้อื่น อันเป็นประโยชน์ในระดับโลกิยะที่เป็นประโยชน์ในโลกนี้ 
 จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารยังมีประเด็นจะกล่าวถึงเหตุปัจจัย
สื่อสารเชิงพุทธที่ปรากฏในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนามีหลายลักษณะ ดังนี้ 
 ๒) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารเชิงพุทธ 
 จากความหมายและคุณลักษณะต่างๆ ของการสื่อสารเชิงพุทธ บ่งบอกถึงปัจจัยที่สําคัญที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีท้ังปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ดังนี้ 
 ก. ปัจจัยภายนอก 
 ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเชิงพุทธ ได้แก่ อายตนะภายนอกที่เข้ามา
กระทบ ปรโตโฆสะและกัลยาณมิตร ประกอบด้วย ๓ ประการ 
                                                           

 ๑๔๓ส.ํส. (ไทย) ๑๕/๗๘/๘๔. 
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 ๑. อายตนะภายนอก ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ได้แก่ สิ่งเร้าหรือสิ่ง
กระตุ้นภายนอกที่เก่ียวกับการเห็น การได้ยินได้ฟัง การได้กลิ่น การรู้รส การสัมผัสทางกาย การสัมผัส
หรือรับรู้ทางใจ ที่ในทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า อายตนะภายนอก ได้แก่ รูป เสียง กลิ่น รส 
โผฏฐัพพะ และธรรมารมณ์๑๔๔ (หรือ รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส และสิ่งหรือเรื่องราวที่กระทบหรือ
สัมผัสทางใจ) อายตนะภายนอกเหล่านี้มีมากมายที่เข้ามากระทบบุคคลหรือผู้รับสารตลอดเวลา ดังเช่น 
ในวันหนึ่งๆ บุคคลย่อมได้เห็นสิ่งต่างๆ ได้ยินเสียง ลิ้มรสในขณะกินหรือดื่ม สัมผัสกับสิ่งที่มากระทบ
ทางกายไม่ว่าจะเป็นสัมผัสจากบุคคล วัตถุสิ่งของตลอดจน อุณหภูมิ หรือแม้แต่สายลมที่มากระทบ
รวมทั้งสิ่งหรือเรื่องราวที่มากระทบหรือสัมผัสทางใจ เช่น เรื่องราวของบุคคล เรื่องเกี่ยวกับกิจหน้าที่
การงาน ความรู้สึกสุข ทุกข์ทางใจ ทั้งที่เคยเกิดขึ้นแล้ว เป็นอดีต หรือที่ยังไม่เกิดขึ้น เป็นอนาคตเป็น
ต้น 
 ๒. ปรโตโฆสะ ปรโตโฆสะ หรือเสียงจากผู้อ่ืน๑๔๕ หรือการได้สดับจากบุคคลอ่ืน หมายถึง
การได้รับเนื้อหาสารจากแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร ปรโตโฆสะอาจเป็นไปในทางที่ดี ก่อให้เกิดประโยชน์ 
หรือหรือเป็นไปในทางที่ไม่ดี ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือก่อให้เกิดโทษก็ได้ แต่ในทางพระพุทธศาสนา
มุ่งถึงปรโตโฆสะ ที่หมายถึง การฟังธรรมที่เป็นสัปปายะหรือเป็นที่สบายเหมาะแก่ตนเท่านั้น มิได้
หมายถึงการฟังอสัทธรรมจากผู้อ่ืน ทั้งนี้เพราะปรโตโฆสะในความหมายดังกล่าวเป็นหนึ่งในปัจจัยให้
เกิดสัมมาทิฏฐิ๑๔๖ ดังนั้น ในการสื่อสารเชิงพุทธ จึงมุ่งหมายแต่เฉพาะที่เป็นปรโตโฆสะหรือการได้รับ
เนื้อหาสารที่ดี ก่อให้เกิดประโยชน์จากแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร 
 ปรโตโฆสะ เป็นปัจจัยฝุายภายนอก ที่ครอบคลุมถึง การสั่งสอน แนะนํา การถ่ายทอด 
การโฆษณา คําบอกเล่า ข่าวสาร ข้อเขียน คําชี้แจง คําอธิบาย การเรียนรู้จากผู้อ่ืน ซึ่งกล่าวได้ว่า    
เป็นปัจจัยทางสังคม ในที่นี้หมายเอาเฉพาะส่วนที่ดีงามถูกต้อง๑๔๗ 
 ๓. กัลยาณมิตร พระพุทธองค์ได้ตรัสยกย่องความมีกัลยาณมิตร หรือมิตรดี ไว้ในที่หลาย
แห่ง เช่น “เพราะพูดถึงองค์ประกอบภายนอก เราไม่เห็นองค์ประกอบอ่ืนแม้อย่างหนึ่งที่เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์มากเหมือนความมีกัลยาณมิตรนี้  ความมีกัลยาณมิตรย่อมเป็นไปเพ่ือประโยชน์มาก ฯลฯ 
ความมีกัลยาณมิตรย่อมเป็นไปเพื่อความดํารงมั่น ไม่เสื่อมสูญ ไม่หายไปแห่งสัทธรรม”๑๔๘ และ“เมื่อมี
กัลยาณมิตร กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นก็เกิดขึ้น และอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้วก็เสื่อมไป”๑๔๙ พระพุทธ
องค์ทรงเปรียบกัลยาณมิตรเป็นตัวนํา เป็นบุพนิมิตเพ่ือความเกิดขึ้นแห่งอริยมรรคมีองค์ ๘ ดุจดั่งแสง
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 ๑๔๗พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับขยายความ, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๖๒๑. 
 ๑๔๘องฺ.เอก. (ไทย) ๒๐/๑๑๑, ๑๑๗/๑๗,๑๙. 
 ๑๔๙องฺ.เอก. (ไทย) ๒๐/๗๑/๑๓. 



๘๑ 
 

อรุณที่เกิดขึ้นมาก่อนอาทิตย์อุทัย และเม่ือภิกษุเมื่อมีกัลยาณมิตร พึงหวังได้ว่าจะเจริญอริยมรรคมีองค์ 
๘ ทําอริยมรรคมีองค์ ๘ ให้มาก๑๕๐ 
 ผู้วิจัยเห็นว่า การบูรณาการภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร ควรสื่อสารกับแหล่ง
ผู้รับสารหรือผู้ส่งสารที่ดี ย่อมได้รับสารที่ดี ที่ก่อประโยชน์แก่ตนเอง อีกนัยหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร
กับบุคคลอ่ืน เมื่อบุคคลเป็นผู้ส่งสารก็ต้องทําหน้าที่เป็นผู้ส่งสารที่ดี เป็นกัลยาณมิตรแก่ผู้รับสาร 
 กล่าวโดยรวมเก่ียวกับปัจจัยภายนอก กล่าวถึงปัจจัย ๓ ประการ ได้แก่ (๑) สิ่งเร้าหรือสิ่ง
กระตุ้นทั้งหลาย (๒) สารที่ปรากฏหรือมากับสิ่งเร้านั้น หรือเนื้อหาสาร (๓) ผู้ส่งสาร ในทัศนะของ
พระพุทธศาสนาและในการสื่อสารเชิงพุทธ พิจารณาว่า สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นทั้งหลายเหล่านั้นเป็นของ
กลางๆ ที่มีอยู่เป็นปกติ แต่สารที่ปรากฏหรือมากับสิ่งเร้า หรือเนื้อหาสารนั้น ต้องเป็นสารที่ดี 
ก่อให้เกิดปัญญาและประโยชน์ โดยถูกส่งหรือถูกสื่อสารออกมาจากผู้ส่งสารที่ดี 
 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๕ ปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารเชิงพุทธ๑๕๑ 
  

 
 
 
 

                                                           

 ๑๕๐ส.ํม. (ไทย) ๑๙/๕๖/๔๕. 
 ๑๕๑สาวทัศนีย์ เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), 
หน้า ๒๕๒. 

ปัจจัยภายนอก 

อายตนะภายนอก 

(สิ่งเร้า/ สิ่งกระตุ้นภายนอก 

ปรโตโฆสะ 

(สารหรือเนื้อหาสารที่
ปรากฎ/มากับสิ่งเร้า 

กัลยาณมิตร 

(ผู้ส่งสาร 

เป็นกลาง ๆ 

ด ี

ด ี



๘๒ 
 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารยังมีประเด็นจะกล่าวถึง
องค์ประกอบในการสื่อสารเชิงพุทธ ดังนี้ 

๓) องค์ประกอบของการสื่อสาร ๔ องค์ประกอบในการสื่อสารเชิงพุทธ 
องค์ประกอบของการสื่อสาร ๔ องค์ประกอบ คือ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางหรือ

วิธีการสื่อสาร และผู้รับสาร ในการสื่อสารเชิงพุทธ เป็นดังนี้ 

ก. ผู้ส่งสาร 

ผู้ส่งสาร ในการสื่อสารเชิงพุทธ ต้องเป็นผู้ส่งสารที่มีคุณสมบัติและทําหน้าที่ของผู้ส่งสาร
ด้วยดี ที่เรียกว่า กัลยาณมิตร นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติของผู้ส่งสารประการอ่ืนอีก ได้แก่ เป็นผู้รู้จริง 
เป็นผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ รู้จักกาลเทศะและวิธีการที่จะสื่อสารกับผู้รับสารมีความรับผิดชอบในการ
สื่อสารของตน และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์แก่ผู้รับสาร ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้อยู่ในหลักธรรม และ
จากแนวทางการสื่อสารที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ซึ่งสามารถนํามาเป็นแนวทางในการสื่อสารของผู้รับสาร
ในการสื่อสารเชิงพุทธได้ เป็นต้นว่า สัปปุริสธรรม ๗ เกณฑ์ในการตรัสวาจาของพระพุทธเจ้า การมี
กายและวาจาที่ตรงกัน และธัมมกถิกสูตร 

ข. เนื้อหาสาร 

ในการสื่อสารเชิงพุทธ ไม่ว่าเนื้อหาสารจะมีมากมายเพียงใด เนื้อหาสารที่จะถูกสื่อสาร
ออกไปนั้นต้องเป็นเนื้อหาสารที่ดี ที่จริง ก่อให้เกิดปัญญาและประโยชน์แก่ผู้รับสาร หรือเป็นปรโตโฆ
สะในทางที่ดีแก่ผู้รับสาร ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการสื่อสารเชิงพุทธ ทิฏฐิหรือแนวคิด 
ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ ตลอดจนวิถีการมองโลก หรือวิถีการดําเนินชีวิตแบบใดที่ปรากฏไปกับ
เนื้อหาสารจึงต้องเป็นไปบนพ้ืนฐานของสัมมาทิฏฐิ หรือทําให้ผู้รับสารเกิดสัมมาทิฏฐิ กล่าวคือ ทําให้
ผู้รับสารมีทิฏฐิ หรือความคิด ความเห็นฯลฯ ไปในทางที่ถูกต้องดีงามคิดทําสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ทําให้
ชีวิตดีขึ้น มีความสุข นําไปสู่การแก้ปัญหา เป็นประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดโทษ ทุกข์ ภัย หรือการ
เบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อ่ืน เป็นต้นว่า เนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงสัจธรรมของชีวิตที่เป็นไปตามหลัก
ไตรลักษณ์ และกฎแห่งกรรม เช่นที่แสดงในฐานสูตร ว่าด้วยฐานะที่ควรพิจารณาเนืองๆ เนื้อหาที่
แสดงถึงธรรมที่เป็นไปเพื่อเกื้อกูลในภพนี้ เพ่ือสุขในภพนี้ ดังแสดงใน ทีฆชาณุสูตร เป็นต้น 

ค. ช่องทางหรือวิธีการสื่อสาร 

ช่องทางหรือวิธีการสื่อสารนั้น ในภาพรวมคือ การทําการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร
ใดๆ ด้วยการสื่อสารเชิงวัจนะ และการสื่อสารเชิงอวัจนะ ทั้งท่ีเป็นการสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสาร
สองทาง ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งวิธีการสื่อสารในการสื่อสารเชิงพุทธมีวิธีการที่สําคัญ คือสื่อสารด้วยสติ 
วิธีการสื่อสารเชิงพุทธนอกจากนี้ยังมีแนวทางของวิธีการสื่ อสาร จากรูปแบบวิธีการสื่อสารของ
พระพุทธเจ้าที่ทรงใช้ในการสื่อสารโดยสัมพันธ์กับผู้รับสารกลุ่มต่างๆวัตถุประสงค์  และบริบทในการ
สื่อสารอย่างไรก็ตามวิธีการสื่อสารในการสื่อสารเชิงพุทธนี้  จะได้พิจารณาในรายละเอียดในหัวข้อ
แนวทางปฏิบัติระดับปัจเจก และแนวทางปฏิบัติระดับสังคมต่อไป 

 
 



๘๓ 
 

ง. ผู้รับสาร 

ผู้รับสารในการสื่อสารเชิงพุทธ ต้องมีวิธีการในการรับสาร กล่าวคือ ในขณะของการรับ
สาร ผู้รับสารต้องฟังหรือรับสารด้วยดี ด้วยความตั้งใจ ใส่ใจในการฟังหรือการรับสาร ซึ่งมีพระสูตร    
ที่เกี่ยวกับการฟังหลายพระสูตรที่สามารถนํามาเป็นแนวทางในการรับสารของผู้รับสารในการสื่อสาร
เชิงพุทธได ้เช่น สุสสูสติสูตร ธัมมัสสวนสูตร และพระสูตรหรือคาถาที่แสดงเกี่ยวกับอานิสงส์หรือโทษ
ของการฟัง หรือเกี่ยวเนื่องกับการฟัง ตัวอย่างของการฟังด้วยดีและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่ง คือ      
พระสารีบุตร ทั้งเมื่อครั้งเป็นอุปติสสะมาณพ ฟังธรรมโดยย่อจากพระอัสชิและเมื่อเป็นพระสารีบุตร 
ฟังเวทนาปริคคหสูตรจากพระพุทธเจ้า นอกจากนี้ เมื่อรับสารแล้ว ผู้รับสารไม่ควรรีบด่วนสรุปหรือ
ปลงใจเชื่อโดยไม่พิจารณาเนื้อหาสารที่ได้รับนั้น โดยมีแนวทางจากเกสปุตติสูตร (กาลามสูตร) 
กล่าวคือ ผู้รับสารต้องรับสารด้วยกระบวนการรับรู้สารที่ถูกต้องประกอบด้วยสติ เป็นไปในทิศทางที่
ถูกต้องดีงาม ก่อให้เกิดปัญญาและประโยชน์แก่ตนเอง ซึ่งกระบวนการรับรู้สารนี้เป็นกระบวนการที่
ผู้รับสารกระทําภายในตนเอง นั่นคือ การสื่อสารกับตนเองของผู้รับสารด้วยโยนิโสมนสิการนั่นเอง     
ซึ่งแม้เป็นกระบวนการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน บุคคลก็มีการสื่อสารกับตนเองร่วมด้วยอย่างไม่สามารถ
แยกออกจากกันได้ 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารยังมีประเด็นจะกล่าวถึงขั้นตอน
หรือกระบวนการสื่อสารเชิงพุทธ ดังนี้ 

๔) ขั้นตอนหรือกระบวนการสื่อสารเชิงพุทธ 
จากปจัจัยทั้งภายนอกและภายในที่เก่ียวกับการสื่อสารเชิงพุทธ พิจารณาเป็นขั้นตอนการ

สื่อสารเชิงพุทธ ในภาคผู้ส่ง ซึ่งอยู่ในส่วนของปัจจัยภายนอก คือ (๑) มีสิ่งเร้ามากระทบ (๒) สารหรือ
เนื้อหาสารปรากฏมากับสิ่งเร้านั้น (๓) สารหรือเนื้อหาสารที่ดีถูกส่งออกมาจากแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร
ที่ดี ส่วนในภาคผู้รับ ซึ่งอยู่ในส่วนของปัจจัยภายใน ได้แก่ (๔) มีเครื่องรับรู้สิ่งเร้านั้น (๕) เกิดการรับรู้
สิ่งเร้านั้นด้วยกระบวนการรับรู้ภายในอย่างถูกต้อง (๖) กระบวนการรับรู้สิ่งเร้านั้นดําเนินไปในลักษณะ
หรือทิศทางที่ดี ขั้นตอนที่ ๕ และ ๖ ก็คือ กระบวนการสื่อสารกับตนเองด้วยกระบวนการรับรู้สาร
อย่างถูกต้องนั่นเอง นี้เป็นการพิจารณาขั้นตอนการสื่อสารที่เกิดขึ้นแบบทิศทางเดียว คือ จากผู้ส่งสาร
ไปยังผู้รับสาร กล่าวคือ (๑) ผู้ส่งสาร (ที่ด)ี (๒) ทําการส่งเนื้อหาสาร (ที่ดี) (๓) ด้วยช่องทางหรือวิธีการ
สื่อสารใดก็ตามไปยัง (๔) ผู้รับสาร ผู้รับสารรับสารด้วยกระบวนการรับรู้อย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตามใน
การสื่อสารเชิงพุทธแม้ผู้รับสาร จะรับสารโดยทั่วไปซึ่งอาจเป็นเนื้อหาสารที่ดีหรือไม่ดีก็ตาม ที่ถูก
ส่งออกมาจากผู้ส่งสารทั่วๆ ไป ผู้รับสารก็ต้องรับสารด้วยกระบวนการรับรู้สารนั้นอย่างถูกต้อง และ
หากเป็นการสื่อสารกลับ หรือการสื่อสารสองทิศทางหรือสื่อสารกับบุคคลอื่นต่อไป ผู้รับสารนั้นจะสลับ
หน้าที่กลายเป็นผู้ส่งสาร ก็ต้องเป็นผู้ส่งสารที่ดีเป็นกัลยาณมิตรแก่ผู้รับสาร 



๘๔ 
 

 
 แผนภาพที่ ๒.๖ แสดงขั้นตอนและองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารเชิงพุทธ 

 
จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารยังมีประเด็นจะกล่าวถึงรูปแบบ

วิธีการสื่อสารประเด็นนี้สามารถนํามาบูรณาการพัฒนา ดังนี้ 
๑.๒ รูปแบบวิธีการสื่อสาร 
รูปแบบวิธีการสื่อสารประเด็นนี้สามารถนํามาบูรณาการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสาร

ของผู้บริหารด้วยพุทธบูรณาการ  
รูปแบบวิธีการสื่อสารทั้งที่เป็นการสื่อสารเชิงวัจนะและการสื่อสารเชิงอวัจนะดังตัวอย่าง

ข้างต้นแล้ว พระพุทธองค์ยังได้ทรงทําการสื่อสารที่เรียกว่า การบัญญัติพระวินัย หรือบัญญัติสิกขาบท
หรือศีล ด้วย เพ่ือเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติทางกายวาจา ที่ถูกต้องดีงามสําหรับผู้รับสารทั้งหลาย 
อันเป็นแนวทางปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน รวมทั้งการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนด้วย ซึ่งมีทั้งแนวทางปฏิบัติที่
ให้ปฏิบัติและแนวทางที่ให้ละเว้น รูปแบบวิธีการสื่อสารในการบัญญัติพระวินัย มีข้ันตอน คือ 

พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีการประชุมสงฆ์ สอบถามเหตุ เมื่อผู้ประพฤติเหตุรับแล้ว ทรง
ตําหนิ ตรัสโทษแห่งความเป็นคนเลี้ยงยาก บํารุงยาก มักมาก ไม่สันโดษ ความคลุกคลีความเกียจคร้าน 
จากนั้นตรัสคุณแห่งความเป็นคนเลี้ยงง่าย บํารุงง่าย มักน้อย สันโดษ ความขัดเกลา ความกําจัดกิเลส 
อาการน่าเลื่อมใส การไม่สะสม การปรารภความเพียร แล้วทรงแสดงธรรมมีกถาแก่ภิกษุทั้งหลายให้
เหมาะสมกับเรื่องนั้น แล้วจึงรับสั่งให้ภิกษุทั้งหลายยกสิกขาบทนั้นขึ้นแสดง๑๕๒  

 

                                                           

 ๑๕๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๘-๘๙. 

ปัจจัยภายนอก/ภาคผู้ส่ง ปัจจัยภายนอก/ภาคผู้รับ 

ผู้ส่งสาร 

เป็นกัลยาณมิตรรู้
จริง รู้กาลเทศะ
รู้จักผู้รับสาร 
รู้วิธีการสื่อสาร 

ทําการสื่อสาร เนื้อหาสาร 

เชิงวัจนะ/เชิง 
อวัจนะ 

ทางเดียว/
สองทาง 

เป็นสารที่ดี 
ก่อให้เกิด

ปัญญาและ
ประโยชน์ 

ผู้รับสาร 

กระบวนการรับรู้อย่าง
ถูกต้องประกอบด้วยสตไิม่
ด่วนสรุปหรือเช่ือเป็นไปใน

ทิศทางที่ถูกต้อง ดีงาม 
ก่อให้เกิดปัญญาและ

ประโยชน ์
 



๘๕ 
 

วิธีการสื่อสารในการบัญญัติพระวินัยนี้  เป็นตัวอย่างแนวทางการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่
เป็นการสื่อสารในการอยู่ร่วมกันในสังคม ในกรณีที่มีเหตุให้ต้องพิจารณาและต้องการกําหนดเป็น
แนวทางปฏิบัติของสมาชิกในสังคมร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ทั้งตนเองและผู้อ่ืนหรือประโยชน์ทั้งสองฝุาย 
หรือประโยชน์ส่วนรวมของคนในสังคมนั่นเอง 

๑) รูปแบบวิธีการสื่อสารที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หลัก พิจารณาจากองค์ประกอบ
ด้านผู้รับสาร คือ สาวกท้ังหลาย 

จากกระบวนการของการสื่อสาร ในส่วนของผู้รับสาร มีวิธีการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับผู้รับ
สารที่สําคัญ คือ การตั้งใจฟังด้วยดี ซึ่งการฟังด้วยดีนี้ ก็คือ ปัจจัยด้านปรโตโฆสะ นอกจากนี้ผู้รับสาร
ยังต้องทําการสื่อสารกับตนเอง คือ โยนิโสมนสิการด้วย ทั้งปรโตโฆสะ และโยนิโสมนสิการ เป็นปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดสัมมาทิฏฐิ ซึ่งสัมมาทิฏฐิมี ๒ ระดับ คือ โลกิยสัมมาทิฏฐิ และโลกุตตร-สัมมาทิฏฐิ
สัมมาทิฏฐิระดับโลกิยะนั้นเป็นความเห็นชอบที่นําไปสู่ปัญญาส่วนสัมมาทิฏฐิในระดับโลกุตตระเป็นตัว
ปัญญาเอง อย่างไรก็ตาม นอกจากสัมมาทิฏฐิ แล้วบุคคลหรือผู้รับสารยังต้องมีการประพฤติปฏิบัติทั้ง
ทางกาย วาจา ใจ ที่ถูกต้องดีงามควบคู่กันไปด้วยด้วย ทั้งนี้ การประพฤติปฏิบัติทั้งทางกาย วาจา ใจ 
ที่ถูกต้องดีงามนั้น ในทางพระพุทธศาสนารวมลงอยู่ในศีลสมาธิ ปัญญา หรือไตรสิกขา ซึ่งเป็นการ
ฝึกฝน หรืออบรม หรือพัฒนาตนเองให้เกิดปัญญาโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญญาที่เรียกว่า ภาวนามย
ปัญญา ซึ่งเป็นปัญญาที่ทําให้มนุษย์สามารถดับทุกข์ได้โดยสิ้นเชิง เป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุด หรือ
ประโยชน์ในระดับโลกุตตระ 

ดังนั้น รูปแบบวิธีการสื่อสารของผู้รับสารจึงเป็นไปในแนวทางของการประพฤติปฏิบัติใน
ระดับของ ศีล สมาธิ ปัญญา 

๑. รูปแบบวิธีการสื่อสารในระดับของศีลศีล เป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความปกติ ความ
เรียบร้อย ความเกื้อกูลในการอยู่ร่วมกันในสังคมทั้งในสังคมของคฤหัสถ์ และของบรรพชิต ทั้งนี้เพราะ
ศีลเป็นเครื่องมือในการฝึกฝน อบรม ขัดเกลาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวกับความประพฤติหรือการ
ปฏิบัติทางกายและวาจา ทั้งในลักษณะที่เป็นการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืน และที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนในแง่ความสัมพันธ์ทางสังคม โดยมีแนวทางที่สําคัญ คือ แนวทางที่ให้ปฏิบัติและ
แนวทางท่ีให้ละเว้น 

๒. รูปแบบวิธีการสื่อสารในระดับของสมาธิ  การสื่อสารในระดับของสมาธิ เป็นการ
กระทําในระดับจิตใจของบุคคลหรือผู้รับสารเอง เป็นต้นว่า ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน การตั้งใจฟัง 
การเอาใจใส่ การฟังด้วยดี ของผู้รับสารต้องอาศัยกําลังของสมาธิ การมีสมาธิที่ดี ผู้รับสารจึงจะ
สามารถรับฟังเนื้อหาสาร สาระต่างๆ ที่ผู้ส่งสารสื่อสารออกมาไม่ว่าจะโดยทางวัจนภาษา 
หรืออวัจนภาษา ซึ่งการสื่อสารในระดับของสมาธิ ด้วยการตั้งใจฟังด้วยดีนี้ ในเบื้องต้นเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดปัญญาในลักษณะที่เรียกว่า สุตมยปัญญา หรือปัญญาที่เกิดจากการฟัง หรือการศึกษาเรียนรู้ 
และเป็นปัจจัยที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในตนเองของผู้รับสาร  

๓. รูปแบบวิธีการสื่อสารในระดับของปัญญา การสื่อสารในระดับของปัญญา เป็นการ
กระทําในระดับจิตใจของบุคคลหรือผู้รับสารเองเช่นกัน เป็นต้นว่า ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ผู้รับสาร
เมื่อฟังแล้วยังต้องคิดตาม หรือพิจารณา ใคร่ครวญ ไตร่ตรองตามเนื้อหาสารที่ผู้ส่งสารสื่อสารออกมา 
หรืออาจมีข้อสงสัยที่จะซักถามต่อผู้ส่งสาร เป็นต้น 



๘๖ 
 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงการสื่อสารยังมีประเด็นจะกล่าวถึงรูปแบบ
วิธีการสื่อสารที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 

๒) รูปแบบวิธีการสื่อสารที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
ลักษณะรูปแบบวิธีการสื่อสารมีความแตกต่างกันไป ตามลักษณะของผู้รับสาร เป็นต้นว่า 

สื่อสารหรือแสดงธรรมที่เป็นไปตามความต้องการของผู้รับสาร หรือแสดงธรรมตามสติปัญญาของผู้รับ
สาร หรือแสดงธรรมเพ่ือถอนรากถอนโคนความคิดเห็นที่ผิดๆ ของผู้รับสาร หรือแสดงธรรมแก่ผู้รับ
สารที่มีการพัฒนาทางจิตมาถึงระดับที่มีความพร้อมที่จะรับฟังธรรมชั้นสูง๑๕๓ นอกจากนี้รูปแบบวีการ
สื่อสารยังสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เฉพาะที่เหมาะสมกับผู้รับสารที่มีความแตกต่างกันนั้น  โดยจําแนก
วัตถุประสงค์เฉพาะได้คือ (๑) เพ่ือช่วยให้ผู้ที่ได้อบรมจิตมาแล้วได้บรรลุธรรม (๒) เพ่ือแก้ทิฏฐิที่เห็นผิด 
(๓) เพ่ือเปลื้องข้อสงสัย (๔) เพ่ือแก้ไขหรือเพ่ือให้ผู้รับสารปฏิบัติถูกต้องในธรรมเนียมหรือในวัตร
ปฏิบัติปฏิบัติต่างๆ 

๑. เพื่อช่วยให้ผู้ที่ได้อบรมจิตมาแล้วได้บรรลุธรรม รูปแบบวิธีการสื่อสารเพ่ือช่วยให้ผู้ที่
ได้อบรมจิตมาแล้ว หรือผู้ที่มีศักยภาพในการบรรลุธรรม ได้บรรลุธรรม มีรูปแบบวิธีการสื่อสารที่
หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้รับสารในกลุ่มนี้ที่มีภูมิหลัง  หรือเหตุการณ์หรือบริบท
แวดล้อมที่แตกต่างกันไป โดย รูปแบบวิธีการสื่อสารเหล่านั้น ได้แก่ 

 ๑) สื่อสารด้วยการแสดงเนื้อหาสารที่ตรงกับภูมิหลังของผู้รับสาร 
 ๒) สื่อสารด้วยวิธีการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้รับสาร ทําให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้

โดยง่ายและทันที เช่น ใช้วิธีถาม-ตอบ หรือการอธิบาย การอธิบายโดยยกตัวอย่างประกอบหรือ
เปรียบเทียบ 

 ๓) สื่อสารด้วยสื่อประกอบที่เหมาะสม ทั้งสื่อที่เป็นนามธรรม และสื่อที่เป็นรูปธรรม 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้รับสารทราบหรือรู้จัก หรือมีอยู่แวดล้อม สามารถพบเห็นได้ทั่วไป 

 ๔) สื่อสารเป็นลําดับไป โดยเริ่มจากสื่อสารเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้รับสาร เป็น
ต้นว่า สื่อสารให้คลายจากความทุกข์ หรือให้ละพยศเสียก่อน ให้มีจิตใจที่ร่าเริงเบิกบาน ทั้งโดยคําพูด
ที่ทําให้สบายใจ ปลอบใจ ทําให้เกิดสติ ฉุกคิดด้วยกุศโลบายต่างๆ เพ่ือให้ผู้รับสารอยู่ในสภาวะที่พร้อม
จะรับเนื้อหาสารที่มีความลึกซึ้งเพ่ิมข้ึนตามลําดับ 

๕) สื่อสารด้วยวิธีพิเศษ คือ การใช้ฤทธิ์หรืออิทธิปาฏิหาริย์ การแสดงอิทธิปาฏิหาริย์ 
เป็นวิธีการสื่อสารที่มีความพิเศษโดยปรากฏเป็นได้ท้ังภาพ แสง สี เสียงซึ่งอาจจัดเป็นอวัจนภาษา หรือ
ปรากฏเป็นคําพูด สนทนา โต้ตอบในลักษณะของการสื่อสารเชิงวัจนะก็ได้ หรือผสมผสานกันก็ได้ 
อย่างที่ในปัจจุบันเรียกว่าสื่อผสม ที่รวมทั้งการสื่อสารด้วยภาพและเสียง ทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง 
และเทคนิคพิเศษต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน อย่างไรก็ตาม ที่สุดแล้วพระพุทธองค์ทรงใช้ปาฏิหาริย์ประเภทที่ 
๓ คือ อนุสาสนีปาฏิหาริย์ ซึ่งถือเป็นการใช้ฤทธิ์ประเภทหนึ่ง คือ การใช้ฤทธิ์ด้วยคําพูดสื่อสารให้เห็น
จริง แล้วให้ปฏิบัติตามจนเกิดผลแก่ตัวเอง 

 ๖) สื่อสารด้วยการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนร่วมกับการสื่อสารกับตนเองโดยการสื่อสาร
กับบุคคลอ่ืนเป็นการสื่อสารในรูปแบบของการสื่อสารเชิงวัจนะและการสื่อสารด้วยการกระทําควบคู่

                                                           

 ๑๕๓เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๔. 



๘๗ 
 

กันไปของแหล่งสารหรือปรโตโฆสะที่เป็นกัลยาณมิตร จากนั้นหรือในขณะของการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน
อยู่นั้น ผู้รับสารทําการสื่อสารกับตนเองไปด้วยในลักษณะของโยนิโสมนสิการ 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงการสื่อสารยังมีประเด็นจะกล่าวถึง รูปแบบ
วิธีการสื่อสารที่สัมพันธ์กับบริบทในการสื่อสาร ดังนี้ 

๓) รูปแบบวิธีการสื่อสารที่สัมพันธ์กับบริบทในการสื่อสาร 
บริบทในการสื่อสารสัมพันธ์กับบริบทของสังคมในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นเสมือนทั้งข้อจํากัด

และโอกาสในการทําการสื่อสารด้วยรูปแบบวิธีการสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เป็นอยู่นั้น 
ดังนั้น รูปแบบวิธีการสื่อสารนั้นจึงเป็นเสมือนกุศโลบายหรือกลยุทธในการสื่อสาร บริบทของสังคมนั้น 
พิจารณาเป็นบริบทในด้านต่างๆ ได้คือ (๑) บริบทด้านลักษณะการสื่อสารของสังคม (๒) บริบทด้าน
สังคม วัฒนธรรม (๓) บริบทด้านการเมืองการปกครอง๑๕๔ 

๑. บริบทด้านลักษณะการสื่อสารของสังคม 
บริบทของสังคมในสมัยพุทธกาลนั้น เป็นสังคมที่สื่อสารโดยวิธีมุขปาฐะดังนั้น การสื่อสาร

ที่เกิดขึ้นจึงเป็นการสื่อสารเชิงวัจนะ หรือการใช้ถ้อยคําพูดจากัน โดยอาศัยสื่อบุคคล ด้วยข้อจํากัดของ
สื่อบุคคลที่ไม่สามารถทําการสื่อสารได้อย่างทั่วถึงในแง่ของพ้ืนที่ในเวลาเดียวกันและในเวลาอันสั้น ใน
การส่งพระสาวกไปประกาศพระศาสนาในถิ่นแคว้นต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในครั้งแรกที่ทรงส่งพระ
อรหันตสาวก จํานวน ๖๐ รูปออกไปประกาศพระศาสนานั้น พระพุทธองค์จึงทรงกําหนดไม่ให้พระ
สาวกไปทางเดียวกันสองรูป ทําให้สามารถกระจายสื่อบุคคลเป็นการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่ม
ผู้รับสารให้แพร่กระจายทางพ้ืนที่ได้มากขึ้น 
 อีกทั้งยังทรงอนุญาตให้เล่าเรียนพุทธวจนะด้วยภาษาของตน ทรงห้ามยกพุทธวจนะขึ้น
เป็นภาษาสันสกฤต ทั้งนี้เพราะสังคมอินเดียเป็นสังคมที่แบ่งชนชั้นวรรณะ ภาษาสันสกฤตเป็นภาษาที่
คนในวรรณะกษัตริย์และพราหมณ์ใช้ ซึ่งมีจํานวนน้อยกว่าคนในวรรณะอ่ืนๆการที่ทรงอนุญาตให้เล่า
เรียนพุทธวจนะด้วยภาษาของตน หรือภาษามคธนั้นทําให้พุทธวจนะหรือเนื้อหาสาร สามารถเข้าถึง
ผู้รับสารจํานวนมากได้ และเป็นที่เข้าใจได้ในคนทุกชนชั้นวรรณะแม้คนที่อยู่ในวรรณะต่ํา โดยเหตุนี้
เนื้อหาสารอันประกอบไปด้วยแนวคิด คําสอนทางพุทธศาสนาจึงสามารถแพร่กระจายไปยังผู้รับสารใน
สังคมพราหมณ์ในพ้ืนที่ต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงทุกชนชั้นยิ่งไปกว่านี้ การเที่ยวบิณฑบาต
ของพระพุทธเจ้า และภิกษุสงฆ์จัดเป็นการสื่อสารจากสื่อบุคคลในเชิงรุกวิธีหนึ่งที่สามารถเข้าถึงผู้รับ
สารได้อย่างใกล้ชิด กล่าวคือ ถึงถ่ินของผู้รับสารโดยไม่ต้องรอให้ผู้รับสารเข้าหาผู้ส่งสาร เป็นโอกาสให้
ได้ทําการสื่อสารกับผู้รับสารที่เป็นการสื่อสารสองทางได้โดยตรง ทั้งโดยการสื่อสารเชิงวัจนะหรือ
เชิงอวัจนะ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมในระดับปัจเจก เช่น ทรงรับบิณฑบาตของนางทาสีผู้
หนึ่งที่ได้ถวายรําข้าวชุบน้ําปิ้งสุกอาหารนั้นเป็นอาหารชั้นเลวที่นางก็ทราบ และคิดว่า เมื่อพระพุทธ
องค์เสด็จผ่านเลยนางไปแล้วคงจะให้กาหรือสุนัขกิน แล้วเสด็จไปรับอาหารดีๆ ของพระราชามหา
อํามาตย์ แต่พระองค์ทรงประทับนั่งเสวยขนมรําข้าวปิ้งนั้นให้นางเห็น และก็เสวยขนมรําข้าวปิ้งนั้น
เท่านั้น เสวยเสร็จทรงแสดงธรรมโปรดนาง จนนางได้บรรลุโสดาปัตติผล  
 ในคราวที่เสด็จไปโปรดพระบิดาพร้อมทั้งพระประยูรญาติที่กรุงกบิลพัสดุ์ในครั้งแรกก็
เช่นกัน ที่เป็นโอกาสให้พระเจ้าสุทโธทนะได้บรรลุธรรมจากการเสด็จบิณฑบาตของพระพุทธองค์ทั้ง
                                                           

 ๑๕๔อ้างแล้ว, หน้า ๑๐๘-๑๑๕. 
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โดยการสื่อสารเชิงวัจนะและเชิงอวัจนะ๑๕๕ ในกรณีของสารีบุตรปริพาชกก็เช่นกัน ที่ได้ธรรมจักษุ     
ในคราวที่พระอัสสชิกําลังเที่ยวบิณฑบาต อันนําไปสู่การนําสหายโมคคัลลานปริพาชก และปริพาชก
อีกจํานวน ๒๕๐ คนบวชในพระพุทธศาสนา๑๕๖ 
 ๒. บริบทด้านสังคม วัฒนธรรม 
 ในขณะที่บริบททางสังคมของอินเดียสมัยนั้นเป็นสังคมพราหมณ์มาแต่เดิมอีกทั้งยังมี
ปรัชญาแนวคิดอีกหลากหลายแนวคิดเฟ่ืองฟูอยู่ด้วย เนื่องจากเป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและศาสนาในอินเดีย ทั้งในด้านระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม และ
ศาสนา ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เต็มไปด้วยคําถามทางปัญญานี้  สํานักคิดและปฏิบัติทางศาสนาได้ปรากฏ
ขึ้นเป็นจํานวนมาก คนในสังคมจึงให้ความสําคัญ สนใจ ใส่ใจและแสวงหาปัญญา ความรู้ต่างๆ ดังจะ
เห็นได้ว่ามีการสร้างศาลาขนาดใหญ่ไว้สําหรับให้นักบวชทั้งหลายได้ใช้เป็นที่พัก ที่แสดงทัศนะของตน 
หรือที่ประกาศลัทธิ ที่แลกเปลี่ยนปรัชญาแนวคิดกันเช่น ศาลาถกแถลงชื่อ เอกสาลกะ ในพระราช
อุทยานของพระนางมัลลิกา ที่กรุงสาวัตถี๑๕๗ 
 พระพุทธองค์ก็ทรงใช้โอกาสและช่องทางที่มีอยู่นั้นทําการสื่อสารด้วยเช่นกันโดยเสด็จไป
ยังศาลาถกแถลงเพ่ือสนทนากับปริพาชกทั้งหลาย เช่นที่เสด็จไปสนทนากับโปฏฐปาทปริพาชกพร้อม
ด้วยปริพาชกบริษัทหมู่ใหญ่ประมาณ ๓,๐๐๐ รูป๑๕๘ ในศาลาถกแถลงในพระราชอุทยานของพระนาง
มัลลิกา หรือที่เสด็จไปสนทนากับสกุลุทายีปริพาชกและปริพาชกผู้มีชื่อเสียงจํานวนมาก ในศาลาถก
แถลงที่เป็นอารามของปริพาชกอันเป็นที่ให้เหยื่อแก่นกยูง ในเขตกรุงราชคฤห์ พระพุทธองค์ทรงเข้าไป
สนทนากับปริพาชก นักบวชอัญเดียรถีย์ทั้งหลายเหล่านั้นด้วยท่าทีที่ไม่ได้เป็นปรปักษ์ ทรงไต่ถามถึง
เรื่องที่สมณพราหมณ์ทั้งหลายสนทนาค้างกันอยู่ก่อนจากนั้นเมื่อเขาเหล่านั้นทูลตอบ หรือทูลถาม
ความเห็นถึงประเด็นซึ่งเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ พระองค์ทรงตอบ และทรงอธิบายเพ่ิมเติม ซึ่งอาจจะ
ประกอบด้วยการยกอุปมาเปรียบเทียบเพ่ือให้เข้าใจชัดการอธิบายนั้นเป็นไปตามแนวทางของ
พระพุทธศาสนา โดยมีในลักษณะของการปฏิรูป และปฏิวัติเนื้อหาคําสอนซึ่งเป็นประเด็นมาแต่เดิมนั้น 
 ๓. บริบทด้านการเมืองการปกครอง 
 รูปแบบวิธีการสื่อสารที่สัมพันธ์กับบริบทด้านการเมืองการปกครองนั้น  เป็นรูปแบบ
วิธีการสื่อสารที่กล่าวได้ว่า เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เป็นไปอย่างมีกุศโลบาย กล่าวคือบริบทด้าน
การเมืองการปกครองที่เป็นอยู่ในสังคมอินเดียในสมัยพุทธกาลนั้น มีความเกี่ยวข้องกับช่องทางและ
วิธีการสื่อสารที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ พิจารณาได้ดังนี้คือ สังคมในสมัยพุทธกาลนั้น มีการปกครองใน
ลักษณะที่มีพระราชาหรือกษัตริย์เป็นผู้ปกครองสูงสุด กล่าวคือ ปกครองโดยกษัตริย์ ไม่ว่าการปกครอง
นั้นจะเป็นแบบราชาธิปไตยหรือแบบสาธารณรัฐ๑๕๙ก็ตาม ซึ่งพระราชาเหล่านี้มีอาณาเขตปกครองเป็น

                                                           
๑๕๕รังษี สุทนต์, พุทธกิจ : กิจที่พระพุทธเจ้าทรงท า คู่มือศึกษาเนื้อหาพระไตรปิฎกเบื้องต้น , 

(กรุงเทพมหานคร : เจพรินท์, ๒๕๔๙), หน้า ๒๑. 
 ๑๕๖วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๐-๖๒/๗๒-๗๖. 
 ๑๕๗ที.ส.ี (ไทย) ๙/๔๐๖/๑๗๕ 
 ๑๕๘ที.ส.ี (ไทย) ๙/๔๐๖-๔๔๓/๑๗๕-๑๙๖. 
 ๑๕๙Pande, Govind Chandra, Studies in the Origins of Buddhism, Reprintof Fourth 
Revised Edition, (Delhi : Shri Jainendra Press, 1999), pp. 311-312. 
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อิสระต่อกันแยกเป็นแคว้นต่างๆ ได้ ๑๖ แคว้น นับจากตะวันออกขึ้นไปทางตะวันตกเฉียงเหนือ คือ 
แคว้น    อังคะ มคธกาสี โกศล วัชชี มัลละ เจตี วังสะ กุรุ ปัญจาละ มัจฉะ สุรเสนะ อัสสกะ อวันตี 
คันธาระ กัมโพชะใน ๑๖ แคว้นนี้บางแคว้นได้สูญสิ้นหรือเสื่อมอํานาจลง บางแคว้นมีชื่อเสียงหรือ
กําลังเรืองอํานาจขึ้นมา๑๖๐ ในบรรดาแคว้นที่มีอํานาจมากในเวลานั้นมีอยู่ด้วยกัน ๒ แคว้น คือ แคว้น
โกศล มีพระราชาพระนามว่าปเสนทิ ปกครองอยู่ อีกแคว้นหนึ่งคือ แคว้นมคธ มีพระเจ้าพิมพิสารเป็น
กษัตริย์ปกครองอยู่เมื่อพระพุทธองค์ตัดสินพระทัยทําการสื่อสารเพ่ือประโยชน์แก่ชนทั้งหลายแล้ว อัน
บุคคล ผู้เป็นใหญ่ในชนทั้งหลาย ผู้สามารถบันดาลอาณาจักรให้เป็นไป ให้คุณให้โทษแก่ชนทั้งหลายได้ 
ก็คือ พระราชาผู้ครองแคว้น ดังนั้นการทําการสื่อสารกับพระราชาผู้ครองแคว้นย่อมเกิดผลมาก 
อย่างไรก็ตาม ในสมัยนั้นบรรดาเจ้าลัทธิและสาวกทั้งหลายมักตั้งสํานักเป็นหลักแหล่งค่อนข้างแน่นอน 
ณ ตําบลหรือเมืองใดเมืองหนึ่ง ดังเช่น ชฎิล ๓ พ่ีน้องและบริวาร อยู่ที่ตําบลอุรุเวลาเสนานิคม สัญชัย
ปริพาชกพร้อมด้วยบริษัทปริพาชกหมู่ใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงราชคฤห์ นิครนถ์ นาฏบุตร และสาวกอยู่ที่
เมืองนาลันทา เป็นต้น 
 อย่างไรก็ดี รูปแบบวิธีการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบวิธีการสื่อสารที่สัมพันธ์
กับผู้รับสาร วัตถุประสงค์ หรือบริบทในการสื่อสาร พบว่า กระบวนการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงสังคมตามท่ีปรากฏในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา ต้องมีการสื่อสารกับตนเองร่วมด้วย 
การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนและการสื่อสารกับตนเอง เป็นการสื่อสารที่ไม่อาจแยกจากกันได้โดยเด็ดขาด 
เมื่อบุคคลทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนแล้ว หรือเรียกว่าอยู่ในส่วนของการรับฟังเสียงจากผู้อ่ืนหรือ     
ปรโตโฆสะ โดยจะต้องเป็นปรโตโฆสะที่เป็นกัลยาณมิตร ซึ่งในระหว่างนี้บุคคลต้องรับฟังด้วยความ
ตั้งใจ เอาใจใส่ เป็นการฟังด้วยดี และอาจทําการสื่อสารกลับ เช่น การสนทนาหรือสากัจฉา จากนั้น
บุคคลต้องทําการสื่อสารกับตนเองด้วย เป็นต้นว่า คิด พิจารณา มนสิการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
มนสิการ หรือเมื่อบุคคลทําการสื่อสารกับตนเอง ก็จําเป็นที่ต้องทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนด้วย 

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารยังมีประเด็นจะกล่าวถึงแผนภาพ
แสดงกระบวนการสื่อสารกับบุคคลอื่น ดังนี้ 
 

                                                           

 ๑๖๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), กาลานุกรม พระพุทธศาสนาในอารยธรรมโลก, พิมพ์ครั้งที่ 
๒, (กรุงเทพมหานคร : ผลิธัมม์, ๒๕๕๒), หน้า ๗. 



๙๐ 
 

 
 แผนภาพที ่๒.๗ แสดงกระบวนการสื่อสารกับบุคคลอื่น 
   
  
 การสื่อสารตามแนวทางประพฤติปฏิบัติในระดับศีล สมาธิปัญญาด้วย ซึ่งเมื่อพิจารณาใน
แง่ของการสื่อสาร การประพฤติปฏิบัติในระดับศีล สมาธิ ปัญญานั้น มีทั้งการสื่อสารกับตนเองและการ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืน กล่าวคือ การสื่อสารในระดับศีล เป็นแนวทางปฏิบัติในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
ส่วนการสื่อสารในระดับสมาธิและปัญญา เป็นแนวทางปฏิบัติในการสื่อสารกับตนเอง ซึ่งกระบวนการ
ทั้งหมดนี้มุ่งให้เกิดปัญญา ซึ่งจะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคม กระบวนการดังกล่าว เขียนเป็น
แผนภาพอย่างง่ายได้คือ 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๘ แสดงแนวทางปฏิบัติในการสื่อสารกับตนเอง 
  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาในประเด็นทิศทางการสื่อสาร เป็นการพิจารณาทิศทางในเชิงคุณค่า
ของการกระทําที่ว่า เป็นไปในทิศทางที่ดี เป็นกุศล หรือทิศทางที่ไม่ดี เป็นอกุศล สําหรับทิศทางการ
สื่อสารเชิงพุทธเป็นไปในทิศทางที่ดี เป็นกุศล เท่านั้น เป็นทิศทางการสื่อสารที่ก่อให้เกิดปัญญา 



๙๑ 
 

ปรโตโฆสะ เป็นปัจจัยฝุายภายนอก ที่ครอบคลุมถึง การสั่งสอน แนะนํา การถ่ายทอด การโฆษณา คํา
บอกเล่า ข่าวสาร ข้อเขียน คําชี้แจง คําอธิบาย การเรียนรู้จากผู้อ่ืน ซึ่งกล่าวได้ว่า เป็นปัจจัยทางสังคม 
ในที่นี้หมายเอาเฉพาะส่วนที่ดีงามถูกต้องแหล่งสารที่ส่งสารไปยังผู้รับสารนั้น ต้องเป็นแหล่งสารหรือ
เป็นผู้ส่งสารที่ดี เมื่อบุคคลทําการสื่อสารกับแหล่งสารหรือผู้ส่งสารที่ดี  ย่อมได้รับสารที่ดี ที่ก่อ
ประโยชน์แก่ตนเอง อีกนัยหนึ่งในกระบวนการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เมื่อบุคคลเป็นผู้ส่งสารก็ต้องทํา
หน้าที่เป็นผู้ส่งสารที่ดี เป็นกัลยาณมิตรแก่ผู้รับสารด้วย 
 จากการทบทวนแนวคิดหลักพุทธธรรมด้วยพุทธบูรณาการการสื่อสารที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเชื่อมั่นในศักยภาพในตนเองและของแต่ละบุคคล ก. เป็นการสื่อสารที่ผู้สื่อสารทําการสื่อสารบน
พ้ืนฐานของความเข้าใจและเคารพในกันและกัน และรับผิดชอบในการสื่อสารของตน เป็นการสื่อสารที่
อยู่บนหลักการของเหตุและผลตามความเป็นจริงที่เป็นเหตุปัจจัยซึ่งกันและกัน เป็นการสื่อสารที่แต่ละ
บุคคลสามารถฝึกฝนได้ด้วยตนเอง โดยเริ่มที่ตนเองจากการสื่อสารภายในตนเองหรือการสื่อสารกับ
ตนเองก่อนเป็นลําดับแรก เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยสติ อยู่กับปัจจุบัน รู้เท่าทันสิ่งทั้งหลายตาม
ความเป็นจริงด้วยความเห็นที่ถูกต้อง ความคิดท่ีถูกต้อง และสมาธิที่ถูกต้อง ไม่ว่าผู้ทําการสื่อสารจะอยู่
ในฐานะของผู้ส่งสารหรือผู้รับสาร และไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
เป็นการสื่อสารที่ก่อให้เกิดปัญญา เป็นการสื่อสารที่มุ่งแต่ประโยชน์ ไม่ว่าการสื่อสารนั้นจะเป็นการ
สื่อสารกับตนเอง หรือการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เป็นการสื่อสารที่สร้างสรรค์ในทางที่ดีงาม หรือเป็นการ
สื่อสารในทางบวกนําไปสู่การกระทําที่ดีงามทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
 จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดหลักพุทธธรรมด้วยพุทธบูรณาการที่มีความสัมพันธ์กับ
ประเด็นที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๒.๒๐ สรุปประเด็นหลักที่นักวิชาการทําการศึกษาเกี่ยวกับหลักแนวคิดหลักพุทธธรรมด้วย
พุทธบูรณาการ 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

สุวัฒน์ จันทรจํานง, (๒๕๔๐ หน้า ๒๒๙) ๑. วิธีการสื่อสาร  
๒. มีสติเป็นเครื่องเตือน ควบคุม สํานึกอยู่ในสิ่งที่
จะต้องเว้น  
๓. ต้องกระทํา ใส่ใจที่จะละเว้น 

ทัศนีย์ เจนวิถีสุข, (๒๕๕๔,หน้า ๒๕๒) ๑. สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นทั้งหลาย  
๒. สารที่ปรากฏ มากับสิ่งเร้านั้น หรือเนื้อหาสาร  
๓. ผู้ส่งสาร ในทัศนะของพระพุทธศาสนาและใน
การสื่อสารเชิงพุทธ 
๔. รูปแบบวิธีการสื่อสารมีความแตกต่างกันไป 
ตามลักษณะของผู้รับสาร 
๕. สื่อสารด้วยการแสดงเนื้อหาสารที่ตรงกับภูมิ
หลังของผู้รับสาร 



๙๒ 
 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

รังษ ีสุทนต์ 
(๒๕๔๙ หน้า ๒๑) 

๑. การสื่อสารเชิงวัจนะและเชิงอวัจนะ 

Pande 
 (1999, pp. 311-312) 

๑. รูปแบบวิธีการสื่อสารที่สัมพันธ์กับบริบทด้าน
การเมืองการปกครอง 
๒. รูปแบบการสื่อสารที่เป็นไปอย่างมีกุศโลบาย 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 
 (๒๕๕๒, หน้า ๗) 

๑. ปกครองโดยกษัตริย์ 
๒. แบบราชาธิปไตย 
๓. มีอาณาเขตปกครองเป็นอิสระต่อกันแยกเป็น
แคว้นต่างๆ 

 
 

๒.๖.๒ หลักพระพุทธศาสนาประยุกต์ใช้กับการสื่อสาร 
๑) กระบวนการและช่องทางการสื่อสารตามหลักพุทธศาสนา 

พระพุทธเจ้าสมณโคดม ซึ่งเป็นศาสดาของศาสนาพุทธ ได้ทรงอธิบายเรื่องของบุคคลไว้
ว่า๑๖๑ บุคคลประกอบด้วยส่วนประกอบ ๕ ประเภท เรียกทางธรรมว่า เบญจขันธ์ คือ๑๖๒  

(๑) รูป (Corporeality) ได้แก่ รูปธรรมทั้งหมด ร่างกายและพฤติกรรม  
(๒) เวทนา (Feeling) ได้แก่ ความรู้สึกสุข ทุกข์ หรือเฉยๆซึ่งเกิดจากผัสสะทาง

ประสาททั้ง ๕ และทางใจ 
(๓) สัญญา (Perception) ได้แก่ ความหมายรู้ (ในทางนิเทศศาสตร์ เรียก การรับรู้) 

คือ กําหนดรู้อาการเครื่องหมายลักษณะต่างๆ อันเป็นเหตุให้จําอารมณ์นั้นๆ ได ้
(๔) สังขาร (Mental Formations or Volitional Activities)ได้แก่ องค์ประกอบ

หรือคุณสมบัติต่างๆ ของจิตมีเจตนาเป็นตัวนํา ซึ่งจะปรุงแต่งและแสดงออกทางกายทางวาจาหรือเป็น
เครื่องปรุงของจิดของความคิดซึ่งนําไปสู่ปัญญา (Wisdom or Understanding) 

(๕) วิญญาณ (Consciousness) ได้แก่ ความรู้แจ้งอารมณ์ทางประสาททั้ง ๕ และ
ทางใจ คือ การเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การรู้รส การรู้สัมผัสทางกาย และการรู้อารมณ์ทางใจซึ่ง
หลักคําสอนในเรื่องบุคคลนี้ทําให้เข้าใจกระบวนการของที่มาของการสื่อสารด้วยการพูดของบุคคล  

ซึ่ง มีแบบจําลองของนักวิชาการตะวันตกท่านหนึ่งคือ เบอร์โล (Berlo, 1960) ที่ได้กล่าว
ไว้ใกล้เคียงกันว่า กระบวนการสื่อสารของมนุษย์ประกอบด้วยองค์ประกอบ ๔ องค์ประกอบคือ ผู้ส่ง
สาร (Sender) สาร (Message) สื่อ (Channel) ผู้รับสาร (Receiver) ซ่ึงเรียกย่อๆ ว่า S-M-C-R 
Model โดยเฉพาะในส่วนของช่องสารในการสื่อสารของมนุษย์ ที่เหมือนกับของพระพุทธองค์มาก 

                                                           
๑๖๑วีรยุทธ วิเชียรโชติ และนวลเพ็ญ วิเชียรโชติ, จิตวิทยาการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์” ใน 

การศึกษาตามแนวพุทธ เล่ม ๒, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.),หน้า ๕๔๓-๕๔๘. 
๑๖๒พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๓๘), หน้า ๑๖ -๒๙. 



๙๓ 
 

กล่าวคือ เบอร์โล แนะว่าช่องสารในการสื่อสารของมนุษย์ ได้แก่ ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ คือ ตา หู จมูก 
ลิ้น ผิวสัมผัส ที่เป็นช่องทางสําหรับการรับเข้าและส่งออกของการสื่อสาร แต่แนวคิดของพระพุทธองค์
เกิดขึ้นก่อนเบอร์โลนับ ๑๕๐๓ ปี และแนวคิดของพระพุทธองค์ทรงล้ําลึกกว่ามาก โดยได้เสนอลึกไป
ถึงส่วนที่ไม่ใช่แต่เฉพาะส่วนของรูปธรรมเท่านั้น แต่ทรงเสนอล้ําลําไปถึงการรับรู้ผ่านนามธรรมที่จับ
ต้องไม่ได้ อันได้แก่การรับรู้ทางใจไว้ด้วย ในขณะที่เบอร์โลเสนอไว้เพียง ตา หูจมูก ลิ้น ผิวสัมผัส 
(เทียบได้กับกายในนัยของพระพุทธเจ้า)ซึ่งความรู้ที่รับรู้มาจากทางมโนทวารหรือใจ นี่เองที่เรียกตาม
แนวอภิธรรมว่า ธรรมหรือธรรมารมณ์๑๖๓ ประกอบด้วยเวทนาขันธ์ (ความรู้ต่อเวทนา) สัญญาขันธ์ 
สังขารขันธ์ อนิทัสสนอัปปฎิฆรูป (รูปที่เห็นไม่ได้ กระทบหรือถูกต้องไม่ได้) และอสังขตธาตุหรือ
นิพพาน 

สําหรับในหลักการสื่อสารทั่วๆไป ในยุคพระพุทธองค์ยังไม่มีสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่ใน
การสื่อสาร มีเพียงการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียนเท่านั้น หลักการสื่อสารที่พระองค์ทรงสั่งสอน
จึงเน้นไปที่การพูด การฟังแต่หลักการต่างๆ ที่พระองค์ทรงสั่งสอนดังที่จะกล่าวต่อไปนี้ สามารถนําไป
พัฒนาประยุกต์ใช้ได้กับการสื่อสารในทุกรูปแบบ เช่น การรายงานข่าว การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

๒) หลักการพูดตามแนวพุทธศาสนา 
พระพุทธองค์ได้ทรงสั่งสอนหลักการพูดในหลายประการดังนี้ 

(๑) การพูดที่ดีและไม่ดี 
พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ในพาลบัณฑิตสูตร ทรงชี้ให้เห็นคุณสมบัติสําคัญประการหนึ่งของบัณฑิตคือ 
มีการพูดถ้อยคําที่ดีท่ีตนเคยพูดมาเป็นปกติ ซึ่งวจีกรรมหรือการพูดของบัณฑิตจะเป็นวจีกรรมที่สุภาพ
ดีงาม ซึ่งมีลักษณะ ๔ ประการคือ  

๑. พูดคําจริง คือ คําพูดแน่นอนและคงท่ี รักษาคําพูดไม่เปลี่ยนแปลงไปมา 
๒. พูดคําสมานไมตรี คือ พูดคําผูกไมตรีและพูดคําประสานสามัคคี พูดแนะนํา

คนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกันและพูดชักนําคนที่รู้จักกันให้ชอบพอกัน พูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิทสนม
กัน 

๓. คําไพเราะ คือ คําพูดที่ดูดดื่มและคําพูดอ่อนหวานถ้อยคําออกมาจากน้ําใจใส
สะอาดของผู้พูด พูดเร้าใจผู้ฟังให้เห็นควรถือเอาเป็นเยี่ยงอย่าง ซึ่งจัดเป็นคําพูดดูดดื่ม พูดให้กําลังใจ 
ทําให้ผู้ฟังชื่นบาน 

๔. พูดคําพูดที่มีประโยชน์ ซึ่งพระพุทธองค์ทรงสอนว่าคําพูดมีประโยชน์ คือ 
คําพูดมีเหตุผล มีหลักฐานยืนยันผู้อื่นคัดค้านไม่ได ้

พระองค์ได้ทรงแสดงลักษณะการพูดที่ไม่ดีของคนพาลในจตุกนิบาตอังบุตรนิกายว่ามี
ลักษณะดังนี้คือ  

๑. คนพาลชอบเผยโทษของคนอื่น 
๒. คนพาลไม่ชอบเผยคุณงามความดีของคนอ่ืน 
๓. คนพาลไม่ชอบเผยโทษของตน 
๔. คนพาลชอบอวดคุณงามความดีของตน 

                                                           
๑๖๓เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๔๖. 



๙๔ 
 

นอกจากนี้คนพาลมีลักษณะการสื่อสาร คือ ชอบแนะนําสิ่งที่มิควรแนะนํา ไม่รู้จักอุบาย
แนะนํา และแม้พูดดีๆ ก็โกรธ พระพุทธองค์ยังได้สอนเรื่องการพูดไว้ในหลักสัมมาวาจาหรือวาจาชอบ
หรือเจรจาชอบ (Right Speech) ซึ่งเป็นศีลพื้นฐานสําหรับบุคคลทั่วไป ซึ่งให้ปฏิบัติดังนี้๑๖๔  

๑. ละมุสา เว้นการพูดเท็จ รวมถึงสัจจวาจา พูดคําจริง 
๒. ละปิสุณาวาจา เว้นการพูดส่อเสียด รวมถึงสมัคค-กรณีวาจา พูดคําสมานสามัคคี 
๓. ละผรุสวาจา เว้นการพูดคําหยาบ รวมถึง สัณห-วาจา พูดคําอ่อนหวานสุภาพ 
๔. ละสัมผัปปลาปะ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ รวมถึง อัตถ-สัณหิตาวาจา พูดคํามี

ประโยชน์ 
หลักธรรมนี้กล่าวง่ายๆ ก็คือ บุคคลไม่พูดคําเท็จทําให้คนอ่ืนเสียหาย ไม่พูดส่อเสียดให้คน

อ่ืนเข้าใจผิดทะเลาะเบาะแว้งกัน ไม่พูดคําหยาบให้เกิดความเสียหายกับผู้อ่ืนและไม่พูดเพ้อเจ้อไร้
สาระประโยชน์ การสื่อสารด้วยสัมมาวาจา ย่อมก่อให้เกิดความเข้าใจกัน (ซึ่งเป็นเปูาหมายหลักของ
การสื่อสารและเป็นเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพและความสําเร็จของการสื่อสาร) ไว้วางใจ มีจิตใจสงบ  

(๒) บุคคลไม่ควรพูดปดหรือพูดเท็จ 
หลักการสื่อสารที่สํา คัญเด่นชัดที่สุดตามแนวพระพุทธศาสนาก็คือ การห้ามพูดเท็จ ซึ่ง

ทรงกําหนดไว้ศีล ๕ ข้อที่ ๔ ว่า “มุสาวาทา เวระมณ ีสิกขาปะทัง สะมาทิยาม”ิพระพุทธองค์ทรงกล่าว
ว่า เมื่อบุคคลยังไม่ละธรรมข้อหนึ่ง คือ การพูดปดทั้งๆ ที่รู้ เราย่อมไม่กล่าวว่า มีบาปกรรมอะไรบ้างที่
ผู้นั้นจะทําไม่ได้ และผู้ที่มักพูดปด ย่อมตกนรกเหมือนถูกนําตัวไปวางไว้ ขณะเดียวกันทรงกล่าวถึง
คุณค่าของการเว้นจากการพูดปดว่า บุคคลผู้ประกอบด้วยธรรมเว้นจากการพูดปดย่อมข้ึนสวรรค์ 

คําว่ามุสา แปลว่า ความเท็จ ได้แก่ การโกหก ซึ่งแสดงออกได้ ๒ วิธีคือ ทางวาจา ได้แก่ 
พูดโกหกชัดๆ และทางกาย คือ การแสดงออกให้คนอ่ืนเข้าใจผิด เช่น เขียนจดหมายโกหก รายงาน
เท็จ ทํา หลักฐานปลอมทําเครื่องหมายให้คนอ่ืนหลงเชื่อ สั่นศีรษะในเรื่องควรรับ พยักหน้ารับในเรื่อง
ที่ควรปฏิเสธ ล้วนถือว่าผิดศีลข้อนี้ ผิดทั้งทางกายและวาจา ซึ่งการมุสาหรือเท็จนั้น มี ๗ แนวทาง
ด้วยกันคือ  

๑. ปด ได้แก่ โกหกชัดๆ ไม่รู้ไม่เห็น 
๒. ทนสาบาน ทําผิดจริง แต่กล้าสาบานว่าไม่ได้ทําไม่ได้พูด 
๓. ทําเล่ห์กระเท่ เช่น ทําเป็นคนพิการเพื่อให้คนเข้าใจผิดแล้วให้ทาน 
๔. มายา แสดงอาการลวงคนอ่ืน เช่น เจ็บน้อย แต่แกล้งทําเป็นเจ็บหนักมาก 
๕. ทําเลศนัย พูดเล่นสํานวนให้คนฟังเข้าใจผิด 
๖. เสริมความ เรื่องมีมูลน้อยแต่พูดให้มากมายขึ้นกว่าข้อเท็จจริง 
๗. อําความ เรื่องมีมูลมาก แต่พูดให้น้อย เช่น รายงานเหตุการณ์ข้อเท็จจริงเพียง

บางส่วน เพ่ือปกปิดข้อบกพร่อง 
ส่วนองค์ประกอบของมุสาวาทา ประกอบด้วย 

๑. เรื่องนั้นไม่จริง 
๒. มีจิตคิดจะพูด 
๓. มีความพยายามในการพูด 

                                                           
๑๖๔อ้างแล้ว, หน้า ๗๖๙. 



๙๕ 
 

๔. มีเจตนาที่จะพูดให้คนอ่ืนเข้าใจผิดจะเห็นได้ว่า ศีลข้อนี้สําคัญอยู่ที่เจตนา คือ มีความ
จงใจที่จะพูดให้คนอ่ืนเข้าใจผิด ส่วนคนอ่ืนจะเชื่อหรือไม่ ไม่สําคัญ๑๖๕ 

(๓) บุคคลไม่ควรพูดมาก 
พระพุทธองค์สอนว่าไม่ควรที่จะพูดมาก โดยกล่าวว่าคนพูดมากมีโทษ ๕ ประการคือ  

๑. ย่อมพูดปด 
๒. ย่อมพูดส่อเสียด (คือยุให้แตกร้าวกัน) 
๓. ย่อมพูดคําหยาบ 
๔. ย่อมพูดเพ้อเจ้อ 
๕. สิ้นชีวิตแล้ว ยอมเข้าถึงอบาย ทุคคติ วินิบาต (ความล่มจมตกต่ํา) นรก 

(๔) บุคคลควรพูดด้วยปัญญา 
พระพุทธเจ้าทรงสั่งสอนว่าควรพูดด้วยปัญญา คือ  

๑. ไม่พูดปด 
๒. ไม่พูดส่อเสียด 
๓. ไม่พูดคําหยาบ 
๔. ไม่พูดเพ้อเจอ 
๕. สิ้นชีวิตแล้ว ย่อมเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์ 

(๕) บุคคลไม่ควรพูดมากแล้วไม่ท า แต่ควรพูดน้อยแล้วท า 
พระพุทธองค์ทรงสอนว่า คนที่พูดถ้อยคํามีประโยชน์แม้มาก แต่เป็นผู้ประมาท  

ไม่ทําตามถ้อยคํานั้น ผู้นั้นย่อมไม่ได้มีส่วนแห่งคุณธรรมที่ทําให้เป็นสรณะ เหมือนคนเลี้ยงโค นับโคให้
ผู้อ่ืน แต่ไม่มีส่วนแห่งน้ํานมโค ฉะนั้นคนที่พูดถ้อยคํามีประโยชน์ แม้น้อย แต่ประพฤติตามธรรมละ
ราคะ โทสะ และโมหะได้ รู้อยู่โดยชอบ มีจิตหลุดพ้นแล้วด้วยดี ไม่ถือมั่นในโลกนี้หรือโลกอ่ืน ย่อมเป็น
ผู้มีส่วนแห่งคุณธรรมทําให้เป็นสมณะ 

(๖) บุคคลควรระมัดระวังการพูดจา 
พระพุทธองค์ทรงเปรียบเทียบว่าคนที่เกิดมีขวานเกิดมาในปากด้วย คนพาลเมื่อ

กล่าวคําชั่ว ชื่อว่าใช้ขวานนั้นฟันตัวเอง ผู้ใดสรรเสริญคนที่ควรติ ติคนที่ควรสรรเสริญ ผู้นั้นชื่อว่าใช้
ปากเลือกเก็บความชั่วไว้ จะไม่ได้ประสบความสุขเพราะความชั่วนั้น 

๒) หลักการฟัง 
พระพุทธเจ้าทรงสอนให้ฟังสิ่งที่ดีมีประโยชน์ เช่นหลักธรรม พระพุทธองค์ได้กล่าวถึง

ประโยชน์ของการฟังในสิ่งที่ดีมีประโยชน์ โดยได้ชี้ถึงอานิสงส์ในการฟังธรรม ๕ ประการคือ 
๑. ไม่นึกหมิ่นในเรื่องที่เขาพูด 
๒. ไม่นึกหมิ่นผู้พูด 
๓. ไม่นึกหมิ่นตัวเอง 
๔. ใจไม่ฟูุงซ่าน ฟังโดยมีจิตหนึ่งเดียว 

                                                           
๑๖๕ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์, หลักพุทธศาสนา, กรุงเทพมหานคร : คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๒๓), หน้า ๕๘- ๕๙. 



๙๖ 
 

๕. มนสิการโดยแยบคาย หรือโยนิโสมนสิการ ซึ่งเป็นหลักในการทําหน้าที่ทางปัญญา
ให้เกดิความรู้ความเข้าใจ๑๖๖ 

๓) หลักการเลือกใช้ช่องสารในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ในเรื่องช่องทางการสื่อสาร ซึ่งในทางพุทธศาสนาชี้ว่าได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ  

พระพุทธองค์ทรงสอนว่าไม่ควรชื่นชมลุ่มหลงมาก เพราะเป็นช่องทางแห่งการเกิดทุกข์ได้ เป็นช่องทาง
ของมาร (สิ่งที่ขัดขวางความดี ก่อให้เกิดทุกข์)  

หลักการวิเคราะห์ผู้รับสารตามแนวพุทธศาสนาพระพุทธเจ้าทรงแยกวิเคราะห์ผู้รับสาร
ตามระดับปัญญา ซึ่งแตกต่างไปจากหลักการสื่อสารของนักวิชาการตะวันตกที่วิเคราะห์ผู้รับสารตาม
หลักพ้ืนฐานง่ายๆ เช่นลักษณะทางกายภาพ จิตใจที่ให้ข้อคิดว่าบุคคลมีความแตกต่างกันในด้าน
บุคลิกภาพ สภาพจิตวิทยา ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ แตกต่างกันเนื่องจากมีการเรียนรู้จาก
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน แต่สําหรับพระพุทธองค์ทรงแบ่งบุคคลที่จะสั่งสอนตามระดับปัญญา ซึ่ง
ลึกซึ้งกว่านักวิชาการตะวันตก พระองค์จะทรงแสดงธรรม (หรือสื่อสาร) ตามความเหมาะสมของ
บุคคลทรงมองเห็นว่าบุคคลมีความสามารถทางปัญญาแตกต่างกันเป็น ๔ ระดับ คือ๑๖๗  

๑. อุคฆติตัญญู ได้แก่ ผู้มีภูมิปัญญาที่สามารถเรียนรู้และเข้าใจพระธรรมคําสอนได้ทันที
เมื่อได้ฟังเปรียบเสมือนดอกบัวเจริญเต็มที่ที่ผลิโผล่เหนือระดับน้ําเตรียมที่จะบานได้ทั นทีเมื่อได้ 
รับแสงจากดวงอาทิตย์ 

๒. วิปจิตัญญู ได้แก่ ผู้สามารถเรียนรู้ได้เมื่อมีการอธิบายขยายความเพ่ิมเติมเสมือน
ดอกบัวที่ชูก้านมาถึงระดับพ้ืนน้ํารอที่จะโผล่พ้นน้ําในวันรุ่งขึ้นและเตรียมบานเมื่อได้รับแสงตะวัน 

๓. เนยยะ คือ ผู้อาจเรียนรู้ธรรมด้วยอาศัยความเพียรอย่างยิ่งยวดทั้งด้วยการฟัง การคิด 
การถาม การท่องบ่นเปรียบเสมือนดอกบัวที่อยู่ใต้น้ํา ต้องการเวลาในการโผล่ขึ้นสู่พ้นผิวน้ําเพื่อเบ่ง
บานในโอกาสต่อไป 

๔. ปทปรมะ ได้แก่ผู้ซึ่งไม่อาจเรียนรู้และเข้าใจในพระธรรมวิเศษ แม้จะฟัง คิด และท่อง
บ่นอย่างไรก็ตามเปรียบเสมือนบัวที่จมติดอยู่ใต้ตม 

การสื่อสารจะต้องสื่อให้เหมาะสมกับระดับปัญญาที่แตกต่างกันของผู้รับสาร โดยใช้
เทคนิควิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร คําสั่งสอนของพระพุทธองค์ว่าด้วยการสื่อสารในด้าน
กระบวนการสื่อสาร หลักการพูด การฟังการเลือกเชื่อ การวิเคราะห์บุคคล ดังที่กล่าวมาล้วนเป็น
หลักการที่ล้ําลึกที่สร้างสรรค์ให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพหลักคําสั่งสอนว่าด้วยการสื่อสารของ
พระองค์ยังครอบคลุมถึงหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของการสื่อสารอีกด้วย เป็นหลักการสื่อสารที่
ช่วยให้บุคคลมีความสุข มีความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับบุคคลอ่ืนๆ และเป็นหลักการสื่อสารที่ช่วยให้
สังคมทุกระดับทั้งในระดับครอบครัวชุมชน ประเทศชาติ และโลก คงไว้ซึ่งสันติสุข 

 
 

                                                           
๑๖๖พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๓๘), หน้า ๖๔๗. 
๑๖๗สุวัฒน์ จันทรจํานง, ความเชื่อของมนุษย์เกี่ยวกับปรัชญาและศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ์สุขภาพใจ,๒๕๔๐), หน้า ๓๑๕. 



๙๗ 
 

๒.๖.๓ หลักพุทธวาจา ๖ ประการ 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักพุทธศาสนาที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะ
ผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่ามีนักวิชาการผู้ทําการศึกษาไว้ หลักพุทธศาสนาที่
เหมาะสมกับภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร การบริหารจัดการตามแนวพุทธศาสนา  ธรรมะที่
ช่วยในการนําผู้คนและเป็นผู้นําที่ดีดังนี้ 

การใคร่ครวญตามหลักพุทธวาจา ๖ ประการ ที่ทรงมุ่งประโยชน์เป็นสําคัญ และทรงเลือก
กาลเวลาที่จะอํานวยประโยชน์อย่างจริง. ในพระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค นั้นเป็นการเฉลย
เหตุที่ได้พระนามว่า “ตถาคต” โดยได้ตรัสกับจุนทะไว้ให้เห็นว่า พระตถาคตนั้นทรงรู้ธรรมทั้งที่เป็น
อดีต อนาคตและปัจจุบัน ถ้าหากไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ ก็จะไม่ทรงพยากรณ์ กับทั้ง
ในมัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์ ก็แสดงให้เห็นถึงว่า พระพุทธองค์ทรงเลือกที่จะตรัสเฉพาะวาจาที่
ประกอบด้วยประโยชน์เท่านั้น๑๖๘ กล่าวถึงพระพุทธเจ้า เมื่อประทับอยู่ในปุาประดู่ลายใกล้เมืองโกสัม
พี ได้หยิบใบไม้ประดู่ลายเล็กน้อยใส่กําพระหัตถ์ แล้วตรัสถามภิกษุทั้งหลายว่า ใบประดู่ ลายในพระ
หัตถ์ กับ ในปุา ไหนจะมากกว่ากัน ภิกษุทั้งหลายกราบทูลว่า ในปุามากกว่า จึงตรัสว่า  สิ่งที่พระองค์
ตรัสรู้แต่มิได้ทรงสอน เหมือนใบประดู่ลายในปุาส่วนที่ทรงสั่งสอน น้อยเหมือนใบประดู่ลายในพระ
หัตถ์และตรัสแสดงเหตุผลในการที่มิได้ทรงสอนทั้งหมดเท่าที่ตรัสรู้ว่า เพราะสิ่งเหล่านั้นไม่เป็น
ประโยชน์ มิใช่หลักการดําเนินชีวิตอันประเสริฐ ไม่ช่วยให้เกิดความรู้ถูกต้องที่จะนําไปสู่จุดหมาย คือ  
นิพพานได้๑๖๙ 
 การพูดที่ดีและไม่ดีพระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ใน ปาสาทิกสูตร ทรงชี้ให้เห็นคุณสมบัติ
สําคัญประการหนึ่งของบัณฑิตคือ มีการพูดถ้อยคําที่ดีที่ตนเคยพูดมาเป็นปกติ ซึ่งวจีกรรมของบัณฑิต
จะเป็นวจีกรรมที่สุภาพดีงาม ๖ ประการ ดังนี้ 
 ๑) กาลวาที พูดถูกกาล คือ พูดแนะนําคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกันและพูดชักนําคนที่รู้จักกัน
ให้ชอบพอกัน พูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิทสนมกัน 
 ๒) สัจจวาที พูดความจริง คือ เว้นการพูดเท็จ พูดคําจริง เว้นการพูดส่อเสียด พูดคําสมาน
สามัคคีเว้นการพูดคําหยาบ พูดคําอ่อนหวานสุภาพ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ พูดคํามีประโยชน์ 
 ๓) ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง คือ คําพูดแน่นอนและคงท่ี 
 ๔) อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์คือ คําพูดมีเหตุผล มีหลักฐานยืนยันผู้อื่นคัดค้านไม่ได้ 
 ๕) ธรรมวาที พูดเป็นธรรม คือ คําพูดที่ดูดดื่มและคําพูดอ่อนหวาน ถ้อยคําออกมาจาก
น้ําใจใสสะอาดของผู้พูด พูดเร้าใจ ผู้ฟังให้เห็นควรคือเอาเป็นเยี่ยงอย่าง ซึ่งจัดเป็นคําพูดดูดดื่ม พูดให้
กําลังใจ ทําให้ผู้ฟังชื่นบาน 
 ๖) วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ คือ ไม่พูดคําพูดไม่จริง, ไม่พูดคําไม่ถูกต้อง, ไม่พูดคํา
ไม่เป็นประโยชน์, ไม่พูดคําไม่เป็นที่รักชอบใจของผู้อ่ืน คําพูดจริง, ถูกต้อง, แต่ไม่เป็นประโยชน์ไม่เป็น
ที่รักท่ีชอบใจของผู้อื่นก็ไม่พูด คําพูดจริงถูกต้อง, เป็นประโยชน์, แต่ไม่เป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อ่ืนเลือก

                                                           
๑๖๘http://www.baanjomyut.com/library_2/buddhist_monks_in_thai_politics/04.html

สืบค้นวันท่ี ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๑๖๙พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), รู้ก่อนแล้วศึกษาและสอนให้ได้ผล , (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๕๑), หน้า ๒๑๐-๒๑๑.   

http://www.baanjomyut.com/library_2/buddhist_monks_in_thai_politics/04.htmlสืบค้นวันที่%20๑๗
http://www.baanjomyut.com/library_2/buddhist_monks_in_thai_politics/04.htmlสืบค้นวันที่%20๑๗


๙๘ 
 

กาลเวลาที่เหมาะสมพูด คําพูดไม่จริง, ไม่ถูกต้อง, ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อ่ืนก็ไม่
พูด คําพูดจริง, ถูกต้อง, แต่ไม่เป็นประโยชน์ถึงเป็นรักที่ชอบใจของผู้อื่นก็ไม่พูด คําพูดจริง, ถูกต้อง, 
เป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อื่นเลือกกาลเวลาที่เหมาะสมพูด๑๗๐ 
 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับหลักธรรมสรุปความได้ว่า เครื่องวัดการพัฒนาของมนุษย์
ที่แท้จริง คือ การที่ความสามารถยิ่งข้ึน ๆ ในการทําให้ความเป็นอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์และสรรพสิ่ง
ทั้งหลายเกื้อกูลเอ้ือประโยชน์แก่กันมากขึ้นเบียดเบียนกันน้อยลง และทําให้โลกอุดมสมบูรณ์งดงาม
เหมาะแก่การอยู่อาศัยมากยิ่งขึ้น 
 

ตารางท่ี ๒.๒๑ สรุปหลักพระพุทธศาสนาประยุกต์ใช้กับการสื่อสาร 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺ ปยุตฺโต) 
(๒๕๓๘, หน้า ๑๖ –๒๙). 

๑. รูป (Corporeality) ได้แก่ รูปธรรมทั้งหมด 
ร่างกายและพฤติกรรม 
๒. เวทนา (Feeling) ได้แก่ ความรู้สึกสุข ทุกข์ 
๓. สัญญา (Perception) ได้แก ่ความหมายรู้ 
๔. สังขาร (Mental Formations or Volitional 
Activities)ได้แก่ องค์ประกอบหรือคุณสมบัติ
ต่างๆ ของจิตมี 
๕. วิญญาณ (Consciousness) ได้แก่ ความรู้แจ้ง
อารมณ์ทางประสาททั้ง ๕ และทางใจ 

ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์. (๒๕๒๓, หน้า ๕๘- ๕๙). 
 

บุคคลไม่ควรพูดปดหรือพูดเท็จ 
๑. ปด ได้แก่ โกหกชัดๆ ไม่รู้ไม่เห็น 
๒. ทนสาบาน ทําผิดจริง แต่กล้าสาบานว่าไม่ได้
ทําไม่ได้พูด 
๓. ทําเล่ห์กระเท่ เช่น ทําเป็นคนพิการเพื่อให้คน
เข้าใจผิดแล้วให้ทาน 
๔. มายา แสดงอาการลวงคนอ่ืน เช่น เจ็บน้อย 
แต่แกล้งทําเป็นเจ็บหนักมาก 
๕. ทําเลศนัย พูดเล่นสํานวนให้คนฟังเข้าใจผิด 
๖. เสริมความ เรื่องมีมูลน้อยแต่พูดให้มากมายขึ้น
กว่าข้อเท็จจริง 
๗. อําความ เรื่องมีมูลมาก แต่พูดให้น้อย 

สุวัฒน์ จันทรจํานง. (๒๕๔๐, หน้า ๓๑๕). 
 

หลักการเลือกใช้ช่องสารในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารในทางพุทธศาสนา  
๑. อุคฆติตัญญู ได้แก่ ผู้มีภูมิปัญญาที่สามารถ

                                                           

 ๑๗๐ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๙/๑๒๔-๑๒๕. 



๙๙ 
 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

เรียนรู้และเข้าใจพระธรรมคําสอนได้ทันที 
๒. วิปจิตัญญู ได้แก่ ผู้สามารถเรียนรู้ได้เมื่อมีการ
อธิบายขยายความเพิ่มเติม 
๓. เนยยะ คือ ผู้อาจเรียนรู้ธรรมด้วยอาศัยความ
เพียรอย่างยิ่งยวดทั้งด้วยการฟัง การคิด การถาม 
๔. ปทปรมะ ได้แก่ผู้ซึ่งไม่อาจเรียนรู้และเข้าใจใน
พระธรรมวิเศษ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) 
(๒๕๕๑, หน้า ๒๑๐-๒๑๑).   

หลักการดําเนินชีวิตอันประเสริฐ ไม่ช่วยให้เกิด
ความรู้ถูกต้องที่จะนําไปสู่จุดหมาย คือ นิพพาน 

พระไตรปิฎกภาษาไทย  
ฉบับมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย  
ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๙/๑๒๔-๑๒๕. 

๑. กาลวาที พูดถูกกาล คือ พูดแนะนําคนที่ยังไม่
รู้จักให้รู้จักกันและพูดชักนําคนที่รู้จักกันให้ชอบ
พอกัน พูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิทสนมกัน 
๒. สัจจวาที พูดความจริง คือ เว้นการพูดเท็จ พูด
คําจริง เว้นการพูดส่อเสียด  
๓. ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง คือ คําพูดแน่นอน
และคงที ่
๔. อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์คือ คําพูดมี
เหตุผล มีหลักฐานยืนยันผู้อื่นคัดค้านไม่ได้ 
๕. ธรรมวาที พูดเป็นธรรม คือ คําพูดที่ดูดดื่มและ
คําพูดอ่อนหวาน ถ้อยคําออกมาจากน้ําใจใส
สะอาดของผู้พูด  
๖. วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ คือ ไม่พูด
คําพูดไม่จริง, ไม่พูดคําไม่ถูกต้อง, ไม่พูดคําไม่เป็น
ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 
 

๒.๗ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 
 ๒.๗.๑ ข้อมูลพื้นที่ในจังหวัดอุทัยธานี 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารจากทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลพื้นที่ในจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 
 

 
แผนภาพที่ ๒.๙ แสดงแผนที่เขตพ้ืนที่วิจัย 

 
อุทัยธานีเมืองพระชนกจักรี ปลาแรดรสดี ประเพณีเทโว ส้มโอบ้านน้ําตก มรดกโลกห้วย

ขาแข้ง แหล่งต้นน้ําสะแกกรัง ตลาดนัดดังโคกระบือนี้คือคําขวัญประจําจังหวัดปัจจุบันจังหวัดอุทัยธานี
ยังคงเอกลักษณ์แห่งความเป็นเมืองพุทธภูมิที่มีกลิ่นอายของวิถีชีวิตคนไทยชนบทดั้งเดิมมีความเป็นอยู่
และมีชีวิตที่เรียบง่ายน่าอยู่น่าสัมผัสมีชุมชนที่อาศัยอยู่บนแพ มีแหล่งธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์
โดยเฉพาะเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาห้วยขาแข้งซึ่งได้รับการคัดเลือกและประกาศขึ้นทะเบียนเป็นแหล่ง
“มรดกโลกทางธรรมชาติ” จากยูเนสโก (UNESCO เมื่อวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๓๔ ดอกไม้ประจํา
จั งห วั ด  :  ดอกสุ พ ร รณิ ก า ร์  ( Cochlospermumregium) ต้ น ไม้ ป ร ะจํ า จั ง หวั ด  :  ส ะ เด า 
(Azadirachtaindica v. siamensis) 
 เมืองอุทัยธานี มีหลักฐานทางด้านประวัติศาสตร์ของกรมศิลปากรยืนยันไว้ว่า เป็นที่อยู่
อาศัยของมนุษย์ก่อนประวัติศาสตร์ เมื่อประมาณ ๓,๐๐๐ ปี มาแล้ว โดยพบหลักฐานยืนยันในหลาย
พ้ืนที่เช่น โครงกระดูก เครื่องมือหินกะเทาะจากหินกรวด และภาพเขียนสมัยก่อนประวัติศาสตร์เขา
ปลาร้า ตํานานเก่าเล่าว่า ในสมัยสุโขทัยเจริญรุ่งเรืองนั้น “ท้าวมหาพรหม” ได้เข้ามาสร้างเมืองที่บ้าน
อุทัยเก่า คืออําเภอหนองฉางในปัจจุบันนี้ แล้วพาคนไทยเข้ามาอยู่ท่ามกลางหมู่บ้านคนมอญและคน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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กะเหรี่ยง จึงเรียกว่า “เมืองอู่ไทย” เรียกชื่อตามกลุ่มหรือที่อยู่ของคนไทย ซึ่งพากันตั้งบ้านเรือนอยู่
อย่างหนาแน่นมีพืชพรรณ และอาหารที่อุดมสมบูรณ์กว่าแห่งอ่ืนต่อมากระแสน้ําเปลี่ยนทางเดินและ
เกิดกันดารน้ํา เมืองอู่ไทยจึงถูกทิ้งร้างจนในที่สุด “พะตะเบิด” ได้เข้ามาปรับปรุงเมืองอู่ไทยโดยขุดที่
เก็บกักน้ําไว้ใกล้เมือง และพะตะเบิดได้เป็นผู้ปกครองเมืองอู่ไทยเป็นคนแรกในสมัยกรุงศรีอยุธยาเมือง
อู่ไทย ต่อมาได้เรียกกันเป็น "เมืองอุไทย" คาดว่าเพี้ยนไปตามสําเนียงชาวพ้ืนเมืองเดิมได้มีฐานะเป็นหัว
เมืองด่านชั้นนอก มีพระพลสงครามเป็นนายด่านแม่กลอง และพระอินทรเดชเป็นนายด่านหนองหลวง 
(ปัจจุบัน แม่กลอง คือ อําเภออุ้มผาง และหนองหลวง คือตําบลหนองหลวง อําเภออุ้มผาง จังหวัด
ตาก)คอยดูแลพม่าท่ีจะยกทัพมาตามเส้นทางชายแดนด่านแม่ละเมา  

ต่อมาในสมัยพระเอกาทศรถ (พ.ศ. ๒๑๔๘ – ๒๑๖๓) ได้โปรดให้บัญญัติอํานาจการใช้
ตราประจําตําแหน่งมีบัญชาการตามหัวเมืองนั้นได้ระบุในกฎหมายเก่าลักษณะพระธรรมนูญว่า “เมือง
อุไทยธานี เป็นหัวเมืองขึ้นแก่มหาดไทย” เมืองอุไทยธานี เป็นเมืองที่อยู่บนที่ดอนและลึกเข้าไป ไม่มี
แม่น้ําสายใหญ่ และไม่สามารถติดต่อทางเรือได้ดังนั้นชาวเมืองอุไทยธานี จึงต้องขนข้าวบรรทุกเกวียน
มาลงที่แม่น้ํา จึงทําให้พ่อค้าพากันไปตั้งยุ้งฉางรับซื้อข้าวที่ริมแม่น้ําจนเป็นหมู่บ้านใหญ่เรียกว่าหมู่บ้าน
“สะแกกรัง” เนื่องจากเป็นพ้ืนที่มีปุาสะแกข้ึนเต็มริมน้ํา และมีต้นสะแกใหญ่อยู่กลางหมู่บ้านสะแกกรัง 
ชาวจีนเรียกเพ้ียนเป็น “ซิเกี๋ยกั้ง” เป็นตลาดซื้อข้าวที่มีพ่อค้าคนจีนนิยมไปตั้งบ้านเรือนและยุ้งฉาง
ต่อมาในระยะหลังได้มีเจ้านายและขุนนางมาตั้งบ้านเรือนอยู่ เพราะความสะดวกในการกะเกณฑ์
สิ่งของส่งเมืองหลวงซึ่งเป็นจําพวก มูลค้างคาว ไม้ซุง กระวาน และช้างปุาอีกทั้งยังมีช่องทางในการค้า
ข้าวอีกด้วย พ.ศ. ๒๓๗๖ ข้าราชการชาวกรุงเทพฯผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นพระยาอุไทยธานี  
เจ้าเมืองอุไทยธานีในสมัยนั้น ได้เห็นว่าบ้านสะแกกรังเป็นตลาดใหญ่ มีผู้คนอพยพเข้ามาอยู่กันอย่าง
หนาแน่นอีกทั้งเป็นสถานที่ที่ชาวอุไทยธานีติดต่อค้าขายข้าว และไม้ซุง กับพ่อค้าที่นั่นมานานแล้วจึง
คิดตั้งบ้านเรือนเพื่อค้าขาย ประจวบกับเวลานั้น เจ้าเมืองไชยนาทเป็นเพ่ือนกันจึงขอตั้งบ้านเรือนที่ริม
แม่น้ําสะแกกรัง เนื่องจากผู้คนมาติดต่อราชการและมาค้าขายกันมากทั้งนี้ เนื่องจากเจ้าเมืองไม่กล้า
ขึ้นไปเมืองอุไทยธานีเก่า อ้างว่ากลัวไข้ปุา จึงเป็นเหตุให้พากันอพยพมาอยู่กันมากข้ึน  

พ.ศ. ๒๓๙๑ ได้มีการแบ่งเขตดินแดนเมืองอุไทยธานี และเมืองไชยนาทโดยตัดเขตบ้าน
สะแกกรังทางฝั่งคลองฟากใต้ ตั้งแต่ท้ายบ้านสะแกกรังไปจดเมืองอุไทยธานีเก่าโอนที่นั่นจากเมืองไชย
นาท เป็นของเมืองอุไทยธานีดังนั้นเมืองอุไทยธานี จึงตั้งอยู่ที่ปลายสุดเขตแดนเมืองมโนรมย์ ข้างใต้
บ้านลงมาสักคุ้งน้ําหนึ่งก็เป็นแดนเมืองไชยนาท พ.ศ. ๒๔๔๑ เมืองอุไทยธานี ขึ้นกับมณฑลนครสวรรค์
ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ ๖ ได้เปลี่ยนเป็นขึ้นกับมณฑลอยุธยาสุดท้ายมีการประกาศเลิกมณฑลปี พ.ศ. 
๒๔๗๖ และกําหนดให้จังหวัดเป็นหน่วยปกครองส่วนภูมิภาค 

 ๒.๗.๒ สถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารการจากทบทวน
สถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 
 ความเป็นมาตามที่ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ๓ ฉบับ ได้แก่ พ.ร.บ.การศีกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๓ และ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓  และ
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ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศเรื่องการกําหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน ๔๒ 
เขต เมื่อวันที่ ๑๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ทั้งนี้ ให้มีผลตั้งแต่ วันประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา    (๑๘ 
สิงหาคม ๒๕๕๓) เป็นต้นไป ซึ่ง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ ประกอบด้วย 
ท้องที่จังหวัดนครสวรรค์ และ ท้องที่จังหวัดอุทัยธานี โดยให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต ๔๒ ตั้งอยู่ที่อําเภอเมืองนครสวรรค์และให้สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเฉพาะแต่ระดับ
มัธยมศึกษา  ที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒ ( มีจํานวน ๕๙ โรงเรียน) ไปสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒๑๗๑ จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการ
สื่อสารยังมีประเด็นจะกล่าวถึงแผนภาพโครงสร้างการบริหาร ดังนี้ 

  
แผนภาพที่ ๒.๑๐ แสดงโครงสร้างสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ 

                                                           

 ๑๗๑http://www.secondary42.obec.go.th/Image-general/story/-telShool1-56.htm, สืบค้น
วันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๗.  

http://www.secondary42.obec.go.th/Image-general/story/-telShool1-56.htm,%20สืบค้น
http://www.secondary42.obec.go.th/Image-general/story/-telShool1-56.htm,%20สืบค้น
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 โรงเรียนอุทัยวิทยาคมอําเภอเมืองอุทัยธานีเป็นโรงเรียนประจําจังหวัดที่มีชื่อเสียง มี
ผลงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารงานวิจัยครั้งนี้มีประเด็นต่อไปนี้ 
 ๑. โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ตั้งอยู่ เลขที่ ๕๕ หมู่๒ บ้านเนินตูม ตําบลสะแกกรัง อําเภอเมือง
อุทัยธานีจังหวัดอุทัยธานี ติด กับถนนสายอุทัยธานี - พหลโยธิน ๓๓๓ เป็นโรงเรียนสหศึกษาประจํา
จังหวัดอุทัยธานี ปี พ.ศ. ๒๕๑๕ กระทรวงศึกษาธิการได้รวมโรงเรียนเบญจมราชูทิศอุทัยธานีซึ่งเป็น
โรงเรียนหญิง ล้วน และโรงเรียนอุทัยทวีเวทซึ่งเป็นโรงเรียนชายล้วน เป็นโรงเรียนเดียวกันและเปลี่ยน
ชื่อเป็นโรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยยังใช้สถานที่เดิมแยกเป็นโรงเรียนอุทัยวิทยาคม ๑ (เรียนที่โรงเรียน
ยุทธ สาธิตานันท์ เป็นครูใหญ่ เพ่ือรอการก่อสร้างอาคารเรียนในที่แห่งใหม่ ในท้องที่หมู่ ๒ บ้านเนิน
ตูม ตําบลสะแกกรัง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ซึ่งมีผู้บริจาคที่ดินให้ รวมเนื้อที่ที่มีผู้บริจาค
ให้ประมาณ ๗๗ ไร่ ๑๐ ตารางวา วันที่ ๒๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๒๐ ย้ายโรงเรียนจากโรงเรียนเดิมทั้ง 
๒ แห่ง มารวมกันที ่โรงเรียนอุทัยวิทยาคม (บ้านเนินตูม) จนถึงปัจจุบัน  
 ๒. โรงเรียนบ้านไร่วิทยา 
 โรงเรียนบ้านไร่วิทยาตั้งอยู่บน ถนนสายบ้านไร่-อุทัยธานี อยู่ในเขตพ้ืนที่ หมู่ที่ ๑ ตําบล
บ้านบึง อําเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี ห่างจากตัวอําเภอบ้านนําร่องประมาณ ๓ กิโลเมตร มีเนื้อที่
ทั้งหมดประมาณ ๙๒ ไร่ ๒ งาน ๕๔ ตารางวา ซึ่งที่ดินดังกล่าวได้รับบริจาคจากประชาชน ซึ่งได้แก่ 
นายสวิงสีสัน (อดีตศึกษาธิการอ.บ้านไร่) ๒๕ ไร่ นายเจ็ก แห้วเพ็ชร ๒๕ ไร่นายเพ็ง เงินทองดี(อดีต
กํานันต .บ้านไร)่ ,นางขุน เงินทองด(ีภรรยา) ๔๒ ไร่ ๒ งาน ๕๔ ตารางวา 
 โรงเรียนบ้านไร่วิทยา เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาประจําอําเภอบ้านไร่ รับนักเรียนใน ระบบ
สหศึกษาประเภทประจําและเดินเรียน โดยใช้สถานที่ของโรงเรียนบ้านไร่เดิม(ประถมปลาย)เปิดทําการ
สอนครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๑๔ โดยมีนายทองหล่อ จันทร์หนัก ศึกษาธิการอําเภอบ้าน
ไร่(ขณะนั้น)มาทําพิธีเปิด มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ รุ่นแรก จํานวน ๒๔ คน มีครู ๑ คน คือนาย
สมพร ไชยยะ ซึ่งต่อมาทางจังหวัดได้ทําการแต่งตั้งให้นายปรีชา ภู่กําจัด ครูโรงเรียนอุทัยทวีเวท
(ปัจจุบันคือ โรงเรียนอุทัยวิทยาคม) มารักษาการตําแหน่งครูใหญ่โรงเรียนบ้านไร่วิทยา ซึงต่อมา
โรงเรียนได้เปิดทําการเรียนการสอนมาจวบจนปัจจุบัน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ได้มีเหตุการณ์
ต่างๆ ที่สําคัญต่อโรงเรียนบ้านไร่วิทยา ดังต่อไปนี้ 
 ปีการศึกษา ๒๕๓๑ ได้รับอนุมัติจากกรมสามัญศึกษาเปิดทําการสอนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ปีการศึกษา ๒๕๓๒ เปิดโรงเรียนสาขาที่ตําบลหนองจอก อําเภอบ้านไร่ 
 ปีการศึกษา ๒๕๓๕ โรเรียนสาขาได้รับอนุมัติเปิดเปิดทางการใช้ชื่อว่า โรงเรียนหนอง
จอกประชานุสรณ์ 
 ปีการศึกษา ๒๕๓๙ เข้าร่วมโครงการปฏิรูปการศึกษา 
 ปีการศึกษา ๒๕๔๐ เข้าโครงการลานกีฬาต้านยาเสพย์ติด 
 ปีการศึกษา ๒๕๔๐ ได้รับรางวัลพระราชทํานุระดับมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1


๑๐๔ 
 

 ๓. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย อุทัยธานีกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้ง
ขึ้นตามโครงการจัดตั้งโรงเรียน ภ.ป.ร.ราชวิทยาลัยเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ภูมิ
พลอดุลเดชฯเนื่องในมหามงคลวโรกาสเถลิงถวัลยราชสมบัติ ๕๐ ปี เมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๓๙ 
 โดยกระทรงศึกษาธิการได้ประกาศตั้งโรงเรียน เมื่อวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๓๘ ใช้ชื่อว่า"
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช ฯ ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 
๕๐ ปี จังหวัด อุทัยธานี" ต่อมาทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯพระราชทํานชื่อใหม่ให้ว่า โรงเรียน 
"กาญจนาภิเษกวิทยาลัย อุทัยธานี" โรงเรียนกาญนาภิเษกิทยาลัย อุทัยธานี เป็นโรงเรียนประเภท
ประจําและไปกลับ รับนักเรียนแบบสหศึกษา ปัจจุบันโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย อุทัยธานี
เปิดรับนักเรียนตั้งแต่ชั้น ม.๑ - ม.๖ โดยมีนายการุณ หุ่นธานี เป็นผู้บริหารโรงเรียน 
 อย่างไรก็ตาม โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย อุทัยธานี กรมสามัญศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ มีโครงสร้างผู้บริหารโรงเรียนต่อไปนี้ 
 ๔. โรงเรียนทัพทันอนุสรณ์ 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศแต่งตั้งโรงเรียนทัพทันอนุสรณ์ เมื่อวันที่ ๒๙ กรกฎาคม
พ.ศ. ๒๕๑๑ ตรงกับวันขึ้น ๕ ค่ํา  เดือน ๙ ปีวอก โดยมีความเป็นมา ดังนี้ 
 เมื่อ พ.ศ. ๒๕๐๑ สมัยนายวีระ กาญจนเถียน เป็นนายอําเภอ นายศิริ ศรีสุวรรณ เป็น
ศึกษาธิการ ได้ติดต่อขอที่ดินจากชาวบ้านเพ่ือที่จะสร้างโรงเรียนมัธยมศึกษาประจําอําเภอ ได้ที่ดินมา
๑๐ ไร่ แต่ทางการก็ยังมิได้จัดตั้งโรงเรียนแต่อย่างใด จนเวลาล่วงเลยมาถึง ๙ ปี 

ต่อมาเมื่อวันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๑๐ ทางอําเภอทัพทัน สมัยนายพรหม ขวัญสกุลเป็น
นายอําเภอ นายวินัย หาญสาริกัน เป็นศึกษาธิการ ได้ยื่นเรื่องราวขอตั้งโรงเรียนมัธยม-ศึกษาตอนต้น
ประจํา อําเภอ ขึ้นเป็นครั้งแรกแต่เนื่องจากยังไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ 
ต้องมีที่ดินถึง ๑๕ ไร่ ฉะนั้นจึงยังมิได้รับอนุมัติ จําเป็นต้องหาที่ดินเพ่ิมดังนั้น นายพรหม ขวัญสกุล 
นายวินัย หาญสาริกัน จึงได้ติดต่อขอที่ดินเพ่ิมเติมจากเจ้าของเดิมซึ่งได้อุทิศให้เมื่อปี ๒๕๐๑ โดยมิได้
ขัดข้องและมีผู้บริจาคเพ่ิมอีก ได้ที่ดินมา ๑๕ ไร่ ๑ งาน ๘๘ ตารางวา และนายอําเภอได้รายงานให้
กรมสามัญศึกษาทราบ กรมฯ ก็ได้ส่งเจ้าหน้าที่มาดูสถานที่(ปัจจุบันเป็นที่ว่าการอําเภอทัพทัน) และให้
นายอําเภอสร้างอาคารเรียนชั่วคราว ขนาด ๓ ห้องเรียนเพื่อเตรียมเปิดให้ทันปีการศึกษา ๒๕๑๑ 
 วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๑๐ ทางอําเภอได้จัดฉายภาพยนตร์เพ่ือเก็บเงินสร้างอาคารเรียน
ภาพยนตร์ที่ฉายในคืนนั้นคือ เรื่อง “มดแดง” ซึ่งต่อมาคําว่า “มดแดง” จึงได้กลายมาเป็นสมญาของ
โรงเรียนทัพทันอนุสรณ์ คือคนส่วนมากจะเรียกโรงเรียนทัพทันอนุสรณ์ว่า “โรงเรียนมดแดง” ได้เงิน
มาประมาณ ๑๐,๐๐๐ บาท และสร้างอาคารเรียนเสร็จเมื่อวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๑๑ 
 โรงเรียนเปิดรับสมัครนักเรียนชั้น ม.ศ.๑ ได้นักเรียน ๔๗ คน แต่เมื่อถึงกําหนดเปิดเรียน
ภาคต้น กระทรวงศึกษาธิการก็ยังมิได้อนุมัติให้ตั้งโรงเรียน นักเรียนก็แยกย้ายกันไปเรียนที่อ่ืนหมดจน
ต่อมาเมื่อวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๑๑ ทางอําเภอได้เรียกนักเรียนกลับมาได้นักเรียน ๑๖ คนและ



๑๐๕ 
 

อาศัยอาคารเรียนของโรงเรียนวัดทัพทันทําการสอน ได้ครูมา ๒ คน คือ นายเอ้ือม แสงแก้วและนาย
สมคิด ไทยกิม ซึ่งเป็นครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มาทําการสอนเป็นครั้งแรก 
 จนถึงวันที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๑๑ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศตั้งโรงเรียนอย่างเป็น
ทางการประกอบกับอาคารเรียน จึงย้ายนักเรียนมาเรียนที่โรงเรียนทัพทันอนุสรณ์ (ที่ว่าการอําเภอ
ปัจจุบัน) 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๑๓ กรมสามัญศึกษามีแผนงานที่จะขยายงานด้านมัธยมศึกษาให้กว้างขวาง
ขึ้น และได้ตั้งเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับที่ดินโรงเรียนมัธยมศึกษาประจําอําเภอไว้ว่าควรมีที่ ดินอย่าง
น้อย ๓๕ ไร่ ดังนั้นนายเสวก ใหลสกุล กํานันรัตน์ อยู่สุข จึงได้ติดต่อขอซื้อที่ดินในหมู่บ้านตาลแถวจาก 
นางภู นายผ่อง เหมือนการ และได้บริจาค ได้ที่ดินมา ๕๖ ไร่ ๒๔ วา 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๑๔ นายก่อ สวัสดิพานิช อธิบดีกรมสามัญได้มาเยี่ยมโรงเรียน และได้มาดู
สถานทีท่ี่หาไว้ เห็นว่าที่เก่าไม่พอขยายแน่ จึงให้ย้ายโรงเรียนมาสร้างใหม่ คือ อาคารผ่องนภาปัจจุบัน 
เสร็จเมื่อ พ.ศ. ๒๕๑๕ วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๑๕ ได้ย้ายโรงเรียนจากเดิมมาอยู่โรงเรียนใหม่ (ที่
ปัจจุบัน) 
 ในปี ๒๕๑๗ นายเสวก ไหลสกุล ได้เล็งเห็นว่ามีการขยายตัวของโรงเรียนและมีความ
จําเป็นต้องใช้สถานที่ก่อสร้างอาคาร แต่บริเวณโรงเรียนมีต้นไม้ใหญ่ปกคลุมมากสมควรที่จะสงวนไว้
คิดจะซื้อที่นาที่ติดกับโรงเรียน โดยได้ประชุมผู้ปกครองและชาวตลาดทัพทัน ซึ่งก็ได้รับการเห็นด้วยจึง
ซื้อที่นาที่ติดกับโรงเรียน จึงซื้อที่นาเพ่ิมอีก ๖๑ ไร่ ปัจจุบันโรงเรียนมีที่ดิน ๑๑๘ ไร่ ๑ งาน ๙ ตาราง
วา โรงเรียนได้ขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ จนในปี พ.ศ. ๒๕๒๓ ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (มัธยมศึกษาปีที ่๔ – ๕) 
 วันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๕๔ สํานักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒ ได้มีคําสั่งแต่งตั้ง
ให้นางนภาลัย สงวนวงษ์ ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านทุ่งนาวิทยา มาดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการแทน
จนถึงปัจจุบัน ดังแผนภาพแสดงโครงสร้างผู้บริหารโรงเรียนต่อไปนี้๑๗๒ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยมีความน่าสนใจในการวิจัยการพัฒนาภาวะ
ผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวพระพุทธศาสนา 
 สรุปโดยภาพรวมการศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารตัวอย่างการบริหารงานโดยยึดตาม
แนวทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษากําหนดไว้ ๔ งาน คือ ๑. งานบริหารวิชาการ ๒. งาน
บริหารบุคคล ๓. งานบริหารการเงิน งบประมาณ ๔. งานบริหารทั่วไป  

จาการทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องผู้บริหารโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต ๔๒ กระทรวงศึกษาธิการ โครงสร้างดังกล่าวมีความสําคัญสามารถมองเห็นถึงเรื่องการปฏิบัติงาน
สั่งการในการสื่อสารในองค์กรตามบทบาทหน้าที่เป็นกระบวนการที่มนุษย์เชื่อมโยงความนึกคิดและ
ความรู้สึกให้ถึงกันเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในเชิงพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  การติดต่อสื่อสารจะ
ประสบความสําเร็จก็ต่อเมื่อสามารถส่งผลต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง  การสื่อสาร
อาจมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล และเป็นเครือข่ายองค์กร หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่าการ
ติดต่อสื่อสารขององค์กร  

 
                                                           

๑๗๒เอกสารข้อมูลโรงเรียนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๒๕๕๗. 
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๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๘.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นําได้ศึกษาในประเด็นที่ใกล้เคียง ดังนี้ 
เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้นําวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ 

ผลการวิจัย พบว่า 
 ๑. ลักษณะภาวะผู้นําในยุคปัจจุบัน พบว่า ภาวะผู้นําควรมุ่งเปูาหมายในการเป็นผู้นําที่ใช้

หลักไตรสิกขาเพ่ือก่อให้เกิดความเจริญในศีล สมาธิ ปัญญา เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นมนุษย์ที่ สมบูรณ์ 
รองลงมาคือเป็นผู้นําที่ใช้หลักธรรมาภิบาล ผู้นําแบบเครือข่าย ผู้นําการเปลี่ยนแปลง ผู้นําในการมี 
ส่วนร่วม ผู้นําที่ขอคําปรึกษา ผู้นําแบบออกคําสั่ง และเป็นผู้นําที่ไม่มีความชัดเจนในการตัดสินใจ  

 ๒. หลักพุทธธรรมในการพัฒนาภาวะผู้นําวิถีพุทธ พบว่า หลักธรรมและหลักปฏิบัติทาง
พระพุทธศาสนาที่มีส่วนในการส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้นําในสังคมปัจจุบัน ได้แก่ หลักเบญจศีล ๕ 
หลักเบญจธรรม ๕ หลักสัปปุริสธรรม ๗ หลักอิทธิบาท ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยมรรคมีองค์ ๘ 
และหลักสมถวิปัสสนา โดยหลักพุทธธรรมเหล่านี้เป็นคุณธรรมสําหรับพัฒนาภาวะผู้นําเพ่ือก่อให้เกิด
ความเจริญในศีล สมาธิ ปัญญา 

 ๓. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ พบว่า การพัฒนาภาวะผู้นําวิถี
พุทธในยุคโลกาภิวัตน์ต้องนําหลักพุทธธรรม คือหลักเบญจศีล ๕ หลักเบญจธรรม ๕ หลักสัปปุริสธรรม ๗ 
หลักอิทธิบาท ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยมรรคมีองค์ ๘ และหลักสมถวิปัสสนา ตามตัวแบบ 
Synthesis Model มาบูรณาการเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นํา อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นําวิถีพุทธ 
ในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้นําให้สมบูรณ์ด้วยศีล สมาธิ ปัญญา อันเป็นกระบวนการพัฒนา
มนุษย์ทั้งทางกาย วาจา ทางจิตใจ อารมณ์และสติปัญญา โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาผู้นําให้
สามารถบริหารตน บริหารคน บริหารงาน เพ่ือมุ่งสู่ เปูาหมายองค์กรด้วยความมีคุณภาพและ
คุณธรรม๑๗๓  
 วีรพร เชื้ออ่ า ได้วิจัยเรื่อง“การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาคจะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านโรงเรียนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมากที่สุดรองลงมาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและปัจจัยด้านองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามลําดับ 
 ๒. รูปแบบการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น มีโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของชุมชน ได้แก่ การเมืองการปกครองสังคมและวัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจของชุมชน 
ปัจจัยด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
กฎหมายงบประมาณภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร บุคลากร ปัจจัยด้านโรงเรียน ได้แก่การ

                                                           

 ๑๗๓เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง, “การพัฒนาภาวะผู้นําวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์”, วิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๗). 



๑๐๗ 
 

ดําเนินงานของโรงเรียน ทัศนคติของครูที่มีต่อการกระจายอํานาจการบริหารจัดการ คุณลักษณะของ
ผู้บริหาร กับการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่การมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ การมีส่วนร่วมในการบริการงานบุคคล การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการมีส่วนร่วมในการบริหารงานทั่วไป การมีส่วนร่วมในการบริหารงานงบประมาณ การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์โดยรูปแบบ
การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่
พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี๑๗๔ 
 บรรจบ บุญจันทร์ ได้วิจัยเรื่อง “โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน” ผลการวิจัยพบว่า ๑) ระดับภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยี และระดับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละปัจจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีเพียงปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยีที่อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ และอายุ พบว่า ทุกปัจจัยไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จําแนกตามประสบการณ์เป็นผู้บริหารพบว่า ปัจจัยด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีระหว่างกลุ่มประสบการณ์เป็นผู้บริหาร ๑-๙ ปี และ กลุ่มประสบการณ์เป็นผู้บริหาร ๑๙-
๔๐ ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๑ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ทุก
กลุ่มขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกปัจจัย ๒) โมเดลสมการโครงสร้างภาวะ
ผู้นําเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ รูปแบบสุดท้ายปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อภาวะผู้นําเชิง
เทคโนโลยี โดยเรียงลําดับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (๑) อิทธิพลทางตรง มี ๔ 
ปัจจัย คือ ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี ปัจจัยวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ปัจจัยการบูรณาการ
เทคโนโลยี และปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี(๒) อิทธิพลทางอ้อมมี ๒ ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีที่ส่งผ่านปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีและปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี  
และปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีที่ส่งผ่านปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และ (๓) อิทธิพล
รวมมี ๔ ปัจจัย คือปัจจัยวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี ปัจจัย
การบูรณาการเทคโนโลยีและปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี๑๗๕ 

วิมล  จันทร์แก้ว ได้ทําการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๓” ผลการวิจัย 
พบว่า ๑) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๓ มี ๕ ขั้นตอน ดังนี้ ๑.๑) การวิเคราะห์สังเคราะห์
คุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนา ๑.๒) การสร้างรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นํา เชิงสร้างสรรค์ ๑.๓) การทดลองรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นํา เชิงสร้างสรรค์ ๑.๔) 

                                                           

 ๑๗๔วีรพร เช้ืออ่ํา, การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคจะวันออกเฉียงเหนือ : วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา วิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๕๔). 
 ๑๗๕บรรจบ บุญจันทร์, โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔). 



๑๐๘ 
 

การพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นํา เชิงสร้างสรรค์ และ ๑.๕) การประเมินรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ ๒) คุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนา 
มี ๕ คุณลักษณะ คือ การเป็นผู้นํา การเรียนรู้แบบทีม ผู้นํา ของผู้นํา ผู้นํา ที่สร้างความคิดสร้างสรรค์ 
ผู้นํา การบริหารความเสี่ยง และผู้นําทีมุ่่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ๓) ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาวะผู้นํา เชิง
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานทั้ง ๔ กลุ่มงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ๔) ผลที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้ภาวะผู้นํา เชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการ
พัฒนา และ ๕) ครูผู้สอนและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก๑๗๖ 

ปิลัญ ปฏพิมพาคม ได้ทําการวิจัยเรื่อง “รูปแบบภาวะผู้นําของผู้บริหารและประสิทธิผล
ของสถานศึกษาเอกชน ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” ผลการวิจัย พบว่า  

๑. องค์ประกอบภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนมี ๖ องค์ประกอบ คือ การมี
วิสัยทัศน์ที่ดี ความสามารถในการจูงใจ การเป็นตัวอย่างที่ดี การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน ดานความฉลาดและมีไหวพริบ และด้านหลักในการปกครองโรงเรียน 

๒. องคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี ๘ 
องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการพัฒนาเจตคติ ความสามารถในการ
ปรับตัว บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน ความพึง
พอใจในงานบุคลกร ความสามัคคีของบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร และการแก้ปัญหาภายใน 

๓. ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน๑๗๗ 

ประสิทธิ์ เขียวศรี ได้ทําการวิจัยเรื่อง “แบบจําลองการพัฒนาภาวะผู้นําของผู้บริหาร
โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน” ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะภาวะผู้นา มีจํานวน ๕ ด้าน
ได้แก่ ๑) ด้านความรู้ ๒) ด้านทักษะ ๓) ด้านทัศนคติ ๔) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ ๕) ด้าน
บุคลิกภาพวิธีการพัฒนาคุณลักษณะ จํานวน ๒๔ วิธีได้แก่ การปฐมนิเทศ การบรรยาย การอภิปราย
เป็นคณะการสัมมนา การระดมสมอง การเรียนรู้ทางไกล การศึกษาดูงาน การฝึกงานการสอนงานการ
หมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน การประชุมใหญ ่การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการการแสดง
บทบาทสมมุติ การสาธิต การใช้บทเรียนแบบโปรแกรม การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ เกมการบริหาร กรณีศึกษา การฝึกประสาทสัมผัส กิจกรรมนันทนาการ และ
กิจกรรมการพัฒนาจิตคุณลักษณะภาวะผู้นา และวิธีการพัฒนานา มาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบจําลอง
การพัฒนาภาวะผู้นํา ซึ่งมีองค์ประกอบ ๘ ประการ ได้แก่ ๑) หลักการ ๒) วัตถุประสงค์ ๓) วิธีการ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นํา ๔) การดําเนินการพัฒนา ๕) การประเมินผลหลังการพัฒนา ๖) การ

                                                           
๑๗๖วิมล จันทร์แก้ว, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๓”วิทยานิพนธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 
คณะศึกษาศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรังสิต, ๒๕๕๕). 

๑๗๗ปิลัญ ปฏพิมพาคม, “รูปแบบภาวะผู้นําของผู้บริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต , สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 



๑๐๙ 
 

ปฏิบัติงานจริงและทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ ๗) การนําเสนอผลการวิจัย และ ๘) การประเมินผลและการ
ติดตามผล๑๗๘  

นเรศ บุญช่วย ได้ทําการวิจัยเรื่อง “ แผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ที่
เหมาะสมสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา” ผลการวิจัย พบว่า โมเดลองค์ประกอบแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนา
ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสมสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา และองค์ประกอบ ๘ องค์ประกอบกับ
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งของรัฐและเอกชน รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาใน
เขตพ้ืนที่ ๘ จังหวัด ภาคตะวันออกมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ ส่วนผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบ พบว่า ระดับภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหาร
สถานศึกษารางวัลคุรุสภาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผู้บริหารรางวัลคุรุสภา
มีระดับภาวะผู้นํา เชิงสร้างสรรค์มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษา สําหรับแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาภาวะ
ผู้นําเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา นําเสนอในลักษณะของคู่มือการพัฒนา
ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์สาหรับผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมี ๘ องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการมีความเป็น
ผู้นํา การมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม การมีทัศนคติด้านบวก การมีความสามารถในการ
ปรับตัว การมีความรู้และความสามารถทางเชาว์ปัญญา การมีบุคลิกภาพที่ดี และการมีความสามารถ
ในการสื่อสาร โดยมีลักษณะเป็นเอกสารประกอบการฝึกทักษะด้วยตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา 
พร้อมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง และคําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนา ประกอบด้วย
แนวทางปฏิบัติแยกออกเป็น ๒ หัวข้อย่อย คือ ๑. ข้อแนะนาในการปฏิบัติ และ ๒. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ๑๗๙ 
 จากการทบทวนงานวิจัยสรุปได้ว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นํา ที่สอดคล้องได้แก่
ลักษณะภาวะผู้นําในยุคปัจจุบัน ภาวะผู้นําควรมุ่งเปูาหมายในการเป็นผู้นําที่ใช้หลักไตรสิกขาเพ่ือ
ก่อให้เกิดความเจริญในศีล สมาธิ ปัญญา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ รองลงมาคือเป็นผู้นําที่ใช้
หลักธรรมมาภิบาล ผู้นําแบบเครือข่าย ผู้นําการเปลี่ยนแปลง ผู้นําในการมี ส่วนร่วม ผู้นําที่ขอ
คําปรึกษา ผู้นําแบบออกคําสั่ง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับ
ประเด็นที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ดังตาราง 
 
 
 

                                                           
๑๗๘ประสิทธ์ิ เขียวศรี. “การเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน.” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔). 

๑๗๙นเรศ บุญช่วย,“ แผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมสําหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๕).   



๑๑๐ 
 

ตารางที่ ๒.๒๒ สรุปประเด็นหลักที่นักวิชาการทําการศึกษาเกี่ยวกับหลักงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง. (๒๕๕๗) ๑. ภาวะผู้นําควรมุ่งเปูาหมายในการเป็นผู้นํา 
๒. ผู้นําแบบเครือข่าย 
๓. ผู้นําการเปลี่ยนแปลง  
๔. ผู้นําในการมี ส่วนร่วม 

วีรพร เชื้ออํ่า. (๒๕๕๔) ๑. สภาพแวดล้อมและปัจจัยด้านองค์กร 
๒. การกระจายอํานาจการบริหารจัดการ  
๓. ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร บุคลากร 

บรรจบ บุญจันทร์. (๒๕๕๔) ๑. ระดับภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยี 
๒. โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นําเชิง 
๓. เทคโนโลยีของผู้บริหาร 
๔. อิทธิพลรวมต่อภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยี 

วิมล  จันทร์แก้ว. (๒๕๕๕) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๓ มี ๕ 
ขั้นตอน และคุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนา มี ๕ 
คุณลักษณะ 

ปิลัญ ปฏพิมพาคม. (๒๕๕๐) ๑ .  อ งค์ ป ร ะกอบภาว ะผู้ นํ า ขอ งผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาเอกชนมี ๖ องค์ประกอบ  
๒. องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มี ๘ องค์ประกอบ  
๓. ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  

ประสิทธิ์ เขียวศรี. (๒๕๔๔) คุณลักษณะภาวะผู้นา มีจํานวน ๕ ด้านได้แก่ ๑) 
ด้านความรู้ ๒) ด้านทักษะ ๓) ด้านทัศนคติ ๔) 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ ๕) ด้านบุคลิกภาพ
วิธีการพัฒนาคุณลักษณะ จํานวน ๒๔ วิธี 

นเรศ บุญช่วย. (๒๕๕๕)   ระดับภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้ บริหาร
สถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษารางวัลคุรุ
สภาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง 

 



๑๑๑ 
 

 ๒.๘.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารได้ศึกษาในประเด็นที่ใกล้เคียง ดังนี้ 
 ทัศนีย์ เจนวิถีสุข ได้วิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม” 
ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารที่มีผลมากในการส่งผลกระทบกระเทือนถึงสังคมหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง 
สนับสนุน หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม คือ การสื่อสารมวลชน ส่วนการสื่อสารกับตนเองและ
การสื่อสารกับบุคคลอื่น ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลและสัมพันธ์กับ
การเปลี่ยนแปลงสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเป็นการเปลี่ยนแปลง  ด้านพฤติกรรมของสังคม
เป็นสําคัญ ทั้งในระดับปัจเจก และระดับสังคมในลักษณะการร่วมกันเป็นสังคมโดยร่วม  องค์ความรู้
เกี่ยวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านการสื่อสารเชิงพุทธที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
สังเคราะห์ได้จากการศึกษา มีหลักการ และแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ คือ สื่อสารด้วยสติ บนพ้ืนฐานของ
ความเข้าใจและเคารพในตนเองและผู้อื่น บนหลักการของเหตุผล และผลตามความเป็นจริง ก่อให้เกิด
ปัญญา สร้างสรรค์ และนําไปสู่การกระทําที่ดีงามทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน การสื่อสารเชิงพุทธนี้เป็น 
ดังเช่นมรรควิธีที่เป็นเหตุนําไปสู่ผล คือการเปลี่ยนแปลงสังคมในทางที่เป็นประโยชน์สุข โดยเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่เริ่มจากภายในตนเองของบุคคล แล้วกระจายไปสู่สังคม๑๘๐การสื่อสารกับตนเองและ
การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เป็นการสื่อสารที่ไม่อาจแยกจากกันได้โดยเด็ดขาด และเกี่ยวข้องกับ
สัมมาทิฏฐิ โดยมีรูปแบบและกระบวนการ คือ ทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ปรโตโฆสะ) ทําการสื่อสาร
กับตนเอง (โยนิโสมนสิการ) ทําการสื่อสารตามแนวทาง  หลักการและแนวทางปฏิบัติด้านการสื่อสาร
เชิงพุทธที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีสังเคราะห์ได้จากการศึกษา มีหลักการและแนวทางปฏิบัติ
ที่สําคัญ คือ สื่อสารด้วยสติ บนพ้ืนฐานของความเข้าใจและเคารพในตนเองและผู้อ่ืน บนหลักการของ
เหตุและผลตามความเป็นจริง ก่อให้เกิดปัญญา สร้างสรรค์ และนําไปสู่การกระทําที่ดีงามทั้งต่อตนเอง
และผู้อ่ืน การสื่อสารเชิงพุทธนี้เป็นดังเช่นมรรควิธีที่เป็นเหตุนําไปสู่ผล คือ การเปลี่ยนแปลงสังคม
ในทางที่เป็นประโยชน์สุข โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มจากภายในตนเองของบุคคล แล้วกระจาย
ไปสู่สังคม 
 ดวงพร ค านูณวัฒน์ ได้วิจัยเรื่อง “งานวิจัยและพัฒนาการสื่อสารสุขภาพของท้องถิ่น” 
พบว่า ผลการวิจัย ภาคสื่อมวลชน หน่วยงานสุขภาพ สถาบันการศึกษา และประชาคมสุขภาพ จํานวน 
๑๐๐ คน ส่วนใหญ่มาจากสายประชาสังคม ทํางานสื่อสารสุขภาพเป็นงานรอง ส่วนใหญ่สื่อสารผ่าน
สื่อเสียง ได้แก่ หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย และ วิทยุชุมชน สนใจประเด็นสุขภาพที่ส่งผลกระทบ
ต่อคนจํานวนมาก นิยมใช้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ รองลงมาคือ แหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคล ปัญหาใน
การทํางานคือ ความไม่พร้อมด้านความรู้/ทักษะการสื่อสาร ข้อมูล และแหล่งข้อมูล สําหรับกลุ่ม
ผู้สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพ ประกอบด้วยผู้บริหารและผู้นําจาก ๓ ภาคส่วน ได้แก่ องค์กรสุขภาพ 
(ทั้งภาครัฐและเอกชน) องค์กรสื่อมวลชนท้องถิ่น และ แกนนําประชาสังคมสุขภาพ มีจํานวนทั้งสิ้น 
๑๘๑ รับรู้ ร่วมให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการกําหนดแนวทางการดําเนินงานสื่อสารสุขภาพ
ของจังหวัด ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของ นสส. ทําให้ได้ กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพ (จังหวัดละ ๕ 
กิจกรรม) กิจกรรมที่ได้รับความสนใจสูงคือ การเสริมศักยภาพด้านการพูด ควรมีบทบาทร่วมสร้าง
                                                           

 ๑๘๐สาวทัศนีย์ เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๑๒ 
 

เสริม เฝูาระวัง ปูองกัน และแก้ปัญหาสุขภาพของคนในท้องถิ่น เป็นสื่อกลางข้อมูลสุขภาพที่คน
ท้องถิ่นสามารถเข้าถึงได้สะดวก และหนุนเสริมงานของภาครัฐ นสส.ควรมีใจรัก ทัศนคติที่ดีต่องาน
และชุมชน จิตสาธารณะ มนุษยสัมพันธ์ เชื่อมั่นในตนเอง ไหวพริบ ความคิดริเริ่ม สามารถจัดระบบ
ความคิด ทักษะการสื่อสาร พัฒนาตนเองตลอดเวลา และ ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างด้านสุขภาพ๑๘๑  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารกับประเด็นที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ดังตาราง 

ตารางท่ี ๒.๒๓ สรุปประเด็นหลักวิชาการทําการศึกษาเกี่ยวข้องกับการการสื่อสาร 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

สาวทัศนีย์ เจนวิถีสุข 
(๒๕๕๔) 

๑. การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม 
๒. การสื่อสารมวลชน  
๓. การสื่อสารกับตนเอง 
๔. การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  
๕. แนวทางปฏิบัติที่สําคัญ คือ สื่อสารด้วยสติ 

ดวงพร คํานูณวัฒน, 
(๒๕๕๐) 

๑. พัฒนาการสื่อสารสุขภาพ 
๒. สื่อสารผ่านสื่อเสียง ได้แก่ หอกระจายข่าว 
๓. เสียงตามสาย และ วิทยุชุมชน 
๔. ทัศนคติที่ดีต่องานและชุมชน จิตสาธารณะ  
๕. มนุษยสัมพันธ์  
๖. ทักษะการสื่อสาร พัฒนาตนเองตลอดเวลา  
๗. มีการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

 

 ๒.๘.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักพุทธธรรม 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาภาวะผู้นําในการ
สื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา พบว่ามีผู้ทําการศึกษาวิจัยไว้ ดังนี้ 
 นายทวีศักดิ์ ทองทิพย์ ได้ทําการศึกษาการวิจัยเรื่อง“การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก
ไตรสิกขาของโรงเรียนวัดพระพุทธบาทเขากระโดง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์” พบว่า  
              ๑) ด้านปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ คือ หลักการนํารูปแบบไตรสิกขาไปใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาจะต้องสร้างปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ ๒ ประการให้เกิดขึ้นมาก่อน ได้แก่ (๑) ปรโตโฆสะ คือ 
องค์ประกอบฝุายภายนอก เป็นปัจจัยทางสังคม เรียกง่าย ๆ ว่าวิธีการแห่งศรัทธา ซึ่งได้แก่ ทรัพยากร
ทางการบริหารทุก ๆ องค์ประกอบซึ่งต้องจัดดําเนินการให้มีขึ้นก่อนดําเนินการจัดการศึกษา (๒)โยนิโส
มนสิการ คือ องค์ประกอบฝุายภายใน เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล เรียกง่าย ๆ ว่าวิธีการแห่งปัญญา ซึ่ง
ได้แก่ การทําความเข้าใจในกระบวนการดําเนินงานในทุกขั้นตอนอย่างถูกต้องจนเกิดเป็นสัมมาทิฏฐิ
                                                           

๑๘๑ดวงพร คํานูณวัฒน, “รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการวิจัยและพัฒนาการสื่อสารสุขภาพของ
ท้องถิ่นและพัฒนาการสื่อสารสุขภาพของท้อง”,วิจัยและพัฒนา, (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐).  



๑๑๓ 
 

ก่อนแล้วจึงเข้าสู่กระบวนการพัฒนาตามหลักไตรสิกขาต่อไป ด้านปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิที่โรงเรียนวัด
พระพุทธบาทเขากระโดงได้ดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม คือ ด้านบุคลากร ด้านระบบบริหาร ด้าน
วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ด้าน
อุปกรณ์การศึกษา และด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและสวัสดิการ 
              ๒) ด้านกระบวนการพัฒนาตามหลักไตรสิกขา คือ การนําเอาปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ อัน
เป็นทรัพยากรทางการบริหารมาใช้ในการดําเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ด้านกระบวนการพัฒนา
ตามหลักไตรสิกขา ที่โรงเรียนวัดพระพุทธบาทเขากระโดงได้มีการดําเนินการอยู่อย่างเป็นรูปธรรมมี
ดังนี้ คือ ด้านการเรียนการสอนที่บูรณาการหลักไตรสิกขา ด้านบรรยากาศและปฏิสัมพันธ์ที่เป็น
กัลยาณมิตร และด้านกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน 
              ๓) ด้านผลสําเร็จที่เกิดจากการใช้หลักไตรสิกขาในการบริหารสถานศึกษา มีดังนี้ คือ (๑) 
ด้านสถานศึกษา ได้มีความพร้อมในด้านทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ องค์ประกอบ เช่น บุคลากร 
ระบบบริหาร วิชาการ งบประมาณ อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
อุปกรณ์การศึกษา สาธารณูปโภคพ้ืนฐานและสวัสดิการอย่างพอเพียง และ (๒) ด้านชุมชน โรงเรียน
ได้รับความไว้วางใจจากชุมชน เห็นได้จากในแต่ละปีการศึกษาผู้ปกครองจะส่งนักเรียนเข้ามาเรียนกับ
ทางโรงเรียนวัดพระพุทธบาทเขากระโดงเพิ่มมากข้ึน๑๘๒ 

 ประทีป พืชทองหลาง ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร” 
ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้กัลยาณมิตร คือ ผู้เป็นต้นแบบแห่งความดีงามทั้งในด้านกายกรรม วจีกรรม
และมโนกรรม มีกายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริตเป็นผู้มีคุณสมบัติพร้อมแห่งการแนะนําประโยชน์สุขแก่
ผู้อื่น กัลยาณมิตรเป็นปัจจัยเบื้องต้นแห่งการพัฒนาชีวิตในทุกๆ ระดับ โดยมีพุทธพจน์ยืนยันอย่างหนัก
แน่นถึงความสําคัญของกัลยาณมิตรในการตั้งอยู่ในกุศลธรรม ตลอดถึงเป็นเหตุปัจจัยแห่งอริยมรรคมี
องค์ ๘ ซึ่งเป็นวิถีทางอันประเสริฐในพุทธศาสนา    
 ส่วนการบูรณาการรูปแบบการปรึกษาตามแนวคิดจิตวิทยาและตามหลักพระพุทธศาสนา 
ทําให้ได้พบรูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธ ได้แก่ ๑) จุดมุ่งหมายของการปรึกษา มี ๓ ประการ คือ (๑) 
สกัดปัญหา (๒) เยียวยาคนทุกข์ (๓) เพ่ิมสุขยั่งยืน ๒) คุณลักษณะของพระพุทธเจ้าในการปรึกษา คือ 
(๑) พระบุคลิกภาพชื่นตา (๒) พระวาจาชื่นใจ (๓) พระหฤทัยมั่นคง (๔) วางพระองค์สม่ําเสมอ (๕) ค้น
เจอความแตกต่าง (๖) วางพระกรุณาในหมู่สัตว์ ๓) กระบวนการปรึกษาเชิงพุทธ มี ๕ ขั้นตอน คือ ๑) 
สร้างสัมพันธภาพ ๒) สํารวจตนเพ่ือเข้าใจปัญหา สืบสาวหาสาเหตุ ๓) ขั้นปรึกษา ๔) ลงมือปฏิบัติ ๕) 
ติดตามผล การปรึกษาเชิงพุทธเป็นกระบวนการปฏิบัติที่ช่วยปลุกพลังทางปัญญาของพุทธบริษัทให้ 
ตื่นรู้ และเบิกบานในการดําเนินชีวิต สามารถสลัดออกจากทุกข์ได้ด้วยตนเองอย่างสิ้นเชิง   
 สําหรับรูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร (KALYANAMITRA Model)       
มีกระบวนการปรึกษา ๔ ขั้นตอน (๔ ส) ได้แก่ ๑) สร้างศรัทธา (Faith Development) ๒) สนทนา
เปิดใจ (Mental Development) ๓) เสริมธรรมเสริมปัญญา (Wisdom Development)            
๔) แสวงหาสันติ (Peace Development) โดยมีแนวปฏิบัติ ๑๒ ประการ ของผู้ให้การปรึกษา 
                                                           

 ๑๘๒นายทวีศักดิ์ ทองทิพย์, “การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักไตรสิกขาของโรงเรียนวัดพระพุทธบาท
เขากระโดง”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๑๑๔ 
 

และ ผู้ขอรับการปรึกษา ได้แก่ ๑) เพียบพร้อมด้วยปัญญา (Knowledgeable) ๒) ปฏิปทาน่าเลื่อมใส 
(Analytic Insight) ๓) ผู้นําจิตใจแห่งการภาวนา (Leadership) ๔) จิตอาสาเกื้อกูล (Yearning on 
volunteering) ๕) เกื้อหนุนความคิด (Advocating ideas) ๖) ร่วมจิตแก้ปัญหา (Noble Truth)    
๗) มุ่งมั่นพัฒนาตน (Ambition) ๘) ดํารงชนม์ตามมรรคา (Middle Ways) ๙) วิปัสสนาเสริมชีวิต 
(Insight Development) ๑๐) กระบวนการคิดแยบคาย (Thinking Wisely) ๑๑) เดินตามสาย
สัมมาสติ (Right Mindfulness) ๑๒) มิจฉาทิฏฐิมุ่งปหาน (Abandoning wrong view) 
             องค์ความรู้สําคัญที่ได้จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร
ครั้งนี้ มี ๒ ประการ คือ ๑) รูปแบบกัลยาณมิตร (KALYANAMITRA Model) ซึ่งนําเสนอแนวปฏิบัติ     
๑๒ ประการ ของการปรึกษาทั้งส่วนของผู้ให้การปรึกษาและผู้ขอรับการปรึกษา อันตั้งอยู่บนฐานของ
ความเป็นกัลยาณมิตร คือ ปรโตโฆสะ และโยนิโสมนสิการ และ ๒) กระบวนการของการปรึกษาเชิง
พุทธตามหลักกัลยาณมิตร ๔ ขั้นตอน เรียกกว่า ๔ ส Model คือ ๑) สร้างศรัทธา ๒) สนทนาเปิดใจ 
๓) เสริมธรรมเสริมปัญญา และ ๔) แสวงหาสันติ๑๘๓ 
 ฌาน ตรรกวิจารณ์ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ” พบว่า
แนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธจะมีพุทธธรรมเป็นฐานคิดในการพัฒนา โดยมีพุทธ
เศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนและอริยมรรคมีองค์ ๘ เป็นแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ใน
การพัฒนาโดยมีเปูาหมายการพัฒนา ๒ ระดับ คือ ระดับโลกียธรรมและระดับโลกุตรธรรม ส่วน
ปรัชญาในการพัฒนานั้นตั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้ พุทธธรรมมีเปูาหมายที่การ
พัฒนาปรับปรุงมนุษย์ใช้ปัญหาของมนุษย์คือ “ทุกข์” เป็นตัวตั้ง ใช้หลักธรรม อริยสัจ ๔ เป็นหลักคิด
ในการพัฒนา และมีการคิดเชิงระบบสําหรับเปูาหมายในการพัฒนานั้นจะมีสามประการ คือ (๑) ทําให้
มนุษย์มีความรู้ความสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมีประสิทธิภาพ (๒) มีจริยธรรมคุณธรรมในการดํารงชีวิต 
และ (๓) พัฒนาไปสู่ระดับสูงสุดคือการพ้นทุกข์อย่างสิ้นเชิง สู้ภาวะนิพานหรือนิโรธ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธมี ๓ องค์ประกอบการพัฒนาคือการพัฒนาระดับบุคคล ระดับกลุ่มและการ
พัฒนาในระดับองค์การ เพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวทางพุทธมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทจึง
ทําให้องค์การที่ เป็นระบบใหญ่ต้องมี เปูาหมายขององค์การที่ เศรษฐกิจแบบพอเพียงมีพุทธ
เศรษฐศาสตร์เป็นแนวทางของระบบเศรษฐกิจมีกระบวนทัศน์การพัฒนาที่ประกอบด้วยกระบวนทัศน์
การพัฒนาเพ่ือผลงาน กระบวนทัศน์การพัฒนาเพ่ือการเรียนรู้กระบวนทัศน์พัฒนาโลกียธรรมและ
กระบวนทัศน์การพัฒนาระดับโลกุตรธรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับบุคคลและระดับ
องค์การจะมีตัวแบบในการพัฒนาซึ่งสามารถใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ
ได้ด้วย๑๘๔ 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปความได้ว่า ในสังคมไทยปัจจุบัน ๓ ด้าน คือ ด้าน
สังคม ด้านเศรษฐกิจ และ ด้านการเมืองการปกครอง ดังนั้นคุณสมบัติของผู้นําตามหลักพุทธธรรมมา

                                                           

 ๑๘๓นายประทีป พืชทองหลาง, “รูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร”,วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๕). 
 ๑๘๔ฌาน ตรรกวิจารณ์, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ : วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต, สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : วิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐). 



๑๑๕ 
 

ใช้ในสังคมไทยด้านสังคมนั้น โดยผู้นําต้องรอบรู้หลักการดํารงชีวิตของประชาชนในสังคมสอดคล้องกับ
การพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร อนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีงามด้วยการสื่อสาร   
  

ตารางที่ ๒.๒๔ สรุปประเด็นหลักที่นักวิชาการทําการศึกษาเกี่ยวกับหลักงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลัก
พุทธธรรมเพื่อการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสาร 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

ทวีศักดิ์ ทองทิพย์. (๒๕๕๔) ๑. ด้านปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ  
๒. ด้านกระบวนการพัฒนาตามหลักไตรสิกขา  
๓. ผลสําเร็จที่เกิดจากการใช้หลักไตรสิกขา 

ประทีป พืชทองหลาง. (๒๕๕๔) ๑. รูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธ 
๒. รูปแบบกัลยาณมติร  
๓. ต้นแบบแห่งความดีงามทั้งในด้านกายกรรม 
๔. การปรึกษาเชิงพุทธ 
๕. เสริมธรรมเสริมปัญญา  

ฌาน ตรรกวิจารณ์. (๒๕๕๔) 
 

๑. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ 
๒. พุทธธรรมเป็นฐานคิดในการพัฒนา  
๓. การพัฒนาระดับบุคคล  
๔. การพัฒนาในระดับองค์การ 

 
 
๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําตามแนวทางพระพุทธศาสนา ประเด็น
กรอบแนวคิดจากสภาพทั่วไปในการสื่อสารของผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติที่ดี เข้าใจกัน
ได้ดีที่สุดนั้นมีพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมเหมือนกัน ทั้งผู้รับและผู้ส่งประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ข่าวสาร 
ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร ทฤษฎีและหลักธรรมสําหรับการพัฒนาภาวะผู้นําไปสู่ทิศทางหรือ
เปูาหมายที่วางเอาไว้อย่างประสบผลสําเร็จ ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๑๒ กรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

จากการทบทวนกรอบแนวคิดการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนาที่เหมาะสม อธิบายดังนี้ 

 ๑. กรอบแนวคิดสภาพทั่วไปการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร จากการวิจัย
ครั้งนี้ใช้หลักการภาวะผู้นําการสื่อสารสภาพทั่วไปบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในด้านวิชาชีพหรือ
ประสบการณ์สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
 สภาพทั่วไปการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร กล่าวคือ ๑. ผู้ส่งสาร 
(Source) การสื่อสารจะทําหน้าที่ในการส่งสารหรือเป็นแหล่งกําเนิดสารเกี่ยวกับประเด็นเรื่องนั้นๆ 
ของผู้บริหาร ๒. ข่าวสาร (Message) การกําหนดประเด็นเรื่องที่ถูกนําเสนอออกมาจากผู้ส่งสารผ่าน

สภาพทั่วไปการพัฒนาภาวะผู้น าในการ
สื่อสารของผู้บริหารตามแนว

พระพุทธศาสนา 

หลักธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาส าหรับการสื่อสาร
ของผู้น า 

๑) กาลวาที พูดถกูกาล 

๒) สัจวาที พูดความจริง 

๓) ภูตวาท ีพูดสิ่งที่เป็นประโยชน ์

๔) อัตถวาท ีพูดสิ่งที่เป็นประโยชน ์

๕) ธรรมวาที พูดเป็นธรรม 

๖) วินยวาที พูดอยา่งมีจรรยาบรรณ 

ภาวะผู้น าทางการสื่อสาร 

๑.ความสามารถในการส่งสาร 

๒.ความสามารถในการรับสาร 

๓.ความสามารถในการตอบสนอง 

 

 

การพัฒนาภาวะผู้น า
ในการสื่อสาร 

ของผู้บริหาร 

ตามแนว
พระพุทธศาสนา 

 

 
 

วิจัยเอกสาร 

 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

 

การวิจัยเชิงส ารวจ 



๑๑๗ 
 

การใช้ภาษา ได้แก่ ส่วนแรก คือ วัจนภาษา ๓. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ทําหน้าที่นําสารจากผู้
ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งช่องทางของสื่อจะมีพัฒนาการจากสื่อดั้งเดิมอันมีกระบวนการในการส่งสา ร 
๔. ผู้รับสาร (Receiver) บุคคล กลุ่มบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนพฤติกรรมและ
ผลกระทบต่อบุคคล ซึ่งจัดเป็นความรู้ในแง่มุมของผู้รับสารที่สําคัญเป็นอย่างมาก 

 ๒. กรอบแนวคิดภาวะผู้นําทางการสื่อสารเป็นเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของ
ผู้บริหารผู้วิจัยสามารถใช้หลักการ ได้ดังนี้  
 ๑. มีความรู้ความสามารถ ได้แก่ คุณลักษณะภาวะผู้นําผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่
ประกอบขึ้นเป็นในการสื่อสารได้แก่ ๑) ลักษณะโครงสร้างขององค์กร ๒) บรรยากาศขององค์การ    
๓) ลักษณะของบทบาทหน้าที่ และ ๔) คุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ๒. มีทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ พฤติกรรมภาวะผู้นํา มีความเชี่ยวชาญสามารถในการพูด
มีจิตวิทยาการจูงใจสูง กรอบขั้นตอนนี้ใช้เป็นการพัฒนาพฤติกรรมที่ผู้นําแสดงออกได้ ผู้วิจัยจัดแบ่ง
ออกเป็น ๒ มิติใหญ่ๆ ได้แก่ สื่อสารมุ่งกิจสัมพันธ์ ซึ่งเกี่ยวกับงานที่เป็นภารกิจขององค์กร และสื่อสาร
มุ่งมิตรสัมพันธ์ ซึ่งเก่ียวกับความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน  
 ๓. มีเจตคติท่ีดี ได้แก่ ภาวะผู้นําตามสถานการณ์มีความสามารถสื่อสารที่มีเจตคติที่ดีต่อ
กันรู้จักวิเคราะห์ความรู้ ความคิด ข่าวสารต่างๆ อย่างเป็นเป็นกลางและมีเหตุผล กรอบขั้นตอนนี้ได้ใช้
อย่างแต่ละสถานการณ์  
 ๔. มีพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ การสื่อสารที่เข้าใจกันได้ดีที่สุดนั้นได้แก่ผู้ที่มี
พ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมเหมือนกัน ทั้งผู้รับและผู้ส่ง   

๓. กรอบแนวคิดหลักธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนาสําหรับการสื่อสารของผู้นํา 
 ๑) การสื่อสารพูดแนะนําคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกันและพูดชักนําคนที่รู้จักกันให้ชอบพอกัน 
พูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิทสนมกัน 
 ๒) การสื่อสารเว้นการพูดเท็จ พูดคําจริง เว้นการพูดส่อเสียด พูดคําสมานสามัคคีเว้นการ
พูดคําหยาบ พูดคําอ่อนหวานสุภาพ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ พูดคํามีประโยชน์ 
 ๓) การสื่อสารใช้คําพูดแน่นอนและคงท่ี 
 ๔) การสื่อสารใช้คําพูดมีเหตุผล มีหลักฐานยืนยันผู้อื่นคัดค้านไม่ได้ 
 ๕) การสื่อสารใช้คําพูดที่ดูดดื่มและคําพูดอ่อนหวาน ถ้อยคําออกมาจากน้ําใจใสสะอาด
ของผู้พูด พูดเร้าใจ ผู้ฟังให้เห็นควรคือเอาเป็นเยี่ยงอย่าง ซึ่งจัดเป็นคําพูดดูดดื่ม พูดให้กําลังใจ ทําให้
ผู้ฟังชื่นบาน 
 ๖) การสื่อสารแบบไม่พูดคําพูดไม่จริง ไม่พูดคําไม่ถูกต้องไม่พูดคําไม่เป็นประโยชน์ ไม่พูด
คําไม่เป็นที่รักชอบใจของผู้อ่ืน คําพูดจริงถูกต้องแต่ไม่เป็นประโยชน์ไม่เป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อ่ืนก็ไม่
พูด คําพูดจริงถูกต้อง เป็นประโยชน์ แต่ไมเ่ป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อื่นเลือก 

 ๔. เรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหาร 
 การพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา สภาพ
ปัจจุบันการพัฒนา ผู้บริหารหรือผู้นําควรพัฒนาตนเองต้องสร้างวิสัยร่วมขึ้นแล้วให้คุณค่าและ
ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย์ผู้นําต้องส่งเสริมและพัฒนาการทํางานแบบทีมที่เกี่ยวข้องสภาพทั่วไป 



๑๑๘ 
 

การพัฒนาภาวะผู้นําในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา สําหรับการสื่อสารต้องมี
ภาวะผู้นําทางการถ่ายทอดของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบคือ มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติที่ดี มีพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรม ไปยังบุคลากร
หรือทีมของตนในส่วนองค์กรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเป็นไปตามช่องทางของการ
ติดต่อสื่อสารหลักธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนาสําหรับการสื่อสารของผู้นําสามารถนําพาองค์กร
ไปสู่ทิศทางหรือเปูาหมายที่วางเอาไว้อย่างประสบผลสําเร็จ   
 



บทท่ี ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา” ผู้วิจัย

ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research Method) โดยส่วนแรกจะศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นในรายละเอียดที่ส าคัญ และมีความครอบคลุมใน
เนื้อหาสาระส าคัญที่ท า การศึกษาอย่างครบถ้วน พร้อมกันนั้น ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะท าให้ได้ทราบถึง
ข้อมูลเชิงลึก (In-depth) ที่มีรายละเอียดชัดเจนสามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงตรรกะได้ (Analytic 
Induction) ส่วนที่สองจะท าการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้เกิดความ
น่าเชื่อถือในเชิงประจักษ์ข้อมูล และวิเคราะห์ให้ทราบถึงเหตุผลที่มีส่วนสัมพันธ์กันกับข้อมูลในเชิง
คุณภาพ และอุดช่องจุดด้อยของข้อมูลเชิงคุณภาพดังนั้นเพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามระเบียบ วิธีการ 
ผู้วิจัยจะน าเสนอวิธีการวิจัยตามล าดับ 

 
๓.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

๓.๑.๑ วัตถุประสงค์วิธีวิจัยคุณภาพ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือมุ่งศึกษาวิเคราะห์
หลักพุทธธรรมจากคัมภีร์พระไตรปิฎก (Documentary Research) ประกอบกับส่วนที่เป็นแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร จากนั้นน าไปสังเคราะห์ร่วมกับผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือให้เกิดรูปแบบ
หรือแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร เพ่ือหาข้อสรุปรวมถึงปัญหาข้อเสนอแนะ ก่อนที่จะ
น าข้อมลูที่ได้ไปสู่กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสนับสนุนข้อมลูเชิงคุณภาพ 

๓.๑.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ กลุ่มที่ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) จากผู้เชี่ยวชาญ พระสังฆาธิการ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
พัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร ที่มีประสบการณ์ตรงและเป็นผู้ผลักดันเพ่ือให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้น า
ในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ในการนี้ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบ
เจาะจง จ านวน ๑๕ รูป/คน ซึ่งเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารที่
สอดคล้องตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

๓.๑.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิด
ปลายเปิด (Structure In-depth Interview) จ านวน ๑ ฉบับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อมูลที่



๑๒๐ 
  
จะท าให้ทราบหรือแสดงนัยให้ทราบถึงสภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร
ตามแนวทางพระพุทธศาสนาในพ้ืนที่ด าเนินการศึกษาวิจัย โดยด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

 ๑) ก าหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุรายการ
ข้อมูลที่ต้องการของแต่ละประเด็น  

๒) จัดท าร่างแบบสัมภาษณ์และรายการข้อค าถามแต่ละประเด็น 
๓) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและการใช้ภาษา จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

๔) แก้ไขและปรับปรุงให้เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ แล้วจึงน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง  

ทั้งนี้มีขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามเพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยได้เริ่มต้นด้วยการนัดหมายวันเวลาที่จะสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับขอเอกสารต่างๆ 
เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา พร้อมกันนั้นผู้วิจัยได้ศึกษา
ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เตรียมและศึกษาวิธีใช้เครื่องบันทึกเสียง เตรียมสมุดจด
บันทึกและอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 

ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สนทนาสร้างความคุ้นเคยกับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง
ในขณะที่สัมภาษณ์ผู้วิจัยขออนุญาตใช้กล้องถ่ายรูปเพ่ือใช้อ้างอิงในการสัมภาษณ์ รวมทั้งแจ้งให้ทราบ
ว่าข้อมูลต่างๆ ที่บันทึกเสียงไว้ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ ที่จะให้
บันทึกเสียงในช่วงใด ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกเสียง 

๓.๑.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑) การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่างๆ ทั้งที่เป็นหนังสือ และ
สื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ 
ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะใน
ส่วนที่เชื่อมโยง หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจัย และเป็นข้อมูลที่มี
ส่วนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ์ 

๒) การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ (Semi-
Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information Interview) ด าเนินการ
สัมภาษณ์พระสังฆาธิการ นักวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน ๑๕ รูป/คน โดยค าถามที่จะใช้เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้มาซึ่งการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา และให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบตามกรอบแนวคิดการศึกษาและมีอิสระในการตอบโดย
ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทั้งหมดท าให้ทราบภาพสะท้อนข้อเท็จจริงตามกรอบ
แนวคิด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 



๑๒๑ 
  

  (๑) ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ๆ จะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดย
ผู้วิจัยได้ศึกษาประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พร้อมเตรียมและศึกษาวิธีใช้
เครื่องมือในการบันทึกเสียง เตรียมสมุดจดบันทึก และอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมก่อนด าเนินการ
สัมภาษณ์ 

  (๒) ขั้นการสัมภาษณ์ ได้แก่  ก่อนการสัมภาษณ์ผู้ วิจัย ได้สนทนาสร้ าง
ความคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาต 
ใช้เครื่องบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่างๆ ที่บันทึกเสียงไว้โดยผู้วิจัยจะ
เก็บไว้เป็นความลับ ทั้งนี้หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ที่จะให้บันทึกเสียงในช่วงใด ผู้วิจัยก็จะไม่
บันทึกเสียง 

๓.๑.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

๑) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content 
Analysis) น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 

๒) ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ ( Interview) ใช้วิธีการวิ เคราะห์แบบอุปนัย  
(Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามา
ตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไปพร้อมๆ 
กับการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งนี้เพ่ือจะได้ศึกษาประเด็นต่างๆ ได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดวิเคราะห์แล้วไม่มี
ความชัดเจนก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือตอบค าถามหลักตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์     
เชิงทฤษฎี 

๓) การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นแรกผู้วิจัยได้ตรวจสอบว่าได้ข้อมูล
เพียงพอแล้วหรือยัง ข้อมูลนั้นได้ตอบปัญหาของการวิจัยแล้วหรือไม่ หากผู้วิจัยพบว่าได้ข้อมูลที่ไม่
ตรงกัน ผู้วิจัยจะตรวจสอบว่าข้อมูลที่แท้จริงเป็นอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกวิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้
กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพคือการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ดังต่อไปนี้  

 ๓.๑) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่า
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งที่มา
ที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ (๑) แหล่งเวลา ถ้าเวลาต่างกันข้อมูลที่ได้รับจะเหมือนกันหรือไม่ 
(๒) แหล่งสถานที่ ถ้าสถานที่ต่างกันข้อมูลที่ได้รับจะเหมือนกันหรือไม่ (๓) แหล่งบุคคล ถ้าบุคคลผู้ให้
ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมอยู่อีกหรือไม่ 

 ๓.๒) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) คือ  การ
ตรวจสอบว่า ข้อมูลที่ผู้วิจัยลงไปเก็บแต่ละครั้งจะแตกต่างกันอย่างไร ในกรณีที่ไม่แน่ใจในคุณภาพของ
ผู้รวบรวมข้อมูลสนาม ผู้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนตัวผู้วิจัยให้มีหลายคนขึ้น 

 ๓.๓) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การ
ตรวจสอบว่า ถ้าใช้แนวคิดทฤษฎีที่แตกต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใด 
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๓.๔) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodology triangulation) 
คือการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่
กับการซักถามพร้อมกัน นั้นก็คือการศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วยนั้นเอง 

๓.๕) การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการน าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย
ต่างๆ ทางวิชาการ มาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกับข้อมูลที่เชื่อถือได้อีกครั้งหนึ่ง โดยเน้นความเชื่ อมโยง 
เพ่ือน าไปสู่การพิสูจน์ที่เป็นรูปธรรมและตรงต่อข้อเท็จจริงที่ปรากฏ  

๓.๖) น าเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนาให้อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์พิจารณาความเหมาะสม แล้วน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดแนวการพัฒนาภาวะผู้น าในการ
สื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนาต่อไป 

    
๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 

๓.๒.๑ วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) จัดท าขึ้นเพ่ือที่จะทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา
ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา  ที่ได้ผลสรุปจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ที่ได้ฐานแนวคิดจากการศึกษาวิเคราะห์หลักพุทธธรรมจากคัมภีร์
พระไตรปิฎก (Documentary Research) ประกอบกับส่วนที่เป็นแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ภาวะผู้น าในการสื่อสารที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และน ามาสังเคราะห์ร่วมกับผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ก่อนที่จะสรุป
รูปแบบหรือแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบัติ 

๓.๒.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๑) ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารหรือ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี และกลุ่มที่เป็นข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี รวมทั้งหมด ๗๐๒ คน โดยด าเนินการวิจัยผ่านวิธีการและ
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

๒) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้ส าหรับการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนาผ่านผู้บริหารหรือผู้อ านวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี และกลุ่มท่ีเป็นข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ใน โรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดอุทัยธานี โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ได้มาจากการใช้สูตรของ Taro 
Yamane๑ ซึ่งใช้ระดับความความคลาดเคลื่อนที่ ๐.๐๕ ดังนี้ 

                                                           
๑ธานินทร์  ศิลป์จารุ ,  การวิ เคราะห์และวิจัยข้อมูลทางสถิ ติ ด้วย SPSS,  พิมพ์ครั้ งที่  ๙ , 

(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑), หน้า ๔๕. 
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โดย N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
  n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทั้งหมด ๗๐๒ คน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ ๒๕๕ คน 

 

๓.๒.๓ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในเชิงปริมาณ ได้แก่ 
๑ .ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 
๒ .องค์ประกอบและสภาพทั่วไปของภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาใน

จังหวัดอุทัยธานี 
๓. หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาใน

จังหวัดอุทัยธานี 

๓.๒.๔ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

๑) ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา เพ่ือใช้เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น ๔ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
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ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับองค์ประกอบและสภาพทั่วไปของภาวะผู้น าเชิง
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี ซึ่งเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยมีระดับความคิดเห็นมีค่าดังนี้ 

 ระดับ ๕ หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับ ๔ หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 ระดับ ๓ หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับ ๒ หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ระดับ ๑ หมายถึง เห็นด้วยน้อยมาก หรือไม่เห็นด้วยเลย 
ตอนที่ ๓ ระดับหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี ซึ่งเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยมีระดับความ
คิดเห็นมีค่าดังนี้ 

 ระดับ ๕ หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับ ๔ หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 ระดับ ๓ หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับ ๒ หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ระดับ ๑ หมายถึง เห็นด้วยน้อยมาก หรือไม่เห็นด้วยเลย 
ตอนที่ ๔ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งจะเป็นค าถามปลายเปิดที่

เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

๓.๒.๕ การสร้างเครื่องมือ 

๑) ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาการสร้างเครื่องมือตามล าดับ ดังนี้ศึกษาหลักการและทฤษฎี ศึกษาเอกสาร 
ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการวิจัยที่เคยมีผู้ด าเนินการวิจัยเอาไว้  
ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการ
วิจัยโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ สร้างเครื่องมือน าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัย
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข น าเครื่องมือการ
วิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างประชากรที่จะด าเนินการวิจัยเพ่ือหา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ปรับปรุงแก้ไข จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และ
น าไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

๒) การหาคุณภาพของเครื่องมือ  

 (๑) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธาน
และกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของ
ค าถาม รูปแบบของแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่า
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ดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์รายข้อ (Index of Item-Objective Congruce: IOC)๒ ได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ ๐.๘ ถึง ๑.๐ 

๒) การหาค่าความเชื่อม่ัน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างกับกลุ่ม
ประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน หลังจากนั้น ท าการทดสอบหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ ๐.๙๒๗ 

๓.๒.๖ การเก็บข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากศูนย์บัณฑิตศึกษา คณะสังคม
ศาตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีขั้นตอน คือ ผู้วิจัยท าหนังสือถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี  เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และก่อนที่ผู้วิจัยจะเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองผู้วิจัยได้ประสานงานกับหน่วยงาน
ดังกล่าวอยู่เป็นระยะเพ่ือให้เกิดความแน่ใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถาม
ไปฝากไว้กับผู้บริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายของหน่วยงาน พร้อมกับการชี้แจง
รายละเอียดเบื้องต้นในแบบสอบถามกับท่านเหล่านั้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ วิธีการ
หรือกระบวนการศึกษาวิจัยมากที่สุด ทั้งนี้แบบสอบถามในการวิจัยมีทั้งหมด ๒๕๕ ชุด เมื่อผู้วิจัยได้
ชี้แจง และน าแบบสอบถามไปฝากไว้กับผู้ ที่ รับผิดชอบแล้ว จึงมีการนัดแนะวันที่จะไปเก็บ
แบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง  โดยระยะเวลาที่นัดวันเก็บแบบสอบถามกับหน่วยงานต่างๆ นั้นใช้
ระยะเวลา ๒ สัปดาห์ และก่อนจะถึงก าหนดเวลานัดเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยยังได้เรียนแจ้ง
ประสานงานกันอีกครั้งหนึ่ง เมื่อมีการยืนยันเป็นที่แน่นอนในการกรอกแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์
ทั้งหมดทุกแห่งแล้ว ผู้วิจัยจึงได้เดินทางไปเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง 

๓.๒.๗ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม จากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ โดยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนแล้วคัดแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกเพ่ือให้เหลือเพียงแต่แบบสอบถามที่สมบูรณ์ถูกต้องพร้อมทั้งการลง
รหัส (Coding Form) โดยแยกเป็นประเด็นส าคัญแล้วให้คะแนนแต่ละข้อ โดยการก าหนดระดับไว้ ๕ 
ระดับ โดยแปลความหมายเพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงๆ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด   
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ - ๔.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก   
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ - ๓.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง   

                                                           
๒สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘). 

 



๑๒๖ 
  

ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ - ๒.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย   
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด  
เมื่อได้ทราบถึงเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ พร้อมทั้งความหมายของค่าเฉลี่ยใน

แต่ละประเด็นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติ
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean= ) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 

 



 
 

บทที่ ๔ 
ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา”
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการศึกษามี
วัตถุประสงค์เพื่อ ๑) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร
ตามแนวทางพระพุทธศาสนา ๒) ศึกษาวิเคราะห์ศึกษาสภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสารตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา และ ๓) เพื่อน าเสนอการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา โดยใช้วิธีการวิจัยประกอบด้วย การศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบหรือแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าในการ
สื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนาผ่านความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๑๕ 
รูป/คน จากนั้นน าผลที่ได้มาออกแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวนทั้งสิ้น ๒๕๕ ชุด เพื่อลง
พื้นที่วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อหาข้อสรุปของรูปแบบหรือแนวทางในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลท าการวิเคราะห์และ
ประมวลผลที่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งผู้วิจัย 
ได้แบ่งการน าเสนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยดังนี ้

๔.๑ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
๔.๑.๑ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
๔.๑.๒ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

๔.๒ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
๔.๒.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒.๒ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและสภาพทั่วไปของภาวะผู้น าเชิงการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธาน ี
๔.๒.๓ ผลการวิเคราะห์หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี  
๔.๓ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 
๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  
 

๔.๑ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนาในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ศึกษาสภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารการพัฒนา
ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา เพื่อศึกษาแนวคิด ศึกษาทฤษฎี
และหลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 



๑๒๘ 
 

เพื่อน าเสนอการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ซึ่งมีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีรายละเอียดจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ดังนี ้

วิเคราะห์ประเด็นที่ ๑ : ประเด็นภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสาร  

การสื่อสารในองค์กรจะมีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) อย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นการผ่าน
ข้อมลู ข่าวสารและความเข้าใจเพื่อที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่
ต้องการ ส่วนประกอบส าคัญของกระบวนสื่อสารประกอบด้วย 

๑. ผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร (Sender) 
๒. ผู้รับข้อมูลข่าวสาร (Receiver) 
๓. ช่องทางการสื่อสาร (Communication Channel) หรือสื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

(Media / Source) คือ เครื่องมือหรือตัวกลางที่ข่าวสารสามารถเดินทางจากแหล่งที่ก าเนิด อาจเป็น
สัญญาณเสียงจากเครื่องขยายเสียง สัญญาณวิทยุ สัญญาณโทรทัศน์ Internet ทาง Website และ
ทาง E – mail ต่าง ๆ 

๔. สัญลักษณ์ต่าง ๆ (Symbols) กระบวนการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้ดีเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่ของส่วนประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร ผู้รับข้อมูลข่าวสาร     
ช่องทางการสื่อสารและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วส าหรับช่องทางการสื่อสารเสริม ได้แก่ 
รายการโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ สังคมออนไลน์ หรือทุกช่องทาง๑ โดยการสื่อสารในองค์กรจะมี
ลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) หรือสื่อในการติดต่อสื่อสารกระบวนการสื่อสารจะมี
ประสิทธิภาพ๒ สังคมไทยมีการสื่อสารที่มีบทบาทต่อการพัฒนาการศึกษา เช่น อินเตอร์เน็ต เป็น
แหล่งข้อมูลที่ส าคัญทั้งครูและนักเรียนหรือบุคคลทั่วไปใช้ส าหรับข้อมูลในการท างานเพื่อศึกษาหา
ความรู้ เช่น www.google.com๓ 

ส าหรับช่องทางการสื่อสารเสริม ได้แก่ รายการโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ สังคม
ออนไลน์ หรือทุกช่องทางโดยการสื่อสารในองค์กรจะมีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) หรือสื่อ
ในการติดต่อสื่อสารกระบวนการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ๔ สังคมไทยมีการสื่อสารที่มีบทบาทต่อการ
พัฒนาการศึกษา เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญทั้งครูและนักเรียนหรือบุคคลทั่วไปใช้
ส าหรับข้อมูลในการท างานเพ่ือศึกษาหาความรู้ เช่น www.google.com๕ 

การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะน าไปสู่ความเข้าใจในการ
ติดต่อและการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์กรเพื่อบรรลุเปูาหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้าใจความ

                                                 
๑สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๒สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๓สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๔สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 



๑๒๙ 
 

ต้องการของตนเอง และไม่เข้าใจผู้อื่นแล้วไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่
ทันสมัยเพียงใดก็ไร้คุณค่า๖ นอกจากนี้การสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เมื่อบุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วยจึงจะ
ท าให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จ๗ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกรณีความต้องการข้อมูลข่าวสาร
อย่างรวดเร็วและการติดต่อสื่อสารอย่างรวดเร็ว การควบคุมการสื่อสารของสังคมไทยและสังคมโลก 
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมก็คือความจ าเป็นในการปรับตัวของผู้บริหารเพื่อคงสภาพภาวะผู้น าอยู่
เสมอ๘ 

การสื่อสารอาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือในสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา ครู
นักเรียน เครือข่ายสถานศึกษา และชุมชน หรืออาจเป็นครอบครัวและตัวผู้บริหาร ทุกประเด็นข้อมูล
ของบุคคลที่มีความรู้ได้มีการส่งเสริมการสื่อสารที่มีประโยชน์เพิ่มขึ้น เงื่อนไขการสื่อสารจะต้องไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านต่างๆ ทั้งผลกระทบต่อชีวติตนเองและผู้อื่น ผลกระทบต่อสังคมส าหรับช่อง
ทางการสื่อสารเสริม ได้แก่ รายการโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ สังคมออนไลน์ หรือทุกช่องทาง๙ โดย
การสื่อสารในองค์กรจะมีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) หรือสื่อในการติดต่อสื่อสาร
กระบวนการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ๑๐ สังคมไทยมีการสื่อสารที่มีบทบาทต่อการพัฒนาการศึกษา 
เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญทั้งครูและนักเรียนหรือบุคคลทั่วไปใช้ส าหรับข้อมูลในการ
ท างานเพื่อศึกษาหาความรู้ เช่น www.google.com๑๑ 

การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะน าไปสู่ความเข้าใจในการ
ติดต่อและการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์กรเพื่อบรรลุเปูาหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้าใจความ
ต้องการของตนเอง และไม่เข้าใจผู้อื่นแล้วไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่
ทันสมัยเพียงใดก็ไร้คุณค่า๑๒ นอกจากนี้การสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เมื่อบุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วยจึงจะ
ท าให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จ๑๓ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกรณีความต้องการข้อมูลข่าวสาร
                                                 

๖สัมภาษณ์ ดร.สมภูมิ บ่ายเที่ยง, ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ 
กันยายน ๒๕๕๗. 

๗สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. (สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 
กันยายน ๒๕๕๗. 

๘สัมภาษณ์ ดร.สมภูมิ บ่ายเที่ยง, ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ 
กันยายน ๒๕๕๗. 

๙สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

๑๐สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๑สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๑๒สัมภาษณ์ ดร.สมภูมิ บ่ายเที่ยง, ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒, 

๑๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
๑๓สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. (สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๓๐ 
 

อย่างรวดเร็วและการติดต่อสื่อสารอย่างรวดเร็ว การควบคุมการสื่อสารของสังคมไทยและสังคมโลก 
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งถือความจ าเป็นในการปรับตัวของผู้บริหารเพื่อคงสภาพภาวะผู้น าอยู่
เสมอ๑๔ 

การสื่อสารอาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือในสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา ครู
นักเรียน เครือข่ายสถานศึกษา และชุมชน หรืออาจเป็นครอบครัวและตัวผู้บริหาร ทุกประเด็นข้อมูล
ของบุคคลที่มีความรู้ได้มีการส่งเสริมการสื่อสารที่มีประโยชน์เพิ่มขึ้น๑๕ เงื่อนไขการสื่อสารจะต้องไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านต่างๆ ทั้งผลกระทบต่อชีวิตตนเองและผู้อื่น ผลกระทบต่อสังคมและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม๑๖ การสื่อสารเพื่อการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นฐานการท างานที่ 
มีคุณภาพผลงานออกมาดีขึ้น เกิดการพัฒนาตนเองของการสื่อสารให้ทันสมัยขึ้น เกิดการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการบริหารงาน เกิดการพัฒนาสร้างพื้นฐานจัดตั้งองค์กรสถาบัน
เฉพาะทางเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาและเกิดการพัฒนาสร้างความมั่นคงของสถาบันการศึกษา จนเกิด
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเพิ่มพูนศักยภาพในการเรียนรู้ เป็นการพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน         
การพัฒนาองค์กรของโลกปัจจุบัน๑๗ 

การเข้าถึงชุมชนและการร่วมมือกันการสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ผู้บริหาร ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา บุคลากรในหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อดึงการมีส่วนร่วมของชุมชน ท้องถิ่น 
เข้ามามีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน เพิ่มพูนศักยภาพในการเรียนรู้ รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน๑๘ การพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันการจัดการศึกษาในศรรษตวรรษที่ ๒๑ 
สิ่งที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญก็คือ Man บุคลากร Money เงิน Materials วัสดุอุปกรณ์  
Management การจัดการที่จะเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งงานการพัฒนาสื่อสารของผู้บริหารจะต้องสั่ง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจในความรับผิดชอบในฝุายวิชาการ หัวหน้าคณะวิชา  หัวหน้าแผนงาน
อื่นๆ รวมทั้งครูอาจารย์ทั่วไปเห็นวัตถุประสงค์ เปูาหมาย รวมถึงค่านิยมร่วมอันเดียวกัน๑๙ 

ส าหรับบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้บริหารในฐานะผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร 
(Sender) และยังเป็นผู้รับข้อมูลข่าวสาร (Receiver) สะท้อนย้อนกลับคืนมาด้วย๒๐ สิ่งที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงทางการสื่อสารในระบบการติดต่อทางราชการ อาจจะท าได้โดยใช้หนังสือราชการ โทรศัพท์ 
ข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์๒๑ หรือบางครั้งอาจใช้เวทีการประชุมในการแสดงบทบาททางการ

                                                 
๑๔สัมภาษณ์ ดร.สมภูมิ บ่ายเที่ยง, ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒, 

๑๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
๑๕สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๖สัมภาษณ์ นายชูชาติ สะอาด, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองฉางวิทยา, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๗สัมภาษณ์ ดร.ทศพล ธีฆะพร, ผู้อ านวยการโรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๘สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๙สัมภาษณ์ ดร.ทศพล ธีฆะพร, ผู้อ านวยการโรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๒๐สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. (สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
๒๑สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๓๑ 
 

สื่อสารในเรื่องที่เกี่ยวข้องทุก ๆ ในทางการบริหารกระจายไปสู่คณะครูที่รับผิดชอบ๒๒ ขณะเดียวกัน
ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนเกี่ยวข้องในด้านของการประสานงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักเรียน
ร่วมกันและก าหนดการจัดกิจกรรมร่วมกันก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ผู้บริหารจะสามารถใช้เป็นช่องทาง
ในการสื่อสารไปยังกลุ่มเปูาหมายได้๒๓  

การสื่อสารที่ผู้บริหารในฐานะผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร (Sender) และในฐานะผู้รับข้อมูล
ข่าวสาร (Receiver) จะเกิดกระบวนการสื่อสารขึ้นได้ง่ายขึ้นในการจัดการเรียนการสอนที่ใช้
เทคโนโลยีมาประกอบการสอน เนื่องจากมีวัสดุอุปกรณ์ในการศึกษาที่ดีและทันสมัยเป็นเครื่องอ านวย
ความสะดวก๒๔ บทบาทผู้บริหารในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
และสังคม การเกิดความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องเป็นผู้ช านาญการ
ทางการสื่อสารที่จะสะท้อนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบและเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงจากการเกิดความ
เจริญก้าวหน้าและจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องในบริบทต่างๆด้วย๒๕  

ในมุมมองทางพระพุทธศาสนาได้ให้ความส าคัญในการส่งเสริมการสื่อสารที่มีประโยชน์ 
คือ สัมมาวาจาหรือการเจรจาชอบ และเป็นวาจาที่อยู่บนพื้นฐานแห่งวจีสุจริตหรือวาจาที่เว้นขาดจาก
การพูดเท็จ พูดแต่ค าจริง ด ารงค าสัตย์ มีถ้อยค าเป็นหลักฐาน ควรเชื่อได้ ไม่พูดลวงโลก๒๖ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรใช้การสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น และจะต้องเป็นการสื่อสารที่
เป็นไปตามหลักสัมมาวาจา๒๗ ฉะนั้นการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการสื่อสาร เช่น 
การให้ข้อมูลข่าวสารที่ต้องไม่บิดเบือนไม่เป็นเท็จ การใช้ภาษาในการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความรู้สึกดี          
แก่ผู้ร่วมงาน การสร้างเนื้อหาการสื่อสารที่ไม่ละเมิดต่อศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม ประเพณี        
การรับผิดชอบต่อผลของการสื่อสาร มารยาทของการสื่อสารมีประโยชน์ สามารถให้ประโยชน์ทุกเรื่อง 
ทุกเงื่อนไขเพิ่มขึ้น๒๘ จึงท าให้การติดต่อสื่อสารกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็นการสื่อสารที่มี
ประโยชน์และส่งเสริมให้เกิดสัมมาทิฐิต่อกันมากขึ้น๒๙ ในมุมมองทางพระพุทธศาสนาได้มีการส่งเสริม
การสื่อสารที่มีประโยชน์เพิ่มขึ้น เงื่อนไขการสื่อสารจะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านต่างๆ 
ผลกระทบต่อชีวิตตนเองและผู้อื่น ผลกระทบต่อสังคมและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม๓๐ และไม่ส่งผล
                                                 

๒๒สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

๒๓สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๒๔สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๒๕สัมภาษณ์ ดร.ทศพล ธีฆะพร, ผู้อ านวยการโรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๒๖สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. (สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
๒๗สัมภาษณ์ นายชูชาติ สะอาด, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองฉางวิทยา, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๒๘สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๒๙สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๓๐สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
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๑๓๒ 
 

กระทบต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีด้วย๓๑ ขณะเดียวกันพระพุทธศาสนายังมี
หลักธรรมให้กับคนปฏิบัติได้ ท าให้มีจิตใจที่ดี คนที่จิตใจดีซึ่งจะก่อให้เกิดการสื่อสารกับผู้อื่นดีตามไป
ด้วย๓๒  

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) มีการน าเสนอแนวคิดที่ส าหรับสภาพ
ทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสาร โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายสรุปได้ว่า ส่วนประกอบส าคัญของ
กระบวนสื่อสารที่ผู้บริหารควรมีหรือควรใช้ ประกอบด้วย เครื่องมือหรือตัวกลาง อาจเป็น
สัญญาณเสียงจากเครื่องขยายเสียง สัญญาณวิทยุ สัญญาณโทรทัศน์ Internet Website และทาง  
E – mail ต่าง ๆ ส าหรับกระบวนการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่ของ
ส่วนประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร ผู้รับข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางในการประสานงานกับคณะครู นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา 
หรือชุมชน ท้องถิ่น โดยบทบาทของผู้บริหารจะต้องหาแนวทางในการสื่อสารในแต่ละครั้งหรือแต่ละ
เรื่องโดยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้ช านาญการทางการสื่อสารและสามารถเปลี่ยนแปลงช่องทางในการสื่อสารได้ตามลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ส าหรับเนื้อหาของสารที่ดีนั้นจะต้องไม่ละเมิดต่อศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม ประเพณี  
การรับผิดชอบต่อผลของการสื่อสาร มารยาทของการสื่อสารมีประโยชน์ สามารถให้ประโยชน์ทุกเรื่อง 
ทุกเงื่อนไขเพิ่มขึ้น เพราะคนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และจะต้องมีการปฏิบัติศาสนกิจทาง
ศาสนา จึงท าให้ง่ายต่อการติดต่อสื่อสารกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนพระพุทธศาสนามีการส่งเสริม
การสื่อสารที่มีประโยชน์ สัมมาทิฐิในพระพุทธศาสนาได้มีการส่งเสริมการสื่อสารที่มีประโยชน์เพิ่มขึ้น 

ผู้วิจัยจึงท าตารางที่ ๔.๑ แสดงความถี่เกี่ยวกับประเด็นภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการ
สื่อสาร เพื่อแสดงให้เห็นความถี่ในแต่ละประเด็น 
 
ตารางที่ ๔.๑ แสดงความถี่เกี่ยวกับประเด็นภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสาร 
ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่

๑ 
๑ 

ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่าน
สื่อทั่วไป  

๑
๑๔ 

๑,๒,๓,๔,๕,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๒
๒ 

ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่าน
สื่อ วิทยุ  

๑
๑๔ 

๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๓
๓ 

ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่าน
สื่อ โทรทัศน์  

๓ 
๑๓ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๔ 

                                                 
๓๑สัมภาษณ์ นายปัญญา วิทยารัตน์, ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยคตพิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๓๒สัมภาษณ์ นางนภาลัย สงวนวงษ์,  ผู้อ านวยการโรงเรียนทัพทันอนุสรณ์, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
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๑๓๓ 
 

ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่
๔ 

๔ 
ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่าน
สื่อ หนังสือพิมพ์  

๑
๑๕ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๕ 
๕ 

ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่าน
สื่อ อินเตอร์เน็ต  

๑
๑๕ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๖ 
๖ 

ปัจจุบันช่องทางในการ
สื่อสารเหล่านี้เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการศึกษาของ
สังคมไทย  

๑
๑๕ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๗ 
๗ 

การสื่อสารของผู้น าเป็น
สาเหตุของพัฒนาสถาน
การศึกษาเหล่านั้น หรือไม ่

๑
๑๓ 

๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๕ 

๘ 
๘ 

พระพุทธศาสนาเข้าไปมี
บทบาทเก่ียงข้องกับการ
สื่อสารของผู้บริหารเหล่านั้น 

๑
๑๕ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

 
 

วิเคราะหป์ระเด็นที่ ๒ : การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บรหิาร  

การจัดการการสื่อสารในองค์การ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน 
๑. การสื่อสารด้วยวาจา (ภาษาพูด) คือ การพูดที่เป็นประโยค มีจังหวะจะโคน น้ าเสียงมี

ทั้งเบาและค่อย มีความเร็วหรือช้าของการพูด  
๒. การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทาง (ภาษากาย) เช่น การกลอกตา การจ้องตา การพยักหน้า 

การก้มโค้งการแสดงออกทางสีหน้า การสัมผัส และการใช้มือ  
๓. การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) ไดแก่ สัญลักษณ์และรูปภาพต่าง ๆ

การสร้างความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารให้แก่ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการประชุมชี้แจง 
การอบรมเพิ่มทักษะการให้ข้อมูลข่าวสารการนิเทศแนะน าเป็นต้น การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
สื่อสารไปถึงผู้รับทุกระดับครบถ้วน๓๓ 

การประชุมร่วมกันของคนในองค์กร  เพื่อช่วยกันระดมพลังสมองและการแก้ปัญหาต่างๆ 
โดยจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยการสื่อสารด้วยวาจา การสื่อสารด้วยกิริยา การสื่อสาร
ด้วยสัญลักษณ์ เพื่อให้เกิดการจูงใจให้คนในองค์กรเกิดขวัญและก าลังใจที่ดี กระตุ้นให้คนในองค์กร

                                                 
๓๓สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.(สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๓๔ 
 

สร้างวัฒนธรรม เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในองค์กร และเกิดการพัฒนาและรักษา
ความสัมพันธ์ของคนในองค์กร๓๔ 

การจัดการการสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรมที่น่าจะเกิดขึ้นได้จริง  
๑. รู้ขั้นตอนของการสื่อสาร มีความตั้งใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสู่การปฏิบัติ

ให้ตรงตามเปูาหมายของการส่งสารได้ให้เกิดประสิทธิภาพ  
๒. ใช้ภาษาธรรมดาที่ใช้อยู่ประจ า 
๓. รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเราจะสามารถรู้และเข้าใจจิตใจ รวมถึงความคิดซึ่งกันและกัน

เป็นอย่างดีสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าคู่สื่อสารจะโต้ตอบมาอย่างไร  
๔. เข้าใจภาษาท่าทาง  
๕. เรียนรู้วิธีรับและวิธีให้ผลย้อนกลับ การศึกษาว่าข่าวสารที่ส่งไปนั้นผู้รับข่าวสารเข้าใจ

หรือไม่ และต้องรีบแก้ไข หากการสื่อสารล้มเหลว ส่วนการตรวจสอบที่ใช้กันมากคือ “การดูผล
ย้อนกลับ” (Feedback) ซึ่งท าได้โดยการเปิดโอกาสหรือกระตุ้นให้ผู้รับสารสามารถสื่อสารย้อนกลับ
มาให้ได้สม่ าเสมอ๓๕ 

๖. พัฒนานิสัยการฟังที่ดี ควรฟังทั้งความหมายของการพูด และการแสดงความเห็น
ประกอบของผู้พูดและต้องดูว่ามีความหมายซ่อนอยู่ในค าพูดเหล่านั้นหรือไม่ ทักษะการฟังที่ดีสามารถ
ลดความเข้าใจผิด ความขัดแย้งในการปฏิสัมพันธ์กับคน การใช้ความคิด การจับประเด็น ฝึกความจ า
และฝึกฝนการจดจ่อแน่วแน่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ควรแสดงความร าคาญไม่อยาก
ฟัง หรือฟังแบบขอไปที โดยไม่ได้สนใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูดจริง ๆ เปลี่ยนเรื่องพูดหรือคุยเรื่องอื่นแทรก
ขัดจังหวะ ไม่ควรคิดเอาเองว่าเขาคงเข้าใจเหมือนอย่างที่ตนเองเข้าใจ๓๖ ขณะเดียวกันควรสื่อสาร
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อให้มั่นใจว่าเขาเข้าใจในสิ่งที่เราพูดจริง ๆ ติดตามผลการ
พัฒนาโดยสอบถามความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารของผู้บริหาร 
วิเคราะห์ระดับการพัฒนา และวางแผนปรับปรุงแก้ไข ประเมินความส าเร็จ ยกย่องเชิดชูเกียรติให้
รางวัล ฯลฯ เพื่อสร้างแรงจูงใจระยะยาวจัดระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพการรวมกลุ่มในการ
จัดการกระท าข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อสื่อสารกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกการ
สื่อสารน าไปสู่การปฏิบัติให้ตรงตามเปูาหมาย๓๗ คนในองค์กรจะได้มีแรงจูงใจในการท างานและมี
ความผูกพันกับองค์กรมาก การจัดการสื่อสารภายในองค์กรซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานโดยรวมของ
องค์กรมีเปูาหมายและวัตถุประสงค์๓๘ มีเทคนิควิธีการบริหารงานมีการประเมินผล๓๙ และจัดตั้ง

                                                 
๓๔สัมภาษณ์ ดร.สมภูมิ บ่ายเที่ยง, ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒, 

๑๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
๓๕สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๓๖สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๓๗สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๓๘สัมภาษณ์ นายชูชาติ สะอาด, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองฉางวิทยา, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๓๙สัมภาษณ์ ดร.ทศพล ธีฆะพร, ผู้อ านวยการโรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๓๕ 
 

องค์กรพัฒนาเรื่องการสื่อสารอย่างแท้จริงการน าองค์การสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน๔๐ ดังเสนอแผนภาพ
แสดงการน าองค์การสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 แผนภาพที่ ๔.๑ แสดงการน าองค์การสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
การสื่อสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ที่ควรจะเป็นในปัจจุบัน 
สังคหวัตถุ หลักคุณธรรมจริยธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหน่ียวน้ าใจของผู้อื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟื้อ 

เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ ๔ ประการที่ควรใช้ปัจจุบัน ได้แก่ 
๑. ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอื้อเฟื้อแบ่งปันของๆตนเพื่อประโยชน์แก่

บุคคลอื่น ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝุายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ 
ไม่เห็นแก่ตัว เราควรค านึงอยู่เสมอว่า ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้ มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไป
แล้วก็ไม่สามารถจะน าติดตัวเอาไปได้ 

๒. ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูด
หยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญ
กับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการ
ที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้เว้นจากการพูดเท็จเว้นจากการ
พูดส่อเสียดเว้นจากการพูดค าหยาบเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 

๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น 
๔. สมานัตตา คือความเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอ

ปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม 
และไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย 

มรรค ๘ แนวทางด าเนินอันประเสริฐของชีวิตหรือกาย วาจา ใจ เพื่อความหลุดพ้นจาก
ทุกข์เรียกว่า อริยมรรค แปลว่าทางอันประเสริฐ เป็นข้อปฏิบัติที่มีหลักไม่อ่อนแอ จนถึงกับตกอยู่ใต้
อ านาจ ความอยากแห่งใจ แต่ก็ไม่แข็งตึงจนถึงกับเป็นการทรมานกายให้เหือดแห้งจากความสุขทาง
กาย เพราะฉะนั้นจึงเรียกได้ว่ามัชฌิมาปฏิปทา คือทางด าเนินสายกลาง ไม่หย่อนไม่ตึง แต่พอเหมาะ
                                                 

๔๐สัมภาษณ์ นายมังกร นวกุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

Inputs 

-ศึกษาโครงสร้างของการ
สื่อสารทั้งองค์กร 
-สร้างความรู้ความเข้าใจ 
-พัฒนาสื่อ 
-จัดสารสนเทศ 
-พัฒนาแผนการประเมิน
การสื่อสาร 

Process 

หลักการสื่อสาร
เชิงพุทธกับหลัก

พุทธธรรม 

Outputs 

ผู้ส่ง=เข้าใน น าไปใช้ 
สาร=มีประสิทธิภาพ 
สื่อ=พร้อมใช้งาน 
ผู้รับ=รู้,เข้าใจ 

Outcome 

น าไปใช้สร้าง
สังคมแห่งการ

เรียนรู ้

องค์กร
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 



๑๓๖ 
 

เช่นสายดนตรีที่เทียบเสียงได้ที่แล้วค าว่ามรรค แปลว่าทาง ในที่นี้หมายถึงทางเดินของใจ เป็นการเดิน
จากความทุกข์ไปสู่ความเป็นอิสระหลุดพ้นจากทุกข์ซึ่งมนุษย์หลงยึดถือและประกอบขึ้นใส่ตนด้วย
อ านาจของอวิชชา มรรคมีองค์แปด คือต้องพร้อมเป็นอันเดียวกันทั้งแปดอย่างดุจเชือกฟั่นแปดเกลียว 
องค์แปดคือ  

๑. สัมมาทิฏฐิ คือ ความเห็นความเข้าใจถูกต้อง 
๒. สัมมาสังกัปปะ คือ ความใฝุใจถูกต้อง 
๓. สัมมาวาจา คือ การพูดจาถูกตอ้ง 
๔. สัมมากัมมันตะ คือ การกระท าถูกต้อง 
๕. สัมมาอาชีวะ คือ การด ารงชีพถูกต้อง 
๖. สัมมาวายามะ คือ ความพากเพียรถูกต้อง 
๗. สัมมาสติ คือ การระลึกประจ าใจถูกต้อง 
๘. สัมมาสมาธิ คือ การต้ังใจมั่นถูกต้อง๔๑  

ทั้งนี้จะต้องยึดถือการมีปิยวาจา เมตตากรุณา ศีล ๕ และหลักพุทธธรรม๔๒ หลักอปริ
หานิยธรรม ๗ และพรหมวิหาร ๔๔๓ พร้อมประยุกต์ใช้หลักคุณธรรมและองค์กรต้องมีระบบคุณธรรม
บุคคลากรมีจริยธรรม สังคหวัตถุ ๔๔๔ พละ ๕ ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ ปัญญา๔๕ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ต่อทุกๆ คน มีทักษะในด้านจิตใจทางหลักธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม มีกิจกรรมและหลักสูตรส่งเสริม
การเข้าค่ายธรรมะน ามาใช้ประโยชน์ทางจิตใจ๔๖ 

ปัจจัยส าคัญที่จะน ามาสู่ความส าเร็จในการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารเพ่ือสร้างสังคม 
๑. ระดับความรู้ (Knowledge) ผู้ส่งสารและผู้รับสารที่มีความรู้ใกล้เคียงกันในเรื่องที่

ต้องการจะสื่อสารอาจง่ายต่อการท าความเข้าใจกัน 
๒. ทัศนคติ (Attitude) การที่ต่างฝุายต่างมีทัศนคติที่ดีต่อการส่งและการรับยอมมีโอกาส

พิจารณาตามความเป็นจริงได้ดีกว่าการมีทัศนคติเชิงลบต่อกัน ซึ่งอาจน าไปสู่การตัดสินใจด้วยอารมณ์
ที่ไม่เหมาะสม  

๓. ระดับสังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural System) ผู้ส่งสารและผู้รับสารที่เข้าใจ
ระบบสังคมวัฒนธรรมของผู้ที่มาติดต่อกัน จะสามารถเลือกวิธี การจัดเนื้อหาสาระ รูปแบบที่ติดต่อให้
สอดคล้องเหมาะสมได้ ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ควรเลือกให้เหมาะกับบุคคลเปูาหมายของการ

                                                 
๔๑สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.(สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
๔๒สัมภาษณ์ ดร.สมภูมิ บ่ายเที่ยง, ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒, 

๑๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
๔๓สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๔๔สัมภาษณ์ นายปัญญา วิทยารัตน์, ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยคตพิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๔๕สัมภาษณ์ นางนภาลัย สงวนวงษ์, ผู้อ านวยการโรงเรียนทัพทันอนุสรณ์, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๔๖สัมภาษณ์ ดร.ทศพล ธีฆะพร, ผู้อ านวยการโรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๓๗ 
 

ติดต่อสื่อสารทุกปัจจัยที่มี๔๗ ความมีคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า การแสดงออกในทางสร้างสรรค์มีต่อ
คนในองค์กรและชุมชน การเสดงความเป็นภาวะผู้น าในการมีส่วนร่วมกับชุมชน๔๘ การมีทัศนคติทาง
สังคมและวัฒนธรรม สามารถเลือกวิธีเหมาะสมได้๔๙ การสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ การสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ หลักพุทธธรรม กิจกรรมการสร้างภาวะผู้น าในการสื่อสาร๕๐ ครองตน ครองคน ครอง
งานและมีศีลเป็นที่ต้ัง๕๑ ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร ความสามารถในเชิงความรู้ ความสามารถ
ในเชิงทักษะ ความสามารถในเชิงทัศนคติ๕๒ ด้านทฤษฏี คือความรู้ ด้านทักษะคือความช านาญ ด้าน
ทัศนคติ คือปรับความคิดต่อเหตุการณ์๕๓ 

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators) มีการน าเสนอแนวคิดที่
เหมาะสมส าหรับภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสารโดยผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยการจัดล าดับ
ความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี ้

ล าดับที่ ๑ ได้แก่หลัก ด้วยหลักกาลวาที (พูดถูกกาล) และอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ 
การสื่อสารด้วยวาจา (ภาษาพูด) คือ การพูดที่เป็นประโยค มีจังหวะจะโคน น้ าเสียงมีทั้งเบาและค่อย 
มีความเร็วหรือช้าของการพูด การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทาง (ภาษากาย) เช่น การกลอกตา การจ้องตา 
การพยักหน้า การก้มโค้งการแสดงออกทางสีหน้า การสัมผัส และการใช้มือ การสื่อสารด้วยลาย
ลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) ไดแก่ สัญลักษณ์และรูปภาพต่าง ๆ 

ล าดับที่ ๒ ได้แก่ วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณพัฒนานิสัยการฟังที่ดี ควรสื่อสาร
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อให้มั่นใจว่าเขาเข้าใจในสิ่งที่เราพูดจริง ๆ วิเคราะห์ระดับ
การพัฒนา และวางแผนปรับปรุงแก้ไข ประเมินความส าเร็จ ยกย่องเชิดชูเกียรติให้รางวัล ฯลฯ เพื่อ
สร้างแรงจูงใจระยะยาว โดยระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ การรวมกลุ่มในการจัดการกระท า
ข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อสื่อสารกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอก การสื่อสารน าไปสู่การ
ปฏิบัติให้ตรงตามเปูาหมาย คนในองค์กรจะมีแรงจูงใจในการท างานและมีความผูกพันกับองค์กรมาก 
การจัดการสื่อสารภายในองค์กรซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 

ล าดับที่ ๓ ได้แก่ ธรรมวาที การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความ
จริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้
ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้
เกิดขึ้น ปิยวาจา เมตตากรุณา ศีล ๕ หลักอปริหานิยธรรม ๗ และพรหมวิหาร ๔ ใช้หลักคุณธรรม 
พละ ๕ ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ ปัญญาและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อทุกๆ คน 
                                                 

๔๗สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

๔๘สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๔๙สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๐สัมภาษณ์ นางนภาลัย สงวนวงษ์,  ผู้อ านวยการโรงเรียนทัพทันอนุสรณ์, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๑สัมภาษณ์ นายการุณ หุ่นธานี, ผู้อ านวยการโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย (อุทัยธานี), ๑๕ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๒สัมภาษณ์ นายสุเทพ ศรีนวล, ผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธมงคลวิทยา, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๓สัมภาษณ์ นายนภดล สิงโตนาท, ผู้อ านวยการโรงเรียนทุ่งโพวิทยา, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๓๘ 
 

ล าดับที่ ๔ ได้แก่ ภูตวาที การสื่อสารด้วยวาจา  การสื่อสารด้วยกิริยา การสื่อสารด้วย
สัญลักษณ์ พูดสิ่งที่เป็นจริงการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) ได้แก่ สัญลักษณ์และ
รูปภาพต่าง ๆ การสร้างความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารให้แก่ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการ
ประชุมชี้แจง การอบรมเพิ่มทักษะการให้ข้อมูลข่าวสารการนิเทศแนะน าเป็นต้น  การสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ สื่อสารไปถึงผู้รับทุกระดับครบถ้วน การประชุมร่วมกันของคนในองค์กร เพื่อช่วยกัน
ระดมพลังสมองและการแก้ปัญหาต่างๆ ๒. จัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ล าดับที่ ๕ ได้แก่ สัจจวาที พูดความจริงการแสดงออกในทางสร้างสรรค์มีต่อคนใน
องค์กรและชุมชน การเสดงความเป็นภาวะผู้น า ในการมีส่วนร่วมกับชุมชนการมีทัศนคติทางสังคม
และวัฒนธรรม สามารถเลือกวิธีเหมาะสมได้ การสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ การสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ หลักพุทธธรรม กิจกรรมการสร้างภาวะผู้น าในการสื่อสารครองตน ครองคน ครองงาน และมี
ศีลเป็นที่ตั้ง 

 
ตารางที่ ๔.๒  แสดงความถี่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร 

ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่
๑ กาลวาที พูดถูกกาล ๑๔ ๑,๒,๓,๔,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 
๒ สัจจวาที พูดความจริง ๙ ๒,๔,๕,๖,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๕ 
๓ ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง ๑๐ ๑,๓,๔,๖,๘,๙,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 
๔ อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน ์ ๑๔ ๑,๒,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 
๕ ธรรมวาที พูดเป็นธรรม ๑๑ ๑,๒,๓,๕,๖,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๔ 
๖ วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ ๑๓ ๑,๒,๔,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

 
วิเคราะหป์ระเด็นที่ ๓ : การประยุกต์ใช้หลกัการสื่อสารเชิงพุทธกับหลกัธรรมส าหรับ

การพัฒนา 
๑) ด้านกาลวาที พูดถูกกาละเทศะ  
ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารได้ถูกกาลเทศะ คือ พูดแนะน าพูดชักน าพูดชักจูง ใน

การสื่อสารองค์การที่ถูกเวลาและสถานที่๕๔ พูดให้เหมาะสมกับกาลเวลาประยุกต์ตามสถานการณ์๕๕ 
ผู้น าควรศึกษาสภาวะของผู้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ว่าอยู่ในอาการใด ก่อนที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็น
ใดๆ๕๖ การประยุกต์ใช้ถูกเวลาและสถานที่๕๗ สิ่งไหนควรพูดเวลาใด เช่นเรื่องส่วนตัวไม่ควรพูดในที่

                                                 
๕๔สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.(สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
๕๕สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๖สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๕๗สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๓๙ 
 

สาธารณะ๕๘ ได้แก่เวลาหมายถึงรู้จักเวลาสถานการณ์ควรพูดในเรื่องนั้นๆ๕๙ค านึงถึงเนื้อหาสาระ การ
พูดในหลักพูดอย่างมีขอบเขตเปูาหมายชัดเจน๖๐ สิ่งไหนควรพูดเวลาใด เช่นเรื่องส่วนตัวไม่ควรพูดใน
ที่สาธารณะ๖๑ ต้องค านึงถึงเนื้อหาสาระในการพูดเน้นหลักพูดอย่างมีสาระ มีขอบเขตและเปูาหมายที่
ชัดเจน เช่น เมื่อผู้น าผู้อาวุโส ต้องพูดด้วยน้ าเสียงสุภาพอ่อนน้อม๖๒ การอยู่ร่วมกันในสังคมมนุษย์จะมี
การพูดคุยแต่จะต้องพิจารณาหากพูดไม่ถูกกาลเทศะ จะมีแต่ผลร้ายให้ผู้พูด๖๓ ควรพูดเวลาใด ใช้
เวลานานเท่าใด สถานการณ์ สิ่งแวดล้อม๖๔ รู้จักเวลาสถานการณ์ควรพูดในเรื่องนั้นๆ๖๕  

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators) มีการน าเสนอแนวคิดที่
เหมาะสมส าหรับ การบูรณาการการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลักกาลวาที พูดถูกกาลเทศะ 
โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยการจัดล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี ้

ล าดับที่ ๑ ได้แก่ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นปรารถนาเต็มใจที่จะส่งเสริมและสนับสนุนการอยู่
ร่วมกันในสังคมมนุษย์จะมีการพูดคุยแต่จะต้องพิจารณาหากพูดไม่ถูกกาลเทศะ จะมีแต่ผลร้ายให้ผู้พูด
ควรพูดเวลาใด 

ล าดับที่ ๒ ได้แก่ผู้บริหารพูดแนะน าคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกัน การพูดในหลักพูดอย่างมี
ขอบเขตเปูาหมายชัดเจน สิ่งไหนควรพูดเวลาใด เช่นเรื่องส่วนตัวไม่ควรพูดในที่สาธารณะ 

ล าดับที่ ๓ ได้แก่ผู้บริหารใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลในการพูด
แนะน า พูดชักน า พูดชักจูง ในการสื่อสารองค์การที่ถูกเวลาและสถานที่พูดให้เหมาะสมกับกาลเวลา
ประยุกต์ตามสถานการณ ์

ล าดับที่ ๔ ได้แก่ผู้บริหารพูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิทสนมกัน พูดให้เหมาะสมกับ
กาลเวลาประยุกต์ตามสถานการณ์ผู้น าควรศึกษาสภาวะของผู้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ว่าอยู่ในอาการใด 
ก่อนที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ การประยุกต์ใช้ถูกเวลาและสถานที่ 

 
 
 
 
 
 

                                                 
๕๘สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๕๙สัมภาษณ์ นายปัญญา วิทยารัตน์, ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยคตพิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖๐สัมภาษณ์ ดร.ทศพล ธีฆะพร, ผู้อ านวยการโรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖๑สัมภาษณ์ นายการุณ หุ่นธานี, ผู้อ านวยการโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย (อุทัยธานี), ๑๕ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖๒สัมภาษณ์ นายสุเทพ ศรีนวล, ผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธมงคลวิทยา, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖๓สัมภาษณ์ นายอนุกูล กรัณย์เมธากุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนวังหินวิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖๔สัมภาษณ์ นายมังกร นวกุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖๕สัมภาษณ์ นายนภดล สิงโตนาท, ผู้อ านวยการโรงเรียนทุ่งโพวิทยา, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๐ 
 

ตารางที่ ๔.๓ แสดงความถี่เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลักกาลวาที  
ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่

๑ ผู้บริหารพูดแนะน าคนที่ยัง
ไม่รู้จักให้รู้จักกัน 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๒ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น
ปรารถนาเต็มใจที่จะส่งเสริม
และสนับสนุน 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๓ ผู้บริหารพูดชักจูงคนที่ชอบ
พอกันให้สนิทสนมกัน 

๙ ๔,๕,๗,๘,๙,๑๐๑๑,๑๓,๑๔ 

๔ ผู้บริหารกระท าการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจด้วยความ
พากเพียร 

๙ ๑,๒,๔,๕,๗,๘,๙,๑๔,๑๕ 

๕ ผู้บริหารเข้มแข็งอดทนไม่ย่อ
ท้อต่อปัญหา 

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๖ ผู้บริหารเอาใจใส่ต่อ
สวัสดิการอย่างเสมอหน้ากัน 

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๔,๑๕ 

๗ ผู้บริหารค านึงถึงคุณภาพ
ชีวิตอย่างเสมอหน้าและไม่
เลือกปฏิบัติ 

๑๓ ๑,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๘ ผู้บริหารใช้ปัญญาพิจารณา
ใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผลในบริหาร  

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

 
 

๒) ด้านสัจจวาที พูดความจริง  
ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารความจริง คือ เว้นการพูดเท็จ พูดค าจริง เว้นการพูด

ส่อเสียด พูดค าสมานสามัคคี เว้นการพูดค าหยาบ พูดค าอ่อนหวานสุภาพ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ พูดค ามี
ประโยชน์๖๖ พูดความจริงประยุกต์ตามสถานการณ์๖๗ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารด้วย

                                                 
๖๖สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.(สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
๖๗สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๑ 
 

ความจริง  เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตน๖๘ การประยุกต์ใช้เว้นการพูดส่อเสียด๖๙ ต้องคิด
ก่อนว่าจะพูดอะไรออกไป๗๐ ไม่พูดเพ้อเจ้อ๗๑ การพูดที่มีแต่ความจริงไม่โกหกพูดจริงท าจริงได้๗๒ 

ผู้บริหารต้องคิดก่อนพูด๗๓ ไม่ใช่เป็นการพูดที่เป็นแต่งขึ้นไม่คลาดเคลื่อนและบิดเบือน
จากความจริง๗๔ ยึดถือความจริงในสิ่งที่พูด ถ่ายทอดให้เกิดความเข้าใจ ตามสิ่งที่รู้ ค านึงถึงประโยชน์
ที่จะเกิดจากการพูด พูดอย่างมีเปูาหมาย ชัดเจน พูดตามจริงที่ก่อให้เกิดการปฏิบัติ๗๕ ภาวะผู้น าใน
การสือ่สารด้วยคุณธรรมด้านสัจจวาที 

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators) มีการน าเสนอแนวคิดที่
เหมาะสมส าหรับ การบูรณาการการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมด้านสัจจวาที พูด
ความจริงโดยผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยการจัดล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ
ดังนี ้

ล าดับที่ ๑ ได้แก่ผู้น าควรพูดค าจริงเว้นการพูดเท็จ พูดค าจริง เว้นการพูดส่อเสียด พูดค า
สมานสามัคคี เว้นการพูดค าหยาบ พูดค าอ่อนหวานสุภาพ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ พูดค ามีประโยชน์พูด
ความจริงประยุกต์ตามสถานการณ์ 

ล าดับที่ ๒ ได้แก่ผู้น าไม่ควรพูดค าเท็จท าให้คนอื่นเสียหายการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไป
ยังผู้รับสารด้วยความจริง  เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตนการประยุกต์ใช้เว้นการพูดส่อเสียด 

ล าดับที่ ๓ ได้แก่จะต้องเป็นค าพูดที่ประกอบด้วยเหตุผล การพูดที่มีแต่ความจริงไม่โกหก
พูดจริงท าจริงได้คิดก่อนพูดไม่ใช่เป็นการพดูที่เป็นแต่งขึ้นไม่คลาดเคลื่อนและบิดเบือนจากความจริง 
 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงความถี่เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมด้านสัจจวาที  
ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่

๑ ผู้น าไม่ควรพูดค าเท็จท าให้
คนอื่นเสียหาย 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๒ ผู้น าควรพูดค าจริง  ๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๓ ผู้น าไม่ควรพูดค าหยาบให้
เกิดความเสียหายกับผู้อื่น 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

                                                 
๖๘สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖๙สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๗๐สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๗๑สัมภาษณ์ นายปัญญา วิทยารัตน์, ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยคตพิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๗๒สัมภาษณ์ ดร.ทศพล ธีฆะพร, ผู้อ านวยการโรงเรียนสว่างอารมณ์วิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๗๓สัมภาษณ์ นายการุณ หุ่นธานี, ผู้อ านวยการโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย (อุทัยธานี), ๑๕ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๗๔สัมภาษณ์ นายอนุกูล กรัณย์เมธากุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนวังหินวิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๗๕สัมภาษณ์ นายมังกร นวกุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๒ 
 

ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่
๔ ผู้น าควรพูดค าที่สุภาพและ

อ่อนหวาน 
๑๔ ๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๕ ผู้น าไม่ควรพูดเพ้อเจ้อไร้
สาระประโยชน์ 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๖ ผู้น าควรพูดค าสมานสามัคคี 
และไม่ควรพูดให้คนอื่น
ทะเลาะเบาะแว้งกัน 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๗ พูดค าจริงที่ส่งเสริมการ
พัฒนาระบบการศึกษา 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๘ จะต้องเป็นค าพูดที่
ประกอบด้วยเหตุผล 

๑๓ ๑,๒,๓,๔,๕,๗,๘,๙,๑๐,,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

 
๓) ด้านภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง  
ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารสิ่งที่เป็นจริง คือ แน่นอนและคงที่๗๖ การน าเสนอ

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและชุมชน สามารถน าข้อมูลไปปฏิบัติได้จริง๗๗ ประยุกต์ใช้พูด
แน่นอนตรงประเด็น๗๘ พูดออกไปแล้วค าพูดที่พูดออกไปต้องท าได้จริงอย่างที่พูดไม่เฟูอฝัน           
ไม่โอ้อวด๗๙ พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรไม่พูดใส่ร้ายใคร พูดจาไพเราะ พูดจากับลูกน้องแบบ
เป็นกันเองเปรียบเสมือนพี่กับน้องกัน๘๐ เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งผู้พูดและผู้ฟัง โดยพูดความจริง ความ
ดีงาม พูดความจริงต่อหน้าที่ความจริงต่อการงาน พูดความจริงต่อบุคคล๘๑ 

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators) มีการน าเสนอแนวคิด 
ที่เหมาะสมส าหรับ บูรณาการการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมด้านด้าน ภูตวาที พูดสิ่ง
ที่เป็นจริงโดยผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยการจัดล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ
ดังนี ้

ล าดับที่ ๑ ได้แก่ผู้น าควรพูดด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะชวนฟังบอกถึงความหวังดีแก่กัน พูด
ออกไปแล้วค าพูดที่พูดออกไปต้องท าได้จริงอย่างที่พูดไม่เฟอูฝัน ไม่โอ้อวด 

                                                 
๗๖สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.(สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
๗๗สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๗๘สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๗๙สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๘๐สัมภาษณ์ นายสุเทพ ศรีนวล, ผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธมงคลวิทยา, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๘๑สัมภาษณ์ นายมังกร นวกุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๓ 
 

ล าดับที่ ๒ ได้แก่ผู้น าควรพูดค าที่แน่นอนและคงที่ การน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและชุมชน สามารถน าข้อมูลไปปฏิบัติได้จริง  

ล าดับที่ ๓ ได้แก่พูดด้วยกิริยาอาการที่สุภาพเรียบร้อย อ่อนโยน แสดงไมตรีผู้น าควร
แสดงออกทางวาจาด้วยความเมตตา แบบเป็นกันเองเปรียบเสมือนพี่กับน้องกันเกิดประโยชน์สูงสุดทั้ง
ผู้พูดและผู้ฟัง 

 
ตารางที่ ๔.๕ แสดงความถี่เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมด้านภูตวาที  

ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่

๑ ผู้น าควรพูดค าที่แน่นอนและคงที่  ๘ ๑,๔,๕,๖,๙,๑๑,๑๔,๑๙ 

๒ ผู้น าควรแสดงออกทางวาจาด้วย
ความเมตตา 

๗ ๔,๗,๑๑,๑๖,๑๘,๑๙,๒๐ 

๓ พูดด้วยกิรยิาอาการที่สุภาพ
เรียบร้อย อ่อนโยน แสดงไมตร ี

๗ ๔,๕,๙,๑๐,๑๑,๑๗,๒๐ 

๔ ผู้น าควรพูดเพ่ือแสดงถึงความหวังดี
ต่อทุกคน 

๗ ๒,๓,๔,๑๕,๑๗,๑๙,๒๐ 

๕ ให้ความส าคญัแก่สมาชิกทุกคนโดย
เสมอภาคทางด้านสังคม 

๗ ๕,๖,๑๑,๑๖,๑๘,๑๙,๒๐ 

๖ ผู้น าควรพูดด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะ
ชวนฟังบอกถึงความหวังดีแก่กัน 

๑๐ ๑,๖,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๕,๑๖,๑๘ 

๗ ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน ์ ๑๐ ๑,๒,๕,๖,๗,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๘,๒๐ 

๘ ผู้น าควรพูดค าที่เป็นจริงเพื่อพัฒนา
การศึกษา 

๘ ๑,๔,๕,๖,๙,๑๑,๑๔,๑๙ 

 
 
๔) ด้านอัตถวาที  
ส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารสิ่งเป็นประโยชน์ คือ ค าพูดมีเหตุผล มีหลักฐานยืนยันผู้อื่น

คัดค้านไม่ได้๘๒ การสร้างความน่าเชื่อถือของภาวะผู้น าด้วยการรับผิดชอบค าพูดของตน๘๓ ประยุกต์ใช้
พูดสิ่งเป็นประโยชน์๘๔ พูดออกไปแล้ว ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับใคร พูดในทางสร้างสรรค์๘๕ พูด

                                                 
๘๒สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.(สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
๘๓สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๘๔สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๔ 
 

ออกไปแล้ว น าไปสู่ปฏิบัติได้บ้าง๘๖ พูดสิ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่อลูกน้องแบบ “บัวไม่ช้ า น้ าไม่
ขุ่น”  ๘๗พูดจริง  ท าจริง  ไม่โกหก พูดออกไปแล้ว ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับใคร พูดในทาง
สร้างสรรค์๘๘ ให้ผลดีทั้งผู้พูดและผู้ฟังไปประยุกต์ใช้สูงสุดได้๘๙ น่าฟัง ชัดเจน มีสาระ เป็นมิตรกับ
ผู้ฟัง๙๐ พูดออกไปแล้ว น าไปสู่ปฏิบัติได้บ้าง๙๑ 

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators) มีการน าเสนอแนวคิดที่
เหมาะสมส าหรับ บูรณาการการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมด้าน อัตถวาที พูดสิ่งเป็น
ประโยชน์ โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยการจัดล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ 

ล าดับที่ ๑ ได้แก่ผู้น าควรพูดเพื่อให้ระบบการศึกษาเข้มแข็ง ค าพูดมีเหตุผล มีหลักฐาน
ยืนยันผู้อื่นคัดค้านไม่ได้การสร้างความน่าเชื่อถือของภาวะผู้น า ด้วยการรับผิดชอบค าพูดของตน 

ล าดับที่ ๒ ได้แก่พูดสิ่งเป็นประโยชน์เพื่อต่อส่วนรวม ประยุกต์ใช้พูดสิ่งเป็นประโยชน์พูด
ออกไปแล้ว ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับใคร พูดในทางสร้างสรรค์ 

ล าดับที่ ๓ ได้แก่มีความสุจริตทางกาย วาจา ที่จะกลมกลืนเข้ากันได้ “บัวไม่ช้ า น้ าไม่
ขุ่น” พูดจริง  ท าจริง  ไม่โกหก พูดออกไปแล้ว ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับใคร พูดในทางสร้างสรรค์
ให้ผลดีทั้งผู้พูดและผู้ฟังไปประยกุต์ใช้สูงสุดได ้
 
ตารางที่ ๔.๖ แสดงความถี่เกี่ยวกบัภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมอัตถวาท ี

ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่

๑ พูดสิ่งเป็นประโยชน์ที่ควร
ประพฤติตาม 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๒ พูดเพื่อส่งเสริมการรักษา
ระเบียบวินัย 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๓ มีความสุจริตทางกาย วาจา 
ที่จะกลมกลืนเข้ากันได้ 

๑๓ ๑,๒,๓,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๒,๑๓,๑๕ 

๔ พูดสิ่งเป็นประโยชน์เพ่ือต่อ
ส่วนรวม 
 

๑๕ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

                                                                                                                                            
๘๕สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๘๖สัมภาษณ์ นายปัญญา วิทยารัตน์, ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยคตพิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๘๗สัมภาษณ์ นายการุณ หุ่นธานี, ผู้อ านวยการโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย (อุทัยธานี), ๑๕ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๘๘สัมภาษณ์ นายสุเทพ ศรีนวล, ผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธมงคลวิทยา, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๘๙สัมภาษณ์ นายอนุกูล กรัณย์เมธากุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนวังหินวิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๙๐สัมภาษณ์ นายมังกร นวกุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๙๑สัมภาษณ์ นายนภดล สิงโตนาท, ผู้อ านวยการโรงเรียนทุ่งโพวิทยา, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๕ 
 

ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่

๕ มีความเช่ือมั่นยึดถือใน
หลักการ อุดมการณ์ และ
อุดมคติที่น่าเช่ือถือ 

๑๓ ๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๔,๑๕ 

๖ ควรพบปะปรึกษาหารือกัน 
แสดงความคิดเห็นเพ่ือหาข้อ
ยุติความขัดแย้ง รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

๑๓ ๑,๒,๓,๔,๕,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๗ ควรส่งเสริมใหทุ้กคนรู้จัก
ระเบียบกฎเกณฑ์ที่ได้ตกลง
กันไว้  

๑๒ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๓,๑๔ 

๘ ผู้น าควรพูดเพื่อให้ระบบ
การศึกษาเข้มแข็ง 

๑๒ ๑,๒,๓,๔,๕,๗,๘,๙,๑๑,๑๓,๑๔,๑๕ 

 
 

๕) ด้านธรรมวาที  
ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารสิ่งที่เป็นธรรม คือ ค าพูดอ่อนหวาน ถ้อยค าออกมา

จากน้ าใจของผู้พูด พูดเร้าใจผู้ฟังให้เห็นควรถือเอาเป็นเยี่ยงอย่างเป็นแบบอย่าง ซึ่งจัดเป็นค าพูดดูดดื่ม 
พูดให้ก าลังใจ ท าให้ผู้ฟังชื่นบานมีก าลังใจ มีแรงจูงใจ๙๒ ประยุกต์ใช้เป็นธรรมศีลธรรมคุณธรรม๙๓ก่อน
พูดควรคิดให้รอบครอบ ไม่ควรมีอคติต่อบุคลากรในองค์กร๙๔ พูดให้กระชับเข้าใจง่ายภาษาไทย ภาษา
ทางราชการชัดเจน๙๕ การเข้าถึงพุทธธรรมทั้งหมดนี้ พัฒนาด้วยหลักกาลวาที สัจจวาที ภูตวาที อัตถ
วาที ธรรมวาที วินยวาที โดยการฝึกปฏิบัติใช้ด้วยสม่ าเสมอ๙๖ ก่อนพูดควรคิดให้รอบครอบ ไม่ควรมี
อคติต่อบุคลากรในองค์กร๙๗ เป็นการกล่าวที่ถูกต้องความจริงมีแหล่งข้อมูล๙๘ ใช้หลักการของ
สัมมาวาจา ไม่พูดเท็จ ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดค าหยาบ และไม่พูดเพ้อเจ้อ๙๙ 

                                                 
๙๒สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.(สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
๙๓สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๙๔สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๙๕สัมภาษณ์ นายปัญญา วิทยารัตน์, ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยคตพิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๙๖สัมภาษณ์ นางนภาลัย สงวนวงษ์,  ผู้อ านวยการโรงเรียนทัพทันอนุสรณ์, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๙๗สัมภาษณ์ นายการุณ หุ่นธานี, ผู้อ านวยการโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย (อุทัยธานี), ๑๕ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๙๘สัมภาษณ์ นายอนุกูล กรัณย์เมธากุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนวังหินวิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๙๙สัมภาษณ์ นายมังกร นวกุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๖ 
 

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators) มีการน าเสนอแนวคิดที่
เหมาะสมส าหรับบูรณาการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรม ด้านธรรมวาที พูดเป็นธรรม 
โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยการจัดล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี ้

ล าดับที่ ๑ ได้แกผู่้น ารู้หลักของสัปปุริสธรรมคือการรู้หลักการเหตุผล พูดให้กระชับเข้าใจ
ง่ายภาษาไทย ภาษาทางราชการชัดเจน ไม่พูดเท็จ ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดค าหยาบ  ไม่พูดเพ้อเจ้อ 

ล าดับที่ ๒ ได้แก่ ผู้น าหวังประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม เป็นค าพูดให้ก าลังใจ ท าให้ผู้ฟังชื่น
บาน การฝึกปฏิบัติใช้ด้วยสม่ าเสมอ ก่อนพูดควรคิดให้รอบครอบ ไม่ควรมีอคติต่อบุคลากรในองค์กร 

ล าดับที่ ๓ ได้แก่ ผู้น าควรใช้ค าพูดที่ดูดดื่มกินใจ  ผู้น าควรให้ความส าคัญต่อทุกคนโดย
การรับฟังความคิดเห็น ผู้ฟังชื่นบานมีก าลังใจ มีแรงจูงใจประยุกต์ใช้เป็นธรรมศีลธรรมคุณธรรม ก่อน
พูดควรคิดให้รอบครอบ ไม่ควรมีอคติต่อบุคลากรในองค์กร 
 

ตารางที่ ๔.๗ แสดงความถี่เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมธรรมวาที  
ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่

๑ ผู้น าควรใช้ค าพูดที่ดูดดื่มกินใจ ๑๓ ๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๒ ผู้น าควรฉลาดในการเลือกสิ่งที่
จะพูด 

๑๔ ๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๓ ผู้น าควรให้ความส าคัญต่อทกุ
คนโดยการรับฟังความคิดเห็น  

๑๓ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓ 

๔ ผู้น าหวังประโยชน์สุขแก่
ส่วนรวม 

๑๓ ๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๕ ผู้น ารู้หลักของสัปปุริสธรรมคอื
การรู้หลักการเหตุผล 

๑๒ ๑,๒,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๑,,๑๒,๑๓,๑๔, 

๖ ถ้อยค าออกมาจากน้ าใจใสใจ
จริงของผู้พูด 

๑๒ ๑,๒,๓,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๓,๑๔,๑๕ 

๗ พูดโน้วน้าวให้ผู้ฟังเห็นควรคือ
เอาเป็นเยี่ยงอย่าง 

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๘ เป็นค าพูดให้ก าลังใจ ท าให้
ผู้ฟังช่ืนบาน 

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๕ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

๖) ด้านวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ  
ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารอย่างมีจรรยาบรรณ คือ ไม่พูดค าพูดไม่จริง, ไม่พูดค าไม่

ถูกต้อง, ไม่พูดค าไม่เป็นประโยชน์, ไม่พูดค าไม่เป็นที่รักชอบใจของผู้อื่น๑๐๐ ค าพูดจริงถูกต้องแต่ไม่
เป็นประโยชน์ไม่เป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อื่นก็ไม่พูด, ค าพูดจริงถูกต้องเป็นประโยชน์แต่ไม่เป็นที่รักที่
ชอบใจของผู้อื่นเลือกกาลเวลาที่เหมาะสมพูด, ค าพูดไม่จริงไม่ถูกต้องไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่รักที่
ชอบใจของผู้อื่นก็ไม่พูด, ค าพูดจริงถูกต้องแต่ไม่เป็นประโยชน์ถึงเป็นรักที่ชอบใจของผู้อื่นก็ไม่พูด๑๐๑ 
ค าพูดจริงถูกต้องเป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อื่นเลือกกาลเวลาที่เหมาะสมจึงพูด๑๐๒ มี
ความรับผิดชอบค าพูดของตน ในฐานะที่เป็นผู้น าควรประยุกต์ใช้พูดอย่างมีจรรยาบรรณตามกฎหมาย
หรือระเบียบองค์กร๑๐๓ ควรใช้ความเอาใจใส่ ห่วงใย เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดปัญหา ควรพูดให้
ก าลังใจ ให้ความเมตตาให้ค าปรึกษา๑๐๔ ควรใช้ความเอาใจใส่ ห่วงใย เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดปัญหา 
ควรพูดให้ก าลังใจ ให้ความเมตตาให้ค าปรึกษาพูดมีระเบียบเรียบร้อยเหตุผลสุภาพเมตตาธรรม๑๐๕ 
ผู้บริหารควรให้ค าปรึกษาที่ดีควรใช้ความเอาใจใส่ ห่วงใย เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดปัญหา ควรพูดให้
ก าลังใจ ให้ความเมตตาให้ค าปรึกษา๑๐๖ พูดอย่างมีจรรยาบรรณและเป็นค าพูดที่จริงใช้วาจาสุภาษิต 
กล่าวค าที่เป็นสุภาษิต กล่าวค าทีเป็นธรรม กล่าวค าที่เป็นประโยชน์๑๐๗  

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators) มีการน าเสนอแนวคิดที่
เหมาะสมส าหรับบูรณาการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรม คุณธรรมด้านวินยวาที พูด
อย่างมีจรรยาบรรณ โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยการจัดล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย 
ตามล าดับดังนี ้

ล าดับที่ ๑ ได้แก่ จะต้องเป็นผู้รู้จักชุมชน รู้จักถิ่น รู้การอันควรประพฤติปฏิบัติในถิ่นที่
ชุมนุม ควรพูดให้ก าลังใจ ให้ความเมตตาให้ค าปรึกษาควรใช้ความเอาใจใส่ ห่วงใย เมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดปัญหา  

ล าดับที่ ๒ ได้แก่ รู้จักกาลเวลาที่ควรประกอบกิจการงานต่างๆ หรือท างานให้ทันกับเวลา 
เหมาะกับเวลา เลือกกาลเวลาที่เหมาะสมจึงพูด ความรับผิดชอบค าพูดของตนในฐานะที่เป็นผู้น า 
ประยุกต์ใชค้ าพูดอย่างมีจรรยาบรรณตามกฎหมายหรือระเบียบองค์กร 

                                                 
๑๐๐สัมภาษณ์ นายชูชาติ สะอาด, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองฉางวิทยา, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๐๑สัมภาษณ์ นายการุณ หุ่นธานี, ผู้อ านวยการโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย (อุทัยธานี), ๑๕ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๐๒สัมภาษณ์ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.(สฤษดิ์  สิริธโร), ผู้อ านวยการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, ๑๖ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
๑๐๓สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๐๔สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๑๐๕สัมภาษณ์ นายปัญญา วิทยารัตน์, ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยคตพิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๐๖สัมภาษณ์ นายสุเทพ ศรีนวล, ผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธมงคลวิทยา, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๐๗สัมภาษณ์ นายอนุกูล กรัณย์เมธากุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนวังหินวิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 



๑๔๘ 
 

ล าดับที่ ๓ ได้แก่ จะต้องรู้จักต าแหน่ง ฐานะ อาชีพการงานของตน ว่ามีหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างไร สุภาพเมตตาธรรม ผู้บริหารควรให้ค าปรึกษาที่ดี ควรใช้ความเอาใจใส่ ห่วงใย เมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดปัญหา ควรพูดให้ก าลังใจ ให้ความเมตตาให้ค าปรึกษา พูดอย่างมีจรรยาบรรณ
และเป็นค าพูดที่จริง  

 
ตารางที่ ๔.๘  แสดงความถี่เกี่ยวกฐัภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมวินยวาท ี
ข้อ ประเดน็ ความถี ่ คนที ่

๑ จะต้องรู้จักต าแหน่ง ฐานะ 
อาชีพการงานของตน ว่ามี
หน้าที่และความรับผิดชอบ
อย่างไร 

๑๔ ๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๒ ไม่พูดค าไม่ถูกต้องกับหลักการ ๑๒ ๑,๒,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๒,๑๓,๑๔ 

๓ จะต้องรู้จักจุดมุ่งหมายของ
หลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจ
วัตถุประสงค์ของกิจการที่ตน
กระท า 

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๔ ควรเป็นผู้รู้จักตน ไม่ลืมตนตอ้ง
ส ารวจตัวเองอยู่เสมอ แล้ว
ประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสมกับ
งาน 

๑๒ ๑,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๑,๑๒,๑๔,๑๕ 

๕ ผู้น าไม่ควรพูดค าที่ผู้อื่นรัง
เกลียด  

๑๓ ๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๖ รู้จักกาลเวลาทีค่วรประกอบ
กิจการงานต่างๆ หรือท างานให้
ทันกับเวลา เหมาะกับเวลา 

๑๒ ๑,๓,๔,๕,๖,๗,๙,๑๐,๑๑,๑๓,๑๔,๑๕ 

๗ จะต้องเป็นผู้รู้จักชุมชน รู้จักถิ่น 
รู้การอันควรประพฤติปฏิบัติใน
ถิ่นที่ชุมนุม  

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๕ 

๘ รู้จักสังคมแตล่ะสังคมว่ามีความ
แตกต่างกันโดยทางด้านศาสนา 
กฎ กติกา ระเบียบ   

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙, 
๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

 
 
 



๑๔๙ 
 

วิเคราะหป์ระเด็นที่ ๔ : การบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผูบ้ริหาร 
การพัฒนาแบบบูรณาการที่ง่ายต่อการเรียนรู้เสริมสร้างอย่างถูกวิธีเชิงปฏิบัติได้ผลเพื่อ

สร้างกระบวนการในการท าหน้าที่การเป็นหัวหน้างานได้อย่างสมบูรณ์ 
บูรณาการเชิงพุทธ ประกอบไปด้วยมิติที่เกี่ยวข้องทั้งด้านจิตภายใน ด้านพฤติกรรม 

ภายนอก ด้านปัจเจกและด้านสังคม มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง อิงอาศัยซึ่งกันและกัน มีความ
เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตไปตามเหตุปัจจัย ทั้งแนวตั้ง แนวนอน และแนวดิ่ง น าไปใช้ประกอบการ
พิจารณาแก้ปัญหามุมมองทางพุทธศาสนาแล้ว “การสื่อสาร” การสื่อสารที่มุ่งสื่อสารกันและกันเพื่อ
เข้าถึงความจริงของชีวิตบูรณาการเข้ากับหลักแนวทางของพุทธศาสนาหรือพุทธวิธีเป็นสิ่งที่น่าสนใจ
ทักษะการสื่อสารอย่างถูกต้อง การสร้างแรงจูงใจในการท างาน  ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ การ
บริหารเวลา๑ การบริหารทีมงาน การบริหารความขัดแย้ง การพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น
บูรณาการหรือเรียกว่าใช้ศาสตร์และศิลปะทางรัฐประศาสนศาสตร์บูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ทั้งด้านที่เป็นจิตที่เป็นนามธรรมในระดับปัจเจก ด้านที่เป็นจิตที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม การพัฒนาทาง
กายภาพ ด้านจติที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม และด้านจิตที่เกี่ยวกับสังคม 

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators) มีการน าเสนอแนวคิดที่
เหมาะสมส าหรับบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยการ
จัดล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี ้

ล าดับที่ ๑ ได้แก่ จิตวิทยาเชิงพุทธบูรณาการคัดเลือกและการจัดวางบุคลากรการ
ปรับปรุงพฤติกรรมด้วยกรอบเสขิยวัตรปรับแนวคิดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการปฏิบัติกิจกรรมให้เกิด
จิตส านึกเพื่อสังคมตระหนักถึงความรับผิดชอบในระดับของชุมชนและสิ่งแวดล้อม และการบริหาร
กิจการอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ล าดับที่ ๒ ได้แก่ การปรับปรุงพฤติกรรมด้วยการปรับปรุงพฤติกรรมด้วยจริต ๖ เป็นผู้รู้
จักชุมชน รู้จักขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม มารยาท 

ล าดับที่ ๓ ได้แก่ รู้จักหน้าที่ รู้หลักการยึดกฎระเบียบเป็นหลัก การความรับผิดชอบ 

ล าดับที่ ๔ ได้แก่ บูรณาการทัศนคติเหตุและผลที่มีความสัมพันธ์ การวิจัยด้านบุคลากร 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 

 

ตารางที่ ๔.๙  แสดงความถี่เกี่ยวกับฏษณบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสาร  
ข้อ ประเด็น ความถี ่ คนที่ 

๑ จิตวิทยาเชิงพุทธบูรณาการ
ทัศนคติเหตุและผลที่มี
ความสัมพันธ์ 

๑๑ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๘,๙,๑๐,๑๓,๑๔ 

๒ จิตวิทยาการคัดเลือกและ
การจัดวางบุคลากร 

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๓ จิตวิทยาการพัฒนาองค์การ 
การฝึกอบรมและการพัฒนา 

๑๓ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๓,๑๔,๑๕ 



๑๕๐ 
 

ข้อ ประเด็น ความถี ่ คนที่ 

๔ จิตวิทยาการวิจัยด้าน
บุคลากร การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

๑๑ ๓,๔,๕,๖,๘,๙,๑๐,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๕ พฤติกรรมด้วยการปรับปรุง
พฤติกรรมด้วยศีล 

๑๒ ๒,๓,๔,๕,๘,๙,๑๐๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๖ การปรับปรุงพฤติกรรมด้วย
การปรับปรุงพฤติกรรมด้วย
จริต ๖ 

๑๓ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๗ การปรับปรุงพฤติกรรมด้วย
กรอบเสขิยวัตร 

๑๔ ๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๘ วัฒนธรรมเชิงพุทธบูรณาการ ๑๒ ๑,๒,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๒,๑๓,๑๔ 

๙. ปรับแนวคิดวิสัยทัศน์หรือทิศ
ทางการปฏิบัติกิจกรรม 

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๑๐. รู้จักหน้าที ่รู้หลักการยึด
กฎระเบียบเป็นหลัก 

๑๒ ๑,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,,๑๑,๑๒,๑๔,๑๕ 

๑๑. เป็นผู้รู้จกัชุมชน รู้จัก
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
มารยาท 

๑๓ ๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๑๒. สังคมเชิงพุทธบูรณาการ
ความรับผิดชอบ 

๑๒ ๑,๓,๔,๕,๖,๗,๙,๑๐,๑๑,๑๓,๑๔,๑๕ 

๑๓. ให้เกิดจิตส า นึกเพื่อสังคม
ตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ในระดับของชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๕ 

๑๔. การบริหารกิจการอย่าง
โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

๑๔ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

 
 
 
 
 
 



๑๕๑ 
 

วิเคราะหป์ระเด็นที่ ๕ : รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา 

กระบวนการรับรู้ของมนุษย์ตามแนวทางพระพุทธศาสนาส าหรับการสื่อสารของผู้น า 
๑. การสื่อสารดวยวาจา (ภาษาพูด) คือ การพูดที่เป็นประโยค มีจังหวะจะโคน น้ าเสียงมี

ทั้งเบาและคอย มีความเร็วหรือช้าของการพูด  
๒. การสื่อสารดวยกิริยาทาทาง (ภาษากาย) เชน การกลอกตา การจองตา การพยักหน้า

การก้มโค้ง การแสดงออกทางสีหนา การสัมผัส และการใช้มือ 
๓. การสื่อสารด้วยลายลักษณอักษร (ภาษาเขียน) ได้แก่ สัญลักษณ์ และรูปภาพ 

ต่างๆ 
 
อายตนะ      + อารมณ์   + วิญญาณ   = สสะ  + เวทนา 

ช่องทางการรับรู ้ สิ่งที่ถูกรับรู ้ ความรู ้ การรับรู ้ ความรสูึกต่ออารมณ ์

ส าหรับภาวะผู้น าทางการสื่อสารมีความรู้ความสามารถในการส่งสาร๑๐๘ แจ้งให้ทราบ 
เพื่อทราบ แล้วแต่ผู้ต้องการสื่อสาร  เป็นแบบใดก็ได้ที่ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและกฎกติกาทาง
สังคม๑๐๙ การพูดหรือการให้ข้อมูลข่าวสารต้องค านึงถึงความพร้อมของผู้รับข่าวสารด้วย๑๑๐ สอนหรือ
ให้การศึกษา การแสวงหาความรู้สภาพจิตวิทยา ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ๑๑๑ ต้องมีความชื่อสัตย์
ต่อตนเองไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมายึดเป็นของตนเอง ต้องให้เกียรติ และอ้างถึงบุคคล หรือแหล่งข้อมูล
ที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้๑๑๒ ไม่ควรใช้ศัพท์ทางราชการมากเกินไป๑๑๓ การสื่อสารที่ดีต้องไม่สร้าง
ความแตกแยกในสังคม๑๑๔ สามารถกลั่นกรองข่าวสาร การเสนอแนะ เนื้อหา สัญลักษณ์และวิธีการ
เหมาะสมกับสถานการณ์ตามวัตถุประสงค์ข่าวสาร๑๑๕ กระบวนการการรับรู้ จิต+สมอง+แนวคิด+
ทัศนคต=ิการกระท า๑๑๖ พูดให้กระชับเข้าใจง่าย มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม๑๑๗   

                                                 
๑๐๘สัมภาษณ์ ดร.สมภูมิ บ่ายเที่ยง, ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒, 

๑๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
๑๐๙สัมภาษณ์ นายประสพชัย ชาญธัญญกรณ์, รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๔๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๑๐สัมภาษณ์ นายวิชัย ยุซังกูล, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่วิทยา, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๑๑สัมภาษณ์ ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว, ผู้อ านวยการโรงเรียนอุทัยวิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๑๒สัมภาษณ์ นายวิรัช วิริยาภรณ์ประภาส, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองขาหย่างวิทยา, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗. 
๑๑๓สัมภาษณ์ นายชูชาติ สะอาด, ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองฉางวิทยา, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๑๔สัมภาษณ์ นายปัญญา วิทยารัตน์, ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยคตพิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๑๕สัมภาษณ์ นายอนุกูล กรัณย์เมธากุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนวังหินวิทยาคม, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 
๑๑๖สัมภาษณ์ นายมงักร นวกุล, ผู้อ านวยการโรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๑๗สัมภาษณ์ นายนภดล สิงโตนาท, ผู้อ านวยการโรงเรียนทุ่งโพวิทยา, ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๕๒ 
 

สรุปพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants indicators) มีการน าเสนอแนวคิดที่
เหมาะสมส าหรับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารบูรณาการด้วยหลักธรรม
ส าหรับการพัฒนา โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยการจัดล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย 
ตามล าดับดังนี ้

ล าดับที่ ๑ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ได้แก่ รูปแบบสื่อสารหลาย ๆ ช่องทาง ของภาวะผู้น า
ในการสื่อสารของผู้บริหาร  รูปแบบสื่อสารเป็นรายบุคคล ช่องสื่อสารจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง 
รูปแบบด าเนินการตามที่พูด ของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 

ล าดับที่ ๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๓ ได้แก่รูปแบบสื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับ ของ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร รูปแบบสื่อสารไปยังบุคคลอื่นนอกองค์กร ของภาวะผู้น าในการ
สื่อสารของผู้บริหาร รูปแบบสร้างการจดจ า การยกตัวอย่างหรือค าสุภาษิต 

ล าดับที่ ๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๐๐ ได้แก ่รูปแบบบอกเล่าเป็นเรื่องราว  ของภาวะผู้น าใน
การสื่อสารของผู้บริหาร รูปแบบการเลือกกลุ่มเปูาหมายที่ส าคัญของภาวะผู้น าในการสื่อสาร 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงความถี่เกี่ยวกับประเด็นรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 
ข้อ ประเด็น ความถี ่ คนที่ ร้อยละ 

๑ รูปแบบพูดถูกกาลบอกเล่าเป็น
เรื่องราว ของภาวะผู้น าในการสื่อสาร
ของผู้บริหาร 

๑
๑๕ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐ 
๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๑
๑๐๐ 

๒ รูปแบบพูดความจริงสื่อสารอย่าง
ชัดเจนและกระชับ ของภาวะผู้น าใน
การสื่อสารของผู้บริหาร 

๑
๑๔ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐ 
๑๑,๑๒,๑๓,๑๕ 

๙
๙๓.๓๓ 

๓ รูปแบบสื่อสารหลาย ๆ ช่องทาง ของ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 

๑
๑๔ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙, 
๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๙
๙๓.๓๓ 

๔ รูปแบบสื่อสารเป็นรายบุคคล ของ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 

๑
๑๕ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐ 
๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๙
๑๐๐ 

๕ รูปแบบเลือกกลุ่มเปูาหมายทีส่ าคัญ 
ของภาวะผู้น าในการสื่อสารของ
ผู้บริหาร 

๑
๑๒ 

๑,๒,๓,๕,๖,๗,๘,๙, 
๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ 

๘
๘๐.๐๐ 

๖ รูปแบบสือ่สารไปยังบุคคลอื่นนอก
องค์กร ของภาวะผู้น าในการสื่อสาร
ของผู้บริหาร 

๑
๑๕ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐ 
๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๑
๑๐๐ 

๗ รูปแบบสร้างการจดจ า การ
ยกตัวอย่างหรือค าสุภาษิต 

๑
๑๔ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐ 
๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ 

๙
๙๓.๓๓ 

๘ รูปแบบด าเนินการตามที่พูด ของ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 

๑
๑๔ 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐ 
๑๑,๑๒,๑๔,๑๕ 

๙
๙๓.๓๓ 

 



๑๕๓ 
 

จาการทบทวนรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร คือการสื่อสาร
วิสัยทัศน์ไปยังบุคลากรในองค์กรและทีมของตน โดยผู้น าจะต้องแน่ใจว่าสิ่งที่ต้องการจะสื่อสารออกไป
นั้นมีความสอดคล้องกับลักษณะขององค์กรของคุณ และเมื่อคุณมีวิสัยทัศน์ที่ดีแล้วคุณจะต้องมีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้วย เพื่อให้ผู้ที่รับข้อมูลจากคุณสามารถน าสิ่งต่าง ๆ ไปใช้ในการท างาน 
รูปแบบการสื่อสารมีดังน้ี 

๑. รูปแบบพูดถูกกาลบอกเล่าเป็นเรื่องราว  เสนอแนะหรือชักจูงใจ สอนหรือให้
การศึกษา ในการสื่อสารของผู้บริหารค ากล่าวที่เป็นเรื่องราวจะท าให้สิ่งที่คุณสื่อสารออกไปนั้น
สามารถจับสร้าง ความน่าเชื่อถือและจับใจผู้ฟังได้ และสิ่งนั้นจะติดตรึงอยู่ในใจของผู้ฟัง ทั้งยังท าให้
ผู้ฟังสามารถน าไปบอกเล่าต่อไปได้อย่างเข้าใจง่ายกว่าการแถลง วิสัยทัศน์อย่างเป็นทางการที่ผู้น ามัก
นิยมใช้กัน 

๒. รูปแบบพูดความจริงใจอย่างชัดเจนและกระชับ ของภาวะผู้น าในการสื่อสารของ
ผู้บริหารดังนั้นไม่ควรต้องใช้เวลามากในการสื่อสาร ท าให้คุณสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะ
อยู่ในที่ใด ๆ ก็ตาม อาทิ ในห้องอาหาร เมื่อคุณเดินไปที่แผนกบริการลูกค้า และแม้แต่เมื่อคุณเดินไปที่
ลานจอดรถเพื่อกลับบ้าน 

๓. รูปแบบสื่อสารหลาย ๆ ช่องทาง ของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารยิ่งคุณมี
ช่องทางในการสื่อสารมากเท่าไร โอกาสที่บุคลากรในองค์กรจะได้รับทราบวิสัยทัศน์ของคุณยิ่งเพิ่ม
มากขึ้นเท่า สื่อสารจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง ล่างขึ้นไปสู่ระดับบนเช่นการนัดประชุม การเขียน
บันทึกข้อความ การใช้ช่วงเวลาอาหารกลางวัน การส่งข้อความผ่านอีเมล์ ผ่านเว็บไซต์ภายในองค์กร 
จะช่วยให้ข้อความของคุณกระจายอย่างทั่วถึง และเข้าถึงบุคลากรได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น 

๔. รูปแบบสื่อสารเป็นรายบุคคล สื่อสารระดับเดียวกันของภาวะผู้น าในการสื่อสารของ
ผู้บริหารหาก คุณมีโอกาสได้สื่อสารกับพนักงานแบบตัวต่อตัวจะท าให้คุณมีโอกาสที่จะถ่ายทอด ข้อมูล 
และรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน วิสัยทัศน์ที่ดียังสามารถสร้างเสริมให้พนักงานเกิดความร่วมมือ
และกระตุ้นให้ เกิดพลังในการท างานได้ดว้ย 

๕. รูปแบบเลือกกลุ่มเปูาหมายที่ส าคัญ ของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร ควร
ระบุกลุ่มเปูาหมายในการสื่อสารให้ชัดเจนว่าใครจะเป็นเปูาหมายหลักที่จะ รับทราบข้อมูลจากคุณ ซึ่ง
จะเป็นตัวกลางด าเนินการจูงใจบุคลากรคนอื่น ๆ ให้รับทราบในวิสัยทัศน์ของคุณอีกทอดหนึ่ง 

๖. รูปแบบสื่อสารไปยังบุคคลอื่นนอกองค์กร ของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 
การสื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กรแล้ว ผู้น าอาจต้องมีการสื่อสารไปยังสงัคมภายนอกด้วย 

๗. รูปแบบสร้างการจดจ า การยกตัวอย่างเปรียบเปรย การน าค าคม หรือค าสุภาษิตมา
ใช้ประกอบการสื่อสาร ของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร ถือเป็นรูปแบบในการพูดเชิง
สร้างสรรค์อย่างหนึ่ง และสร้างการจดจ าได้เป็นอย่างดี 

๘. รูปแบบด าเนินการตามที่พูด ของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร กล่าววิสัยทัศน์ 
แนวทางการด าเนินงานของคุณแล้ว ควรสนับสนุนค าพูดของคุณด้วยการกระท าและพฤติกรรมที่
สอดคล้องกัน หากบุคลากรของคุณได้ยินคุณพูดอย่างหนึ่ง แต่เห็นคุณท าอีกอย่างหนึ่งความน่าเชื่อถือ
ของคุณก็จะถูกท าลายลงพร้อมกับ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 



๑๕๔ 
 

ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารดังกล่าวนี้สามารถน ามา
วิเคราะห์ความสัมพันธ์กับ ทฤษฎีแบบจ าลอง SMCR แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกการ
พัฒนาตามแนวทางพระพุทธศาสนาส าหรับการสื่อสารของผู้น าดังกล่าวต่อไปน้ี 

๔.๑.๒ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ก. สภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสาร  
ผู้วิจัยสามารถอธิบายสรุปได้ว่า ส่วนประกอบส าคัญของกระบวนการสื่อสารที่

ผู้บริหารควรมีหรือควรใช้ ประกอบด้วย เครื่องมือหรือตัวกลาง อาจเป็นสัญญาณเสียงจากเครื่องขยาย
เสียง สัญญาณวิทยุ สัญญาณโทรทัศน์ Internet Website และทาง E – mail ต่าง ๆ ส าหรับ
กระบวนการสือ่สารจะมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่ของส่วนประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ส่ง
ข้อมูลข่าวสาร ผู้รับข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางในการ
ประสานงานกับคณะครู นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา หรือชุมชน ท้องถิ่น โดยบทบาทของ
ผู้บริหารจะต้องหาแนวทางในการสื่อสารในแต่ละครั้งหรือแต่ละเรื่องโดยให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องเป็นผู้ช านาญการทางการสื่อสารและ
สามารถเปลี่ยนแปลงช่องทางในการสื่อสารได้ตามลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ส าหรับเนื้อหาของสารที่ดีนั้นจะต้องไม่ละเมิดต่อศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม 
ประเพณี  การรับผิดชอบต่อผลของการสื่อสาร  มารยาทของการสื่อสารมีประโยชน์ สามารถให้
ประโยชน์ทุกเรื่อง ทุกเงื่อนไขเพิ่มขึ้น  เพราะคนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และจะต้องมีการ
ปฏิบัติศาสนกิจทางศาสนา  จึงท าให้ง่ายต่อการติดต่อสื่อสารกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
พระพุทธศาสนามีการส่งเสริมการสื่อสารที่มีประโยชน์ สัมมาทิฐิในพระพุทธศาสนาได้มีการส่งเสริม
การสื่อสารที่มีประโยชน์เพิ่มขึ้น 

ข. การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวพระพุทธศาสนา  
กาลวาที (พูดถูกกาล) และอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ การสื่อสารด้วยวาจา 

(ภาษาพูด) คือ การพูดที่เป็นประโยค มีจังหวะจะโคน น้ าเสียงมีทั้งเบาและค่อย มีความเร็วหรือช้าของ
การพูด  การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทาง (ภาษากาย) เช่น การกลอกตา การจ้องตา การพยักหน้า การก้ม
โค้งการแสดงออกทางสีหน้า การสัมผัส และการใช้มือ  การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) 
ไดแ้ก่ สัญลักษณ์และรูปภาพต่าง ๆ 

วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณพัฒนานิสัยการฟังที่ดี ควรสื่อสารอย่างชัดเจนและ
มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อให้มั่นใจว่าเขาเข้าใจในสิ่งที่เราพูดจริง ๆ วิเคราะห์ระดับการพัฒนา และ
วางแผนปรับปรุงแก้ไข  ประเมินความส าเร็จ ยกย่องเชิดชูเกียรติให้รางวัล ฯลฯ เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ระยะยาว โดยระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ การรวมกลุ่มในการจัดการกระท าข้อมูล และ
เผยแพร่ข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อสื่อสารกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอก การสื่อสารน าไปสู่การปฏิบัติให้
ตรงตามเปูาหมาย คนในองค์กรจะมีแรงจูงใจในการท างานและมีความผูกพันกับองค์กรมาก การ
จัดการสื่อสารภายในองค์กรซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%90%E0%B8%B4
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ธรรมวาที การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูด
หยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญ
กับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น  

ภูตวาที การสื่อสารด้วยวาจา การสื่อสารด้วยกิริยา การสื่อสารด้วยสัญลักษณ์ พูดสิ่ง
ที่เป็นจริงการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) ได้แก่ สัญลักษณ์และรูปภาพต่างๆ การสร้าง
ความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารให้แก่ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการประชุมชี้แจง การอบรม
เพิ่มทักษะการให้ข้อมูลข่าวสารการนิเทศแนะน าเป็นต้น การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ สื่อสารไปถึง
ผู้รับทุกระดับครบถ้วน การประชุมร่วมกันของคนในองค์กร เพื่อช่วยกันระดมพลังสมองและการ
แก้ปัญหาต่างๆ และจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

สัจจวาที พูดความจริงการแสดงออกในทางสร้างสรรค์มีต่อคนในองค์กรและชุมชน  
การเสดงความเป็นภาวะผู้น า  ในการมีส่วนร่วมกับชุมชนการมีทัศนคติทางสังคมและวัฒนธรรม 
สามารถเลือกวิธีเหมาะสมได ้การสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ หลักพุทธ
ธรรม กิจกรรมการสร้างภาวะผู้น าในการสื่อสารครองตน ครองคน ครองงาน และมีศีลเป็นที่ตั้ง 

ค. การประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับหลักธรรมส าหรับการพัฒนา  

ผู้บริหารควรมีความมุ่งมั่นปรารถนาเต็มใจที่จะส่งเสริมและสนับสนุนการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมมนุษย์จะมีการพูดคุยแต่จะต้องพิจารณาการพูดไม่ถูกกาลเทศะ จะมีแต่ผลร้ายให้ผู้พูดควรพูด
เวลาใด, ผู้บริหารพูดแนะน าคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกัน การพูดในหลักพูดอย่างมีขอบเขตเปูาหมาย
ชัดเจน สิ่งไหนควรพูดเวลาใด เช่นเรื่องส่วนตัวไม่ควรพูดในที่สาธารณะ ผู้บริหารใช้ปัญญาพิจารณา
ใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลในการบริหาร พูดแนะน าพูดชักน าพูดชักจูง ในการสื่อสารองค์การที่ถูก
เวลาและสถานที่พูดให้เหมาะสมกับกาลเวลาประยุกต์ตามสถานการณ์ และผู้บริหารพูดชักจูงคนที่
ชอบพอกันให้สนิทสนมกัน พูดให้เหมาะสมกับกาลเวลาประยุกต์ตามสถานการณ์ผู้น าควรศึกษา
สภาวะของผู้รับรู้ข้อมูลข่าวสารว่าอยู่ในอาการใด ก่อนที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ และการ
ประยุกต์ใช้ถูกเวลาและสถานที ่
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๔.๒ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
๔.๒.๑  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับ
ต าแหน่ง  ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้า ที่ใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ ( Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ ๔.๑๑  ดังนี ้

 
ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม         (n = ๒๕๕) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 

 
ชาย 
หญิง 

 
๘๖ 

๑๖๙ 

 
๓๓.๗๓ 
๖๖.๒๗ 

 รวม ๕๕ ๑๐๐.๐๐ 
อายุ  

๒๑-๔๐ ปี 
๔๑-๕๕ ปี 
มากกว่า ๕๖ ปี 

๑๕๔ 
๘๗ 
๑๔ 

๖๐.๓๙ 
๓๔.๑๒ 
๕.๔๙ 

 รวม ๒๕๕ ๑๐๐.๐๐ 
ระดับการศึกษา  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

๗ 
๑๖๔ 
๘๔ 

๒.๗๕ 
๖๔.๓๑ 
๓๒.๙๔ 

 รวม ๒๕๕ ๑๐๐.๐๐ 
ระดับต าแหน่ง    
 ระดับปฏิบัติการ 

ระดับช านาญการ 
ระดับช านาญการพิเศษ 
ระดบัช านาญ 

๑๐๐ 
๘๑ 
๕๕ 
๑๖ 

๓๙.๒๒ 
๓๑.๗๖ 
๒๑.๕๗ 
๗.๔๕ 

 รวม ๒๕๕ ๑๐๐.๐๐ 



๑๕๗ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 
น้อยกว่า ๕ ปี 
๕ - ๑๕ ปี 
๑๖ - ๒๕ ปี 
๒๖ ปีขึ้นไป 

๗๐ 
๘๐ 
๗๐ 
๓๕ 

๒๗.๔๕ 
๓๑.๓๗ 
๒๗.๔๕ 
๑๓.๗๓ 

 รวม ๒๕๕ ๑๐๐.๐๐ 
 
จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน ๑๖๙ 

คน (คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๒๗)  เป็นเพศชายจ านวน ๘๖ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๗๓)  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๒๑-๔๐ ปีจ านวน ๑๕๔ คน (คิดเป็นร้อยละ 

๖๐.๓๙) รองลงมาอายุระหว่าง ๔๑-๕๕ ปีจ านวน ๘๗ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑๒) และอายุมากกว่า 
๕๖ ปีจ านวน ๑๔ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕.๔๙) 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ๑๖๔ คน (คิดเป็นร้อยละ 
๖๔.๓๑) รองลงมาคือระดับปริญญาโทมีจ านวน ๘๔ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๙๔) และระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรีมีจ านวน ๗ คน (คิดเป็นร้อยละ๒.๗๕)  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีต่ าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติการ
จ านวน ๑๐๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๒๒) รองลงมาอยู่ในระดับช านาญการจ านวน ๘๑ คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๓๑.๗๖) ระดับช านาญการพิเศษจ านวน ๕๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๕๗) และระดับช านาญ
มีจ านวน ๑๖ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗.๕๔) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ส่วนใหญ่จะอยู่ระหว่าง ๕-๑๕ ปี
จ านวน ๘๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๓๗) รองลงมาคือน้อยกว่า ๕ ปีและระหว่าง ๑๖-๒๕ ปีมีจ านวน
เท่ากันที่จ านวน ๗๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๔๕) และสุดท้ายมีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่
มากกว่า ๒๖ ปี ขึ้นไปจ านวน ๓๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๗๓) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๘ 
 

๔.๒.๒  สภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บรหิาร 

ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๒-๔.๑๙   ดังนี ้

 
ตารางที่ ๔.๑๒  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อสภาพทั่วไปของการพัฒนา
ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร                                        (n = ๒๕๕) 

ข้อที่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ การแปลผลสภาพทั่วไป ระดับการ
แปลผล X  S.D. 

๑. บุคลาการทางการศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่อทั่วไป 

 
๓.๖๙ 

 
๐.๗๒ 

 
มาก 

๒. บุคลาการทางการศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่อ วิทยุ  

 
๓.๓๒ 

 
๐.๙๓ 

 
ปานกลาง 

๓. บุคลาการทางการศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่อ โทรทัศน์  

 
๓.๖๖ 

 
๐.๙๗ 

 
มาก 

๔. บุคลาการทางการศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่อ หนังสือพิมพ์  

 
๓.๕๑ 

 
๐.๙๕ 

 
มาก 

๕. บุคลาการทางการศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต  

 
๓.๘๖ 

 
๐.๘๓ 

 
มาก 

๖. ปัจจุบันช่องทางในการสื่อสารเหล่านี้เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการศึกษาของสังคมไทย  

 
๓.๘๐ 

 
๐.๘๓ 

 
มาก 

๗. การสื่อสารของผู้น าเป็นสาเหตุของพัฒนาสถาน
การศึกษาเหล่านั้น  

 
๓.๘๔ 

 
๐.๘๒ 

 
มาก 

๘. พระพุทธศาสนาเข้าไปมีบทบาทเกี่ยงข้องกับการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาเหล่าน้ัน 

 
๓.๗๒ 

 
๐.๗๗ 

 
มาก 

รวม ๓.๘๕ ๐.๕๙ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่าสภาพทั่วไปทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของ
ผู้บริหารประเด็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๓.๘๕)           
เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า มีเพียงความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่อ 
วิทยุ เท่านั้นที่อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X = ๓.๓๒) ส่วนในด้านอื่น ๆ นั้นอยู่ในระดับมาก ดังนั้น
วิเคราะห์ได้ว่าสภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร ส่วนใหญ่จะปรากฎผล
ชัดมากในการสื่อสารในองค์กรผ่านสื่อต่างๆ ทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ จะมีอยู่ในระดับปานกลางก็คือ
สื่อวิทยุกระจายเสียงที่ปัจจุบันอาจจะด้วยค่านิยมในการฟังวิทยุของคนเริ่มลดลง โดยคยส่วนใหญ่นิยม
ไปดูหรือชมสื่อโทรทัศน์ที่มีทั้งภาพและเสียง หรือติดตามข้อมูลข่าวสารในรูปแบบอื่นผ่านการสื่อสาร
ในระบบออนไลน์มากขึ้น ทั้งนี้ถือเป็นช่องทางที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเมื่อบุคคลทั้งสองฝุายมี



๑๕๙ 
 

การรับรู้ถึงวัตถุประสงค์และเปูาหมายของผู้บริหารอย่างเดียวกันก็จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๔.๒.๓ หลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร 

ตารางที่ ๔.๑๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อหลักธรรมส าหรับการพัฒนา
ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร                                                            (n = ๒๕๕) 
 

ข้
ข้อที ่

หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร X  S.D. 

ระดับการ 
แปลผล 

๑. กาลวาที พูดถูกกาล ๓.๘๕ ๐.๕๙ มาก 
๒ สัจจวาที พูดความจริง ๔.๓๘ ๐.๗๐ มาก 
๓. ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง ๔.๓๑ ๐.๖๒ มาก 
๔. อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน ์ ๔.๒๗ ๐.๖๒ มาก 
๕. ธรรมวาที พูดเป็นธรรม ๔.๒๖ ๐.๖๓ มาก 
๖. วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ ๔.๒๔ ๐.๕๔ มาก 

 ภาพรวม ๔.๓๖ ๐.๖๔ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า การพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารโดยภาพ

อาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๓๖) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ จากข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ได้ว่า บุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างได้มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ภาวะผู้น าทางการสื่อสารที่จะเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
นั้น ผู้บริหารควรยึดถือหรือประยุกต์ใช้หลักสัจจวาทีหรือการพูดความจริงมาเป็นอันดับแรก ส่วน
ล าดับที่รองลงมานอกจากจะพูดแต่ความจริงแล้ว ผู้บริหารจะต้องพูดในสิ่งที่เป็นจริงหรือพูดอยู่บน
พื้นฐานแห่งความเป็นจริง พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์หรือก่อประโยชน์ไม่ใช่การพูดเพ้อเจ้อไร้สาระ 
ขณะเดียวกันก็ต้องพึงระวังว่าจะต้องพูดด้วยความเป็นธรรมโดยอยู่บนบรรทัดฐานแห่งจรรยาบรรณ 
และสิ่งที่ไม่ควรละเลยก็คือการพูดที่ต้องอาศัยจังหวะ เวลาหรือกาลเทศะที่เหมาะสมจึงจะท าให้ทักษะ
ทางการสื่อสารประสิทธิผลและมีส่วนสนับสนุนส่งเสริมให้ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นที่ยอมรับมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อหลักธรรมส าหรับการ
พัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านกาลวาที                                       (n = ๒๕๕) 
 

ข้อที ่ ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลักกาลวาที พูดถูกกาล X  S.D. ระดับการ
แปลผล 

๑. ผู้บริหารพูดแนะน าคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกัน ๓.๘๗ ๐.๗๐ มาก 
๒. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นปรารถนาเต็มใจที่จะส่งเสริมและ

สนับสนุน 
๓.๙๓ ๐.๗๔ มาก 

๓. ผู้บริหารพูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิทสนมกัน ๓.๘๑ ๐
.๗๕ 

มาก 

๔. ผู้บริหารกระท าการพัฒนาระบบเศรษฐกิจด้วยความ
พากเพียร 

๓.๘๕ ๐.๗๗ มาก 

๕. ผู้บริหารเข้มแข็งอดทนไม่ย่อท้อต่อปัญหา ๓.๘๔ ๐.๗๗ มาก 
๖. ผู้บริหารเอาใจใส่ต่อสวัสดิการอย่างเสมอหน้ากัน ๓.๗๙ ๐.๘๒ มาก 
๗. ผู้บริหารค านึงถึงคุณภาพชีวิตอย่างเสมอหน้าและไม่เลือก

ปฏิบัต ิ
๓.๗๗ ๐.๗๘ มาก 

๘. ผู้บริหารใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล
ในบริหาร  

๓.๙๒ ๐.๘๐ มาก 

 รวม ๓.๘๕ ๐.๕๙ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าใน

การสื่อสารตามหลักกาลวาทีหรือพูดถูกกาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๓.๘๕) เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  จากการวิเคราะห์เบื้องต้นจะเห็นว่า ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลัก
กาลวาทีหรือพูดถูกกาลจะเกิดผลสูงสุดได้ คือ ผู้บริหารจะต้องพูดหรือสื่อสารที่แสดงออกถึงความ
ห่วงใยในเรื่องชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ใช้บังคับบัญชา เพราะเป็นการพูดที่แสดงออกถึงความกรุณาที่
ผู้ใหญ่มีต่อผู้น้อย (ข้อ ๒) รองลงมาคือพูดด้วยเหตุด้วยผลในลักษณะอุเบกขาธรรม (ข้อ ๘) พูดเพื่อให้
เกิดความมีเมตตาธรรมต่อกัน (ข้อ ๑) พูดเพื่อให้เกิดการใช้ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง(ข้อ๔) พูด
เพื่อให้เกิดความรักใคร่สามัคคี (ข้อ ๓) พูดเพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้ต่อสู้อย่างเข้มแข็ง อดทน (ข้อ๕) 
พูดด้วยความปรารถนาดี (ข้อ ๖) และพูดเพ่ือก่อให้เกิดความเสมอภาคเท่าเทียม (ข้อ ๗) 

 
 
 
 
 
 



๑๖๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑๕  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อหลักธรรมส าหรับการภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านสัจจวาที                  (n = ๒๕๕) 
 
ข้อที ่ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร “สัจจวาที พูด

ความจริง” X  S.D. 
ร ะ ดั บ ก า ร
แปลผล 

๑. ผู้น าไม่ควรพูดค าเท็จท าให้คนอื่นเสียหาย ๔.๓๖ ๐.๗๑ มาก 
๒. ผู้น าควรพูดค าจริง  ๔.๓๕ ๐.๗๖ มาก 
๓. ผู้น าไม่ควรพูดค าหยาบให้เกดิความเสียหายกับผู้อื่น ๔.๓๑ ๐.๗๙ มาก 
๔. ผู้น าควรพูดค าที่สุภาพและอ่อนหวาน ๔.๓๕ ๐.๗๙ มาก 
๕. ผู้น าไม่ควรพูดเพ้อเจ้อไร้สาระประโยชน์ ๔.๓๕ ๐.๘๑ มาก 
๖. ผู้น าควรพูดค าสมานสามัคคี และไม่ควรพูดให้คนอื่น

ทะเลาะเบาะแว้งกัน 
๔.๓๘ ๐.๗๗ มาก 

๗. ผู้ น าควรพูดค าจริ งที่ ส่ ง เส ริมการพัฒนาระบบ
การศึกษา 

๔.๓๗ ๐.๗๓ มาก 

๘. ผู้น าควรจะต้องเป็นค าพูดที่ประกอบด้วยเหตุผล ๔.๔๑ ๐.๗๔ มาก 
 รวม ๔.๓๘ ๐.๗๐ มาก 
 
 
จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าใน

การสื่อสารตามหลักสัจจวาทีหรือการพูดความจริง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = ๔.๓๘) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นจะเห็นว่า ภาวะผู้น าใน
การสื่อสารตามหลักสัจจวาทีหรือการพูดความจริงจะเกิดผลสูงสุดได้ คือ ผู้บริหารจะต้องพูดที่
ประกอบด้วยเหตุผลมาเป็นเรื่องแรก (ข้อ ๘) ต่อจากนั้นจะต้องพูดเพื่อก่อให้เกิดความสามัคคีแก่หมู่
คณะ (ข้อ ๖) โดยเฉพาะในสถานศึกษาควรพูดเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาหรือส่งเสริมการศึกษา (ข้อ ๗) 
ขณะเดียวกันก็จะต้องไม่กล่าวค าเท็จที่จะท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย (ข้อ ๑) ให้พูดแต่ความจริง 
(ข้อ ๒) พูดด้วยความสุภาพ อ่อนหวาน อ่อนโยน (ข้อ ๔) ไม่พูดเพ้อเจ้อ (ข้อ ๕)และที่ส าคัญ
ผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยหรือไม่ชอบหากผู้บริหารหรือผู้น าชอบพูดจาหยาบคายซึ่งถือเป็น
เรื่องที่รับไม่ได้ เพราะผู้บริหารจะต้องมีวุฒิภาวะที่ควรค่าแก่การนับถือ (ข้อ ๓) 

 
 
 
 
 
 
 



๑๖๒ 
 

ตารางที่ ๔.๑๖  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อหลักธรรมส าหรับการ
พัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านภูตวาที                   (n = ๒๕๕) 
 
ข้อที่ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร “ภูตวาที พูดสิ่ง

ที่เป็นจริง” X  S.D. 
ระดับการ 
แปลผล 

๑. ผู้น าควรพูดค าที่แน่นอนและคงที่  ๔.๕๖ ๒.๙๒ มากที่สุด 
๒. ผู้น าควรแสดงออกทางวาจาด้วยความเมตตา ๔.๓๔ ๐.๗๓ มาก 
๓. ผู้น าควรพูดด้วยกิริยาอาการที่สุภาพเรียบร้อย 

อ่อนโยน แสดงไมตร ี
๔.๓๒ ๐.๗๗ มาก 

๔. ผู้น าควรพูดเพ่ือแสดงถึงความหวังดีต่อทุกคน ๔.๓๕ ๐.๗๖ มาก 
๕. ผู้น าควรให้ความส าคัญแก่สมาชิกทุกคนโดยไม่เลือก

ชั้นวรรณะ  เพศ หรืออายุ เพราะถือว่าสมาชิกทุกคนมี
ความเสมอภาคทางด้านสังคม 

๔.๓๘ ๐.๗๘ มาก 

๖. ผู้น าควรพูดด้วยน้ าเสียงที่ ไพเราะชวนฟังบอกถึง
ความหวังดีแก่กัน 

๔.๓๓ ๐.๗๖ มาก 

๗. ผู้น าควรช่วยบอกแจ้งสิ่งทีเ่ป็นประโยชน ์ ๔.๓๔ ๐.๗๓ มาก 
๘. ผู้น าควรพูดค าที่เป็นจริงเพื่อพัฒนาการศึกษา ๔.๓๙ ๐.๗๐ มาก 

  รวม ๔.๓๑ ๐.๖๒ มาก 
 
 
จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าใน

การสื่อสารตามหลักภูตวาที หรือ พูดในสิ่งที่เป็นจริง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = ๔.๓๑) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลักภูตวาที หรือ พูดในสิ่งที่เป็นจริง จะ
เกิดผลสูงสุดได้ ผู้น าควรพูดค าที่แน่นอนและคงที่เพียงข้อเดียวที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเทคะแนนให้อยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุด ( X = ๔.๕๖) ส่วนข้ออื่น ๆ นั้นอยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นจะ
เห็นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นบุคลาการทางการศึกษาส่วนใหญ่เห็นพ้องต้นกันในเกณฑ์มากที่สุดที่
อยากจะเห็นผู้บริหารหรือผู้น าพูดอยู่ในร่องในรอย (ข้อ ๑) รองลงมาคือพูดเรื่องจริงที่สร้างสรรค์และมี
ผลต่อการพัฒนาการศึกษา (ข้อ ๘) พูดโดยให้ความเสมอภาค เท่าเทียม (ข้อ ๕) พูดด้วยความหวังดี 
จริงใจ ไม่เสแสร้ง (ข้อ ๔) พูดด้วยความเมตตา (ข้อ ๒) พูดด้วยความปรารถนาดี (ข้อ ๗) พูดด้วยความ 
ไพเราะเสนาะหู (ข้อ ๖) และพูดด้วยความสุภาพ อ่อนโยน (ข้อ ๓) 
 
 
 
 
 



๑๖๓ 
 

ตารางที่ ๔.๑๗ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อหลักธรรมส าหรับการพัฒนา
ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านอัตถวาที                (n = ๒๕๕) 
 
ข้อที่ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร “อัตถวาที พูดสิ่ง

เป็นประโยชน์” X  S.D. 
ระดับการ 
แปลผล 

๑. ผู้น าควรพูดสิ่งเป็นประโยชน์ที่ควรประพฤติตาม ๔.๓๘ ๐.๖๕ มาก 
๒. ผู้น าควรพูดเพ่ือส่งเสริมการรกัษาระเบียบวินัย ๔.๓๘ ๐.๖๙ มาก 
๓. ผู้น าควรมีความสุจริตทางกาย วาจา ที่จะกลมกลืน ๔.๓๐ ๐.๗๕ มาก 
๔. ผู้น าควรพูดสิ่งเป็นประโยชน์เพื่อต่อส่วนรวม ๔.๓๒ ๐.๗๙ มาก 
๕. ผู้น าควรมีความเชื่อมั่นยึดถือในหลักการ อดุมการณ์ 

และอุดมคติทีน่่าเช่ือถือ 
๔.๒๕ ๐.๗๖ มาก 

๖. ผู้น าควรพบปะปรึกษาหารือกัน แสดงความคิดเห็น
เพื่อหาข้อยุติความขัดแย้ง รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

๔.๒๙ ๐.๗๙ มาก 

๗. ผู้น าควรส่งเสรมิให้ทุกคนรู้จักระเบียบกฎเกณฑ์ที่ได้
ตกลงกันไว้ในการร่วมมือกันท ากิจการต่างๆ  

๔.๒๗ ๐.๗๘ มาก 

๘. ผู้น าควรพูดเพ่ือให้ระบบการศึกษาเข้มแข็ง ๔.๓๑ ๐.๗๕ มาก 
 รวม ๔.๒๗ ๐.๖๒ มาก 

 
 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าใน
การสื่อสารตามหลักอัตถวาทีหรือพูดสิ่งเป็นประโยชน ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = ๔.๒๗) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นจะเห็นว่า ภาวะผู้น าใน
การสื่อสารตามหลักอัตถวาทีหรือพูดสิ่งเป็นประโยชน์จะเกิดผลสูงสุดได้นั้น ผู้น าควรพูดในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ที่ควรประพฤติตาม (ข้อ ๑) รองลงมาคือการพูดเพื่อส่งเสริมการรักษาระเบียบวินัย (ข้อ ๒) 
พูดสิ่งเป็นประโยชน์เพื่อต่อส่วนรวม (ข้อ ๔) พูดเพื่อให้ระบบการศึกษาเข้มแข็ง (ข้อ ๘) มีความสุจริต
ทางกาย วาจา ที่จะกลมกลืนเข้ากันได้ (ข้อ ๓) ควรหมั่นพบปะปรึกษาหารือกันและแสดงความคิดเห็น
ร่วมกันเพื่อหาข้อยุติความขัดแย้ง (ข้อ ๖) ควรพูดเพื่อส่งเสริมให้ทุกคนรู้จักระเบียบกฎเกณฑ์ที่ได้ตก
ลงกันไว้ (ข้อ ๗) และผู้น าควรพูดเพื่อให้ผู้ฟังมีความเชื่อมั่นยึดถือในหลักการ อุดมการณ์ และอุดมคติ
ที่น่าเช่ือถือ (ข้อ ๕) 

 
 
 

 
 
 
 



๑๖๔ 
 

ตารางที่ ๔.๑๘ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ต่อหลักธรรมส าหรับการพัฒนา
กับการบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านธรรมวาที                       (n = ๒๕๕) 
ข้อที่ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร “ธรรมวาที พูดเป็น

ธรรม” X  S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

๑. ผู้น าควรใช้ค าพูดที่ดูดดื่มกินใจ ๔.๑๓ ๐.๘๐ มาก 
๒. ผู้น าควรฉลาดในการเลือกสิ่งที่จะพูด ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก 
๓. ผู้น าควรให้ความส าคัญต่อทกุคนโดยการรับฟังความคิดเห็น  ๔.๓๐ ๐.๗๙ มาก 
๔. ผู้น าหวังประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ๔.๓๓ ๐.๗๑ มาก 
๕. ผู้น ารู้หลักของสัปปุริสธรรมคอืการรู้หลักการเหตุผล ๔.๒๘ ๐.๘๓ มาก 
๖. ผู้น าควรมีถ้อยค าออกมาจากน้ าใจใสใจจริง ๔.๓๒ ๐.๗๔ มาก 
๗. ผู้น าควรพูดโน้วน้าวให้ผู้ฟังเห็นควรคือเอาเป็นเยี่ยงอย่าง ๔.๒๔ ๐.๘๒ มาก 
๘. ผู้น าควรพูดให้ก าลังใจ ท าใหผู้้ฟังช่ืนบาน ๔.๒๖ ๐.๗๙ มาก 

 รวม ๔.๒๖ ๐.๖๓ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าใน

การสื่อสารตามหลักธรรมวาทีหรือพูดเป็นธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๒๖) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นเห็นว่า ภาวะผู้น าในการ
สื่อสารตามหลักธรรมวาทีหรือพูดที่เป็นธรรมจะเกิดผลสูงสุดได้นั้น ผู้น าควรฉลาดในการเลือกสิ่งที่จะ
พูด (ข้อ ๒) รองลงมาได้แก่ พูดเพื่อหวังประโยชน์สุขให้เกิดขึ้นแก่ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (ข้อ ๔) 
ควรพูดถ้อยค าออกมาจากน้ าใจใสใจจริงของผู้พูด (ข้อ ๖) ควรพูดด้วยการรู้หลักการเหตุผลถึงเรื่องที่
จะสื่อสาร (ข้อ ๕) ผู้น าควรพูดให้ความส าคัญต่อทุกคนโดยการรับฟังความคิดเห็น (ข้อ ๓) ผู้น าควรพูด
โน้วน้าวให้ผู้ฟังเห็นควรคือเอาเป็นเยี่ยงอย่าง (ข้อ ๗) ผู้น าควรพูดให้ก าลังใจและพูดท าให้ผู้ฟังชื่นบาน 
และสุดท้ายผู้น าควรใช้ค าพูดที่ดูดดื่มกินใจ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๑๖๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๙ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ต่อหลักธรรมส าหรับการพัฒนา
กับการบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารด้านวินยวาที                 (n = ๒๕๕) 

ข้อที่ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร “วินยวาที พูด
อย่างมีจรรยาบรรณ” 

X  S.D. ระดับการ 
แปลผล 

๑. จะต้องรู้จักต าแหน่ง ฐานะ อาชีพการงานของตน ว่ามี
หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างไร 

๔.๓๑ ๐.๖๗ มาก 

๒. ไม่พูดค าไม่ถูกต้องกับหลักการ ๔.๑๙ ๐.๗๕ มาก 
๓. จะต้องรู้จักจุดมุ่งหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจ

วัตถุประสงค์ของกิจการที่ตนกระท า 
๔.๒๓ ๐.๗๗ มาก 

๔. ควรเป็นผู้รู้จักตน ไม่ลืมตน ต้องส ารวจตัวเองอยู่เสมอ 
แล้วประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสมกับงาน 

๔.๒๘ ๐.๗๕ มาก 

๕. ผู้น าไม่ควรพูดค าที่ผู้อื่นรังเกลียด  ๔.๑๙ ๐.๘๐ มาก 
๖. รู้จักกาลเวลาทีค่วรประกอบกิจการงานต่างๆ หรือ

ท างานให้ทันกับเวลา เหมาะกับเวลา 
๔.๒๖ ๐.๗๖ มาก 

๗. จะต้องเป็นผู้รู้จักชุมชน รู้จักถิ่น รู้การอันควรประพฤติ
ปฏิบัติในถิ่นที่ชุมนุม  

๔.๒๗ ๐.๗๘ มาก 

๘. รู้จักสังคมแตล่ะสังคมว่ามีความแตกต่างกันโดยทางด้าน
ศาสนา กฎ กติกา ระเบียบ   

๔.๓๑ ๐.๗๔ มาก 

 รวม ๔.๒๔ ๐.๕๔ มาก 

 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าใน
การสื่อสารตามหลักวินยวาทีหรือพูดอย่างมีจรรยาบรรณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = ๔.๒๖) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นเห็นว่า ภาวะผู้น าในการ
สื่อสารตามหลักวินยวาทีหรือพูดอย่างมีจรรยาบรรณจะเกิดผลสูงสุดได้นั้น ผู้น าจะต้องพูดบนพื้นฐานที่
รู้จักบทบาท หน้าที่ ของตน (ข้อ ๑) รองลงมา คือ พูดด้วยความรู้จักแตกต่างกันความเชื่อ ค่านิยม กฎ 
กติกา ระเบียบของสังคม (ข้อ ๘) ควรพูดโดยรู้จักตน ไม่ลืมตนและส ารวจตัวเองอยู่เสมอ (ข้อ ๔) ผู้น า
จะต้องเป็นผู้รู้จักชุมชน รู้จักท้องถิ่นเพื่อจะได้เป็นกรอบในการพูดให้เหมาะสมกับพื้นที่นั้น ๆ (ข้อ ๗) 
ผู้น าจะต้องรู้จักกาลเทศะในการพูดเพื่อให้เหมาะ ให้ทันกับเวลาและให้ตรงกับเวลาในเรื่องที่พูด 
 (ข้อ ๖) ผู้น าจะต้องรู้จักจุดมุ่งหมาย หลักการ เข้าใจวัตถุประสงค์ของเรื่องที่จะพูด (ข้อ ๓) พูดให้
ถูกต้องกับหลักการ (ข้อ ๒) และสุดท้ายผู้น าไม่ควรที่จะพูดเพ่ือให้คนอื่นเกิดความรังเกลียดในตน 
 
 
 
 
 



๑๖๖ 
 

๔.๒.๔ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 ๑) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น าในการ

สื่อสารของผู้บริหารด้วยหลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสาร  
 การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะปัญหาและแนว

ทางการส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร จากจ านวน ๒๕๕ คน และเพื่ออัตราการตอบกลับ
ที่สมบูรณ์ทุกฉบับได้คัดเลือกจ านวน ๑๓๕ ฉบับเทานั้น แสดงค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอ
ในรูปตารางประกอบการบรรยายผลตามตารางที่ ๔.๒๐ - ๔.๒๒ 
 
ตารางที่ ๔.๒๐ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 
ผู้ตอบ/ไม่ตอบ แบบสอบถาม
ปลายเปิด 

จ านวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ๑๓๕ ๕๒.๙๔ 
ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ๑๒๐ ๔๗.๐๖ 

รวม ๒๕๕ ๑๐๐.๐๐ 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า ใน

จ านวนกลุ่มตัวอย่างอัตราการตอบกลับที่สมบูรณ์ทุกฉบับได้คัดเลือกจ านวน ๑๓๕ ฉบับ เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๙๔  

การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ ส าหรับ
แนวทางส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดแสดงเป็นค่าความถี่ 
เป็นข้อๆ ได้ดังนี ้
 
ตารางที่ ๔.๒๑ แสดงค่าความถี่ของความคิดเห็นสอดคล้องจ านวนห้าข้อจากผู้ตอบแบบสอบถาม   
ปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร 

ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาภาวะผู้น าใน
พุทธในการสื่อสาร 

ความถี่ของจ านวนที่ตอบ 
 

๑. ควรใช้ช่องทางในการสื่อสารเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
การศึกษาของสังคมไทย ๑. ผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร (sender) ๒. ผู้รับ
ข้อมูลข่าวสาร(receiver) ๓.ช่องทางการสื่อสาร (communication 
channel) ๔. สัญลักษณ์ต่าง ๆ (symbols)  

๓๒ 

๒. การสื่อสารของผู้น าเป็นสาเหตุของพัฒนาสถานการศึกษา 
พระพุทธศาสนาเข้าไปมีบทบาทเกี่ยงข้องกับการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

๒๕ 

๓. การได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่อ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต 

๒๖ 



๑๖๗ 
 

ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาภาวะผู้น าใน
พุทธในการสื่อสาร 

ความถี่ของจ านวนที่ตอบ 
 

๔. การสื่อสารเมื่อบุคคลทั้งสองฝุายมีการรับรู้ความต้องการ และ
ทัศนคติอย่างเดียวกันให้ส าเร็จตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒๒ 

๕. รูปแบบที่มปีระสิทธิภาพต่อการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร
ควร มีหลักการบริหาร การประสานงาน องค์ประกอบการสื่อสาร 
เทคโนโลยี อยา่งบูรณาการเมื่อผู้น าส่งสารให้ผู้รับข้อมูลทีส่อดคล้อง
กันไม่คลาดเคลื่อน ให้ส าเร็จตามเปูาหมาย 

๓๐ 

รวมแบบสอบถามปลายเปิด ๑๓๕ 
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความถี่ของจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 

๔.๒๑ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นแนวทางเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการพัฒนา
ภาวะผู้น าในการสื่อสารจ าแนกตามความถี่เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ควรใช้ช่องทางในการ
สื่อสารเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของสังคมไทย ผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร (sender) ผู้รับ
ข้อมูลข่าวสาร(receiver) ช่องทางการสื่อสาร (communication channel) สัญลักษณ์ต่าง ๆ 
(symbols) (ความถี่ = ๓๒)  รูปแบบที่มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารควร มี
หลักการบริหาร การประสานงาน องค์ประกอบการสื่อสาร เทคโนโลยี อย่างบูรณาการเมื่อผู้น าส่งสาร
ให้ผู้รับข้อมูลที่สอดคล้องกันไม่คลาดเคลื่อน ให้ส าเร็จตามเปูาหมาย (ความถี่ = ๓๐) และการได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการสื่อสารผ่านสื่อ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต (ความถี่ = ๒๖) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ ๔.๒๒ แสดงค่าความถี่ของความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ วิเคราะห์หลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร 
 
ข้อเสนอแนะปัญหาและหลักพุทธธรรมส่งเสริมการพัฒนาภาวะ
ผู้น าในการสื่อสาร 

ความถี่ของจ านวนที่ตอบ 

ด้านกาลวาที พูดถูกกาล : คือ พูดแนะน าคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกัน
และพูดชักน าคนที่รู้จักกันให้ชอบพอกัน พูดชักจูงคนที่ชอบพอกัน
ให้สนิทสนมกันและพูดให้ถูกเวลาที่ควรพูดด้วย 

๒๓ 

ด้านสัจจวาที พูดความจริง : ส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารความจริง 
คือ เว้นการพูดเท็จ พูดค าจริง เว้นการพูดส่อเสียด พูดค าสมาน
สามัคคี เว้นการพูดค าหยาบ พูดค าอ่อนหวานสุภาพ เว้นการพูด
เพ้อเจ้อ พูดค ามีประโยชน ์

๒๑ 

ด้านภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง : ควรประยุกต์ใช้ความเป็นผู้น า ที่มี
มนุษย์สัมพันธด์ีมีความสามารถในการติดต่อประสานงานให้งาน
ส าเร็จลุล่วงไปได้ ส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารสิ่งที่เป็นจริง 

๒๑ 



๑๖๘ 
 

ข้อเสนอแนะปัญหาและหลักพุทธธรรมส่งเสริมการพัฒนาภาวะ
ผู้น าในการสื่อสาร 

ความถี่ของจ านวนที่ตอบ 

ด้านอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ : ส่งเสรมิให้ผู้บรหิารสือ่สารสิ่ง
เป็นประโยชน์ 

๑๙ 

ด้านธรรมวาที พูดเป็นธรรม : ส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารสิง่ที่เป็น
ธรรม คือ ค าพดูอ่อนหวาน ถ้อยค าออกมาจากน้ าใจของผู้พูด 

๒๒ 

ด้านวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ : สง่เสริมใหผู้้บริหารสื่อสาร
อย่างมีจรรยาบรรณ คือ ไม่พูดค าพูดไม่จริง, ไม่พูดค าไม่ถูกต้อง 

๒๙ 

รวมแบบสอบถามปลายเปิด ๑๓๕ 
 
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า หลัก

พุทธธรรมที่เป็นแนวทางส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารจ าแนกตามความถี่ของความ
คิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวินยวาที ส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารอย่างมีจรรยาบรรณ คือ 
ไม่พูดค าพูดไม่จริง, ไม่พูดค าไม่ถูกต้อง (ความถี่ = ๒๙) ด้านกาลวาที พูดแนะน าคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จัก
กันและพูดชักน าคนที่รู้จักกันให้ชอบพอกัน พูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิทสนมกันและพูดให้ถูก
เวลาที่ควรพูดด้วย (ความถี่ = ๒๓) ด้านธรรมวาที ส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารสิ่งที่เป็นธรรม ค าพูด
อ่อนหวาน ถ้อยค าออกมาจากน้ าใจของผู้พูด (ความถี่ = ๒๒) ด้านสัจจวาท ีส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสาร
ความจริง คือ เว้นการพูดเท็จ พูดค าจริง เว้นการพูดส่อเสียด พูดค าสมานสามัคคี เว้นการพูดค าหยาบ 
พูดค าอ่อนหวานสุภาพ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ พูดค ามีประโยชน์ตามล าดับ (ความถี่ = ๒๑) ด้านภูตวาที 
ควรประยุกต์ใช้ความเป็นผู้น า ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีมีความสามารถในการติดต่อประสานงานให้งาน
ส าเร็จลุล่วงไปได้ ส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารสิ่งที่เป็นจริง (ความถี่ = ๒๑) และ ด้านอัตถวาที ส่งเสริม
ให้ผู้บริหารสื่อสารสิ่งเป็นประโยชน์ (ความถี่ = ๑๙) ตามล าดับ 
 

๔.๓ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 
จากการทบทวน“แบบจ าลอง SMCR ของเดวิด เค. เบอร์โล (David k. Berlo)” ได้แก่ 

กระบวนการสื่อสาร ๔ องค์ประกอบคือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อ (Channel) ผู้รับสาร 
(Receiver) มีความสอดคล้องด้วยหลักการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารโดยเฉพาะ
ประเด็นผู้บริหารเป็นผู้ส่งสาร ได้แก่ ๑. มีความรู้ความสามารถ ๒. มีทักษะในการสื่อสาร   ๓. มีเจต
คติที่ดี  ๔. พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม  และมีความสอดคล้องหลักการพัฒนาตามแนวทาง
พระพุทธศาสนาส าหรับการสื่อสารของผู้น าได้แก่ กาลวาที (พูดถูกกาล) สัจจวาที (พูดความจริง)     
ภูตวาที (พูดสิ่งที่เป็นจริง) อัตถวาที (พูดสิ่งเป็นประโยชน์) ธรรมวาที (พูดเป็นธรรม) วินยวาที (พูด
อย่างมีจรรยาบรรณ) เพื่อได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา ดังนี ้

 



๑๖๙ 
 

รูปแบบที่ ๑ :  ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน
ความสามารถในการส่งสาร 

 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๒ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน
ความสามารถในการส่งสาร  

จากแผนภาพที่ ๔.๒ อธิบายได้ว่า ความสามารถในการส่งสารของผู้บริหารบูรณาการ
ตามแนวพระพุทธศาสนา สามารถสรุปได้ดังนี ้

กาลวาที ผู้น าจะต้องมีความรู้และเข้าใจในห้วงเวลา สถานการณ์ หรือกาลเทศะว่าควรจะ
พูดเรื่องใดในเวลาไหน 

สัจจวาที ผู้น าจะต้องพูดแต่ความจริงหรือเรื่องจริง  
ภูตวาที ผู้น าควรพูดในเรื่องที่เป็นจริง ในเรื่องที่ถูกต้อง 
อัตถวาที ผู้น าควรที่จะพูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์  
ธรรมวาที ผู้น าจะต้องพูดโดยไม่กล่าวร้าย สอ่เสียดผู้อ่ืน 
วินยวาที พูดอยู่บนพื้นฐานแห่งการเคารพตนเองและเคารพผู้อื่น 
 
 

กาลวาที  
พูดถูกกาล 

-ผู้น ามคีวามมุ่งมั่นปรารถนาเต็มใจที่
จะส่งเสริมและสนับสนนุ  
-ผู้น าใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ
ตรวจตราหาเหตุผลในบริหาร 

 

วินยวาที 
พูดอย่างมีจรรยาบรรณ 

-ผู้น าจะตอ้งรู้จักต าแหนง่ ฐานะ 
อาชีพการงานของตนวา่มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบอย่างไร 
-ผู้น าต้องรู้จักสังคมแต่ละสังคมว่ามี
ความแตกต่างกันโดยทางด้านศาสนา
กฎ กติกา ระเบียบ 

ธรรมวาที  
พูดเป็นธรรม 

-ผู้น าพูดโดยหวังประโยชน์สุขแก่
ส่วนรวม 
-ผู้น าควรฉลาดในการเลอืกสิ่งที่จะพูด 

 

สัจจวาที  
พูดความจริง 

-ผู้น าจะตอ้งเป็นค าพูดที่ประกอบด้วย
เหตุผล 
-ผู้น าควรพูดค าสมานสามัคคี และไม่
ควรพูดให้คนอื่นทะเลาะเบาะแว้งกัน 

 

ภูตวาท ี
พูดสิ่งที่เป็นจริง 

-ผู้น าควรพูดค าทีแ่น่นอนและคงที ่
-ผู้น าควรพูดค าทีเ่ป็นจริงเพื่อ
พัฒนาการศึกษา 

 
อัตถวาที  

พูดสิ่งเป็นประโยชน ์
-ผู้น าพูดสิ่งที่เป็นประโยชน์ที่ควร
ประพฤติตาม 
-ผู้น าพูดเพื่อส่งเสริมการรักษา
ระเบียบวินัย 

 

 
ความสามารถ 
ในการส่งสาร 



๑๗๐ 
 

รูปแบบที่ ๒ : ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน
ความสามารถในการรับสาร  
 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๓ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน
ความสามารถในการรับสาร  

ความสามารถในการรับสารของผู้บริหารตามแนวพระพุทธศาสนา สามารถสรุปได้ดังนี ้
กาลวาที พูดถูกกาล คือ  ผู้น าควรรู้ข้อมูลข่าวสารให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

และผู้น าควรจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลในการน ามาใช้ 
สัจจวาที พูดความจริง คือ  ผู้น าต้องกล้ายอมรับข้อมูลซึ่งเป็นความจริง และผู้น าต้อง

เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่แท้จริง 
ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง คือผู้น าต้องกลั่นกรองข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาองค์กร และผู้น า

ต้องถ่ายทอดความจริงให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ คือ น าข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาพัฒนาองค์กร และจูงใจ

บุคลากรให้เห็นความส าคัญของการติดตามข้อมูลข่าวสาร 
ธรรมวาที พูดเป็นธรรม คือ ผู้น าควรใช้สติปัญญาในการกลั่นกรองข้อมูล และผู้น าควรรับ

ฟังความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย 

กาลวาที  
พูดถูกกาล 

-ผู้น าควรรู้ขอมลูข่าวสารให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
-ผู้น าควรจัดล าดับความส าคญัของ
ข้อมูลในการน ามาใช้ 

วินยวาที 
พูดอย่างมีจรรยาบรรณ 

-การน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ต้อง
สอดคล้องกับกฎระเบียบของ
องค์กร 
-ผู้น าทุกระดับช้ันเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ของการน าข้อมูล
ข่าวสารมาพัฒนาองค์กร 

ธรรมวาที  
พูดเป็นธรรม 

-ผู้น าควรใช้สติปัญญาในการ
กลั่นกรองข้อมูล 
-ผู้น าควรรับฟังความเหน็จาก
ผู้เกี่ยวขอ้งทุกฝุาย 

สัจจวาที  
พูดความจริง 

-ผู้น าต้องกลา้ยอมรับขอ้มูลซึ่ง
เป็นความจริง 
-ผู้น าต้องเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่
แท้จริง 

ภูตวาท ี 
พูดสิ่งที่เป็นจริง 

-ผู้น าต้องกลั่นกรองข้อมูลเพื่อ
น ามาพัฒนาองค์กร 
-ผู้น าต้องถา่ยทอดความจริง
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

 อัตถวาที  
พูดสิ่งเป็นประโยชน ์

-น าข้อมลูที่เป็นประโยชน์มาพฒันา
องค์กร 
-จูงใจบุคลากรให้เห็นความส าคญั
ของการติดตามขอ้มูลขา่วสาร 

 
ความสามารถ 
ในการรับสาร 



๑๗๑ 
 

วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ คือ การน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ต้องสอดคล้องกับ
กฎระเบียบขององค์กร และผู้บริหารบุคลากรทุกระดับชั้นเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการน าข้อมูล
ข่าวสารมาพัฒนาองค์กร 

 
รูปแบบที่ ๓ : ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน

ความสามารถในการตอบสนอง 
 
 

 
  

 
แผนภาพที่ ๔.๔ ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน

ความสามารถในการตอบสนอง 
ความสามารถในการตอบสนองของผู้บริหารบูรณาการตามแนวพระพุทธศาสนา สามารถ

สรุปได้ดังนี ้
กาลวาที พูดถูกกาล คือ น าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับสถานการณ์ และ   เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน ์
สัจจวาที พูดความจริง คือ  คัดเลือกและจัดการความรู้ในสิ่งที่น่าเชื่อถือ และมีความ

จริงใจต่อเปูาหมายขององค์กร 

กาลวาที  
พูดถูกกาล 

๑.ผู้น าน าข้อมลูมาใช้
ประโยชน์ได้สอดคลอ้งกับ
สถานการณ ์
๒.ผู้น าเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงในยคุโลกาภิวัฒน ์
 

วินยวาที 
พูดอย่างมีจรรยาบรรณ 

๑.ผู้น ามคีวามเป็นกลาง
ยึดถือกฎ ระเบียบ 
๒.ผู้น าสร้างกระบวนการ
และแบบแผนถา่ยทอด
ความรู้อย่างเป็นระบบ 
 

ธรรมวาที  
พูดเป็นธรรม 

๑.ผู้น ากลั่นกรองข้อเท็จจริง
และถา่ยทอดข้อมูลโดยเท่า
เทียมกัน 
๒.ผู้น าหวังประโยชน์สุขแก่
บุคลากรและองค์กร 

 

สัจจวาที  
พูดความจริง 

๑.ผู้น าคัดเลอืกและจัดการ
ความรู้ในสิ่งที่นา่เชื่อถือ 
๒ ผู้น ามคีวามจริงใจต่อ
เปูาหมายขององค์กร 

ภูตวาท ี 
พูดสิ่งที่เป็นจริง 

๑.ผู้น ารู้จุดอ่อน จุดแข็งของ
องค์กร 
๒.ผู้น ายอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุง
แก้ไขตามสภาพที่เป็นจริง 

อัตถวาที  
พูดสิ่งเป็นประโยชน ์

๑.ผู้น ารู้จักน าขอ้มลูมาสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู ้
๒.ผู้น ามีการอบรมและ
ถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากร 
ทุกระดับ 

 
ความสามารถ 

ในการ
ตอบสนอง 



๑๗๒ 
 

ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง คือ  รู้จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร และยอมรับการเปลี่ยนแปลง
และปรับปรุงแก้ไขตามสภาพที่เป็นจริง 

อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ คือ รู้จักน าข้อมูลมาสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ    มี
การอบรมและถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรทุกระดับ 

ธรรมวาที พูดเป็นธรรม คือ กลั่นกรองข้อเท็จจริงและถ่ายทอดข้อมูลโดยเท่าเทียมกัน 
และหวังประโยชน์สุขแก่บุคลากรและองค์กร 

วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ คือ มีความเป็นกลางยึดถือกฎ ระเบียบ และสร้าง
กระบวนการและแบบแผนถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ 
 
๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้องค์ความรู้ที่ไดร้ับจากการวิจัย เรื่องการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร     
ตามแนวทางพระพุทธศาสนา คือ สุภางค์พิมพ-์โมเดล (SUPHANGPIM-Model) สามารถเขียนเป็น
โมเดลของผู้วิจัยเองได้ดังนี้  

 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ ๔.๕ สุภางค์พิมพ-์โมเดล (SUPHANGPIM-MODEL) 

การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร 

ผู้บริหาร 

ภาวะผู้น าทางการสื่อสาร 

ความสามารถในการส่ง
สาร 

ความสามารถในการรับ
สาร 

 

ความสามารถในการ
ตอบสนอง 

 

กาลวาที 
พูดถูกกาล 

สัจจวาท ี
พูดความจริง 

 

ภูตวาที 
พูดส่ิงที่เป็นจริง 

อัตถวาที 
พูดสิ่งที่เป็นประโยชน ์

ธรรมวาที 
พูดเป็นธรรม 

วินยวาที 
พูดมีจรรยาบรรณ 

SUPHANGPIM - MODEL 



๑๗๓ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
จาก แบบจ าลอง SUPHANGPIM MODEL แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า

ในการสื่อสารของผู้บริหาร ซึ่งมีองค์ประกอบคือความสามารถในการส่งสาร (Sender) ความสามารถ
ในการรับสาร (Reciever) และความสามารถในการตอบสนอง (Responsibility) บูรณาการกับ
หลักการพัฒนาตามแนวทางพระพุทธศาสนาส าหรับการสื่อสารของผู้น าได้แก่  กาลวาที (พูดถูกกาล) 
สัจจวาที (พูดความจริง) ภูตวาที (พูดสิ่งที่เป็นจริง) อัตถวาที (พูดสิ่งเป็นประโยชน์) ธรรมวาที (พูดเป็น
ธรรม) วินยวาที (พูดอย่างมีจรรยาบรรณ)  จึงได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของ
ผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ดังนี ้

SUPHANGPIM - MODEL 
 S – Sender   เป็นผู้ส่งสารที่ดี   
 U – Universality  มีโลกทัศน์กว้างไกล   
 P – Personality  มีบุคลิกภาพที่ดี 
 H -  Hospitality  น้ าใจเสียสละเพื่อส่วนรวม        
 A – Awareness  รู้เท่าทันควาเปลี่ยนแปลง        

 N – Niceness   ความสุภาพความมีมารยาทในการ
สื่อสาร 

 G – Generality  สื่อสารได้กับทุกระดับ  
 P – Purity   มีความบริสุทธิ์ใจ 
 I – Implementation การสื่อสารสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
         M – Morality   มีคุณธรรม 
 

ความสามารถ                       
ในการส่งสาร 

(Sender) 
 

S – Sender เป็นผู้ส่งสารที่ดี 
P – Personality มีบุคลิกภาพที่ดี 
N – Niceness  ความสุภาพ   
ความมีมารยาทในการสื่อสาร 
M – Morality มีคุณธรรม 

ความสามารถ                     
ในการรับสาร 

(Reciever) 
 
U - Universality  มีโลกทัศน์
กว้างไกล 
A– Awareness  รู้เท่าทันความ
เปลี่ยนแปลง 
P – Purity    มีความบริสุทธิ์ใจ 

ความสามารถ 
ในการตอบสนอง
(Responsibility) 

 
H -  Hospitality  น้ าใจเสียสละ
เพื่อส่วนรวม 
 G - Generality                  
สื่อสารได้กับทุกระดับ 
I – Implementation การ
สื่อสารสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
       



๑๗๔ 
 

ความสามารถในการส่งสารของผู้บริหารบูรณาการตามแนวพระพุทธศาสนาคือ กาลวาที 
ผู้น าจะต้องมีความรูแ้ละเข้าใจในห้วงเวลา สถานการณ์ หรือกาลเทศะว่าควรจะพูดเรื่องใดในเวลาไหน 
สัจจวาที ผู้น าจะต้องพูดแต่ความจริงหรือเรื่องจริง ภูตวาที ผู้น าควรพูดในเรื่องที่เป็นจริง ในเรื่องที่
ถูกต้อง อัตถวาที ผู้น าควรที่จะพูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ธรรมวาที ผู้น าจะต้องพูดโดยไม่กล่าวร้าย 
ส่อเสียดผู้อื่น วินยวาที พูดอยู่บนพื้นฐานแห่งการเคารพตนเองและเคารพผู้อื่น 

ความสามารถในการรับสารของผู้บริหารบูรณาการตามแนวพระพุทธศาสนา คือ  
กาลวาที พูดถูกกาล คือ ผู้น าควรรู้ข้อมูลข่าวสารให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม และผู้น าควร
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลในการน ามาใช้สัจจวาที พูดความจริง คือ ผู้น าต้องกล้ายอมรับข้อมูล
ซึ่งเป็นความจริง และผู้น าต้องเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่แท้จริงภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง คือผู้น าต้อง
กลั่นกรองข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาองค์กร และผู้น าต้องถ่ายทอดความจริงให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ คือ น าข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาพัฒนาองค์กร และจูงใจบุคลากรให้เห็น
ความส าคัญของการติดตามข้อมูลข่าวสารธรรมวาที พูดเป็นธรรม คือ ผู้น าควรใช้สติปัญญาในการ
กลั่นกรองข้อมูล และผู้น าควรรับฟังความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ 
คือ การน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ต้องสอดคล้องกับกฎระเบียบขององค์กร และผู้บริหารบุคลากร 
ทุกระดับชั้นเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลข่าวสารมาพัฒนาองค์กร 

ความสามารถในการตอบสนองของผู้บริหารบูรณาการตามแนวพระพุทธศาสนา  
คือ กาลวาที พูดถูกกาล คือ น าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับสถานการณ์ และเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน ์สัจจวาที พูดความจริง คือ คัดเลือกและจัดการความรู้ในสิ่งที่น่าเชื่อถือ 
และมีความจริงใจต่อเปูาหมายขององค์กรภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง คือ รู้จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแก้ไขตามสภาพที่เป็นจริงอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ คือ 
รู้จักน าข้อมูลมาสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการอบรมและถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรทุกระดับ
ธรรมวาที พูดเป็นธรรม คือ กลั่นกรองข้อเท็จจริงและถ่ายทอดข้อมูลโดยเท่าเทียมกัน และหวัง
ประโยชน์สุขแก่บุคลากรและองค์กรวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ คือ มีความเป็นกลางยึดถือกฎ 
ระเบียบ และสร้างกระบวนการและแบบแผนถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ  

จากรูปแบบ SUPHANGPIM MODEL อธิบายได้ว่า การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางพระพุทธศาสนา ควรมีองค์ประกอบดังนี้ S-Sender เป็นผู้ส่ง
สารที่ดี U-Universality  มีโลกทัศน์กว้างไกล P-Personality มีบุคลิกภาพที่ดี H-Hospitality มี
น้ าใจเสียสละเพื่อส่วนรวม A–Awareness รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงทางสังคม N–Niceness ความ
สุภาพ ความมีมารยาทในการสื่อสาร G-Generality สื่อสารได้กับทุกระดับ ไม่เลือกปฏิบัติ P–Purity 
มีความบริสุทธิ์ใจ I–Implementation การสื่อสารสามารถน าไปปฏิบัติได้ M-Morality มีคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ จึงแบ่งความสามารถในการส่งสารตาม SUPHANGPIM MODEL ได้ ๓ 
ด้าน คือ ด้านที่ ๑.ความสามารถในการส่งสาร (Sender) ประกอบด้วย S - Sender เป็นผู้ส่งสารที่ดี 
P-Personality มีบุคลิกภาพที่ด ีN-Niceness ความสุภาพ ความมีมารยาทในการสื่อสาร M-Morality 
มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  ด้านที่  ๒.ความสามารถในการรับสาร (Reciever) 
ประกอบด้วย U-Universality มีโลกทัศน์กว้างไกล A–Awareness รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม P-Purity มีความบริสุทธิ์ใจ ยอมรับสิ่งที่เป็นจริงและด้านที่ ๓.ความสามารถในการตอบสนอง 
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(Responsibility) ประกอบด้วย H-Hospitality มีน้ าใจเสียสละเพื่อส่วนรวม G–Generality สื่อสาร
ได้กับทุกระดับ ไม่เลือกปฏิบัต ิI–Implementation การสื่อสารสามารถน าไปปฏิบัติได้  

ผู้วิจัยเห็นว่าการสื่อสารเป็นหัวใจหลักที่ส าคัญเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์กรให้
ประสพความส าเร็จและบรรลุตามเปูาหมายขององค์กร เพราะหากองค์กรใดมีความสารมารถในการ
เป็นผู้ส่งสาร เป็นผู้รับสาร เป็นผูม้ีความสามารถในการตอบสนองที่ด ีมีโลกทัศน์กว้างไกล มีความรู้เท่า
ทันความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ ก็จะเป็นองค์กรที่ล้ าน าสมัยหรือได้เปรียบกว่าองค์กร
อื่นๆ ผู้น าที่ดีควรประกอบไปด้วยการสื่อสารที่มีทั้งความรู้ด้านศาสตร์สมัยใหม่พร้อมน าหลักธรรมค า
สอนของพระบรมศาสดา มาบูรณาการร่วมกันเรียกว่าการสื่อสารที่มีความรู้คู่คุณธรรม การพัฒนา
ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนาจึงได้รูปแบบ SUPHANGPIM-Model ขึ้นมาเพื่อ
เป็นแนวทางให้ผู้น าองค์กรน าการสื่อสารที่เป็นจริงเป็นธรรมไปปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาประเทศชาติต่อไป 

 



บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
เรื่อง “การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา” มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อ ๑) ศึกษาสภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ๒) 
ศึกษาทฤษฎีและหลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา และ ๓) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา ทั้ งนี้ เป็นวิจัยที่มุ่ งห วังเพื่อหาการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสาร 
ของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา โดยการน าหลักพุทธธรรมมาผสมผสานเพื่อน าเสนอ 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพทุธศาสนา การวิจัยครั้งนี้ใช้
ระเบี ยบ วิ ธี วิจั ยแบบผสาน วิ ธี  (Mixed Method Research) ระห ว่างการ วิจั ย เชิ งคุณ ภาพ 
(Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิรวมถึงผู้แทนจากหน่วยงานและการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากนั้นน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางเบื้องต้นก่อนที่จะน าเสนอ
คณาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ค าช้ีแนะในการพัฒนาแนวทาง ทั้งนี้จากผลการวิจัยสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจ านวน ๓ ข้อ คือ ๑) เพื่อศึกษา

ทฤษฎีและหลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา ๒) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา ๓) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา ดังนี ้

ตอนท่ี ๑ สภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา 

๑. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

สภาพทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผูบ้รหิารในปัจจุบันน้ัน ผู้บริหารมีสถานะเป็น
ทั้งผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) ซึ่งแสดงภาวะผู้น าทางการสื่อสารโดยการมีความรู้
ความสามารถในการสื่อสารได้ถูกกาล มีความจริงใจ สื่อสารในเรื่องทีเ่ปน็จริง เป็นประโยชน์ เป็นธรรม 
มีจรรยาบรรณ เช่น การพูด การเขียน การแสดงท่าทาง แจ้งให้ทราบในการท าการสื่อสารนั้นผู้ส่งสาร
มีความต้องการที่จะบอกกล่าวหรือช้ีแจงข่าวสาร เรื่องราว เหตุการณ์ ข้อมูล หรือสิ่งอื่นใดให้ผู้รับสาร
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ได้รับสารเกิดความเข้าใจ ขณะเดียวกันข่าวสาร (Message) ที่จัดส่งไปให้ผู้อื่นได้รับและเกิด เป็นทั้ง
ถ้อยค า (วัจนภาษา) ได้แก่ ภาษาพูด และภาษาเขียน และสารที่ไม่เป็นถ้อยค า (อวัจนภาษา) ได้แก่ 
กิริยาท่าทาง สัญลักษณ์ โดยมีช่องทางการสื่อสาร (Channel) ส่งไปให้ผู้อื่นทั้งเป็นการสื่อสารโดยตรง
จากผู้บังคับบัญชาไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา (หรือผู้ที่มีอ านาจสูงในองค์การไปสู่ระดับที่ต่ ากว่า) หรือการ
สื่อสารที่ส่งข่าวสารจากผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา (หรือผู้ที่อยู่ในต าแหน่งที่ต่ ากว่า 
ไปสู่ต าแหน่งที่สูงกว่า) และการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับเดียวกันในแนวราบในลักษณะการ
ท างานเป็นทีม ส่วนในมิติที่แสดงบทบาทเป็นผู้รับสาร (Receiver) นั้น ผู้บริหารสามารถรับสารและ
ตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของผู้ส่งสารทั้งจากผู้ที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ที่อยู่ในระนาว
เดียวกันในคราวท างานเป็นลักษณะทีมเวิร์ค 

๒. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ข้อมูลทั่วไปของภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน ๑๖๙ คน (คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๒๗)  เป็นเพศ
ชายจ านวน ๘๖ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๗๓)  

 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามช่วงระหว่าง ๒๑-๔๐ ปีจ านวน ๑๕๔ คน (คิดเป็นร้อย
ละ ๖๐.๓๙) รองลงมาอายุระหว่าง ๔๑-๕๕ ปีจ านวน ๘๗ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑๒) และอายุ
มากกว่า ๕๖ ปีจ านวน ๑๔ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕.๔๙) 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ๑๖๔ คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๖๔.๓๑) รองลงมาคือระดับปริญญาโทมีจ านวน ๘๔ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๙๔) และระดับ
ต่ ากว่าปริญญาตรีมีจ านวน ๗ คน (คิดเป็นร้อยละ๒.๗๕)  

ระดับต าแหน่งระดับปฏิบัติการจ านวน ๑๐๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๒๒) รองลงมาอยู่
ในระดับช านาญการจ านวน ๘๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๗๖) ระดับช านาญการพิเศษจ านวน ๕๕ คน 
(คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๕๗) และระดับช านาญมีจ านวน ๑๖ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗.๕๔) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ระหว่าง ๕-๑๕ ปีจ านวน ๘๐ คน (คิดเป็นร้อยละ 
๓๑.๓๗) รองลงมาคือน้อยกว่า ๕ ปีและระหว่าง ๑๖-๒๕ ปีมีจ านวนเท่ากันที่จ านวน ๗๐ คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๒๗.๔๕) และสุดท้ายมีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่า ๒๖ ปี ข้ึนไปจ านวน ๓๕ คน 
(คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๗๓) 

 
ตอนท่ี ๒ ทฤษฎีและหลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร

ตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

๑. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา พบว่าการ
พัฒนาด้วยหลักกาลวาที (พูดถูกกาล) และอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ การสื่อสารด้วยวาจา (ภาษา
พูด) การพูดที่เป็นประโยค มีจังหวะจะโคน น้ าเสียงมีทั้งเบาและค่อย มีความเร็วหรือช้าของ  การพูด 
การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทาง ภาษากายเช่น การกลอกตา การจ้องตา การพยักหน้า การก้มโค้งการ
แสดงออกทางสีหน้า การสัมผัส และการใช้มือ การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร ภาษาเขียน ได้แก่ 



๑๗๘ 
 

สัญลักษณ์และรูปภาพต่าง ๆ  วินยวาที (พูดอย่างมีจรรยาบรรณ) พัฒนานิสัยการฟังที่ดี ควรสื่อสาร
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อให้มั่นใจว่าเขาเข้าใจในสิ่งที่เราพูดจริง ๆ วิเคราะห์ระดับ
การพัฒนา และวางแผนปรับปรุงแก้ไข ประเมินความส าเร็จ ธรรมวาที (พูดเป็นธรรม) การพูดจาด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์
เหมาะส าหรับกาลเทศะ ภูตวาที (การสื่อสารด้วยวาจา) การสื่อสารด้วยกิริยา การสื่อสารด้วย
สัญลักษณ์ พูดสิ่งที่เป็นจริงการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรภาษาเขียน เกี่ยวข้องโดยการประชุมช้ีแจง 
การอบรมเพิ่มทักษะ สัจจวาที (พูดความจริง) การแสดงออกในทางสร้างสรรค์มีต่อคนในองค์กรและ
ชุมชน การเสดงความเป็นภาวะผู้น า ในการมีส่วนร่วมกับชุมชนการมี ๑. ระดับความรู้ (Knowledge) 
๒. ทัศนคติ (Attitude) ๓. ระดับสังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural System) สามารถเลือกวิธี
เหมาะสมได้  

หลักธรรมส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 
๑) บูรณาการด้านกาลวาที พูดถูกกาละเทศะ การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตาม

หลักกาลวาที พูดถูกกาลเทศะ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นปรารถนาเต็มใจทีจ่ะสง่เสรมิและสนับสนุนการอยู่
ร่วมกันในสังคมมนุษย์จะมีการพูดคุยแต่จะต้องพิจารณาหากพูดไม่ถูกกาลเทศะ จะมีแต่ผลร้ายให้ผู้พูด 
ผู้บริหารพูดแนะน าคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกัน ควรพูดในหลักพูดอย่างมีขอบเขตเป้าหมายชัดเจน
ผู้บริหารใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลในบริหาร พูดแนะน าพูดชักน าพูดชักจูง ใน
การสื่อสารองค์การที่ถูกเวลาและสถานที่ 

๒) บูรณาการด้านสัจจวาที พูดความจริง การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วย
คุณธรรมด้านสัจจวาที พูดความจริง ผู้น าไม่ควรพูดค าเท็จท าให้คนอื่นเสียหายการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารไปยังผู้รับสารด้วยความจริง ผู้น าควรพูดค าจริงเว้นการพูดเท็จ พูดค าจริง เว้นการพูดส่อเสียด 
พูดค าสมานสามัคคี เว้นการพูดค าหยาบ พูดค าอ่อนหวานสุภาพ เว้นการพูดเพ้อเจ้อ พูดค ามีประโยชน์
จะต้องเป็นค าพูดที่ประกอบด้วยเหตุผล 

๓) บูรณาการด้านภูตวาที พูดสิ่งที่ เป็นจริง การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วย
คุณธรรมด้านด้าน ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง ส่งเสริมให้ผู้บริหารสื่อสารสิ่ งที่เป็นจริง คือ แน่นอนและ
คงที่ การน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและชุมชน 

๔) บูรณาการด้านอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วย
คุณธรรมด้านอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ ผู้น าควรพูดเพื่อให้ระบบการศึกษาเข้มแข็ง ค าพูดมีเหตุผล
การสร้างความน่าเช่ือถือของภาวะผู้น า ด้วยการรับผิดชอบค าพูดของตน มีความสุจริตทางกาย วาจา 
ที่จะกลมกลืนเข้ากันได้ “บัวไม่ช้ า น้ าไม่ขุ่น” 

๕) บูรณาการด้านธรรมวาที พูดเป็นธรรม ภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรมด้าน
ธรรมวาที พูดเป็นธรรม ผู้น ารู้หลักของสัปปุริสธรรมคือการรู้หลักการเหตุผล พูดให้กระชับเข้าใจง่าย 
ภาษาไทย ภาษาทางราชการชัดเจน ผู้น าหวังประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ไม่ควรมีอคติต่อบุคลากรใน
องค์กร 

๖) บูรณาการด้านวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ ภาวะผู้น าในการสื่อสารด้วยคุณธรรม
ด้านวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ จะต้องเป็นผู้รู้จักชุมชน รู้จักถิ่น รู้การอันควรประพฤติปฏิบัติใน
ถ่ินที่ชุมนุมพูดมีระเบียบเรียบร้อยเหตุผลสุภาพเมตตาธรรม  



๑๗๙ 
 

๒. การวิจัยเชิงปริมาณ 

การพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าในการสื่อสารโดยอาศัยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
จากการวิเคราะห์เบื้องต้นจะเห็นว่าบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้มีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่า ภาวะผู้น าทางการสื่อสารที่จะเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารควรยึดถือ
หรือประยุกต์ใช้หลักสัจจวาทีหรือการพดูความจริงมาเปน็อันดับแรก ส่วนล าดับที่รองลงมานอกจากจะ
พูดแต่ความจริงแล้ว ผู้บริหารจะต้องพูดในสิ่งที่เป็นจริงหรือพูดอยู่บนพื้นฐานแห่งความเป็นจริง พูดใน
สิ่งที่เป็นประโยชน์หรือก่อประโยชน์ไม่ใช่การพูดเพ้อเจ้อไร้สาระ ขณะเดียวกันก็ต้องพึงระวังว่าจะต้อง
พูดด้วยความเป็นธรรมโดยอยู่บนบรรทัดฐานแห่งจรรยาบรรณ และสิ่งที่ไม่ควรละเลยก็คือการพูดที่
ต้องอาศัยจังหวะ เวลาหรือกาลเทศะที่เหมาะสมจึงจะท าให้ทักษะทางการสื่อสารมีประสิทธิผลและมี
ส่วนสนับสนุนส่งเสริมให้ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นที่ยอมรับมากขึ้น 

ด้านกาลวาที พูดถูกกาล : หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าใน
การสื่อสารตามหลักกาลวาทีหรือพูดถูกกาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นจะเห็นว่าภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลักกาลวาทีหรือพูด
ถูกกาลจะเกิดผลสูงสุดได้ คือ ผู้บริหารจะต้องพูดหรือสื่อสารที่แสดงออกถึงความห่วงใยในเรื่องชีวิต
ความเป็นอยู่ของผู้ใช้บังคับบัญชา เพราะเป็นการพูดที่แสดงออกถึงความกรุณาที่ผู้ใหญ่มีต่อผู้น้อย 
รองลงมาคือพูดด้วยเหตุด้วยผลในลักษณะอุเบกขาธรรม พูดเพื่อให้เกิดความมีเมตตาธรรมต่อกัน พูด
เพื่อให้เกิดการใช้ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง พูดเพื่อให้เกิดความรักใคร่สามัคคี พูดเพื่อสร้างขวัญ
ก าลังใจให้ต่อสู้อย่างเข้มแข็ง อดทน พูดด้วยความปรารถนาดี และพูดเพื่อก่อให้เกิดความเสมอภาค
เท่าเทียม  

ด้านสัจจวาที พูดความจริง : หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าใน
การสื่อสารตามหลักสัจจวาทีหรือการพูดความจริง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นจะเห็นว่า ภาวะผู้น าในการสื่อสารตาม
หลักสัจจวาทีหรือการพูดความจริงจะเกิดผลสูงสุดได้ คือ ผู้บริหารจะต้องพูดที่ประกอบด้วยเหตุผลมา
เป็นเรื่องแรก ต่อจากนั้นจะต้องพูดเพื่อก่อให้เกิดความสามัคคีแก่หมู่คณะ โดยเฉพาะในสถานศึกษา
ควรพูดเพื่อก่อให้เกิดการพฒันาหรือสง่เสริมการศึกษา ขณะเดียวกันก็จะต้องไม่กล่าวค าเท็จที่จะท าให้
ผู้อื่นได้รับความเสียหาย ให้พูดแต่ความจริง พูดด้วยความสุภาพ อ่อนหวาน อ่อนโยน ไม่พูดเพ้อเจ้อ 
และที่ส าคัญผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยหรือไม่ชอบหากผู้บริหารหรือผู้น าชอบพูดจาหยาบ
คายซึ่งถือเป็นเรื่องที่รับไม่ได้ เพราะผู้บริหารจะต้องมีวุฒิภาวะที่ควรค่าแก่การนับถือ  

ด้านภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง : หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น า
ในการสื่อสารตามหลกัภูตวาที หรือ พูดในสิ่งที่เป็นจรงิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลักภูตวาทีหรือพูดในสิ่งที่เป็นจริงจะเกิดผลสูงสุดได้ ผู้น า
ควรพูดค าที่แน่นอนและคงที่เพียงข้อเดียวที่ผูใ้ต้บังคับบัญชาเทคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์มากทีสุ่ด ส่วนข้อ
อื่น ๆ นั้นอยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นจะเห็นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นบุคลาการ
ทางการศึกษาส่วนใหญ่เห็นพ้องต้นกันในเกณฑ์มากที่สุดที่อยากจะเห็นผู้บริหารหรือผู้น าพูดอยู่ในร่อง
ในรอย รองลงมาคือพูดเรื่องจริงที่สร้างสรรค์และมีผลต่อการพัฒนาการศึกษา พูดโดยให้ความเสมอ
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ภาคเท่าเทียม พูดด้วยความหวังดี จริงใจ ไม่เสแสร้ง พูดด้วยความเมตตา พูดด้วยความปรารถนาดี พูด
ด้วยความไพเราะเสนาะหูและพูดด้วยความสุภาพ อ่อนโยน  

ด้านอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ : หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะ
ผู้น าในการสื่อสารตามหลักอัตถวาทีหรือพูดสิ่งเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นจะเห็นว่า ภาวะผู้น า
ในการสื่อสารตามหลักอัตถวาทีหรือพูดสิ่งเป็นประโยชน์จะเกิดผลสูงสุดได้น้ัน ผู้น าควรพูดในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ที่ควรประพฤติตาม รองลงมาคือการพูดเพื่อส่งเสริมการรักษาระเบียบวินัย พูดสิ่งเป็น
ประโยชน์ เพื่ อส่ วนรวม  พู ดเพื่ อ ให้ ระบบการศึกษาเข้มแข็ง มีความสุจริตทางกาย วาจ า  
ที่จะกลมกลืนเข้ากันได้ควรหมั่นพบปะปรึกษาหารือกันและแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพื่อหาข้อยุติ
ความขัดแย้ง ควรพูดเพื่อส่งเสริมให้ทุกคนรู้จักระเบียบกฎเกณฑ์ที่ได้ตกลงกันไว้ และผู้น าควรพูด
เพื่อให้ผู้ฟังมีความเช่ือมั่นยึดถือในหลักการ อุดมการณ์ และอุดมคติที่น่าเช่ือถือ 

ด้านธรรมวาที พูดเป็นธรรม : หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการภาวะผู้น าใน
การสื่อสารตามหลักธรรมวาทีหรือพูดเป็นธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นเห็นว่า ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลักธรรม
วาทีหรือพูดที่เป็นธรรมจะเกิดผลสูงสุดได้นั้น ผู้น าควรฉลาดในการเลือกสิ่งที่จะพูด รองลงมาได้แก่  
พูดเพื่อหวังประโยชน์สุขให้เกิดข้ึนแก่ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ควรพูดถ้อยค าออกมาจากน้ าใสใจจริง
ของผู้พูด ควรพูดด้วยการรู้หลักการเหตุผลถึงเรื่องที่จะสื่อสาร ผู้น าควรพูดให้ความส าคัญต่อทุกคนโดย
การรับฟังความคิดเห็น ผู้น าควรพูดโน้มน้าวให้ผู้ฟังเห็นควรคือเอาเป็นเยี่ยงอย่าง ผู้น าควรพูดให้
ก าลังใจและพูดท าให้ผู้ฟังช่ืนบานและสุดท้ายผู้น าควรใช้ค าพูดที่ดูดดื่มกินใจ 

ด้านวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ : หลักธรรมส าหรับการพัฒนากับการบูรณาการ
ภาวะผู้น าในการสื่อสารตามหลักวินยวาทีหรือพูดอย่างมีจรรยาบรรณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นเห็นว่า ภาวะผู้น าในการ
สื่อสารตามหลักวินยวาทีหรือพดูอย่างมีจรรยาบรรณจะเกิดผลสูงสุดได้น้ัน ผู้น าจะต้องพูดบนพื้นฐานที่
รู้จักบทบาท หน้าที่ของตน รองลงมา คือ พูดด้วยความรู้จักและเข้าใจในความแตกต่างทางความเช่ือ 
ค่านิยม กฎ กติกา ระเบียบของสังคม ควรพูดโดยรู้จักตน ไม่ลืมตนและส ารวจตัวเองอยู่เสมอ ผู้น า
จะต้องเป็นผู้รู้จักชุมชน รู้จักท้องถ่ินเพื่อจะได้เป็นกรอบในการพูดให้เหมาะสมกับพื้นที่นั้น ๆ ผู้น า
จะต้องรู้จักกาลเทศะในการพูดเพื่อให้เหมาะ ให้ทันกับเวลาและให้ตรงกับเวลาในเรื่องที่พูด ผู้น า
จะต้องรู้จักจุดมุ่งหมาย หลักการ เข้าใจวัตถุประสงค์ของเรื่องที่จะพูด พูดให้ถูกต้องกับหลักการและ
สุดท้ายผู้น าไม่ควรที่จะพูดเพื่อให้คนอื่นเกิดความรังเกลียดในตน 

 
ตอนท่ี ๓ น าเสนอการพฒันาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้านความสามารถใน
การส่งสาร สามารถสรุปได้ดังนี้ กาลวาที ผู้น าจะต้องมีความรู้และเข้าใจในห้วงเวลา สถานการณ์ หรือ
กาลเทศะว่าควรจะพูดเรื่องใดในเวลาไหน, สัจจวาที ผู้น าจะต้องพูดแต่ความจริงหรือเรื่องจริง ,   
ภูตวาที ผู้น าควรพูดในเรื่องที่ เป็นจริง ในเรื่องที่ ถูกต้อง, อัตถวาที ผู้น าควรที่จะพูดในสิ่งที่ เป็น
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ประโยชน์, ธรรมวาที ผู้น าจะต้องพูดโดยไม่กล่าวร้าย ส่อเสียดผู้อื่น และวินยวาที พูดอยู่บนพื้นฐาน
แห่งการเคารพตนเองและเคารพผู้อื่น 

ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้านความสามารถใน
การรับสาร สามารถสรุปได้ดังนี้  กาลวาที พูดถูกกาล คือ ผู้น าควรรู้ข้อมูลข่าวสารให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และผู้น าควรจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลในการน ามาใช้ , สัจจวาที พูด
ความจริง คือ ผู้น าต้องกล้ายอมรับข้อมูลซึ่งเป็นความจริง และผู้น าต้องเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่แท้จริง , 
ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง คือผู้น าต้องกลั่นกรองข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาองค์กร และผู้น าต้องถ่ายทอด
ความจริงให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา, อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ คือ น าข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาพัฒนา
องค์กร และจูงใจบุคลากรให้เห็นความส าคัญของการติดตามข้อมูลข่าวสาร, ธรรมวาที พูดเป็นธรรม 
คือ ผู้น าควรใช้สติปัญญาในการกลั่นกรองข้อมูล และผู้น าควรรับฟังความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
และวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ คือ การน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ต้องสอดคล้องกับกฎระเบียบของ
องค์กร และผู้บริหารบุคลากรทุกระดับช้ันเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลข่าวสารมาพัฒนา
องค์กร 

ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้านความสามารถใน
การตอบสนองสามารถสรุปได้ดังนี้ กาลวาที พูดถูกกาล คือ น าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์, สัจจวาที พูดความจริง คือ คัดเลือกและ
จัดการความรู้ในสิ่งที่น่าเช่ือถือ และมีความจริงใจต่อเป้าหมายขององค์กร, ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง 
คือ รู้จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร และยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแก้ไขตามสภาพที่เป็นจริง , 
อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ คือ รู้จักน าข้อมูลมาสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการอบรมและ
ถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรทุกระดับ ธรรมวาที พูดเป็นธรรม คือ กลั่นกรองข้อเท็จจริงและถ่ายทอด
ข้อมูลโดยเท่าเทียมกัน และหวังประโยชน์สุขแก่บุคลากรและองค์กร  และวินยวาที พูดอย่างมี
จรรยาบรรณ คือ มีความเป็นกลางยึดถือกฎ ระเบียบ และสร้างกระบวนการและแบบแผนถ่ายทอด
ความรู้อย่างเป็นระบบ 

 
๕.๒ อภปิรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ จะกล่าวถึง การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของ
ผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจและน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

ผลวิจัยพบว่า สภาพทั่วไปของการพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา จะเห็นได้ว่าการสื่อสารในองค์กรดังกล่าวเป็นช่องทางประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเมื่อบุคคลทั้งสองฝา่ยมีการรับรู้ความต้องการ และทัศนคติอย่างเดียวกันให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบส าคัญของกระบวนสื่อสารประกอบด้วย ๑. ผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร 
(Sender) ๒.ผู้รับข้อมูลข่าวสาร (Receiver) ๓. ช่องทางการสื่อสาร (Communication Channel) 
สอดคล้องสาวทัศนีย์ เจนวิถีสุข ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลง
สังคม” ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารที่มีผลมากในการส่งผลกระทบกระเทือนถึงสังคม  หรือมีส่วน
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เกี่ยวข้อง สนับสนุน หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม คือ การสื่อสารมวลชน ส่วนการสื่อสารกับ
ตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอื่น ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลและ
สัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม
ของสังคมเป็นส าคัญ ทั้งในระดับปัจเจก และระดับสังคมในลักษณะการร่วมกันเป็นสังคมโดยรวม๑ 
สอดคล้องกับวีรพร เช้ืออ่ า พบว่าส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ การมีส่วนร่วมในการบริการงาน
บุคคล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการมีส่วนร่วมในการบริหารงานทั่วไป การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานงบประมาณ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์โดยรูปแบบการมีส่วนร่วม๒สอดคล้องกับทัศนีย์ เจนวิถีสุข พบว่าการสื่อสารกับตนเอง
และการสื่อสารกับบุคคลอื่น ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลและ
สัมพันธ์กับการเปลีย่นแปลงสงัคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลกัษณะเปน็การเปลีย่นแปลง ด้านพฤติกรรม
ของสังคมเป็นส าคัญ ทั้งในระดับปัจเจก และระดับสังคมในลักษณะการร่วมกันเป็นสังคมโดยร่วม๓ 
องค์ความรู้เกี่ยวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านการสื่อสารเชิงพุทธที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สังคมที่สังเคราะห์ได้จากการศึกษา มีหลักการ และแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ คือ สื่อสารด้วยสติ 

ผลวิเคราะห์ทฤษฎีและหลกัธรรมเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น าในการสือ่สารของผูบ้รหิารตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา พบว่า ทฤษฎีการสื่อสารได้แก่แบบจ าลองการสื่อสารของมนุษย์
ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบคือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อ (Channel) ผู้รับสาร 
(Receiver) ซึ่งเรียกย่อว่า SMCR โดยเฉพาะประเด็นผู้บริหารเป็นผู้ส่งสาร ได้แก่ ๑. มีความรู้
ความสามารถ ๒. มีทักษะในการสื่อสาร ๓. มีเจตคติที่ดี ๔. พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม 
หลักธรรมส าหรับการพฒันาด้วยหลกักาลวาทีพูดถูกกาล อัตถวาทีพูดสิ่งเป็นประโยชน์ การสื่อสารด้วย
วาจาภาษาพูด วินยวาทีพูดอย่างมีจรรยาบรรณพัฒนานิสัยการฟังที่ดี ควรสื่อสารอย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ธรรมวาทีพูดเป็นธรรมการพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความ
จริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ภูตวาทีสื่อสารด้วย ฉลาดในประโยชน์ สัจจ
วาทีพูดมีความจริงใจ การแสดงออกในทางสร้างสรรค์มีต่อคนในองค์กรและชุมชน วินยวาทีพูดอย่างมี
จรรยาบรรณมีเจตคติที่ดีมีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมสอดคล้องกับเกียรติศักดิ์ สุขเหลือง พบว่า
ลักษณะภาวะผู้น าในยุคปัจจุบันภาวะผู้น าควรมุ่งเป้าหมายในการเป็นผู้น าที่ใช้หลักไตรสิกขาเพื่อ
ก่อให้เกิดความเจริญในศีล สมาธิ ปัญญา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ รองลงมาคือเป็นผู้น าที่ใช้
หลักธรรมาภิบาล ผู้น าแบบเครือข่าย ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้น าในการม ีส่วนร่วม ผู้น าที่ขอค าปรึกษา 

                                                             

 ๑สาวทัศนีย์ เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์
ดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
 ๒วีรพร เชื้ออ่ า, การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในภาคจะวันออกเฉียงเหนือ : วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต , (การบริหารการศึกษา วิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๕๔). 
 ๓ทัศนีย์ เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๘๓ 
 

ผู้น าแบบออกค าสั่ง และเป็นผู้น าที่ไม่มีความชัดเจนในการตัดสินใจ๔สอดคล้องกับนายทวีศักดิ์ ทอง
ทิพย ์มีความพร้อมในด้านทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ องค์ประกอบ เช่น บุคลากร ระบบบริหาร 
วิชาการ งบประมาณ อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม สื่อและแหล่งการเรียนรู้ อุปกรณ์การศึกษา 
สาธารณูปโภคพื้นฐานและสวัสดิการอย่างพอเพียง๕ และ ด้านชุมชน โรงเรียนได้รับความไว้วางใจจาก
ชุมชน เห็นได้จากในแต่ละปีการศึกษาผู้ปกครองจะส่งนักเรียนเข้ามาเรียนกับทางโรงเรียนวัดพระพุทธ
บาทเขากระโดงเพิ่มมากขึ้น 

 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าในการสือ่สารของผูบ้ริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา 
พบว่า รูปแบบที่ ๑ : ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้าน
ความสามารถในการส่งสาร รูปแบบที่ ๒ : ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทาง
พระพุทธศาสนาด้านความสามารถในการรับสาร รูปแบบที่ ๓ : ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร
ตามแนวทางพระพุทธศาสนาด้านความสามารถในการตอบสนองสอดคล้องกับทัศนีย์ เจนวิถีสุข การ
สื่อสารตามแนวทาง ด้านการสื่อสารเชิงพุทธที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมที่สังเคราะห์ได้จาก
การศึกษา มีหลักการและแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ คือ สื่อสารด้วยสติ บนพื้นฐานของความเข้าใจและ
เคารพในตนเองและผู้อื่น บนหลักการของเหตุและผลตามความเป็นจริง ก่อให้เกิดปัญญา สร้างสรรค์ 
และน าไปสู่การกระท าที่ดีงามทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น การสื่อสารเชิงพทุธนี้เปน็ดังเช่นมรรควิธีที่เป็นเหตุ
น าไปสู่ผล คือ การเปลี่ยนแปลงสังคมในทางที่เป็นประโยชน์สุข โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มจาก
ภายในตนเองของบุคคล แล้วกระจายไปสู่สังคม๖ สอดคล้องกับเกียรติศักดิ์ สุขเหลือง พบว่ารูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น าวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ต้อง
น าหลักพุทธธรรม คือหลักเบญจศีล ๕ หลักเบญจธรรม ๕ หลักสัปปุริสธรรม ๗ หลักอิทธิบาท ๔ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยมรรคมีองค์ ๘ และหลักสมถวิปัสสนา ตามตัวแบบ Synthesis Model มา
บูรณาการเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้น าวิถีพุทธ ในยุคโลกาภิวัตน์๗ 
สอดคล้อง ทรงธรรม ธีระกุล รูปแบบภาระในการสื่อสารขององค์กรที่น าไปใช้ได้จริง๘ สอดคล้องกับ
วิจัยของ บรรจบ บุญจันทร์ ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี และระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น า
เชิงเทคโนโลยี ทุกปัจจัยไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์เป็นผูบ้รหิาร

                                                             

 ๔เกียรติศักดิ์  สุขเหลือง, “การพัฒนาภาวะผู้น าวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์”, วิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๗). 
 ๕ทวีศักดิ์ ทองทิพย์, “การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักไตรสิกขาของโรงเรียนวัดพระพุทธบาทเขา
กระโดง”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 ๖ทัศนีย์ เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
 ๗เกียรติศักดิ์  สุขเหลือง, “การพัฒนาภาวะผู้น าวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์”, วิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๗). 
 ๘ทรงธรรม  ธีระกุล, “บทความการสื่อสาร : กลยุทธ์สู่ความส าเร็จขององค์กร”, วารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ”, ปีที่ ๑๘ ฉบับที่ ๒ (เมษายน - กันยายน ๒๕๔๘), : หน้า ๕๑-๖๑. 



๑๘๔ 
 

พบว่า ปัจจัยด้านการบูรณาการเทคโนโลยีระหว่างกลุ่มประสบการณ์เป็นผู้บริหาร  โมเดลสมการ
โครงสร้างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบสุดท้ายปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อ
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี อิทธิพลทางตรง มี ๔ ปัจจัย คือ ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี 
ปัจจัยวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี (๒) 
อิทธิพลทางอ้อมมี ๒ ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยีที่ส่งผ่านปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีและปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีที่ส่งผ่าน
ปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และ (๓) อิทธิพลรวมมี ๔ ปัจจัย คือปัจจัยวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 
ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี  ปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยีและปัจจัยสมรรถนะทาง
เทคโนโลยี๙สอดคล้องกับวิมล จันทร์แก้ว ๑) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๓ มี ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 
๑.๑) การวิเคราะห์สังเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการ
พัฒนา ๑.๒) การสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า เชิงสร้างสรรค์ ๑.๓) การทดลองรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น า เชิงสร้างสรรค์ ๑.๔) การพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า เชิงสร้างสรรค์ และ 
๑.๕) การประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ๒) คุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพฒันา มี ๕ คุณลักษณะ คือ การเป็นผู้น า การเรียนรู้แบบทีม ผู้น า ของ
ผู้น า ผู้น า ที่สร้างความคิดสร้างสรรค์ ผู้น า การบริหารความเสี่ยง๑๐และยังสอดคล้องกับ ปิลัญ ปฏ
พิมพาคม องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนมี ๖ องค์ประกอบ คือ การมี
วิสัยทัศน์ที่ดี ความสามารถในการจูงใจ การเป็นตัวอย่างที่ดี การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน ดานความฉลาดและมีไหวพริบ และด้านหลักในการปกครองโรงเรียน  ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน๑๑ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง“การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา” ผู้วิจัย
ขอเสนอแนะไว้ดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ผู้วิจัยเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้ 
                                                             

 ๙บรรจบ บุญจันทร์, โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔). 

๑๐วิมล จันทร์แก้ว, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3”วิทยานิพนธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต , 
คณะศึกษาศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรังสิต, ๒๕๕๕). 

๑๑ปิลัญ ปฏพิมพาคม, “รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต , สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 



๑๘๕ 
 

 ๑. ส่งเสริมการใช้สื่อ ICT เพื่อสนับสนุนการสร้างภาวะผู้น าทางการสื่อสารในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา 

 ๒. ส่งเสริมการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา  
 ๓. เสริมสร้างพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถการ

สื่อสารของผู้บริหารที่ยั่งยืน 
 ๔. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์หรือทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถ

ในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา  ผู้วิจัยได้
เสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

 ๑. ภาวะผู้น าด้านการสื่อสารควรค านึงถึงการสร้างยุทธศาสตร์ประโยชน์ที่จะเกิดแก่
ผู้รับสารให้มาก ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม โดยเฉพาะระดับสังคม โดยประโยชน์นั้นเป็น
ประโยชน์ตามอุดุมการณ์ในทางพระพุทธศาสนา  

 ๒. ควรมีการน าผลจากการศึกษาไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และในวงการวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในทุกวงการ ทั้ งนี้ เพราะการสื่อสารเป็นสิ่ งที่ เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาใน
ชีวิตประจ าวันและในทุกวงการ ทุกสาขาอาชีพ 

 ๓. ภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหาร  ผู้น าควรมีบทบาทสนับสนุนส่งเสริมให้ 
บุคลากรที่มีหน้าที่มีความเช่ียวชาญในศาสตร์ที่แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation) 
กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และมีการท างานเป็นทีมเพื่อให้เกิดองค์ความรู้จากหลาย
สาขาวิชา (Multidisciplinary) 

 ๔. การสร้างบุคลากร ให้ความไว้วางใจและความเช่ือถือในตัวบุคลากร (Trust) โดย
การกระจายอ านาจ (Decentralize) และให้อิสระในการท างานที่มอบหมาย 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  

เพื่อเป็นการพัฒนาด้านการศึกษาต่อไป ผู้วิจัยมีความเห็นว่ายังมีประเด็นอื่นอีกมากที่
เกี่ยวข้องกับ “การพัฒนาภาวะผู้น าในการสื่อสารของผู้บริหารตามแนวทางพระพุทธศาสนา” และ
หากมีการศึกษาต่อยอดหรือต่อเนื่อง ผลที่ได้จากการศึกษาจะมีคุณประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างมาก 
ผู้วิจัยจึงเสนอแนะหัวข้อเพื่อการวิจัยต่อ ดังนี้  

 ๑. การวิจัยเพื่อสนับสนุนการศึกษาแนวคิดการสื่อสารเชิงพุทธ ยังสามารถศึกษาใน
ประเด็นเกี่ยวกับลักษณะแบบแผนของวิธีการสื่อสารเชิงวัจนะ และเชิงอวัจนะ ในการสื่อสารกับบุคคล
อื่นที่ปรากฏในเนื้อหาสารของพระไตรปิฎก 

 ๒. แนวทางปฏิบัติในการสื่อสารเชิงพุทธ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนของการสื่อสา
กับตนเอง 

 ๓. การศึกษาเรื่องการสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคมนี้  เป็นการศึกษาที่
เรียกว่า การวิจัยข้ันพื้นฐาน คือ เป็นการวิจัยเพื่อให้ได้องค์ความรู้ในเชิงแนวคิดทฤษฎี 



บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย  
ก.ข้อมูลปฐมภูม ิ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .  พระไตรปิฎกภาษาบาลีฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ  ๒๕๐๐. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 

_________.พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ : 
กระทรวงศึกษาธิการ. คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล. กรุงเทพมหานคร :

องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖. 
________. พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. ๒๕๔๕. กรุงเทพมหานคร :องค์การรับส่ง

สินค้าและพัสดุภัณฑ,์ ๒๕๔๕. 
________. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ ๓)  

พ.ศ. ๒๕๔๕. กรุงเทพมหานคร : องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๔๕๓.   
________. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓)  

พ.ศ. ๒๕๕๓. กรุงเทพมหานคร : องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๕. 
________. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ. ศ.๒๕๔๗. 

กรุงเทพมหานคร : องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๗. 
________. หลักสูตรพัฒนาผู้นําการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอํานาจสําหรับผู้บริหาร

การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา.เอกสารประกอบการอบรม. นครปฐม : สถานบัน
พัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา, ๒๕๕๐. 

________..พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗
กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา, ๒๕๔๘. 

กว ีวงศ์พุฒ. ภาวะผู้นํา. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : ศุนย์ส่งเสริมวิชาชีพบัญช,ี ๒๕๓๙. 
กัลยาณมิตร อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์. กับความศรัทธาในพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : 

กัลยาณมิตร, ๒๕๔๔.  
กาญจนา แก้วเทพ. สื่อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ์, 

๒๕๔๑. 
กานต์ กุณาศล. การประถมศึกษา. กาญจนบุร ี: สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี, ๒๕๔๒. 
กิต ิตยัคคานนท.์ เทคนิคการสร้างภาวะผู้นํา. กรุงเทพมหานคร : เปลวอักษร, ๒๕๔๓. 
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . สํานักงานแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙. กรุงเทพมหานคร : สหมิตรพริ้นติ้งแอนด์
พับลิชชิ่ง จ ากัด, ๒๕๕๔. 



 

 

 

๑๘๗ 
 

โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัษฎ์. การพัฒนาประเทศไทย แนวคิดและทิศทาง. กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ ๒๕๓๓. 

จันทราน ีสงวนนาม. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : บุ๊คพอยท,์ 
๒๕๔๕. 

จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์. สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘. 

จิรโชค (บรรพต) วีระสย และคณะ. รัฐศาสตร์ทั่วไป. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๐. 

ฉลอง มาปรีดา. คุณธรรมสําหรับผู้บริหาร. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๗. 
ฉัตรสุมาลย์ กบิลสิงห์. ศาสนา. กรุงเทพมหานคร : คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๑๘. 
ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์. หลักพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง

,๒๕๒๓. 
ติน ปรัชญพฤทธิ์. ภาวะผู้นําและการมีส่วนร่วม. เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ 

หน่วยที ่๑๑ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
, ๒๕๒๗. 

ถวิล มาตรเลี่ยม. การปฏิรูปการศึกษา:โรงเรียนเป็นฐานการบริหารจัดการ. กรุงเทพมหานคร : สมา
ธรรม, ๒๕๔๔. 

ทองใบ สุดชารี. ภาวะผู้นําและการจูงใจ. อุบลราชธานี : คณะวิทยาการจัดการสถาบันราชภัฏ
อุบลราชธาน,ี ๒๕๔๓. 

ทองหล่อ เดชไทย. หน่วยที่ ๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข.นนทบุรี :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕. 

ทินพันธ์ นาคะตะ. พระพุทธศาสนากับสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : สหายบล๊อกการพิมพ,์ ๒๕๔๓. 
ธงชัย สันติวงษ์และชัยยศ สันติวงษ์. พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๒๒), หน้า ๑๒๔. 
ธานินทร์  ศิ ลป์จารุ . การวิ เคราะห์และวิจัยข้อมูลทางสถิติด้ วย SPSS. พิมพ์ครั้ งที่  ๙ . 

กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑. 
ธิติภพ  ชยธวัช. แม่ไม้บริหาร. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ ซี.พี. บุ๊ค แสตนดาร์ด, ๒๕๔๘. 
นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา. การสื่อสารรณรงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมนุษย์เน้นการ

เจาะจงกลุ่ม. เชียงใหม่ : ส านักพิมพ์รั้วเขียว, ๒๕๔๒. 
นิตยา เงินประเสริฐศรี. ทฤษฎีองค์การ : แนวการศึกษาเชิงบูรณาการ. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๔.  
เนตร์พัณณา ยาวิราช. การจัดการสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร : ซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, ๒๕๔๖. 
ประพันธ์ สุริหาร. ศัพท์เทคนิคทางการบริหาร. ขอนแก่น : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗. 



 

 

 

๑๘๘ 
 

ประภาพรรณ รักเลี้ยง. “หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริการการศึกษา”. พิษณุโลก : บัณฑิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, ๒๕๕๖. 

ประเวศ วะสี. ภาวะผู้นํา พยาธิสภาพสังคมไทยและวิธีแก้ไข. พิมพ์ครั้งที่ ๖ กรุงเทพมหานคร :  
พิฆเณศพริ้นติ้ง เซ็นเตอร์, ๒๕๔๔. 

ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : 
บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕. 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพมหานคร : .ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 
๒๕๔๖. 

พยอม วงศ์สารศรี. องค์การและการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ ๗ กรุงเทพมหานคร : สุภาการพิมพ,์ ๒๕๔๒. 
พรนพ พุกกะพันธ.์ ภาวะผู้นําและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท์, ๒๕๔๔. 
พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์. การเปรียบเทียบพฤติกรรมจริยธรรมทางการเมืองระหว่างนักการเมือง

ไทยและคนไทยผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในปัจจุบัน. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๗. 

พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร์ เขมกาโม) ภาวะผู้นําเชิงพุทธ.กรุงเทพมหานคร : นิติการพิมพ์, 
๒๕๔๙. 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

_________. พุทธธรรม (ฉบับเดิม). พิมพ์ครั้งที่ ๒๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท ธรรมสาร 
จ ากัด, ๒๕๔๖. 

_________. พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

_________. พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๐. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัทสหธรรมมิก จ ากัด, 
๒๕๔๖. 

__________. การศึกษาเครื่องมือพัฒนาที่ยังต้องพัฒนา .กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท 
สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๑. 

__________. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม พิมพ์ครั้งที่ ๑๒.กรุงเทพมหานคร : โรง 
พิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.  

__________. ภาวะผู้นํา ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๖. 
พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต). การสื่อสารเพื่อเข้าถึงสัจธรรม. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ 

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๙. 
__________. พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬา-ลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
พระเผด็จ ทตฺตชีโว. เสขิยวัตร : ต้นบัญญัติของมารยาทไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์นิวไวเต็ก, 

๒๕๓๐. 



 

 

 

๑๘๙ 
 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). "รู้หลักก่อน แล้วศึกษา และ สอนให้ได้ผล". กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๕๑. 

_________. กาลานุกรม พระพุทธศาสนาในอารยธรรมโลก. พิมพ์ครั้งที่ ๒.กรุงเทพมหานคร : 
ผลิธัมม์, ๒๕๕๒. 

_________. ธรรมนูญชีวิต พิมพ์ครั้งที่ ๘๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์สวย จ ากัด, ๒๕๕๐. 
_________.ภาวะผู้นา : ความสําคัญต่อการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ. กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา, ๒๕๔๖. 
_________. ภาวะผู้นํา. กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๕๐. 
_________. สยามสามไตร, พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์สวย, 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ ี(ว.วชิรเมธ)ี. คนสําราญงานสําเร็จ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พลับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐. 
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). หลักธรรมมาภิบาลและประมุขศิลป์. กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพ์มงคลชัยพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘. 
พิชัย เสงี่ยมจิตต์. การบริหารงานเฉพาะด้านในสถานบันการศึกษาอุบลราชธานี. กรุงเทพมหานคร : 

คณะครุศาสตร์สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๔๒. 
พิทยา บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ. นนทบุร ี: ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖. 
พุทธทาสภิกข.ุ ฟ้าสางระหว่าง ๕๐ ปี ที่มีสวนโมกข.์ กรุงเทพมหานคร : การพิมพ์พระนคร, ๒๕๒๖. 
เพ็ญศรี ภู่อุทัย. งบประมาณเพื่อการวางแผนและควบคุมกําไรสําหรับผู้บริหารและนักลงทุน.

เชียงใหม่ : โกลบอลวิชั่น, ๒๕๔๐. 
ภาระตี ปุรี. “ความรับผิดชอบระดับสากลในโลกทัศน์ขององค์ทะไลลามะ”. ราจีฟ เมห์โรตระ

บรรณาธิการ. เข้าใจทะไลลามะ มหาสมุทรแห่งปัญญา. แปลโดย กฤตศรี สามะพุทธิ. 
กรุงเทพมหานคร :ส านักพิมพ์สวนเงินมีมา, ๒๕๔๙. 

มณฑล ใบบัว. หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๖. 
มหามกฏุราชวิทยาลัย. นวโกวาท. พิมพ์ครั้งที่ ๘๐. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฎราชวิทยาลัย

, ๒๕๕๐. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษาหน่วย ที่ ๕-๘, 

พิมพค์รั้งที ่๒. นนทบุร ี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐. 
มัลลิกา ต้นสอน. การจัดการยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔. 
ยงยุทธ เกษสาคร. ภาวะผู้นําและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เสมาธรรม, ๒๕๔๒. 
รังษี สุทนต์. พุทธกิจ : กิจที่พระพุทธเจ้าทรงทํา คู่มือศึกษาเนื้อหาพระไตรปิฎกเบื้องต้น.

กรุงเทพมหานคร : เจพรินท์, ๒๕๔๙. 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี. ภาวะผู้นํา. กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการพิมพ,์ ๒๕๔๔. 
รุ่ง แก้วแดง. ปฏิวัติการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร : มติชน, ๒๕๔๓. 
วรภัทร์ ภู่เจริญ. การบริหารวิธีพุทธ. กรุงเทพมหานคร : อริยชน, ๒๕๓๗. 
วันชัย  มีชาติ. พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 



 

 

 

๑๙๐ 
 

วันชัย ดนัยดโมนุท และไกร เกษทัน. การกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : 
การศาสนา, ๒๕๔๓. 

วิทยา ด่านธ ารงกุล. การบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น 
จ ากัด, ๒๕๔๖. 

วิรัช  สงวนวงศ์วาน. การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : เพียร์สัน
เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชน่า, ๒๕๔๗. 

วิโรจน์  โสวัณณะ. คู่มือสู่ความสําเร็จอันไร้ขอบเขต. กรุงเทพมหานคร : ส านักงานนิตยสารโลก, 
๒๕๔๕. 

วิโรจน์ สารัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ทิพย
วิสุทธิ,์ ๒๕๔๕. 

วีรยา ภัทรอาชาชัย. หลักการวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : อินเตอร์ เทคพริ้นติ้ง, 
๒๕๓๙. 

วีรยุทธ วิเชียรโชติ และนวลเพ็ญ วิเชียรโชติ. (ม.ป.ป.)“จิตวิทยาการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์” ใน 
การศึกษาตามแนวพุทธ. เล่ม ๒. กรุงเทพฯ: สมาคมการศึกษาแห่งประเทศไทย. 

ศจี อนันต์นพคุณ. กลวิธีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ. สงขลา : ชลบุตรกราฟฟิก, ๒๕๔๒.
จันทราน ีสงวนนาม. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา,มปป. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จ ากัด, 

๒๕๔๕. 
เศาวนิต เศาณานนท.์ ภาวะผู้นา. นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๒. 
สงวน นิตยารัมภ์พงศ์และสุทธิลักษณ์ สมิตะสิริ. ผู้นํา (พิมพ์ครั้งที่ ๖). กรุงเทพมหานคร : พิฆเณศพริ้น

ติ้ง เซ็นเตอร์, ๒๕๔๔. 
สถิตย์ กองค า. มนุษยสัมพันธ์สาหรับผู้บริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๒. นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏ

นครราชสีมา, ๒๕๔๔. 
สมคิด บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
สมพงษ ์เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖. 
สมพงษ์ สิงหะพล. ผู้นําทางวิชาการและการพัฒนาหลักสูตร. นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏเนคร

ราชสีมา, ๒๕๔๗. 
สมยศ นาวีการ. การบริหารตามสถานการณ์. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕. 
__________. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. การบริหารจัดการแนวพุทธ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ. ศ.

๒๕๔๖. กรุงเทพมหานคร : องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖. 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. การเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ที่แท้จริงตาม

แนวทางปฏิรูปการศึกษา. เอกสารชุดพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ที่แท้จริง.
กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๐. 



 

 

 

๑๙๑ 
 

_________. การเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ที่แท้จริงตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา . เอกสารชุด
พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ที่แท้จริง, ๒๕๔๐. 

_________. แนวทางการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก. 
กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี, ๒๕๔๔. 

ส านักงานปฏิรูปการศึกษา. การบริหารเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อคุณธรรมการศึกษา. กรุงเทพมหานคร 
: ภาพพิมพ์, ๒๕๔๕. 

สิปปนนท์ เกตุทัต. วิสัยทัศน์กว้างไกล ปฏิบัติได้ผลจริง. (พิมพ์ครั้งที่ ๖). กรุงเทพมหานคร : พิฆเณ
ศพริ้นติ้ง เซ็นเตอร์,๒๕๔๔. 

สิรภพ เหล่าลาภะ. พุทธศาสตร์การเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 
สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ . ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 
สุวัฒน์ จันทรจ านง. ความเชื่อของมนุษย์เกี่ยวกับปรัชญาและศาสนา. กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์สุขภาพใจ, ๒๕๔๔. 
เสถียรพงษ์ วรรณปก. ราชบัณฑิต รศ.พิเศษ, คําบรรยายพระไตรปิฎก : พระสุตตันตปิฎกสังยุตต, 

นิกาย, พิมพ์ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๕๒.  
เสนาะ ติเยาว์. การสื่อสารในองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๓๘.   
__________. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๔. 
เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์. ประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพมหาบัณฑิตบริหารการศึกษา

หน่วยที่ ๑-๕. นนทบุร ี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘. 
อภิญญา รัตนมงคลมาศ และวิวัฒน ์คติธรรมนิตย.์ คนไทยกับการเมือง. กรุงเทพมหานคร : บริษัท พี.

เพรส จ ากัด, ๒๕๔๗. 
อมรชัย ตันติเมธ. การบริหารสถานศึกษาปฐมวัย. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๔๒. 
โอภส์ แก้วจ าปา. ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๗. 

(๒) บทความทางวิชาการ : 

ทรงธรรม  ธีระกุล. “บทความการสื่อสาร : กลยุทธ์สู่ความส าเร็จขององค์กร”. วารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ”. ปีที่ ๑๘ ฉบับที่ ๒. เมษายน - กันยายน ๒๕๔๘. 

สิริวัฒน ์ศรีเครือดง, ผศ.ดร.. ”การสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามแนวพระพุทธศาสนา : หลักธรรมส าหรับสั่ง
สอนสังคม” ๒๐ ปีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
(มิถุนายน, ๒๕๕๑). 

(๓) วารสาร/หนังสือพิมพ์/อินเตอร์เน็ต :  

การสื่อสาร “แบบจ าลอง SMCR ของเดวิด เค. เบอร์โล (David k. Berlo)” [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://daowtechno.blogspot.com/20130901archive.html ,[เข้าถึงเมื่อ๒ 
มกราคม ๒๕๕๘]. 

http://daowtechno.blogspot.com/20130901archive.html


 

 

 

๑๙๒ 
 

จอห์นนพดล วศินสุนทร, “ภาพกว้างทางทฤษฎีบนการสื่อสารเชิงซ้อนในสังคมอาเซียน”, 
วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๓ เดือนกันยายน-ธันวาคม 
๒๕๕๖.  

ดนัย จันทร์เจ้าฉาย. การมีส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมผู้ประกอบการ. นสพ. ฐานเศรษฐกิจปีที่ 
๒๗ ฉบับที ่๒๒๐๘ ( ๑๒-๑๔ เมษายน ๒๕๕๐)  

ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait theory) [ระบบออนไลน์]แหล่งที่มา: 
<http://www.novabizz.com/NovaAce/Relationship/Leadership_Theory.ht
m> [๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๕] 

บุณธรรม เลิศสุขีเกษม, คุณธรรมกับพฤติกรรมของนักปกครอง, [ระบบออนไลน์]แหล่งที่มา: 
<http://www.singdam.com/politic_moral1.htm> [๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๕] 

ประมวล เพ็งจันทร.์ อินเดีย : จากก าเนิดพุทธศาสนาถึงการปลดปล่อยอาณานิคม [ระบบออนไลน์]
แหล่งที่มา: <http://61.47.2.69/~midnight/midnight2544/0009999975.html> 
[๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๕] 

ปริญญา เทวานฤมิตรกุล. ข้อเท็จจริงของสังคมไทย ในยุคการสื่อสารไร้รปูแบบ.[ระบบออนไลน]์
แหล่งที่มา : <http://www.mis.nu.ac.th/sharing/parinya1.php> [๒๖ สิงหาคม 
๒๕๕๖. 

พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ถ า น  พ . ศ .  ๒ ๕ ๔ ๒  [ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ]แ ห ล่ ง ที่ ม า :
<http://www.scribd.com/doc/79583003/พจนานุกรม-ฉบับราชบัณฑิตยสถาน-พ-
ศ-2542#outer_page_1883> [๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๕] 

พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ.์ พอเพียงภิวัตน ์: สังคหวัตถุ ๔. กรุงเทพธุรกิจ. ๒ ต.ค. ๒๕๕๐.  
ภาวผู้น า Leadership [ระบบออนไลน์]แหล่งที่มา:

<http://www.novabizz.com/NovaAce/Leader.htm> [๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๕] 
โรงเรียนหนองจอกประชานุสรณ์, โครงสร้างการบริหาร, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

http://www.secondary42.obec.go.th/, [เข้าถึงเมื่อ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗]. 
วัชร ีโชติรัตน.์ พุทธวิธีครองใจคน สังคหวัตถุ ๔. จุลสารบัณฑิตถาวร. ๒๒ ,๑๐ ,๒๕๕๑.  
สมบัติ บุญประเคน. “ผู้บริหารยุคปฏิรูปการศึกษาตามลักษณะ ๖ ป”. วารสารครูขอนแก่น.ปีที่ 

๔๔ ฉบับที่ ๒, ๒๕๔๔. 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒, ความเป็นมา , [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

http://www.secondary4 2 . obec.go.th/Image-general/story/-telShool1 -
56.htm, [เข้าถึงเมื่อ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๗].  

สุพล วังสินธ,์ “การบริหารโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา”, วารสารวิชาการ. ปีที่ ๔๓ ฉบับ
ที่ ๒, ๒๕๔๓. 

 

 

 

http://www.secondary42.obec.go.th/Image-general/story/-telShool1-56.htm
http://www.secondary42.obec.go.th/Image-general/story/-telShool1-56.htm


 

 

 

๑๙๓ 
 

(๔) วิทยานิพนธ์ : 

กัลยา วิลาวรรณ. “การปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายธุรการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

เกียรติศักดิ์  สุขเหลือง. “การพัฒนาภาวะผู้น าวิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์”. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๗. 

จุฑาพงศ์ เลี้ยงตน. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต ๑, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยปทุมธาน,ี ๒๕๔๗. 

เฉลิมชัย สมท่า. “การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
ปฏิบัติการสอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต ๑”.วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗. 

ฌาน ตรรกวิจารณ์.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ : วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต.รัฐประศาสน
ศาสตร์ วิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐. 

ดลพัฒน์ ยศธร. “การน าเสนอรูปแบบการศึกษาเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืนแนวพุทธศาสตร์”. วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

ดวงพร ค านูณวัฒน. “รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการวิจัยและพัฒนาการสื่อสารสุขภาพของ
ท้องถิ่นและพัฒนาการสื่อสารสุขภาพของท้อง”.วิจัยและพัฒนา. สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐.  

ทัศนีย์ เจนวิถีสุข.การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา.กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

ธรณิศวร์ จิตขวัญ. “ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. การบริหาร
การศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๒.  

นเรศ บุญช่วย.“ แผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา”.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๕.    

นายทวีศักดิ์ ทองทิพย.์ “การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักไตรสิกขาของโรงเรียนวัดพระพุทธบาทเขา
กระโดง”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

นายประทีป พืชทองหลาง. “รูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร”.วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 



 

 

 

๑๙๔ 
 

บรรจบ  บุญจันทร์.โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา .
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔. 

ประดับ ชัยพฤกษ์. “ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖”. วิทยานิพนธ์การศึกษาศาสตรม
หาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒. 

ประสิทธิ์ เขียวศรี. “การเสนอแบบจ าลองการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน.” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, การบริหารการศึกษา.
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๑๙๕ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๙๙ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 



๒๐๑ 
 

 
 
 
 
 



๒๐๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



๒๐๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข. 
ผลของการหาค่า IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๕ 
 

 
ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้วยพุทธบูรณาการ 
 

ข้อ  รายการ 
ผู้เชีย่วชาญ /คนที ่ สรุปและแปลผล 

 
๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๕ 

รวม ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

๑. 
สภาพทั่วไปการสื่อสารของผู้บริหาร 
ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการ
สื่อสารผ่านสื่อทั่วไป เพียงใด 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการ
สื่อสารผ่านสื่อ วิทยุ เพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘๐ ใช้ได ้

๓. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการ
สื่อสารผ่านสื่อ โทรทัศน์ เพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการ
สื่อสารผ่านสื่อ หนังสือพิมพ์ เพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการ
สื่อสารผ่านสื่อ อินเตอร์เน็ท เพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๖. ปัจจุบันช่องทางในการสื่อสารเหล่านี้เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของ
สังคมไทย เพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๗. การสื่อสารของผู้น าเป็นสาเหตุของพัฒนา
สถานการศึกษาเหล่านั้น หรือไม่เพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๘. พระพุทธศาสนาเข้าไปมีบทบาทเกี่ยงข้อง
กับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
เหล่าน้ันเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๖ 
 

 
 

ข้อ  รายการ 
ผู้เชีย่วชาญ /คนที ่ สรุปและแปลผล 

 
๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๕ 

รวม ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

๑. 
ด้านกาลวาที พูดถูกกาล 
ผู้บริหารพูดแนะน าคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จัก
กัน 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นปรารถนาเต็มใจที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนประชาชนทุกสาขา
อาชีพ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. ผู้บริหารพูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิท
สนมกัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. ผู้บริหารกระท าการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ด้วยความพากเพียร 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. ผู้บริหารเข้มแข็งอดทนไม่ย่อท้อต่อปัญหา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

๖. ผู้บริหารเอาใจใส่ต่อสวัสดิการอย่างเสมอ
หน้ากัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๗. ผู้บริหารค านึงถึงคุณภาพชีวิตอย่างเสมอ
หน้าและไม่เลือกปฏิบัต ิ

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๘. ผู้บริหารใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจ
ตราหาเหตุผลในบริหาร 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๗ 
 

 

ข้อ  รายการ 
ผู้เชีย่วชาญ /คนที ่ สรุปและแปลผล 

 
๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๕ 

รวม ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

 
๑. 

ด้านสัจจวาที พูดความจริง 
ผู้น าไม่ควรพูดค าเท็จท าให้คนอื่นเสียหาย 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. ผู้น าควรพูดค าจริง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. ผู้ น า ไม่ ควรพูดค าหยาบให้ เกิ ดความ
เสียหายกับผู้อื่น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. ผู้น าควรพูดค าทีสุ่ภาพและอ่อนหวาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

๕. ผู้น าไม่ควรพูดเพ้อเจ้อไร้สาระประโยชน ์ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

๖. ผู้น าควรพูดค าสมานสามัคคี และไม่ควร
พูดให้คนอื่นทะเลาะเบาะแว้งกัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๗. พูดค าจริ งที่ ส่ ง เสริมการพัฒนาระบบ
การศึกษา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๘. จะต้องเป็นค าพูดที่ประกอบด้วยเหตุผล ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๘ 
 

 

ข้อ  รายการ 
ผู้เชีย่วชาญ /คนที ่ สรุปและแปลผล 

 
๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๕ 

รวม ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

 
๑. 

ด้านภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง 
ผู้น าควรพูดค าที่แน่นอนและคงที่  

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๐.๘๐ 

 
ใช้ได ้

๒. ผู้น าควรแสดงออกทางวาจาด้วยความ
เมตตา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. พูดด้วยกิริยาอาการที่สุภาพเรียบร้อย 
อ่อนโยน แสดงไมตร ี

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. ผู้น าควรพูดเพื่อแสดงถึงความหวังดีต่อทุก
คน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. ให้ความส าคัญแก่สมาชิกทุกคนโดยไม่
เลือกชั้นวรรณะ  เพศ หรืออายุ เพราะถือ
ว่าสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคทางด้าน
สังคม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๖. ผู้น าควรพูดด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะชวนฟัง
บอกถึงความหวังดีแก่กัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๗. ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

๘. ผู้ น าควรพู ดค าที่ เป็ นจริ ง เพื่ อพัฒนา
การศึกษา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๙ 
 

 

ข้อ  รายการ 
ผู้เชีย่วชาญ /คนที ่ สรุปและแปลผล 

 
๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๕ 

รวม ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

 
๑. 

ด้านอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ 
พูดสิ่งเป็นประโยชนท์ี่ควรประพฤตติาม 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. พูดเพื่อส่งเสริมการรักษาระเบียบวินัย ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. มีความสุจริตทางกาย วาจา ที่จะกลมกลืน
เข้ากันได ้

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. พูดสิ่งเป็นประโยชนเ์พื่อต่อส่วนรวม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

๕. มี ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ยึ ด ถื อ ใ น ห ลั ก ก า ร 
อุดมการณ์ และอุดมคติที่น่าเช่ือถือ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๖. ควรพบปะปรึกษาหารือกัน แสดงความ
คิดเห็นเพื่อหาข้อยุติความขัดแย้ง รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๗. ควรส่งเสริมให้ทุกคนรู้จักระเบียบกฎเกณฑ์
ที่ได้ตกลงกันไว้ในการร่วมมือกันท ากิจการ
ต่างๆ  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๘. ผู้น าควรพูดเพ่ือให้ระบบการศึกษาเข้มแข็ง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๐ 
 

 

ข้อ  รายการ 
ผู้เชีย่วชาญ /คนที ่ สรุปและแปลผล 

 
๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๕ 

รวม ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

 
๑. 

ด้านธรรมวาที พูดเป็นธรรม 
ผู้น าควรค าพูดที่ดูดด่ืมกินใจ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. ผู้น าควรฉลาดในการเลือกสิ่งที่จะพูด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. ผู้น าควรให้ความส าคัญต่อทุกคนโดยการ
รับฟังความคิดเห็น  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. ผู้น าหวังประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

๕. ผู้น ารู้ หลักของสัปปุริสธรรมคือการรู้
หลักการเหตุผล 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๖. ถ้อยค าออกมาจากน้ าใจใสใจจริงของผู้พูด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

๗. พูดโน้วน้าวให้ผู้ฟังเห็นควรคือเอาเป็น
เยี่ยงอย่าง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๘. เป็นค าพูดให้ก าลังใจ ท าให้ผู้ฟังชื่นบาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๑ 
 

 
 

ข้อ  รายการ 
ผู้เชีย่วชาญ /คนที ่ สรุปและแปลผล 

 
๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๕ 

รวม ค่า  
IOC 

แปล
ผล 

๑. 
ด้านวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ 
ของตน ว่ามีหน้าที่และความรับผิดชอบ
อย่างไร 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. ไม่พูดค าไม่ถูกต้องกับหลักการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. จะต้องรู้จักจุดมุ่งหมายของหลักการที่ตน
ปฏิบัติ เข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจการที่ตน
กระท า 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๔. ควรเป็นผู้รู้จักตน ไม่ลืมตน ต้องส ารวจ
ตัวเองอยู่เสมอ แล้วประพฤติปฏิบัติให้
เหมาะสมกับงาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. ผู้น าไม่ควรพูดค าที่ผู้อื่นรังเกลียด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้
 

๖. รู้จักกาลเวลาที่ควรประกอบกิจการงาน
ต่างๆ หรือท างานให้ทันกับเวลา เหมาะกับ
เวลา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๗. จะต้องเป็นผู้รู้จักชุมชน รู้จักถิ่น รู้การอัน
ควรประพฤติปฏิบัติในถิ่นที่ชุมนุม  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๘. รู้จักสังคมแต่ละสังคมว่ามีความแตกต่าง
กันโดยทางด้านศาสนา กฎ กติกา ระเบียบ   

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค. 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliadility) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๓ 
 

 
 
 
 
 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

aการสื่อสาร 255.20 214.234 .448 .926 
a2 255.17 220.006 .196 .928 
a3 255.23 212.392 .377 .927 
a4 255.17 217.523 .225 .928 
a5 255.37 211.344 .485 .926 
a6 255.07 218.064 .339 .927 
a7 255.17 217.523 .283 .927 
a8 255.07 218.823 .340 .927 
bกาลวาที 255.80 199.407 .668 .924 
b2 255.00 217.448 .410 .926 
b3 255.23 218.944 .227 .928 
b4 255.10 216.990 .353 .927 
b5 255.40 211.007 .571 .925 
b6 255.07 217.306 .455 .926 
b7 255.00 219.241 .284 .927 
b8 255.07 217.651 .366 .926 
cสัจวาท ี 255.07 218.616 .355 .926 
c2 255.23 214.047 .552 .925 
c3 255.07 216.340 .529 .926 
c4 254.97 219.482 .349 .927 
c5 255.07 217.237 .461 .926 
c6 255.17 216.075 .329 .927 
c7 255.13 215.430 .560 .925 
c8 255.33 212.989 .354 .927 

 
 
 
 

 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 
Standardized 

Items N of Items 
.927 .928 56 



๒๑๔ 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

eอัตถวาท ี 255.03 218.999 .343 .927 
e1 255.03 217.482 .463 .926 
e2 255.00 221.379 .165 .927 
e3 255.13 219.154 .253 .927 
e4 255.10 216.162 .523 .926 
e6 255.07 217.582 .434 .926 
e7 255.40 211.214 .467 .926 
e8 255.00 218.414 .413 .926 
fวินยวาท ี 255.00 218.828 .378 .926 
f2 255.13 216.464 .486 .926 
f3 255.03 216.585 .535 .926 
f4 255.77 205.220 .763 .923 
f5 254.97 219.344 .361 .927 
f6 255.23 216.599 .451 .926 
f7 255.00 217.586 .483 .926 
f8 255.00 221.310 .171 .927 
gธรรมวาที 255.17 215.730 .526 .925 
g2 255.00 217.931 .454 .926 
g3 255.03 220.102 .213 .927 
g4 255.20 216.097 .491 .926 
g5 255.03 219.413 .310 .927 
g6 255.60 203.352 .806 .922 
g7 255.33 212.023 .430 .926 
g8 255.13 217.361 .421 .926 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๕ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๖ 
 

 
แบบสอบถาม 

 

เรื่อง : การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยพุทธบูรณาการ 
----------------------------- 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพื่อท าดุษฎีนิพนธ์ หลักสูตรพุทธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาองค์ประกอบและภาพทั่วไปของ
ภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีเพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมที่
เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี 
 ดังนั้นขอความอนุเคราะห์จากทุกท่านได้กรุณาตอบค าถามตามสภาพความเป็นจริงให้ครบถ้วน
ทุกข้อ ค าตอบของท่านผู้วิจัยจะรักษาไว้เป็นความรับจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือหน่วยงาน 
เนื่องจากผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น ผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยได้แบ่งขั้นแบบสอบถาม
ออกเป็น ๔ ตอน ดังนี ้

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๒ เพื่อศึกษาองค์ประกอบและภาพทั่วไปของภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธาน ี
ตอนที่ ๓ เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี 
ตอนที่ ๔ เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี 
ตอนที่ ๕ ปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมพุทธวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีด้วยหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการ
แบบปลายเปิด 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้เป็นอย่างสูง 
 

(นางสาวสุภางค์พิมพ์ คล้ายธานี) 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
ติดต่อประสานงาน 
มือถือ : ๐๘๙-๙๑๙-๑๑๙๙ 
อีเมล์ : miu_suphanpim@hotmail.com 
 



๒๑๗ 
 

 
ตอนที่  ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่อง  □ หน้าข้อความที่เป็นจริง 
 
๑.  เพศ □ ๑. ชาย  □ ๒. หญิง 
  
๒.  อายุ □ ๑. ๒๑ - ๔๐ ปี  □ ๒. ๔๑ - ๕๕ ปี  
 □ ๓. มากกว่า  ๕๖ ปี  
 
๓.  ระดับการศึกษา □ ๑. ต่ ากว่าปริญญาตร ี  □ ๒. ปริญญาตรี   
 □ ๓. ปริญญาโท  □ ๔. ปริญญาเอก 
   
๔.  ระดับต าแหน่ง □ ๑. ระดับปฏิบัติการ  □ ๒. ระดับช านาญการ  
 □ ๓. ระดับช านาญการพิเศษ □ ๔. ระดับช านาญการพิเศษ 
 □ ๕. ระดับเชี่ยวชาญ 
    
๕. ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที ่ □ ๑. น้อยกว่า ๕ ปี  □ ๒. ๕ – ๑๕ ปี  
 □ ๓. ๑๖ – ๒๕ ปี  □ ๔. ๒๖ ปีขึ้นไป  
  
ค าจ ากัดความ 

ภาวะผู้น าเชิงการสื่อสาร : หมายถึง ผู้น าเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารมาแล้ว ก็จะท าหน้าที่ในการ
กระจายข่าวสารข้อมูลหรือให้มีการน าข้อมูลข่าวสารนั้นไปใช้ประโยชน์ร่วมกันในหน่วยงานหรือองค์การ 
โดยมอบต่อไปยังพนักงานระดับล่าง ซึ่งไม่ได้โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนั้นในตอนแรก และท าให้
แน่ใจว่ามีการส่งข้อมูลข่าวสารนั้นอย่างทั่วถึงตามต้องการด้วย 

พุทธบูรณาการ : หมายถึง การบูรณาการหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีที่ประกอบด้วยสัมมาวาจาหรือวาจาชอบหรือ
เจรจาชอบ (Right speech) ซึ่งเป็นศีลพื้นฐานส าหรับบุคคลทั่วไปให้ปฏิบัติ เช่น บุคคลไม่พูดค าเท็จท า
ให้คนอื่นเสียหาย ไม่พูดส่อเสียดให้คนอื่นเข้าใจผิดทะเลาะเบาะแว้งกัน ไม่พูดค าหยาบให้เกิดความ
เสียหายกับผู้อื่น และไม่พูดเพ้อเจ้อไร้สาระประโยชน์ การสื่อสารด้วยสัมมาวาจา ย่อมก่อให้เกิดความ
เข้าใจกันซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของการสื่อสารและเป็นเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพไว้วางใจ มีจิตใจสงบ 
ตอนที่ ๒ องค์ประกอบและภาพทั่วไปของภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
อุทัยธาน ี

โดยมีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ 



๒๑๘ 
 

ค าชี้แจง : โปรดกรอกแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย √ ลงใน ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงข้อเดียวโดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความผิดความเห็นโดยได้ก าหนดระดับความ
คิดเห็นไว้ ๕ ระดับดังนี ้

 ๕ หมายถึง  มีระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 ๔ หมายถึง  มีระดับเห็นด้วยมาก 
 ๓ หมายถึง  มีระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ๒ หมายถึง  มีระดบัเห็นด้วยน้อย 
 ๑ หมายถึง  มีระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 

 
องค์ประกอบและภาพทั่วไปของภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธาน ี

ระดับการพิจารณา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ข้อที่ ความคิดเหน็ต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ      
๑. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารผ่านสื่อ

ทั่วไป เพียงใด 
     

๒. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารผ่านสื่อ 
วิทยุ เพียงใด 

     

๓. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารผ่านสื่อ 
โทรทัศน์ เพียงใด 

     

๔. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารผ่านสื่อ 
หนังสือพิมพ์ เพียงใด 

     

๕. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารผ่านสื่อ 
อินเตอร์เน็ท เพียงใด 

     

๖. ปัจจุบันช่องทางในการสื่อสารเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการศึกษาของสังคมไทย เพียงใด 

     

๗. การสื่อสารของผู้น าเป็นสาเหตุของพัฒนาสถานการศึกษา
เหล่านั้น เพียงใด 

     

๘. พุทธศาสนาเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพียงใด 

     

๙. พระพุทธศาสนาเข้าไปมีบทบาทเกี่ยงข้องกับการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเหล่าน้ันเพียงใด 

     

 
 
 



๒๑๙ 
 

ตอนที่ ๓ หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
ในจังหวัดอุทัยธานวี่าอยู่ในระดับใด โดยมีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ 

ค าชี้แจง : โปรดกรอกแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย √ ลงใน ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงข้อเดียวโดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความเห็นโดยได้ก าหนดระดับความคิดเห็นไว้ ๕ 
ระดับดังนี ้

 ๕ หมายถึง  มีระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 ๔ หมายถึง  มีระดับเห็นด้วยมาก 
 ๓ หมายถึง  มีระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ๒ หมายถึง  มีระดับเห็นด้วยน้อย 
 ๑ หมายถึง  มีระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

 
หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะผู้น าเชิงการ

สื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธาน ี

ระดับการพิจารณา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ข้อ
ที่ 

๑. กาลวาที พูดถูกกาล      

๑. ผู้น าพูดแนะน าคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกัน      
๒. ผู้น ามีความมุ่ งมั่นปรารถนาเต็มใจที่จะส่งเสริมและ

สนับสนุนประชาชนทุกสาขาอาชีพ 
     

๓. ผู้น าพูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้สนิทสนมกัน      
๔. ผู้น ากระท าการพัฒนาระบบเศรษฐกิจด้วยความพากเพียร      
๕. ผู้น าเข้มแข็งอดทนไม่ย่อท้อต่อปัญหา      
๖. ผู้น าพูดชักน าคนที่รู้จักกันให้ชอบพอกันควรเอาใจฝักใฝ่       
๗. ผู้น าเอาใจใส่ต่อสวัสดิการของประชาชนอย่างเสมอหน้ากัน      
๘. ผู้น าค านึงถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเสมอหน้าและ

ไม่เลือกปฏิบัต ิ
     

๙. ผู้น าใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลใน
บริหาร 

     

 ๒. สัจจวาที พูดความจริง      
๑. ผู้น าไมค่วรพูดค าเท็จท าให้คนอื่นเสียหาย      
๒. ผู้น าควรพูดค าจริง      
๓. ผู้น าไมค่วรพูดค าหยาบให้เกิดความเสียหายกับผู้อื่น      
๔. ผู้น าควรพูดค าทีสุ่ภาพและอ่อนหวาน      
๕. ผู้น าไมค่วรพูดเพ้อเจ้อไร้สาระประโยชน ์      
๖. ผู้น าไมค่วรพูดให้คนอื่นเข้าใจผิดทะเลาะเบาะแว้งกัน      



๒๒๐ 
 

 
หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะผู้น าเชิงการ

สื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธาน ี

ระดับการพิจารณา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๒. สัจจวาที พูดความจริง(ต่อ)      

๗. ผู้น าควรพูดค าสมานสามัคคี      
๘. พูดค าจริงที่ส่งเสริมการพัฒนาระบบการศึกษา      
๙. จะต้องเป็นค าพูดที่ประกอบด้วยเหตุผล      
 ๓. ภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริง      

๑. ผู้น าควรพูดค าที่แน่นอนและคงที่       
๒. ผู้น าควรแสดงออกทางวาจาด้วยความเมตตา      
๓. พูดด้วยกิริยาอาการที่สุภาพเรียบร้อย อ่อนโยน แสดงไมตรี      
๔. ผู้น าควรพูดเพ่ือแสดงถึงความหวังดีต่อทุกคน      
๕. ให้ความส าคัญแก่สมาชิกทุกคนโดยไม่เลือกชั้นวรรณะ  เพศ 

หรืออายุ เพราะถือว่าสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาค
ทางด้านสังคม 

     

๖. ผู้น าใช้ค าพูดที่ประกอบด้วยเหตุผลมีหลักฐานยืนยัน      
๗. ผู้น าควรพูดค าที่สุภาพมีน้ าเสียงที่ไพเราะชวนฟังบอกถึง

ความหวังดีแก่กัน 
     

๘. ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน ์      
๙. ผู้น าควรพูดค าที่เป็นจริงเพื่อพัฒนาการศึกษา      
 ๔. อัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์      

๑. พูดสิ่งเป็นประโยชนท์ี่ควรประพฤตติาม      
๒. พูดเพื่อส่งเสริมการรักษาระเบียบวินัย      
๓. มีความสุจริตทางกาย วาจา ที่จะกลมกลืนเข้ากันได้      
๔. พูดสิ่งเป็นประโยชนเ์พื่อความประพฤติดีงามต่อกัน      
๕. มีความเชื่อมั่นยึดถือในหลักการ อุดมการณ์ และอุดมคติที่

น่าเช่ือถือ 
     

๖. ควรพบปะปรึกษาหารือกัน แสดงความคิดเห็นเพื่อหาข้อยุติ
ความขัดแย้ง รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 

     

๗. ควรส่งเสริมให้ทุกคนรู้จักระเบียบกฎเกณฑ์ที่ได้ตกลงกันไว้
ในการร่วมมือกันท ากิจการต่างๆ  

     



๒๒๑ 
 

 
หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะผู้น าเชิงการ

สื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธาน ี

ระดับการพิจารณา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

๙. ผู้น าควรพูดค าที่มีประโยชน์เพื่อส่งเสริมการศึกษา      
 ๕. ธรรมวาที พูดเป็นธรรม      

๑. ผู้น าควรค าพูดที่ดูดด่ืมกินใจ      
๒. ผู้น าควรฉลาดในการพูด      
๓. ผู้น าต้องเคารพสิทธิเสรีภาพของทุกคน       
๔. ผู้น าควรให้ความส าคัญต่อทุกคนโดยการรับฟังความคิดเห็น       
๕. ผู้น าหวังประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม      
๖. ผู้น ารู้หลักของสัปปุริสธรรมคือการรู้หลักการเหตุผล      
๗. ถ้อยค าออกมาจากน้ าใจใสสะอาดของผู้พูด      
๘. พูดเร้าใจ ผู้ฟังให้เห็นควรคือเอาเป็นเยี่ยงอย่าง      
๙. เป็นค าพูดให้ก าลังใจ ท าให้ผู้ฟังชื่นบาน      
 ๖. วินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ      

๑. จะต้องรู้จักต าแหน่ง ฐานะ อาชีพการงานของตน มีหน้าที่
และความรับผิดชอบอย่างไร 

     

๒. ไม่พูดค าไม่ถูกต้องกับหลักการ      
๓. จะต้องรู้จักจุดมุ่งหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจ

วัตถุประสงค์ของกิจการที่ตนกระท า 
     

๔. ควรเป็นผู้รู้จักตน ไม่ลืมตน ต้องส ารวจตัวเองอยู่เสมอ แล้ว
ประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสมกับงาน 

     

๕. ไม่พูดค าไม่เป็นที่รักชอบใจของผู้อื่น       
 ควรเป็นผู้รู้จักกาลเวลาที่เหมาะสมในการพูด      

๖. รู้จักกาลเวลาที่ควรประกอบกิจการงานต่างๆ หรือท างานให้
ทันกับเวลา เหมาะกับเวลา 

     

๗. จะต้องเป็นผู้รู้จักชุมชน รู้จักถิ่น รู้การอันควรประพฤติ
ปฏิบัติในถิ่นที่ชุมนุม  

     

๘. รู้จักสังคมแต่ละสังคมว่ามีความแตกต่างกันโดยทางด้าน
ศาสนา กฎ กติกา ระเบียบ   

     

๙. รู้จักสังคมแต่ละสังคมว่ามีวัฒนธรรมที่หลากหลายในการ
สื่อสารแต่ละครั้ง 
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ตอนที่ ๔ ปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีด้วยหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะ
ผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธาน ี

๑. ท่านคิดว่า การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีด้วยหลัก
พุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการที่ผ่านสื่อต่างๆ ยังมีปัญหาอะไรที่ควรปรับปรุง 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................ 
๒. ท่านคิดว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านสื่อวิทย ุควรมีรูปแบบอย่างไร  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................ 
 
๓. ท่านคิดว่า การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านสื่อโทรทัศน์ควรมีรูปแบบ
อย่างไร  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................ 
๔. ท่านคิดว่า การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านสื่อหนังสื่อพิมพ์ควรมี
รูปแบบอย่างไร  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................ 
๕. ท่านคิดว่า การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านสื่อหนังสื่ออินเตอร์เน็ต 
ควรมีรูปแบบอย่างไร  
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๖. ท่านคิดว่า หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานคีวรมีรูปแบบอย่างไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
....................................................................... 
๗. ท่านคิดว่า องค์ประกอบและภาพทั่วไปของภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
จังหวัดอุทัยธานคีวรมีรูปแบบอย่างไร  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
............................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

(นางสาวสุภางค์พิมพ์ คล้ายธาน)ี 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพทุธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต 

สาขารัฐประศาสนศาสตร ์
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ปีการศึกษา ๒๕๕๗ 
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ภาคผนวก จ. 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย (สัมภาษณ์) 
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ภาคผนวก ฉ. 
เครื่องมือการวิจัย (แบบสัมภาษณ์) 
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แบบสัมภาษณ์ : ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา 
เรื่อง : การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยพุทธบูรณาการ 

--------------------------------------- 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์ หลักสูตรพุทธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยพุทธบูรณาการ ข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์ร่างรูปแบบการก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีด้วยพุทธ
บูรณาการ ที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสามารถปฏิบัติได้จริง ดังนั้นจึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากทุกท่านได้กรุณาตอบค าถามตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทุกข้อทุกค าถาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการสัมภาษณ์ออกเป็น ๕ ตอน ดังนี ้

ตอนที่ ๑สัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบและภาพทั่วไปของภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีที่ผ่านสื่อต่างๆ ว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด ตามล าดับขั้นในสื่อ
เหล่านั้น   

ตอนที่ ๒การประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณา
การภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธาน ี

ตอนที่ ๓ สัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
จังหวัดอุทัยธานีด้วยหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีว่ามีการพัฒนาอยู่ในระดับใด 

ตอนที่ ๔ สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริม 
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีที่บูรณาการด้วย
หลักพุทธธรรมที่เหมาะสม  

ตอนที่ ๕ รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
อุทัยธานีที่บูรณาการด้วยหลักพุทธธรรมที่เหมาะสม 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ใน
การให้ข้อมูลในการตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้ 

 
(นางสาวสุภางค์พิมพ์ คล้ายธานี) 

นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ ๑. องค์ประกอบและภาพทั่วไปของภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
จังหวัดอุทัยธานีที่ผ่านสื่อต่างๆ ว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด ตามล าดับขั้นในสื่อเหล่านั้น 

๑.๑ ปัจจุบันนี้ท่านคิดว่าสังคมไทยมีช่องทางในการสื่อสารอะไรบ้าง ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
การศึกษาของสังคมไทย  
๑.๒ ท่านคิดว่า อะไรเป็นสาเหตุของพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานการศึกษาเหล่านั้น 
๑.๓ ท่านคิดว่าใครบ้างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในประเด็นเหล่านั้นบ้าง 
๑.๔ ท่านคิดว่าท่านได้เข้าไปมีบทบาทเกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาเหล่านั้นหรือไม่
อย่างไร 
๑.๕ ในทัศนะของท่านท่านคิดว่าพระพุทธศาสนาส่งเสริมการสื่อสารที่มีประโยชน์เพิ่มขึ้นอีกหรือไม่ และ
อะไรคือเงื่อนไขแห่งการใช้ประโยชนจ์ากการสื่อสารเหล่านั้น 
ตอนที่ ๒. การประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการ

ภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี 
๒.๑ ท่านคิดว่ามีวิธีการอะไรบ้างในการจัดการการสื่อสารในองค์การ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการศึกษา
อย่างยั่งยืน 
๒.๒ ตามความคิดของท่าน คิดว่ามีแนวทางอะไรบ้างในการจัดการการสื่ออย่างเป็นรูปธรรมที่น่าจะ
เกิดขึ้นได้จริง และน าองค์การสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
๒.๓ ท่านคิดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีหลักธรรมอะไรบ้าง เพื่อใช้ในการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรมทีค่วรจะเป็นในปัจจุบัน 
๒.๔ ท่านคิดว่ามีปัจจัยส าคัญอะไรบ้างที่จะน ามาสู่ความส าเร็จในการพัฒนาภาวะผู้เชิงการสื่อสารเพื่อ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรูอ้ย่างยั่งยืนได ้
๒.๕ อื่นๆ  
ตอนที่ ๓. สัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด

อุทัยธานีด้วยหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการบูรณาการภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีว่ามีการพัฒนาอยู่ในระดับใด 

๓.๑ ท่านคิดว่า แนวทางส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงพุทธเชิงการสื่อสารด้วยหลักธรรมคือกาลวาที พูดถูก
กาลเทศะควรเป็นอย่างไร 
๓.๒ ท่านคิดว่า แนวทางส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงพุทธด้วยคุณธรรมคือสัจจวาที พูดความจริงควรเป็น
อย่างไร 
๓.๓ ท่านคิดว่า แนวทางส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงพุทธด้วยคุณธรรมคือภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริงควรเป็น
อย่างไร 
๓.๔ ท่านคิดว่า แนวทางส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงพุทธด้วยคุณธรรมคืออัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ควร
เป็นอย่างไร 
๓.๕ ท่านคิดว่า แนวทางส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงพุทธด้วยคุณธรรมคือธรรมวาที พูดเป็นธรรมควรเป็น
อย่างไร 
๓.๖ ท่านคิดว่า แนวทางส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงพุทธด้วยคุณธรรมคือวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณ
ควรเป็นอย่างไร 
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ตอนที่ ๔. สัมภาษณ์เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาชั้นมัธยมศึกษา จังหวัดอุทัยธานี ด้านการประยุกต์ใช้
หลักพุทธธรรมที่เหมาะสม ของข้าราชทางการศึษา ว่ามีการพัฒนาอยู่ในระดับใด 

๔.๑ ท่านคิดว่า การประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารตามหลัก
กาลวาที พูดถูกกาละเทศะควรเป็นอย่างไร 
๔.๒ ท่านคิดว่า การประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารด้วย
คุณธรรมด้านสัจจวาที พูดความจริงควรเป็นอย่างไร 
๔.๓ ท่านคิดว่า การประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารด้วย
คุณธรรมด้านภูตวาที พูดสิ่งที่เป็นจริงควรเป็นอย่างไร 
๔.๔ ท่านคิดว่า การประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารด้วย
คุณธรรมด้านอัตถวาที พูดสิ่งเป็นประโยชน์ควรเป็นอย่างไร 
๔.๕ ท่านคิดว่า การประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารด้วย
คุณธรรมด้านธรรมวาที พูดเป็นธรรมควรเป็นอย่างไร 
๔.๖ ท่านคิดว่า การประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารเชิงพุทธกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารด้วย
คุณธรรมด้านวินยวาที พูดอย่างมีจรรยาบรรณควรเป็นอย่างไร 
ตอนที่ ๕. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานีที่

บูรณาการด้วยหลักพุทธธรรมที่เหมาะสม 
๕.๑ ท่านคิดว่า ผู้พูดต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถเข้ารหัสเนื้อหาข่าวสารได้มีความรู้อย่างดีในข้อมูลที่จะ
ส่งให้ถูกกาละเทศะควรเป็นอย่างไร 
๕.๒ ท่านคิดว่า ผู้สื่อสารถูกกาละเทศะ สามารถปรับระดับของเนื้อหาข่าวสารให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับผู้รับสาร ควรเป็นอย่างไร 
๕.๓ ท่านคิดว่า ข่าวสารคือเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งความจริงหรือสิ่งที่เป็นจริง ควรเป็นอย่างไร 
๕.๔ ท่านคิดว่า ช่องทางการสื่อสาร ในที่นี้หมายถึงช่องทางที่ผู้รับสามารถรับสารได้ด้วยประสาทสัมผัส 
ทั้ง ๕ คือ 
         ตา หู จมูก ลิ้น และการสัมผัส ควรเป็นอย่างไร 
๕.๕ ท่านคิดว่า ผู้ฟังต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการถอดรหัสสารที่รับมาได้อย่างถูกต้องในสิ่งเป็น
ประโยชนค์วรเป็นอย่างไร 
๕.๖ ท่านคิดว่า กระบวนการรับรู้ของมนุษย์ตามหลักธรรมทางพุทธศาสนา ควรเป็นอย่างไร 
๕.๗ ท่านคิดว่า จริยธรรมในการสื่อสารจะต้องแสดงความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติควบคู่ไปกับแสดงความ
มีอุดมคติ(Pragmatic and Idealistic) ควรเป็นอย่างไร 

โดย : นางสาว สุภางค์พิมพ์ คล้ายธานี 
 
 
 
 



๒๔๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ช. 

ภาพถ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๕ 
 

 
ภาพการเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 
 

 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์                ดร.สมภูมิ  บ่ายเที่ยง 
ต าแหน่ง                        ผอ.ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต ๔๒ 
สถานทีส่ัมภาษณ์             ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒ 
เวลาสัมภาษณ์                ๙ เมษายน ๒๕๕๗      เวลา ๐๘.๓๐ น. 
 
 

 
 



๒๔๖ 
 

 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์                นายประสพชยั  ชาญธัญกรณ์ 
ต าแหน่ง                        รองผอ.ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต๔๒ 
สถานทีส่ัมภาษณ์             ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต๔๒ 
เวลาสัมภาษณ์                ๙ เมษายน ๒๕๕๗      เวลา ๐๘.๓๐ น. 

 



๒๔๗ 
 

 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์                ดร. จิณณาวฒัน์  โคมบัว 
ต าแหน่ง                        ผอ.โรงเรียนอทุัยวิทยาคม 
สถานทีส่ัมภาษณ์             โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
เวลาสัมภาษณ์                ๔ มีนาคม ๒๕๕๗      เวลา ๐๘.๓๐ น. 
 
 



๒๔๘ 
 

 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์                ผอ.ชูชาติ  สะอาด   
ต าแหน่ง                        ผอ.โรงเรียนหนองฉางวิทยา 
สถานทีส่ัมภาษณ์             โรงเรียนหนองฉางวิทยา 
เวลาสัมภาษณ์                ๑๘ เมษายน ๒๕๕๗      เวลา ๐๘.๓๐ น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๙ 
 

 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์                นายนพดล  สิงห์โตนาท 
ต าแหน่ง                        ผอ.โรงเรียนทุง่โพวิทยา (๒) 
สถานทีส่ัมภาษณ์             โรงเรียนทุ่งโพวิทยา (๒) 
เวลาสัมภาษณ์                ๑๖ เมษายน ๒๕๕๗      เวลา ๐๘.๓๐ น. 
 
 



๒๕๐ 
 

 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์                นางนภาลัย  สงวนวงษ ์
ต าแหน่ง                        ผอ.โรงเรียนทพัทันอนุสรณ ์
สถานทีส่ัมภาษณ์             โรงเรียนทัพทนัอนุสรณ ์
เวลาสัมภาษณ์                ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗    เวลา ๐๘.๓๐ น. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



๒๕๑ 
 

 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์                นายมังกร  นวกุล   
ต าแหน่ง                        ผอ.โรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม 
สถานทีส่ัมภาษณ์             ผอ.โรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม 
เวลาสัมภาษณ์                ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗      เวลา ๐๘.๓๐ น. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕๒ 
 

 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์   นายวิชัย  ยุซงักูล 
ต าแหน่ง    ผอ.โรงเรียนบา้นไร่วิทยา  
สถานทีส่ัมภาษณ์  โรงเรียนบ้านไร่วิทยา 
เวลาสัมภาษณ ์   ๒๕ มกราคม ๒๕๕๗   เวลา ๑๕.๐๐ น. 



๒๕๓ 
 

 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์                นายสุเทพ  ศรีนวล 
ต าแหน่ง                        ผอ.โรงเรียนพทุธมงคลวิทยา 
สถานทีส่ัมภาษณ์             โรงเรียนพุทธมงคลวิทยา  
เวลาสัมภาษณ์                ๘ เมษายน ๒๕๕๗   เวลา ๑๐.๐๐ น. 



๒๕๔ 
 

 
 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์                นายอนุกลู  กรัณย์เมธากุล 
ต าแหน่ง                        อาจารย์ประจ าโรงเรียนวังหนิวิทยาคม  
สถานทีส่ัมภาษณ์             โรงเรียนวังหนิวิทยาคม  
เวลาสัมภาษณ์                ๓๐ มกราคม ๒๕๕๗   เวลา ๑๑.๐๐ น. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

๒๕๕ 
 

 

          ประวัติผู้วิจยั 
 

 

 

 

ชื่อ : นางสาวสุภางค์พิมพ์ คล้ายธาน ี
สถานทีเ่กิด : ๓๘ หมู ่๑๐ ตาํบลหนองจอก อําเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี ๖๑๑๘๐ 
การศึกษา : ประถมศึกษาปีที่ ๖ โรงเรียนบ้านหนองจอก ตําบลหนองจอก อําเภอบ้านไร่ จังหวัด

อุทัยธาน ี
 : มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนหนองจอกประชานุสรณ์ ตําบลหนองจอก อําเภอบ้านไร่ 

จังหวัดอุทัยธาน ี
 : มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดลพบุร ี
 : ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) (นิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัยภาคกลางนครสวรรค์ 
 : ปริญญาโท บรหิารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
การท างาน : หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ณ วัดพฤกษวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
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