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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยมีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ ได้แก่ ๑) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไปการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ๒) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาล และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือและ๓) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ    
  ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ได้แก่ การวิจัยวิจัยเชิง
คุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งหมด ๒๕ รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยพรรณนาความวิเคราะห์ และ
การวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามแก่พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน ๒๒๕ คน โดยใช้สถิติต่างๆ ดังนี้ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 

  ๑) สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล พบว่า ด้านจรรยาบรรณ เกณฑ์การ
ประเมิน ตัวชี้วัด การเก็บข้อมูลพ้ืนฐานยังไม่ชัดเจน และการปลูกฝังจริยธรรม จรรยาบรรณยังมีน้อย 
ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ควรได้รับการสนับสนุนความภาคภูมิใจในความเป็นอาชีพพยาบาล 
แผนการพัฒนาคุณลักษณะอย่างต่อเนื่องยังไม่ชัดเจน และขาดการปรับตัวอย่างเหมาะสม ด้านการ
สื่อสาร ทักษะการสื่อสารยังมีน้อย และความรู้ด้านเทคโนโลยีส าหรับการสื่อสาร ภาษา และการให้
ข้อมูลความรู้เชิงวิชาชีพยังมีน้อย และด้านสัมพันธภาพ ควรได้รับการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ ให้
รางวัล กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดเวลายังมีน้อย และควรได้รับการส่งเสริมความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 
  ๒) แนวคิด และทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะที่น ามาใช้ในการก าหนดทิศทางส าหรับดึง
และผลักพลังความรู้ พลังทักษะ พลังศักยภาพส่วนตัว พลังความสามารถ และพลังคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ของพยาบาลวิชาชีพออกมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ และจะต้องขึ้นอยู่กับระบบการ
พัฒนาอย่างถูกกระบวนวิธีการจนสามารถท าให้องค์กรมั่นใจและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรซึ่ง
เมื่อน าอิทธิบาทธรรม ๔ ประการที่อยู่ในรูปของกระบวนวิธีการที่มีประสิทธิภาพก็ยิ่งท าให้สมรรถนะ
พยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามแนวทางพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น คือ ท าให้
พยาบาลมีความรักในอาชีพของตนเอง มีการปลูกพลังความเพียรในการปฏิบัติหน้าที่ มุ่งมั่น มั่นคงใน
อาชีพที่ตนเองได้เลือกที่จะดูแลผู้ป่วยอย่างไม่ท้อถอย และการใช้ความคิดในใคร่ครวญ การคิดพินิจ



 
(๒) 

 
พิจารณาเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเมื่อน ามาบูรณาการจะพบการ
เปลี่ยนที่ส าคัญกล่าวคือ หลักอิทธิบาทจะเข้าไปช่วยให้การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลประสบ
ความส าเร็จตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้และผลักดันภารกิจอ่ืน ๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี ความ
สอดคล้องกันมากที่สุด  
 ๓) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาล ด้านจรรยาบรรณที่ใช้กระบวนการตาม
หลักอิทธิบาทธรรม พบว่า ด้านฉันทะ พบว่า มีความรักในอาชีพที่ต้องดูผู้ป่วยและรักผู้อ่ืน ด้วยการ
ก าหนดแผนการดูแลและการบ ารุงขวัญก าลังใจพยาบาล ด้านวิริยะ พบว่า มีความเพียรปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือการดูแลผู้ป่วยและดูแลตนเองด้วยการจัดทีมในการให้ค าปรึกษาแก่พยาบาล ด้านจิตตะ พบว่า การ
ปลูกฝังอุดมการณ์ ด้วยการสอนงานด้วยหัวใจและมอบทักษะการดูแลตนเอง และด้านวิมังสา พบว่า 
ความรู้และการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ด้วยการจัดระบบการเพ่ิมความเชื่อมั่นของตนเองในการปฏิบัติ
หน้าที่และจรรยาบรรณ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพตามหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า ด้านฉันทะ พบว่า 
การกระตุ้นอุดมการณ์ทางวิชาชีพ  ด้านวิริยะ พบว่า ก าหนดกระบวนการสร้างแรงจูงใจด้วยความก้าว
ทางวิชาชีพ ด้านจิตตะ พบว่า การปลูกฝังเมตตา กรุณา และด้านวิมังสา พบว่า การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม ด้านการสื่อสารตามหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า  ด้านฉันทะ พบว่า การสื่อสารด้วยหัวใจ ด้านวิริยะ
พบว่า การสื่อสารด้วยความรู้ใจ ด้านจิตตะ พบว่า การสื่อสารด้วยความมีเมตตา กรุณา ด้านวิมังสา 
พบ ความฉลาดในการสื่อสารกับผู้ป่วย และด้านสัมพันธภาพตามหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า  ด้าน
ฉันทะ พบ การส่งเสริมความเสมอภาคและความเคารพต่อผู้อ่ืน ด้านวิริยะ พบ การใช้ความเพียรอย่าง
เหมาะสมในการสร้างสัมพันธภาพ ด้านจิตตะ พบว่า การปรับเจตคติที่ดตี่อผู้อ่ืน และด้านวิมังสา พบว่า 
การท างานด้วยระบบทีมงานที่มีปัญญา 
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Abstract 

 The objectives of this research are 1) to analytically study the general 
situations in developing nurse capacity in the Naval Medical Department; 2) to study 
the conceptual ideas of theories on developing the nurse capacity, and the 
Buddhadhammas enhancing the development of nurse capacity in the Naval Medical 
Department; and (3) to present Buddhist Integrative Model for developing the Nurse 
Capacity of Naval Medical Department. 

The research employed mixed qualitative and quantitative methods. The 
in-depth, interview of 25 monks and lay people, and the questionnaires of 225 nurses 
of the Naval Medical Department. The statistics used are percentage, mean, and 
standard deviation.   

From the studies, it is found that:   

1) In relation with the general situations of the development of nurse 
capacity, it is found that:- in ethical aspect, there are lacks of evaluation, indicators, 
basic information collection, and cultivation of spirit; in vocational aspect, there are 
lacks of pride in nurse profession, continuity of characteristic developing plan, and no 
proper role model; in communication aspect, there are lacks of communication skills, 
technological knowledge for communication, language and information providing 
related to the profession; and in the aspect of relationship with the service receivers, 
there are lacks of reinforcement, creation of motivation, giving rewards, life-long 
process of learning, and no promotion of the profession.    

2) The conceptual ideas and theories of capacity development to be used 
as directions for extracting such energies of knowledge, skills, individual potentialities, 
abilities and other characteristics of the nurse profession for working efficiently, etc. 
depend on the development system according to the correct process and means in 
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ensuring the organization for developing its personnel’s learning; the practice of the 
Four Iddhipada Dhamma or the Four Paths of Accomplishment with the more efficient 
process, the more it will help develop the nurse capacity for working efficiently in 
accordance with Buddhism.  Accordingly, the nurses will love a lot more of their 
profession, get good effort with no impatience for working and choosing to serve 
patients, introspect to improve their work for maximum efficiency.   This concludes 
that Iddhipada Dhamma is the tool to help enhancing the nurse capacity set by the 
organization and it can also help other activities be fulfilled their purposes, too.         

3) In various aspects for developing the nurse capacity, i.e. a) the ethical 
aspect with the process according to Iddhipada Dhamma, it is found that in views of:- 
‘Chanda’, love in both profession and others is needed by making plans for nurses to 
take care and nourish their spirit; in ‘Viriya’, there can be such efforts to take care of 
the nurses themselves and the patients by arranging teams for consultation to the 
nurses in ‘Citta’, the cultivation of ideality depends on the wholehearted teaching 
and giving skills in self-takecare; in ‘Vimamsa’, knowledge and ethical decision making 
can be done by increasing self-confidence in working and ethics; b) the profession 
aspect with Iddhipada Dhamma, it is found that in views of:- ‘Chanda’, the 
encouragement of professional ideality is needed; in ‘Viriya’, the setup of motivation 
process by the progress of profession is necessary; in ‘Citta’, the cultivation of loving-
kindness and compassion is needed; in ‘Vimamsa’, promotion of participation will be 
needed; c) the communication aspect  with Iddhipada Dhamma, it is found that in 
views of:- ‘Chanda’, heartfelt communication is significant; in ‘Viriya’, communication 
with knowing one’s feeling is needed; in ‘Citta’, communication with loving-kindness 
and compassion is practical; in ‘Vimamsa’, the wisdom in communicating with 
patients is important; d) the aspect of relationship with the service receivers under 
the process of Iddhipada Dhamma, it is found that in views of:- ‘Chanda’, the 
promotion of equality and respecting others is significant; in ‘Viriya’, the use of proper 
effort is important; in ‘Citta’, the adjustment of good self-attitude to others is good; 
and in ‘Vimamsa’, the working in wisdom with team-work system is powerful.           
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 วิทยานิพนธ์เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” ประสบผลส าเร็จลุล่วงด้วยดีอย่างสมบูรณ์ เพราะได้รับความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้วยความเมตตาของประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ ซึ่งได้แก่ พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ ดร. และ น.อ.ดร.นภัทร์ แก้วนาค ที่ให้
ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์จนส าเร็จด้วยดีเสมอมา 
และขอขอบพระคุณท่าน ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม ที่มีความเมตตาให้ค าปรึกษา แนะน ามาโดยตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ พระครูปุริมานุรักษ์,รศ.ดร. 
ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ ผศ.ดร.
สมคิด ดวงจักร น.อ.ดร.นภัทร์ แก้วนาค และพระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ ดร. เป็นอย่างสูงที่
กรุณาให้ค าชี้แนะ แนะน า ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ออกมาสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
  ขอกราบขอบพระคุณพระวิสุทธิวงศาจารย์, พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร.พระปิฎกโกศล 
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส รศ.ดร. พระมหาสุทิตย์ อาภากโร ดร. และพระครูพิพิธสุตาทร,ดร และผู้
ทรงวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้การสัมภาษณ์ข้อมูลส าคัญอันเป็นประโยชนแ์ก่ผู้วิจัยด้วยความเมตตายิ่ง 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยซึ่งเป็นสถาบันที่ประสิทธิ์ประสาท
ความรู้การศึกษาระดับปริญญาเอก  คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ขอขอบพระคุณ  
ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธและ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ขอขอบพระคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ทุกท่านที่ให้การช่วยเหลือ 
เอื้ออ านวยความสะดวกและอบรมสั่งสอนให้ความรู้ในระดับดุษฎีบัณฑิต ขอบคุณเพื่อนๆป.เอก รปศ.รุ่น ๒ 
วัดศรีสุดาราม ทุกท่านที่คอยช่วยเหลือ ดูแลเป็นก าลังใจให้กันและกันตลอดมา ขอบพระคุณ             
พระมหาด าเนิน ฐิตวิริโย และขอบคุณอาจารย์ณัฐชนันตร์ อยู่สีมารักษ์ ที่คอยช่วยเหลือมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณ ท่านเจ้ากรมแพทย์ทหารเรือ ผอ.รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้าและผอ.รพ.สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์สถานที่ให้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และขอขอบพระคุณผู้ทรง
วุฒิทุกท่านที่มีความเมตตาและให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับงานวิจัย
ครั้งนี้ และขอขอบคุณพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ และขอบคุณพี่ๆน้องๆที่ท างานทุกท่านที่คอยเอาใจช่วยและให้ก าลังใจมา
โดยตลอด 
 ท้ายที่สุดขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อผู้ล่วงลับ คุณแม่ และพี่ชายที่ให้ความรักความ
อบอุ่น คอยเป็นก าลังใจ และให้การสนับสนุนเรื่องการศึกษามาโดยตลอด ความส าเร็จและความ
ภาคภูมิใจที่ได้มาครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้กับทุกท่านที่กล่าวมาทั้งหมด และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ศึกษาสนใจ หากมีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องประการใดผู้วิจัย
ขอนอ้มรับไว้ทุกประการ 

                             
เรือโทอากาศ อาจสนาม 

๒๕ มีนาคม ๒๕๕๘ 



 
(๖) 

 

สารบัญ 

เรื่อง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (๒) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ  (๖) 
สารบัญตาราง  (๘) 

สารบัญแผนภาพ  (๑๒) 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  (๑๓) 

 

บทที่ ๑ บทน า  
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๔ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๕ 
 ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๗ 
    

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบ ๘ 

 ๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ ๑๖ 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ๓๑ 
 ๒.๔ หลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ๖๔ 
 ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๗๔ 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย ๙๖ 
    

บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย  
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๙๗ 
 ๓.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและประชากร กลุ่มตัวอย่าง ๙๘ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๑๐๑ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๑๐๓ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๑๐๓ 
    

 
 
 
 
 

   



 
(๗) 

 

บทที่ ๔ ผลการวิจัย  
 ๔.๑ ข้อมูลทั่วไป ๑๐๕ 
 ๔.๒ สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรม

แพทย์ทหารเรือ 
 

๑๐๗ 
 ๔.๓ ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลและหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริม

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
๑๒๘ 

 ๔.๔ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 

 
๑๒๙ 

 ๔.๕ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ๑๗๔ 
 ๔.๖ องค์ความรู้จาการวิจัย ๑๙๐ 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๙๕ 
 ๕.๒ อภิปรายผล ๑๙๘ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๒๐๒ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๒๐๒ 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ๒๐๓ 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ๒๐๓ 
บรรณานุกรม   ๒๐๕ 
ภาคผนวก   

ภาคผนวก  ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์เชิงลึก และรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

๒๑๕ 

ภาคผนวก  ข หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ๒๑๙ 
ภาคผนวก  ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๒๕๖ 
ภาคผนวก  ง ประมวลภาพการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก     ๒๖๗ 

ประวัติผู้วิจัย  ๒๗๖ 
 

 

 

 



 

 

(๘) 

 
สารบัญตาราง 

 

ตารางที ่  หน้า 
 

๒.๑  ความหมายของรูปแบบ ๑๐ 
๒.๒ ขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ ๑๒ 
๒.๓ คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี ๑๔ 
๒.๔ การตรวจสอบรูปแบบ ๑๕ 
๒.๕   แนวคิดและความหมายของสมรรถนะ ๑๙ 
๒.๖ ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะ ๓๐ 
๒.๗ หลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ๗๑ 
๒.๘ แสดงงานวิจัยเกี่ยวรูปแบบการพัฒนา ๘๑ 
๒.๙ แสดงงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ ๘๘ 
๒.๑๐ แสดงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาล 
 

๙๓ 
๓.๑  แสดงขนาดและกลุ่มประชากรตัวอย่าง ๑๐๐ 
๔.๑ แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นสภาพ

ทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านจรรยาบรรณ 
 

๑๑๓ 
๔.๒ แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นสภาพ

ทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
 

๑๑๘ 
๔.๓ แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นสภาพ

ทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านการสื่อสาร 
 

๑๒๒ 
๔.๔ แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นสภาพ

ทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านสัมพันธภาพ 
 

๑๒๖ 
๔.๕ แสดงสรุปสภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาล

สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 

๑๒๖ 
๔.๖ แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือด้านจรรยาบรรณ 

 
 

๑๔๔ 

 
 
 
 
 
 

  



 

 

(๙) 

 สารบัญตาราง (ต่อ)   
ตารางท่ี  หน้า 
๔.๗ แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

 
 

๑๕๖ 
๔.๘ แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือด้านการสื่อสาร 

 
 

๑๖๖ 
๔.๙ แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือด้านสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ 

 
 

๑๗๔ 
๔.๑๐ จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๑๗๔ 

๔.๑๑ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ  โดยภาพรวม 

 
 

๑๗๖ 
๔.๑๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ โดยภาพรวม ด้านสมรรถนะด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

 
 
 

๑๗๖ 
๔.๑๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านสมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย ในส่วนความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ 

 
 
 

๑๗๗ 
๔.๑๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านสมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย ในส่วนมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) 

 
 
 

๑๗๗ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

   



 

 

(๑๐
) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 
๔.๑๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านสมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย ในส่วนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 

 
 
 

๑๗๘ 
๔.๑๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านสมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย ในส่วนมีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) 

 
 
 

๑๗๙ 
๔.๑๗ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ โดยภาพรวมด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

 
 
๑๘๐ 

๔.๑๘ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ในส่วนความพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (ฉันทะ) 

 
 
 

๑๘๐ 
๔.๑๙ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ในส่วนมีความพากเพียร
ในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) 

 
 
 

๑๘๑ 
๔.๒๐ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ในส่วนมีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน (จิตตะ) 

 
 
 

๑๘๑ 
๔.๒๑ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ในส่วนมีความเอาใจใส่ 
ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

๑๘๒ 



 

 

(๑๑
) 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  
ตารางท่ี  หน้า 
๔.๒๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ โดยภาพรวม ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพ 

 
 

๑๘๓ 
๔.๒๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพ ในส่วนความพอใจ
ในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) 

 
 
 

๑๘๓ 
๔.๒๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพ ในส่วนมีความ
พากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) 

 
 
 

๑๘๔ 
๔.๒๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพ ในส่วนมีความมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 

 
 
 

๑๘๕ 
๔.๒๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพ ในส่วนมีความเอาใจ
ใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา 

 
 
 

๑๘๖ 

 



 

 

(๑๒) 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที ่
 

 หน้า 

๒.๑   แสดงสมรรถนะที่เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับ
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน 

 
๒๑ 

๒.๒ แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ๙๖ 
๔.๑ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล

สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านจรรยาวิชาชีพ 
 

๑๔๓ 
๔.๒ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล

สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
 

๑๕๕ 
๔.๓ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล

สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านการสื่อสาร 
 

๑๖๕ 
๔.๔ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล

สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ 
 

๑๗๓ 
๔.๕ องค์ความรู้การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล

สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 

๑๙๐ 
๔.๖ รูปแบบ GGHK ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการ

ของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 

๑๙๒ 
 



 

(๑๓
)  

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 

การใช้อักษรย่อ 
  อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ เล่มนี้  ผู้ วิจัยได้ใช้คัมภีร์พระไตรปิฎกมหาจุฬาลงกรณ-           
ราชวิทยาลัยพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙  

คัมภีร์พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทยในวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยใช้อ้างอิงแบบ ๔ ตอน คือ ชื่อ
ย่อคัมภีร์/เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น องฺ.ปญฺจก.(ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓. หมายถึง สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย 
ปัญจกนิบาต เล่มที่ ๓ (ภาษาไทย) ข้อที่ ๖๗-๗๐ หน้าที่ ๓๓ เป็นต้น  
 

พระสุตตันตปิฎก 
 

อง.ฺเอกก.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต   (ภาษาไทย) 
ม.ม.    (ไทย)  = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก ์ (ภาษาไทย) 
อง.ฺปญฺจก.   (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 

ปกรณวิเสส 
 

วิสุทฺธิ.  (ไทย)   = วิสุทธิมรรคปกรณ์     (ภาษาไทย) 
 

 
 



บทที่ ๑ 
บทน า 

 
๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในอดีตประเทศไทยเป็นประเทศที่มั่งคั่งด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งนับวันจะถูกใช้และ  
ถูกท าลายหมดไปอันเนื่องมาจาก “มนุษย”์ ซึ่งความมั่งคั่งด้วยทรัพยากรธรรมชาติเป็นเหตุให้มองข้าม
ความส าคัญของพัฒนาคน ทรัพยากรมนุษย์หรือคนที่มีคุณค่าหรือมีคุณภาพเป็นปัจจัยที่ส าคัญใน   
การบริหารและพัฒนาประเทศ และเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน     
ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เช่นเดียวกับนโยบายเศรษฐกิจ เช่นนโยบาย
การลงทุน นโยบายการเงินการคลัง เป็นต้น แต่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ผลในระยะยาว ซึ่งคุ้มค่า
และยาวนาน ประเทศในแถบเอเชีย เช่นญี่ปุ่น เกาหลี สิงคโปร์  เป็นต้น ได้ให้ความส าคัญ             
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ส าหรับในประเทศไทยนั้น        
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ นั้นเน้นในเรื่องของเศรษฐกิจ ฉบับที่ ๒ ถึง  
ฉบับที่ ๗ นั้นจะเน้นในด้านเศรษฐกิจและสังคม จนกระทั้งถึงฉบับที่ ๘-๑๑ ถึงจะเน้นเรื่องของ       
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ – ๑๑ ได้
ตั้งเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนว่า ให้ยึด”คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” และได้มีการอัญเชิญแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในการปฏิบัติแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มีคนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาต่อเนื่องมามุ่งพัฒนาสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันคนไทยมีคุณธรรม รอบรู้เท่าทัน
โลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพเสถียรภาพและเป็นธรรม 
สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน จึงมีเป้าหมายด้านการพัฒนาคุณภาพคนให้ได้รับ
การพัฒนาทั้งร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพ และความม่ันคงในชีวิต๑ 
 การพัฒนาสมรรถนะของบุคคลหรือของมนุษย์ทั่วไปย่อมมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
โลกในยุคปัจจุบันยิ่งภายใต้การแข่งขันที่สูงและรุนแรงไปด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยหากองค์กรหรือ
หน่วยงานใดไม่ได้เตรียมความพร้อมเพ่ือการรองรับในการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
ย่อมเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันไปโดยปริยาย นอกจากนี้ การพัฒนาสมรรถนะในการท างาน        
ยังสามารถจะเป็นเครื่องมือบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารทุกระดับ
สามารถน ามาใช้ในการ สรรหา รักษา และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและ
บุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามที่ ต าแหน่งก าหนด เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลตามที่คาดหวังไว้  
สมรรถนะในการท างาน หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ของบุคคลที่จ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ ให้ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้อย่างน้อย ๓ ประการใหญ่ ๆ ได้แก่ 
  ๑. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีความรู้ 
พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้นี้มักจะได้จากการศึกษา อบรม 
สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้นๆ 

                                                           

 
๑ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี,  แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙, หน้า ก – ช. 



๒ 
 

  ๒. ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะ ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่    
ถ้าไม่มีทักษะแล้ว ก็ยากที่ท าให้พนักงานท างานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที่ก าหนด ไว้ได้ 
ทักษะนี้มักจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระท าซ้ าๆอย่างต่อเนื่อง จนท าให้เกิดความ ช านาญในสิ่งนั้น 
  ๓. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตัวและ 
เปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่ายนักคุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน   
และท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย๒

  
  จะเห็นได้ว่า กรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรย่อมมีความส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพการเป็นพยาบาลหรือความเป็น
วิชาชีพพยาบาลต้องมีความเกี่ยวพันในการช่วยเหลือชีวิตของคนในสังคมหากพยาบาลขาดสมรรถนะ
ในการปฏิบัติหน้าที่ก็หมายความว่า ชีวิตของคนหรือของประชาชนย่อมเกิดการสูญเสียได้ง่ายในการ
ขณะเยียวยารักษาเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น ทางสภาการพยาบาลได้ก าหนดสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพไว้ในตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  พ.ศ. ๒๕๒๘ และ   
ที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๐ 
เพ่ือให้การบริการของผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ       
มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง สมรรถนะดังกล่าวมีหลายด้าน เช่น  
สมรรถนะด้านจริยธรรมจรรยาบรรณและกฎหมาย  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ สมรรถนะด้านภาวะผู้น า การจัดการ และ         
การพัฒนาคุณภาพ สมรรถนะด้านวิชาการ และการวิจัย  สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ  
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ สมรรถนะด้านสังคม จะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลให้เป็นบุคคลที่รักในอาชีพของตนเองจนกลายเป็นอาชีพในจิตวิญญาณที่จะต้องอาศัยความ
เสียสละ ความทุ่มเทแรงกาย แรงใจไปเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่อย่างสูงสด ฉะนั้น การพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลจึงเป็นวิธีการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า  บุคลากรที่พร้อมด้วยคุณสมบัติและ
ประสบการณ ์จะมีให้เลือกใช้หรือสนองตอบความต้องการได้อย่างทันทีที่องค์กรต้องการ จะมี ๒ ส่วน
หลัก ๆ คือ การวางแผนอาชีพ (Career Planning)เป็นวิธีการที่แต่ละบุคคลก าหนดเป้าหมาย
อาชีพ และแยกแยะวิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ กับการบริหารอาชีพ (Career Management) 
เป็นกิจกรรมและโอกาสต่าง ๆ ขององค์การที่จัดขึ้นเพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าองค์การจะสามารถมีก าลังคน
เกินกว่าที่จ าเป็นและต้องการใช้ในอนาคต๓ อย่างมีประสิทธิภาพในเชิงการปฏิบัติหน้าที่ความเป็น
พยาบาล 
 วิชาชีพการพยาบาล เป็นวิชาชีพที่ให้บริการสังคมในการดูแลสุขภาพและการเจ็บป่วย
ของประชาชน การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของชีวิตมนุษย์  คือ 
การเกิดการเจริญเติบโต การเจ็บป่วย การเสื่อมสภาพของร่างกาย และการตาย การเจ็บป่วยเป็นเรื่อง
                                                           

  
๒ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพ่ือพัฒนาการ

บริหารทรัพยากรบุคคล, [ออนไลน์].แหล่งข้อมูล : http://competency.rmutp.ac.th/ [๒๑ ตุลามคม ๒๕๕๗]. 
        ๓ กัญญามน อินหว่าง, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการพัฒนาองค์การ, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล 
: http://www.thaihealth.or.th/partner/blog/23056 [๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๗]. 

http://www.thaihealth.or.th/partner/blog/23056


๓ 
 

ธรรมดาและเป็นทุกข์อย่างหนึ่งของชีวิตมนุษย์เมื่อมีภาวะของความเจ็บป่วย และอยู่ในสภาพของ      
ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ บุคลากรทางวิชาชีพสุขภาพจะเป็น           
ผู้ปฏิบัติการช่วยเหลือเพ่ือให้กลับคืนสู่ภาวะปกติที่สมบูรณ์ โดยเฉพาะพยาบาล ซึ่งเป็นผู้ที่ต้องคอยให้
การดูแล และใกล้ชิดกับผู้ป่วยมากที่สุด ได้เผชิญกับปัญหาและสถานการณ์ต่างๆของผู้ป่วยตลอดเวลา          
การปฏิบัติการดูแลจึงต้องด าเนินไปอย่างมีมนุษยธรรม มีความเมตตากรุณา เอ้ืออาทรต่อมนุษย์ในยาม
ที่มีความทุกข์จากความเจ็บป่วยเป็นพื้นฐาน๔  
 พยาบาลเป็นกลุ่มงานอาชีพสาขาหนึ่งที่มีลักษณะงานที่ต้องเผชิญกับความเครียดอยู่เสมอ 
เพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ ความเป็น ความตาย ความทุกข์ทรมานจากพยาธิสภาพ    
ของโรคของผู้ป่วย ในบางครั้งพยาบาลต้องปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง
กะทันหันที่เป็นภาวะวิกฤตของผู้ป่วย ซึ่งต้องมีการตัดสินใจที่เหมาะสมและ ให้การช่วยเหลือ          
ที่เฉียบพลัน การให้การพยาบาลในผู้ป่วยที่ไม่ให้ความร่วมมือ สภาวะดังกล่าวล้วนเป็นปัจจัย           
ที่ก่อให้เกิดความเครียด ท าให้พยาบาลมีความรู้สึกขาดความสุขในการท างาน เกิดภาวะเหนื่อยหน่าย
งาน (Burn out) ส่งผลให้คุณภาพบริการทางการพยาบาลมีคุณภาพไม่ได้มาตรฐานท าให้เกิดความ
เสี่ยงเกิดขึ้นเกี่ยวกับการละเลยหรือละเมิดสิทธิของผู้ป่วย ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ผู้รับบริการและบุคลากรทางการแพทย์ที่ให้บริการ และมีโอกาสที่ จะถูกฟ้องร้องทางกฎหมายจาก  
การให้บริการ ไม่ว่าการฟ้องร้องนั้นจะเกิดจากความเข้าใจผิด หรือเกิดจากความผิดพลาดจากการ
ให้บริการของบุคลากรทางการแพทย์ จากปัญหาดังกล่าวรัฐบาลจึงได้ท าการปฏิรูประบบสุขภาพอัน
เป็นกระบวนการที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการด้านสุขภาพ มุ่งสร้างหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าให้ทั่วถึงและเป็นธรรม การปฏิรูประบบสุขภาพจึงท าให้ต้องยกระดับคุณภาพของ           
การรักษาพยาบาลให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมุ่งสร้างสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพดี
ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ อีกทั้งกระแสการปฏิรูประบบราชการไทยที่เน้นการท างาน
โดยยึดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของสังคมและ
ประชาชนผู้ใช้บริการ ซึ่งการปฏิรูประบบสุขภาพนี้ได้ส่งผลต่อระบบบริการพยาบาล ท าให้ต้อง         
มีการปฏิรูปทั้งปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้
การบริการ พยาบาลถือได้ว่าเป็นวิชาชีพหลักในการให้บริการ จึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะที่เหมาะสม 
เพ่ือให้การบริการพยาบาล ที่มีคุณภาพและปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ 
 ส าหรับกรมแพทย์ทหารเรือนั้น จากการส ารวจสภาพปัญหาของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือพบว่าด าเนินงานที่ผ่านมาของพยาบาลได้พบข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
พบปัญหาข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ  ตามสถิติของรพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า ในช่วงต้นปี 
๒๕๕๗ พบว่า  ค าพูดไม่เหมาะสม จ านวน ๘ เรื่อง กริยามารยาท/การแต่งกายไม่เหมาะสม จ านวน ๑ 
เรื่อง บริการที่ล่าช้า รอนาน จ านวน ๔ เรื่อง ไม่ให้ข้อมูล/ให้ข้อมูลไม่ชัดเจน จ านวน ๓ เรื่อง         
การละเลยหรือละเมิดสิทธิผู้ป่วยจ านวน ๑ เรื่อง ขาดความกระตือรือร้น จ านวน ๒ เรื่อง การดูแล

                                                           

 ๔สิวลี ศิริไล, จริยศาสตร์ส าหรับพยาบาล, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑-๒. 



๔ 
 

รักษาพยาบาลที่ล่าช้า จ านวน ๒ เรื่อง พฤติกรรมการบริการอ่ืน ๆ จ านวน ๑ เรื่อง เป็นต้น๕ ซึ่งปัญหา
ข้อร้องเรียนเหล่านี้ถึงแม้จะไม่เป็นปัญหาในระดับที่รุนแรงถึงขั้นฟ้องร้องเป็นคดีความทางกฎหมายแต่
ล้วนเป็นปัญหาส าคัญท่ีต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล โดยเฉพาะด้านจรรณยาบรรณวิชาชีพ 
ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ด้านการสื่อสาร และด้านการมีสัมพันธภาพกับผู้รับบริการให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานเพราะโดยหลักการของวิชาชีพพยาบาล และการสภาพงานของการพยาบาลต้องมีคุณธรรม
สูง มีจิตใจที่อ่อนโยน มีความรัก ความเมตตา ความอดทน ความข่มใจ ควบคุมอารมณ์มากกว่าวิชาชีพ
อ่ืนๆ มีการเสียสละทั้งแรงกาย สติปัญญา เพ่ือทุ่มเทให้การงานพยาบาลผู้ป่วย รวมถึงการเสียสละ
อารมณ์ที่ไม่น่ายินดี ไม่น่าพอใจ และต้องมีความจริงใจที่จะดูแลผู้ป่วยที่เจ็บป่วยมีความรักในสาย
อาชีพ มีความเพียรในการปฏิบัติหน้าที่ มีความจดจ่อตั้งมั่น และการใช้ความรู้ที่มีอยู่เพ่ือการดูแล
ผู้ป่วยอย่างดีท่ีสุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าหลักอิทธิบาทธรรม ได้แก่ การใช้คุณธรรมน าทางสู่ความส าเร็จ
ที่ตนประสงค์ต้องมีความพอใจ  มีความเพียร  มีสมาธิ  จึงท าให้เกิดปัญญา ๖ มาบูรณาการเพ่ือ       
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดและสามารถจะท า
ให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการท างานไดต้ามมาตรฐานตามสภาการพยาบาลที่ก าหนดไว้ ดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการ          
ของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพพยาบาล
จนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานให้มีความส าเร็จในเชิงภารกิจ    
ของโรงพยาบาลและเป็นไปตามความคาดหวังของสังคมต่อไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัด    
กรมแพทย์ทหารเรือ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริม
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 ๑.๒.๓ เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
  ๑.๒.๑ สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือเป็น
อย่างไร 
 ๑.๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะ และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือเป็นอย่างไร 

                                                           

 ๕วรรณี  ณรงคะชวนะ รองหัวหน้าฝ่ายงานบริการการพยาบาล, งานบริการการพยาบาลฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, ข้อมูล ณ วันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๕๕๗, (เอกสารอัดส าเนา). 

     ๖ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, ไทยรัฐ, (๒๐ มิถุนายน 
๒๕๕๑), หนา้ ๒๔. 



๕ 
 

 ๑.๒.๓ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือควรเป็นอย่างไร 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
   ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณา
การของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” โดยก าหนดด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ Survey Research ดังต่อไปนี้ 
   ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ๑. เนื้อหาเชิงคุณภาพ ได้แก่ แนวคิด และทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ซึ่งผู้วิจัย
ได้ก าหนดตามกรอบของสภาการพยาบาล ซึ่งจะท าการศึกษาสมรรถนะพยาบาล ๔ ด้าน ได้แก่      
ด้านจรรยาบรรณ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ด้านการสื่อสาร และด้านสัมพันธภาพ เพราะเห็นว่า
เป็นประเด็นปัญหาส าคัญของพ้ืนที่การวิจัยครั้งนี้และมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรมที่น ามา
ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลได้เป็นอย่างดี ได้แก่ หลักอิทธิบาทธรรม ประกอบด้วย ฉันทะ 
คือ ความพอใจ  วิริยะ คือ มีความเพียร  จิตตะ คือ การมีสมาธิ  และวิมังสา คือ ปัญญา 
 ๒. เนื้อหาเชิงปริมาณ ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ชั้นยศ อายุราชการ และตัวแปรตาม ได้แก่ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิง
พุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
ด้านการสื่อสารและด้านสัมพันธภาพ 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ/ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ๑. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเชิงคุณภาพ ด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) 
ได้แก่ คณะกรรมการสภาการพยาบาล จ านวน ๒ คน กลุ่มผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือจ านวน ๑๔ คน กลุ่มพยาบาลวิชาชีพสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือจ านวน ๓ คน และกลุ่ม
พระภิกษุจ านวน ๖ รูป รวมทั้งหมด ๒๕ รูป/คน  
  ๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านประชากรเชิงปริมาณ คือ 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ จ านวน 
๕๑๑ คน กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่  
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พยาบาลวิชาชีพ ค านวณจากสูตร Taro Yamane๗ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๒๕ คน 
    
 
 
 
                                                           

 
๗

 วีรยา ภัทรอาชาชัย, ผศ., หลักการวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๓ , (กรุงเทพมหานคร: อินเตอร์ 
เทคพริ้นติ้ง, ๒๕๓๙), หนา้ ๓๑๔.  



๖ 
 

๑.๔.๔  ขอบเขตด้านพื้นที่  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้าและ
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
 
 ๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดแผนระยะเวลาของการศึกษาวิจัยตั้งแต่ เดือน มกราคม ๒๕๕๗–ธันวาคม 
พ.ศ.๒๕๕๗ เป็นระยะเวลา ๑๒ เดือน 
 
๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
         รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ศึกษามาของผู้สร้างเองเพ่ือ
ถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้สื่อที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้อง และ
สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้เพ่ือช่วยให้ตนเองและคนอ่ืนสามารถเข้าใจได้
ชัดเจนขึ้น 

          รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลที่สังกัด
กรมการแพทย์ทหารเรือเชิงแบบจ าลองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ และศักยภาพของพยาบาล         
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

  สมรรถนะพยาบาล   หมายถึง ขีดความสามารถ และศักยภาพของพยาบาลสังกัด           
กรมการแพทย์ทหารเรือในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจรรยาบรรณ มีคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ มีระบบ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมและผู้รับบริการ 
 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง หลักแห่งความประพฤติที่ถูกต้องเหมาะสมของวิชาชีพ
พยาบาล  
 คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ หมายถึง มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ เป็นตัวอย่างที่ดีด้านสุขภาพ 
แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาละ เทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีเจตคติที่ดี        
ต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ ความคิดเชิงวิเคราะห์ เชื่อมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผล  
 การสื่อสาร หมายถึง มีความรู้ และทักษะในการติดต่อสื่อสาร การน าเสนอข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สัมพันธภาพ หมายถึง การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนักในความถูกต้อง
ของการสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าที่  
 พุทธบูรณาการ หมายถึง การน าหลักอิทธิบาทธรรมมาผสมผสานเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือให้เกิดขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีจรรยาบรรณ 
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ระบบการสื่อสาร และสัมพันธภาพของความเป็นพยาบาลที่ด ี
   ฉันทะ หมายถึง ความพอใจในสิ่งที่ท า รักในเรื่องที่อยากจะท าหรืออยากได้ผล 
   วิริยะ หมายถึง ความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน 
เอาธุระไม่ท้อถอย 



๗ 
 

   จิตตะ หมายถึง ความมีสมาธิ คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท า และท าสิ่งนั้นด้วยความคิดเอาจิตฝักใฝ่
ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป 
   วิมังสา หมายถึง ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจ
ตราเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น 
  พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ หมายถึง พยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ทหารเรือ        
ที่ปฏิบัติหน้าที่ของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า และพยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ของโรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
 

๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
   ๑.๖.๑ ได้ทราบสภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
  ๑.๖.๒ ได้ทราบแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะ และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
   ๑.๖.๓ ได้ทราบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือ 
 



 
 

๘

                                        บทที่ ๒ 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษา “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการ
ของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” โดยได้ดําเนินการศึกษา แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาล หลักธรรมที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ข้อมูล
เก่ียวกับพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการสร้างรูปแบบ 
 ๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
 ๒.๔ หลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
 ๒.๕ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการสร้างรูปแบบ 

๒.๑.๑ ความหมายของรูปแบบ   
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้ความหมายของ “รูปแบบ” ไว้ว่า 
รูปที่ น. กําหนดขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนวซึ่งเป็นที่ยอมรับ เช่น รูปแบบร้อยกรอง; (ศิลปะ) สิ่งที่แสดง
ให้เห็นว่าเป็นเช่นนั้น ๆ อย่างรูปคน รูปบ้าน รูปปลา รูปใบไม้ เช่น รูปแบบผู้หญิง รูปแบบเป็ด 
รูปแบบวัด๑ สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ 
ที่สําคัญของเร่ืองที่ศึกษา๒ หรือเป็นสิ่งที่ได้รับการพัฒนาข้ึนเพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญ        
ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ ่ง  เ พื ่อ ให้ง ่ายต่อความทําความเข้า ใจ  ร ูปแบบจึงม ิใ ช่        
การบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม เพราะการกระทําเช่นน้ันจะทําให้
รูปแบบนั้นด้อยลงไป ส่วนการที่ระบุว่าแบบใด ๆ จะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใด
จึงเหมาะสมกับรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง จะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อย
เพียงใดจึงเหมาะสมกับรูปแบบน้ัน ๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีการกําหนดตายตัว ทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบน้ันว่าต้องการจะอธิบาย
ปรากฏการณ์น้ันอย่างไร๓ซึ่งเป็นนามธรรมของของจริง หรือภาพจําลองของสถานการณ์อย่างใด
อย่างหนึ ่ง ซึ ่งอาจจะมีต้ังแต่แบบจําลองอย่างง่ายไปจนถึงแบบจําลองที่มีความซับซ้อนมากๆ          

                                                            

 ๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :นาน
มีบุ๊คส์ พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๙๖๕. 
 ๒ พูลสุข   หิงคานนท์,  “การพัฒนารูปแบบการจัดองค์การของวิทยาลัยพยาบาล  สังก ัด
กระทรวงสาธารณสุข”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐). 

๓ Bardo, John W., and Hartman, John J, Urban Sociology : A Systematic Introduction, 
(U.S.A. : F.E. Peacock Publishers, Inc, 1982), pp. 70-71. 
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มีทั้งแบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical model) เช่น แบบจําลองอะตอม แบบจําลองเครื่องบิน 
เป็นต้น และแบบจําลองเชิงคุณลักษณะ (Qualitative model) ที่ใช้อธิบายสภาพการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ๔ นอกจากน้ีรูปแบบยังเป็นการจําลองสถานการณ์
เพ่ือให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์น้ัน ๆ ได้ง่ายข้ึนส่วน๕เป็นในส่วนของ      
การสร้างความคิดรวบยอดของปรากฏการณ์  ด้วยวิธีการของเหตุ ผลที่ มีจุดหมายเพ่ือให้เกิดความ
กระจ่างชัดในนิยามที่แสดงถึงความสัมพันธ์และข้อเสนอของระบบรูปนัยที่เกี่ยวข้อง๖ หรือสิ่งที่แสดง
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุ ผลของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่ สําคัญของสิ่งที่
ศึกษาเพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ง่ายข้ึน โดยอาจแสดง
ออกมาในรูปของแผนภาพทางความคิดด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ และยังได้ ขยายความของรูปแบบว่า
รูปแบบเป็นอะไรบางอย่างที่ เราพัฒนาขึ้น เพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญๆ ของปรากฏการณ์อย่าง
ใดอย่างหน่ึง รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม ส่วนการ
ที่จะระบุว่ารูปแบบหน่ึงๆ จะต้องมี รายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นๆ 
ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อกําหนดตายตัว ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างและวัตถุ 
ประสงค์ของรูปแบบที่ ต้องการอธิ บายปรากฏการณ์น้ัน ๆ๗ 
  กล่าวโดยสรุป รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ศึกษา
มาของผู้สร้างเองเพ่ือถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้สื่อที่ทําให้เข้าใจได้ง่ายและ
กระชับถูกต้อง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้เพ่ือช่วยให้ตนเองและคน
อ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้นซึ่งจะมารูปของแผนภาพ ในรูปของข้อความต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยยะสําคัญที่สามารจะอธิบายข้อเท็จจริง และปรากฏการณ์ทางสังคมหรือทางธรรมชาติอย่าง
ละเอียดจนทําให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
๔ Tosi, Henry L. and Carroll, Stephen J., Management, 2nd edition, (New York : John 

Wiley & Sons, 1982), p.163. 
 ๕ Stoner, A. F., & Wankel, C.,  Management,  3rd ed,  New Delhi: Prentice – Hill 

Privated, 1986), p. 50.   
 ๖ Willer, D.,  Scientific Sociology: Theory and Method,  Englewood cliff, NJ.: 

PrenticeHill, 1986), p. 94. 
 ๗ อุทุมพร จามรมาน, โมเดล, วารสารวิชาการ, ฉบับเดือนมีนาคม, ๒๕๔๑, หน้า ๒๒-๒๖. 
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ตารางที่ ๒.๑ : ความหมายของรูปแบบ 
 

นักวิชาการ/นกัวิจัย แนวคิดหลัก 
พจนานุกรมฉบับ 
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, 
(๒๕๔๖, หน้า ๙๖๕) 

รูปแบบ หมายถึง 
รูปที่กําหนดขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนวซึ่งเป็นที่ยอมรับ เช่น รูปบ้าน 
รูปปลา รูปใบไม้ เป็นต้น 

พูลสุข  หิงคานนท์, 
(๒๕๔๐, หน้า ๕๐) 

รูปแบบ หมายถึง 
สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่สําคัญของเร่ืองที่ศึกษา 

Bardo, John W., and 
Hartman, John J, 
(1982, pp. 70-71) 

รูปแบบ หมายถึง 
เป็นสิ่งที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญของ
ปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยไม่มีองค์ประกอบที่ตายตัว 
ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของผู้สร้าง
รูปแบบน้ันว่าต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์น้ันอย่างไร 

Tosi, Henry L. and Carroll, 
Stephen J., 
(1982, p.163) 

รูปแบบ หมายถึงภาพจําลองของสถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง 
๑.แบบจําลองเชิงกายภาพ เช่น แบบจําลองอะตอม แบบจําลอง
เครื่องบิน เป็นต้น 
๒ .แบบจําลองเชิงคุณลักษณะ ที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วย
ภาษาหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

Stoner, A. F., & Wankel, C., 
(1986, p. 50)   

รูปแบบ หมายถึง 
เป็นการจําลองสถานการณ์เพ่ือให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อน
ของปรากฏการณ์น้ันๆ ได้ง่ายขึ้น 

Willer, D., (1986, p. 94) รูปแบบ หมายถึง 
การสร้างความคิดรวบยอดของปรากฏการณ์  ด้วยวิธีการของเหตุ 
ผลที่ มีจุดหมายเพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์และข้อเสนอของระบบ
รูปนัยที่เก่ียวข้อง 

อุทุมพร จามรมาน, 
(๒๕๔๑, หน้า ๒๒-๒๖) 

รูปแบบ หมายถึง 
๑.สิ่งที่แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุ ผลของปัจจัยหรือตัว
แปรต่าง ๆ 
๒.มีการแสดงออกมาในรูปของแผนภาพทางความคิดด้วยภาษา
หรือสัญลักษณ์ 

  
  ๒.๑.๒ ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบจะดําเนินการออกเป็น ๒ ขั้นตอน คือ ๑) การพัฒนารูปแบบ
และการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนการพัฒนารูปแบบน้ัน ดําเนินการ
โดยวิเคราะห์ลําดับในการทําวิทยานิพนธ์ หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพร่องที่มักจะพบใน
การทําวิทยานิพนธ์ ฯลฯ แล้วนําองค์ประกอบเหล่าน้ันมาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์



 
 
๑๑

ตอน คือ 

                                                           

ตามลําดับขั้นในการทําวิทยานิพนธ์ หลังจากน้ันจะเป็นขั้นตอนที่ ๒ นํารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ๘นอกจากน้ีรุ่งรัชดาพร เวหะชาติ ได้พัฒนา 
รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
บริหารคุณภาพท้ังองค์การของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
เหมาะสม การศึกษามีรายละเอียดในการดําเนินการ ๕ ขั้น
              ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาและสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับแนวคิดและหลักการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการนําร่อง
การวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 
              ขั้นตอนที่ ๒ เป็นการสร้างรูปแบบจําลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ
โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ ๑ นํามาสร้างเป็นรูปแบบจําลองระบบ
บริหารคุณภาพทั้ งองค์การด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ            
แบบเลือกตอบ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
              ขั้นตอนที่ ๓ เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้เทคนิค      
เดลฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการใช้รูปแบบจําลอง    
จากข้ันตอนที่ ๒ นํามาศึกษาวิเคราะห์ และกําหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วย
เทคนิคเดลฟาย ๓ รอบ 
              ขั้นตอนที่ ๔ การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
              ขั้นตอนที่ ๕ การสรุปและนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจัดทําเป็น
รายงานผลการวิจัยต่อไป๙ 
  จากแนวคิดหลักที่เกี่ยวกับขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบของนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดดังกล่าวซึ่งจะมาในรูปของขั้นตอนที่นักวิจัยได้นําเสนอไว้อย่าง ๕ 
ประการ ได้แก่ ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาและสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้น ขั้นตอนที่ ๒ เป็นการสร้างรูป
แบบจําลอง ขั้นตอนที่ ๓ เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพ ขั้นตอนที่ ๔ การวิเคราะห์หา
ความเหมาะสมของรูปแบบ ดังน้ัน ขั้นตอนทั้ง ๕ ประการจึงเป็นการสรุปและนําเสนอรูปแบบการ
บริหารคุณภาพ แต่ละขั้นอาจจะมีการควบคุมหรือสํารวจมาตรฐานของรูปแบบเพ่ือการประเมินผล
โดยการนําไปปฏิบัติจริงหรือโดยการตรวจสอบและการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ
ด้านการสร้างรูปแบบในสาขาวิชาการน้ัน ๆ  แต่อย่างน้อยการสร้างรูปแบบจําลองเพ่ือสร้างรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลโดยสังเคราะห์จากแบบสอบถามเชิงปริมาณ วิเคราะห์หาความ
เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลโดยสังเคราะห์จากสนทนากลุ่มย่อย และสุดท้าย
สรุปและนําเสนอรูปแบบพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือ 

 

  ๘ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, ๒๕๓๕), หน้า ๑๓. 
  ๙ รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์การของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน” ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา ๒๕๔๘). 
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ตารางที่ ๒.๒ : ขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ 
นักวิชาการ/นกัวิจัย ขั้นตอนของการพัฒนารปูแบบ 

บุญชม ศรีสะอาด,  
(๒๕๓๕, หน้า ๑๓.) 

การพัฒนารูปแบบมี ๒ ขั้นตอน คือ 
ขั้นที่ ๑ การพัฒนารูปแบบ เช่น ดําเนินการโดยวิเคราะห์ลําดับใน
การทําวิทยานิพนธ์ หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพร่องที่
มักจะพบในการทําวิทยานิพนธ์ ฯลฯ แล้วนําองค์ประกอบเหล่าน้ัน
มาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ตามลําดับข้ัน 
ขั้นที่ ๒ การทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ เป็น
การ ดํา เ นินการ ต่อจากขั้ นที่  ๑  เ พ่ือทดสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ 

รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ, 
(๒๕๔๘). 
 

  การพัฒนารูปแบบมี ๕ ขั้นตอน คือ 
ขั้นที่ ๑ ศึกษาและสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับแนวคิดและ
หลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 
ขั้นที่ ๒ สร้างรูปแบบจําลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์ 
ขั้นที่ ๓ พัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพท้ังองค์กรโดยใช้
เทคนิคเดลฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ขั้นที่ ๔ วิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ
ทั้งองค์การ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
ขั้นที่ ๕ สรุปและนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและ
จัดทําเป็นรายงานผลการวิจัยต่อไป 

 
 ๒.๑.๓ คุณลักษณะของรูปแบบท่ีดี 
  คุณลักษณะของการสร้างรูปแบบที่ดีนอกจากจะต้องมองถึงบริบทขององค์ประกอบ
หลายส่วนที่จะนําไปประยุกต์ใช้ได้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ควรมอง      
ถึงคุณลักษณะที่ต้องประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปน้ี 
  ๑ .  รูปแบบ  ควรประกอบด้วยความสัม พัน ธ์อ ย่างมี โครงส ร้าง  ( Structural 
Relationship) มากกว่าความสัมพันธ์ที่เก่ียวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 
              ๒. รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่จะเกิดข้ึนสามารถถูกตรวจสอบได้โดย
การสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
              ๓. รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังน้ัน
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
              ๔. รูปแบบ ควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์       
ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่กําลังศึกษา๑๐ 

                                                            

  ๑๐ Ibid. p.560. 



 
 
๑๓

                                                           

  สําหรับประเภทของรูปแบบด้วยการอธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเป็น
รูปแบบที่อธิบายโดยลักษณะพ้ืนที่และรูปแบบที่อธิบายโดยลักษณะของประชากรรูปแบบที่ใช้ใน   
การอธิบายโดยพ้ืนที่ น้ันมีจุดมุ่งหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองว่ามีลักษณะเช่นไร เช่น 
Concentric Zone Model และ Social Area Analysis Model เป็นต้น สําหรับรูปแบบที่ใช้อธิบาย
คุณลักษณะของประชากรเมืองน้ัน เป็นรูปแบบที่เสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะ       
ของประชากรเมืองต่าง ๆ เช่น Residential Segregation Model เป็นต้น๑๑ 
  ๑. Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็น
รูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการทํานายจํานวน
นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดนํ้าเข้าและปล่อยนํ้าออกจากถัง 
นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กับนํ้าที่เปิดออกจากถัง ดังน้ันนักเรียนที่คงอยู่ในระบบ        
จึงเท่ากับนักเรียนที่เข้าสู่ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
              ๒. Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏ 
การณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์น้ัน ๆ               
  ๓. Mathematical Model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ 
รวมท้ังการบริหารการศึกษาด้วย 
              ๔. Causal Model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า Path Analysis และ
หลักการสร้าง Semantic Model โดยการนําเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดข้ึน 
เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับสติปัญญาของเด็ก 
เป็นต้น๑๒ 
  กล่าวได้ว่า จากแนวคิดหลักที่เก่ียวกับคุณลักษณะของรูปแบบที่ดี ของนักวิชาการต่าง ๆ 
เห็นว่าควรที่จะมีความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง สามารถจะพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นสามารถถูก
ตรวจสอบได้โดยการสังเกต ช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา และเป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างมโนทัศน์ใหม่ ที่เกิดจากการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ การใช้ภาษาเป็นสื่อในการ
บรรยายหรืออธิบายปรากฏ มีสมการทางคณิตศาสตร์ และการพัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า Path 
Analysis และหลักการสร้าง Semantic Model ซึ่งจะเห็นได้ว่าการสร้างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลจะต้องอยู่ภายใต้กรอบของการใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายและอธิบาย
ปรากฏการณ์เกี่ยวสิ่งที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาสมรรนถะพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ทหารเรือ 
 
 
 
 

 

 ๑๑ Schwirian, อ้างใน Bardo, J. W., & Hartman, J. J., Urban society: A systematic 
introduction, (New York: F. E. Peacock, 1982), pp. 70-72. 
  ๑๒ Keeves, P. J., Educational research methodology, and measurement: An 
international handbook, (Oxford, England : Pergamon Press, 1988), pp. 561-565. 



 
 
๑๔

ตารางที่ ๒.๓ : คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
นักวิชาการ/นกัวิจัย คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 

Willer, D., (1986, p. 560) ลักษณะรูปแบบที่ดีมี ดังน้ี 
๑.มีโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์ที่เก่ียวเน่ืองกันแบบรวม ๆ 
๒.ควรใช้เป็นแนวทางผลท่ีเกิดขึ้นสามารถตรวจสอบได้โดยการ
สังเกต ซึ่งทดสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
๓.ต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 
๔.เป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์
ของตัวแปรในลักษณะใหม่ 

Schwirian, อ้างใน Bardo, J. 
W., & Hartman, J. J., 
(1982, pp. 70-72) 

   รูปแบบที่ใช้อธิบายคุณลักษณะของประชากรเมือง 
๑. Analogue Model 
๒. Semantic Model 
๓. Mathematical Model 
๔. Causal Model 

 

 ๒.๑.๔ การตรวจสอบรูปแบบ 
  การตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ ๒ อย่าง คือ ๑) การตรวจสอบความ
มากน้อยของความสัมพันธ์ ความเก่ียวข้อง เหตุผลระหว่างตัวแปร ๒) การประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ของความสัมพันธ์ ดังกล่าว โดยสามารถประมาณค่าข้ามกาลเวลากลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ 
(Across Time, Samples Sites) หรืออ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรได้ โดยผลการ
ตรวจสอบนําไปสู่ คําตอบได้ ๒ ข้อ คือ การสร้างรูปแบบ และการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม๑๓ 
ทางด้าน Eisner ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อน
มากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณคือการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีความเช่ือว่าการรับรู้ที่เท่ากันน้ัน
เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รู้และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังน้ี  
  ๑) การประเมินโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตาม
รูปแบบ การประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-based Model) การตอบสนองความต้องการของ      
ผู้เก่ียวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการตัดสินใจ 
(Decisions Making Model) อย่างใดอย่างหน่ึง แต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็น            
การวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ นํามาพิจารณา ซึ่งไม่จําเป็นต้องเก่ียวโยงกับวัตถุ 
ประสงค์หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณา  
ต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ทําการประเมิน  
  ๒) เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (specialization)ในเรื่องที่
จะประเมิน โดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อน
ลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวัดคุณค่า ที่ไม่อาจประเมิน
ด้วยเครื่องวัดใด ๆ ได้และต้องใช้ความรู้ ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการนํา

                                                            

  ๑๓ อุทุมพร จามรมาน, โมเดล, วารสารวิชาการ, ๒๕๔๑, หน้า ๒๒-๒๖. 



 
 
๑๕

แนวคิดน้ี มาประยุกต์ใช้ ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะ         
ที่ต้องอาศัยผู้รู้ผู้เล่นในเร่ืองน้ันจริงๆ มาเป็นผู้ประเมินผล จึงจะทราบและเข้าใจลึกซึ้งจริง ๆ  
  ๓) เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให้ความ
เช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิน้ันเที่ยงธรรมและมี ดุลยพินิจที่ดีทั้งน้ี มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ น้ัน 
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคุณวุฒิเอง  
  ๔) เป็นรูปแบบที่ให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย 
และความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การกําหนดประเด็นสําคัญที่จะพิจารณา การบ่งช้ีข้อมูล         
ที่ต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนําเสนอ๑๔ 
 กล่าวได้ว่า หลักการตรวจรูปแบบจะเน้นไปที่ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรือผู้ทรงคุณวุฒิ     
ที่มีความรู้ความสามารถในด้านน้ันมาช่วยในการพิจารณาหาความชัดเจนในสิ่งที่ผู้วิจัยกําหนดมาเพ่ือ    
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลที่ดีจึงจะสามารถมองเห็นแนวทางการพัฒนาท่ีมีผู้แนะนําหรือรูปแบบที่
ได้รับการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญซึ่งอาจจะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนเปลี่ยนเน้ือหาหรือรูปแบบเพ่ือ
วามสอดคล้องกับปัจจุบันมากที่สุด ค

  

ตารางที่ ๒.๔ : การตรวจสอบรูปแบบ 
นักวิชาการ การตรวจสอบรูปแบบ 

อุทุมพร จามรมาน, 
(๒๕๔๑, หน้า ๒๒-๒๖) 

คุณลักษณะ ๒ อย่าง คือ ๑) การตรวจสอบความมากน้อยของ
ความสัมพันธ์ ความเก่ียวข้อง เหตุผลระหว่างตัวแปร ๒) การ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ ของความสัมพันธ์ 

Eisner, อ้างใน  
พิสิฐ เทพไกรวัล, 
๒๕๕๔). 

การตรวจสอบรูปแบบ ๔ ประการ คือ  
๑) การประเมินโดยแนวทางน้ี มิได้เน้นผลสัมฤทธ์ิ 
๒) เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  
๓) เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล  
๔) เป็นรูปแบบที่ให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   
  กล่าวโดยสรุปแล้วสําหรับการตรวจสอบรูปแบบของการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้
จากการสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงวุฒิ จากน้ันนํารูปแบบที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือ
นํามาสอบถามกับพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานหรือเป็นผู้ให้บริการโดยตรงกับผู้มารับบริการ 
จากน้ันนํามาสังเคราะห์บูรณาการรวมกับรูปแบบเดิมที่ได้จากสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ซึ่งจะเป็น
รูปแบบที่สมบูรณ์มากขึ้น เพ่ือเป็นการยืนยันหรือตรวจสอบรูปแบบที่ได้แล้วอีกครั้งโดยการนํารูปแบบ
มานําเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือทําให้ได้รูปแบบที่สมบูรณ์และสามารถนําไปใช้ได้จริง เพ่ือทําให้
บุคลากรในองค์กรทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพบริการมากย่ิงขึ้น 
 
 

                                                            

  ๑๔ Eisner, อ้างใน พิสิฐ เทพไกรวัล, “การพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัด
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก”, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔). 
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๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
 การศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลหรือของมนุษย์
ทั่วไปย่อมมีความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงต่อโลกในยุคปัจจุบันย่ิงภายใต้การแข่งขันที่สูงและรุนแรง
ไปด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยหากองค์กรหรือหน่วยงานใดไม่ได้เตรียมรองรับในการพัฒนาคนหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การย่อมเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันไปโดยปริยาย ฉะน้ัน การพัฒนาแนวคิด 
และทฤษฎีการสมรรถนะนํามาศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลย่อม       
มีความสําคัญอย่างมากเพราะความเป็นวิชาชีพพยาบาลมีความเก่ียวพันในการช่วยเหลือชีวิตของคน
ในสังคมหากพยาบาลขาดสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ก็หมายความว่า ชีวิตของคนหรือของ
ประชาชนย่อมเกิดการสูญเสียได้ง่ายในการขณะเยียวยารักษาเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ  
 ๒.๒.๑ แนวคิดและความหมายของสมรรถนะ 
  การนําสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลน้ัน จะช่วยให้องค์กรได้
บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร จากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว ทําให้องค์กรต่างๆ ต้อง
หันมาทบทวนพิจารณาสมรรถนะขององค์กร เพ่ือให้องค์กร สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง
จากภายนอกได้ หากองค์กรต้องการที่จะสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) และสร้างขีดความสามารถท่ีจะต้านทาน ต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้นได้จําเป็นต้อง
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเสียก่อน ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญในการ    
ที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันให้สมรรถนะขององค์กร เป็นสมรรถนะที่แท้จริงและสามารถแข่งขันกับ
องค์กรอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้ องค์กรมีความแข็งแกร่ง และสามารถยืนหยัด
ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงได้๑๕ สําหรับในประเทศไทย องค์กรธุรกิจหลายแห่งได้ต่ืนตัวและ
นําระบบสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิเช่น บริษัทปูนซิเมนต์ไทยจํากัด (มหาชน) 
บริษัทเอไอเอสจํากัด (มหาชน) กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จํากัด การไฟฟ้า ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ในปัจจุบันน้ี
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ ต่างๆ กําลังให้ความสนใจหรืออยู่ในช่วงสร้างและพัฒนาระบบสมรรถนะ
ของตนเอง สําหรับภาค ราชการและรัฐวิสาหกิจก็เห็นความสําคัญ และให้ความสนใจในการนําระบบ
สมรรถนะมาใช้ในการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกัน เช่น สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ได้จ้าง บริษัท HAY Group มาเป็นที่ปรึกษาในการสร้างและพัฒนาระบบสมรรถนะ
ให้ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และส่งเสริมให้
ปฏิบัติภารกิจใน หน้าที่ได้ดีย่ิงขึ้น จะกําหนดให้ข้าราชการทุกคนต้องมีสมรรถนะหลักร่วมกัน           
๕ สมรรถนะ ซึ่งเป็น คุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการพลเรือน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรม ที่พึงประสงค์ร่วมกัน และได้เร่ิมทดลองใช้กับข้าราชการต้ังแต่ปี ๒๕๔๗      
เป็นต้นมา 
  สมรรถนะ (Competency) เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่กําลังได้รับความนิยมและทวี 
ความสําคัญต่อการบริหารทรัพยากรมากขึ้นเรื่อยๆ ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์กรช้ันนํา

 

  ๑๕ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพื่อพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคล, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : http://competency.rmutp.ac.th/บทนํา/ [๑๒ มิถุนายน 
๒๕๕๗]. 



 
 
๑๗

                                                           

ต่างๆ ได้นําเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง 
สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากน้ียังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่บุคลากรในองค์การอีกแนวทางหน่ึงด้วย ดังน้ัน สมรรถนะจึงมีความสําคัญต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรดังน้ี  
  ๑. เป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กรและ
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ขององค์กร มาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ๒. เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบต่อเน่ือง
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  ๓. เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการทํางานของบุคลากร ซึ่งสามารถนําไปใช้
ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
  ๔. เป็นพ้ืนฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ ขององค์กร เช่น 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา 
ความก้าวหน้าทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทนเป็นต้น๑๖ 
 ทางด้านนักวิชาการต่างประเทศได้ให้คํานิยามตามความหมายเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะไว้ต่าง ๆ ทัศนะท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ ที่ซ่อนอยู่ภายใน
ตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตน
รับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายที่กําหนดไว้๑๗ หรือเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐาน 
(Underlying Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ(Skill) 
จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of 
Knowledge) ซึ่งบุคคล จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์
เป้าหมายที่กําหนดไว้๑๘หรือกลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บุคคลจําเป็นต้องมีในการปฏิบัติงาน
ในตําแหน่งหนึ่งๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานใน หน้าที่ความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ๑๙  
 นักวิชาการในประเทศมีหลายท่านต่างก็แสดงความคิดเห็นและให้ความหมายไปต่าง ๆ  
ดังน้ี “สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือ ใน การทํางานหน่ึงๆ เราต้องรู้อะไร เมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้ว
เราต้องรู้ว่าจะทํางานน้ันๆ อย่างไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอย่างไรจึงจะ
ทํางานได้อย่างประสบความสําเร็จ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้องค์กรทราบว่าคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ   
ที่ดีในการทํางานของบุคลากร ในองค์กร (Superior Performer) น้ันเป็นอย่างไร๒๐ หรือ

 

  ๑๖ เรื่องเดียวกัน, [ออนไลน์], 
  ๑๗ McClelland, D.C., A Competency model for human resource management 
specialists to be used in the delivery of the human resource management cycle, (Boston: 
Mcber, 1975), p. 32. 
  ๑๘ Boyatzis, R.E., Competence at work. In a Stewart (Ed.), (Motivation and society. 
San Francisso:Jossey-Bass, 1982), p. 58. 
  ๑๙ Boam, R. and Sparrow, P., Designing and Achieving Competency, (McGraw-
Hill,Reading, 1992), p. 15. 
  ๒๐ เดชา เดชะวัฒนไพศาล, Competency-based Human Resource Management, วารสารการ
บริหารคน, ๒๑, (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๔๓) หน้า ๑๑-๑๘. 
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ความสามารถ ความชํานาญด้านต่างๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่ทําให้บุคคลสามารถกระทําการ
หรืองดเว้นการ กระทําในกิจการใดๆ ให้ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งความสามารถเหล่าน้ีได้มา
จากการ เรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบัติจนเป็นนิสัย๒๑ นอกจากน้ี ยังเป็น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทํา ให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการ              
ที่ผู้รับบริการต้องการได้” น้ัน หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง 
เช่น อาจต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลที่ เ ป็นคนใจเย็น อดทน            
ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน แล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีด้วยการให้บริการ        
ที่ผู้รับบริการต้องการได้๒๒ 
  กล่าวได้ว่า แนวคิดและความหมายของสมรรถนะ ซึ่งหากมองในเชิงความคิดเห็น        
ของนักวิชาการทั้งหลายจะพบว่า มนุษย์มีสมรรถนะอยู่ในตัวด้วยกันทั้งหมดแต่ขาดการพัฒนาหรือ
การฝึกฝนทักษะ พร้อมการการไม่ได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดการนําสมรรถนะมาใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพ
เท่าที่มนุษย์คนน้ันมีอยู่เพราะข้อจํากัดในหลายด้านที่เป็นกีดก้ันทักษะ ความรู้และความสามารถ      
จะเหมือนกับคนท่ีไร้ซึ่งพลังแห่งความสร้างสรรค์ในการปฏิบัติหน้าที่ หากเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่
เป็นพยาบาลหากไม่สามารถจะนําสมรรถนะออกมาใช้ได้ในคราวที่จําเป็นก็เท่ากับว่าความเสี่ยงย่อม  
จะเกิดข้ึนกับผู้ป่วยได้โดยง่าย ดังน้ัน การผลักพลังงานที่ซ่อนอยู่ภายในหรือที่เรียกว่าสมรรถนะขึ้นอยู่
กับระบบการพัฒนาอย่างถูกกระบวนวิธีการท่ีผู้บริหารจะมองเห็นคุณค่า และโอกาสต่าง ๆ           
เพ่ือการดึงเอาศักยภาพท่ีสูงสุดของพยาบาลออกมาใช้อย่างไร้ขีดจํากัดก็น่าเป็นสิ่งที่เหมาะสมกับ
องค์กรทางวิชาชีพทั้งหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ๒๑ อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ. การใช้ Competency ในการบริหารงานบุคคล, วารสารบริหารคน, ๒๑ 
(ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๔๓): ๑๑-๑๘. 
   ๒๒ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.). การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์, เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง สมรรถนะของข้าราชการ, ๓๑ มกราคม ๒๕๔๘. (เอกสารอัดสําเนา). 



 
 
๑๙

ตารางที่ ๒.๕ : แนวคิดและความหมายของสมรรถนะ 
นักวิชาการ แนวคิดและความหมายของสมรรถนะ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร, 

[ออนไลน์], 

การนําสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

McClelland, D.C., 
(1975, p. 32) 

“สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่ง
คุณลักษณะเหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผล
การปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่า
เกณฑ์/เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

Boyatzis, R.E., 
(1982, p. 58) 

“สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลได้แก่ 
แรงจูงใจ อุปนิสัย ทักษะ จินตภาพส่วนตน หรือบทบาททาง
สังคม  หรือองค์ความรู้  ซึ่ ง บุคคล  จําเ ป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่
กําหนดไว้ 

Boam, R. and Sparrow, 
P.,(1992, p. 15) 

“สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
บุคคลจําเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในตําแหน่งหน่ึงๆ เพ่ือให้
การปฏิบัติงานใน หน้าที่ความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 
(๒๕๔๓, หน้า ๑๑-๑๘) 

“สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ ความสามารถ หรือ
พฤติกรรมของบุคลากร 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ. 
(๒๕๔๓, ๑๑-๑๘) 

“สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญด้านต่างๆ 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่ทําให้บุคคลสามารถกระทําการ
หรืองดเว้น 

สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

(๒๕๔๘, (เอกสารอัดสําเนา)) 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร 

 
  ๒.๒.๒ ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะ 
 ๑) การพัฒนาสมรรถนะ 
  หลักการของการพัฒนาสมรรถนะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบผู้ที่มีผลงานโดดเด่นใน
องค์การกับผู้ที่มีผลงานปานกลางว่าทั้งสองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างกันในเรื่องใด โดยท่ัวไปการคัดเลือก
บุคลากรจะทําให้ผู้ดํารงตําแหน่งมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่กําหนด
สําหรับตําแหน่งคล้าย ๆ กัน สิ่งเหล่าน้ีโดยท่ัวไปจึงไม่ใช่สมรรถนะที่แยกความแตกต่างระหว่างผู้ที่มี
ผลงานโดดเด่นกับผู้ที่มีผลงานปานกลาง หรือที่เรียกว่า Differentiating Competency แต่เป็น
คุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้ที่ดํารงตําแหน่งซึ่งผู้ที่มีผลงานโดดเด่น และผู้ที่มีผลงานปานกลางมีเหมือน ๆ
กัน (Threshold Competency) การศึกษาพฤติกรรมการทํางานของผู้ที่ผลงานโดดเด่นจะทําให้
องค์การใช้ความรู้ด้าน พฤติกรรมมาช่วยทําให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ กล่าวคือ ถ้าพบว่าการ
ทํางานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีผลงานโดดเด่น กับผู้ที่มีผลงานปานกลาง 



 
 
๒๐

                                                           

องค์การก็ทําให้พนักงานทุกคนรู้ว่าองค์การคาดหวังการทํางานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และเพ่ือประเมินผล
การปฏิบัติงานองค์การก็ควรทําให้เห็นชัดเจนว่าผู้ที่มีการ ทํางานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้รับค่าตอบแทน 
หรือรางวัลที่มากกว่าผู้ที่ไม่มีพฤติกรรมการทํางานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โดยหลักของทฤษฎีการเรียนรู้ 
สิ่งมีชีวิตจะเรียนรู้ที่จะมีพฤติกรรมใด ๆ เพ่ือให้ได้รางวัล และหลีกเลี่ยงจากการลงโทษ)๒๓ 
  ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน (Competency Model) เป็นเคร่ืองมือ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สําคัญอย่างหน่ึงที่ผู้บริหารทุกระดับสามารถนํามาใช้ในการสรรหา 
รักษา และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและบุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามท่ี 
ตําแหน่งกําหนด เ พ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ ไ ด้ตามผลตามที่คาดหวังไว้ สมรรถนะในการทํางาน 
(Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (Knowledge, Skills, Personal 
Attribute) ของบุคคลที่จําเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไว้ 
  ๑. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่จําเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีความรู้ 
พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้น้ีมักจะได้จากการศึกษา อบรม 
สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้นๆ 
  ๒. ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะ ความสามารถเฉพาะที่จําเป็นในการปฏิบัติหน้าที่    
ถ้า ไม่มีทักษะแล้ว ก็ยากท่ีทําให้พนักงานทํางานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที่กําหนด ไว้ได้ 
ทักษะน้ีมักจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระทําซ้ําๆอย่างต่อเน่ือง จนทําให้เกิดความ ชํานาญในสิ่งน้ัน 
  ๓. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตัวและ 
เปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่ายนักคุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการ ทํางาน 
และทําให้งานไม่ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย๒๔

  
  สมรรถนะว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผล   
การปฏิบัติงานในการทํางาน๒๕ ที่เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความ      
มีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้และ/หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลการทํางานที่ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งเค้าได้ขยาย
ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่สําคัญของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic) 
ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion reference) และ/หรือ
การปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior performance) ๒๖ สามารถอธิบายรายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ตามภาพต่อไปน้ี 

 

  ๒๓ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), การพัฒนาระบบสมรรถนะ, [ออนไลน์], 
แหล่งข้อมูล : http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content&view=article&id= 
258&Itemid=252 [๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗]. 
  ๒๔ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพื่อพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคล, [ออนไลน์].แหล่งข้อมูล : http://competency.rmutp.ac.th/ [๒๑ ตุลามคม ๒๕๕๗]. 
  ๒๕ Mitrani, A., Dalziel, M., and Fitt, D., Competency based human resource 
management: Value driven strategies for recruitment, development, and reward, (London: 
McGraw-Hill, 1992), p. 11. 
  ๒๖ Spencer, M and Spencer, M.S., Competence at work: Models for Superiors 
Performance, (New York: John Wiley & Sons, 1993), p. 9. 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content&view=article&id


 
 
๒๑

 
 แผนภาพท่ี ๒.๑ : แสดงสมรรถนะที่เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยง    
กับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน 
 ท่ีมี : Spencer, M and Spencer, 1993, p. 11.  

จากภาพดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า  
  ๑) แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงขับใน
การกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ัน 
                 ๒) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง
การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ที่เผชิญ 
                 ๓)  แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นเร่ืองที่เก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม 
(Value) และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self image) ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่ทําให้เกิด
พฤติกรรมและทําให้สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ ได้ 
                ๔)  ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเน้ือหาเฉพาะด้านที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งครอบครองอยู่ 
                 ๕)  ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังที่เก่ียวข้องกับด้านกายภาพ 
การใช้ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้กําหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้๒๗ 
  สมรรถนะในตําแหน่งหน่ึง ๆ จะประกอบไปด้วย ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สมรรถนะหลัก 
(Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมี เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลัก
นิยมขององค์การ ๒)  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ
ด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจําเป็นต้องมีในการทํางาน เพ่ือให้งานสําเร็จ และ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ขององค์การ และ๓)  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical 
competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จําเป็นในการนําไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ โดย         
จะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได้ ๒ ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก 
(Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical 

                                                            

  ๒๗ อธิพงศ์ ฤทธิชัย, แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency), [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : 
http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2213 [๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗]. 
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competency)๒๘ นอกจากน้ียังสามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ ๑)  สมรรถนะหลัก 
(Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ได้ ๒) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนน้ันๆ สามารถ
สร้างผลงานในการปฏิบัติงานตําแหน่งน้ันๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน และ๓) สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําให้บุคคลน้ันมีความสามารถในการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป 
เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่า
ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล๒๙ 
 ๒) สมรรถนะต้นแบบ (Competency Model) 
  สําหรับแนวทางของสมรรถนะต้นแบบที่ได้ศึกษาค้นคว้ากันทั่วไปจะพบว่ามีความนิยมใน
การนํามาใช้และเหมาะสมกับแนวทางนี้คือ๓๐ Competency Model ที่ได้กล่าวถึงเรื่องของระบบ
ราชการไทยมี ๓ ประการ ได้แก่ 
  ๒.๑ ข้อมูลจากแบบสรุปลักษณะงาน (Role Profile) เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบ
บรรยายลักษณะงานแบบย่อที่ระบุลักษณะงาน โดยเน้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิประจําตําแหน่ง             
ซึ่งประกอบด้วย หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก คุณวุฒิที่จําเป็น ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ
สมรรถนะที่จําเป็นของตําแหน่งงาน 
  ๒.๒ การจัดทํา Competency Expert Panel Workshops จํานวน ๑๖ คร้ัง โดย
ผู้เช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มงานได้มาร่วมประชุมและให้ความเห็นเก่ียวกับ Competency ที่จําเป็นในแต่
ละกลุ่มงาน นอกจากน้ียังมีการเก็บข้อมูลจากประสบการณ์จริงในการท างานของข้าราชการแต่ละ
ท่านท่ีเข้าร่วมประชุมในครั้งน้ัน ด้วยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์งานที่เรียกว่า Critical Incident  
  ๒.๓ ข้อมูลจาก Hay’s Worldwide Competency Database ของบริษัท เฮย์ กรุ๊ป 
ซึ่งเป็นข้อมูล Competency Best Practice ขององค์การภาครัฐในต่างประเทศ 
  ข้อมูลทั้งสามส่วนน้ีเป็นที่มาของต้นแบบสมรรถนะหรือ Competency Model สําหรับ
ระบบราชการพลเรือนไทย ประกอบไปด้วยสมรรถนะ ๒ ส่วน คือ 
  ๑) สมรรถนะหลัก คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทุกตําแหน่งทั้งระบบ กําหนด
ขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ด้านแนวคิดสํานักงาน ก.พ. ได้กําหนด
สมรรถนะหลักสําหรับข้าราชการ ตามหลักมาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยให้คําจํากัดความ      

 

  ๒๘ จิรประภา อัครบวร, สร้างคนสร้างผลงาน (กรุงเทพมหานคร: ก.พลพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๖๘. 
  ๒๙ ณรงค์วิทย์ แสนทอง, มารู้จัก COMPETENCY กันเถอะ, (กรุงเทพมหานคร: เอช อาร์ เซ็นเตอร์. 
๒๕๔๗), หน้า ๑๐-๑๑. 
  ๓๐ สํานักงาน ก.พ.ร่วมกับบริษัท เฮย์ กรุ๊ป, อ้างใน ขจรศักดิ์ ศิริมัย, เรื่องน่ารู้เก่ียวกับสมรรถนะ, 
[ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : http://competency.rmutp.ac.th/wpcontent/uploads/2011/01/aboutcom 
petency.pdf [๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗]. 

http://competency.rmutp.ac.th/wpcontent/uploads/2011/01/
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ของสมรรถนะหลัก ว่าเป็นคุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบเพ่ือเป็นการหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน โดยประกอบด้วยสมรรถนะหลัก ๕ ประการ ได้แก่   
   ๑.๑ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) คือ  ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติ
ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานน้ี  อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติตามเป้าหมายที่ยากและท้ายทายที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทํา
ได้มาก่อน  
   ๑.๒ การบริการที่ดี (Service Mind) คือ ความต้ังใจและความพยายามของ
ข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
   ๑.๓ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ ความสนใจ ใฝ่รู้ สั่งสม 
ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  
   ๑.๔ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) คือ การดํารง
ตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นข้าราชการ  
   ๑.๕ การทํางานเป็นทีม (Team work) คือ ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน    
เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วน ราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานเป็นสมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะ
หัวหน้าทีม รวมท้ังความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม๓๑  

 ๒) สมรรถนะประจํากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับแต่ละกลุ่มงาน    
เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจ    
ในหน้าที่ได้ดีย่ิงข้ึนโดยโมเดลสมรรถนะกําหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจํากลุ่มงานละ        
๓ สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูงมี ๕ สมรรถนะ) มีคําใหม่ที่เก่ียวข้องเพ่ิมข้ึนมาอีก
หน่ึงคําคือ กลุ่มงาน ในระบบจําแนกตําแหน่งและค่าตอบแทนใหม่น้ีมีการจัดตําแหน่งงานทุกตําแหน่ง
ให้อยู่ในกลุ่มงานต่างๆมีทั้งหมด ๑๘ กลุ่มงาน ดังน้ี  
 กลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทยมี ๑๘ กลุ่มงาน คือ 

๑. กลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป (General Support) 
๒. กลุ่มงานสนับสนุนงานหลักทางเทคนิคเฉพาะด้าน (Technical Support) 
๓. กลุ่มงานให้คําปรึกษา (Advisory) 
๔. กลุ่มงานบริหาร (Executive) 
๕. กลุ่มงานนโยบายและวางแผน (Policy and Planning) 

 ๖. กลุ่มงานศึกษาวิจัยและพัฒนา (Study and Research) 
๗. กลุ่มงานข่าวกรองและสืบสวน (Intelligence and Investigation) 
๘. กลุ่มงานออกแบบเพ่ือพัฒนา (Development Design) 

 

  ๓๑ สํานักงานข้าราชการพลเรือน, กรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๕, หน้า ๑-๒ (อัดสําเนา). 

https://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=667&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ei=l2u9Uaj2MYLqrQeT-4Fo&sqi=2&ved=0CCYQvwUoAA
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๙. กลุ่มงานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ(International Relations) 
๑๐. กลุ่มงานบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) 
๑๑. กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (Public Communication and Promotion) 
๑๒. กลุ่มงานส่งเสริมความรู้ (Public Education and Development) 
๑๓. กลุ่มงานบริการประชาชนด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ (Caring Services) 
๑๔. กลุ่มงานบริการประชาชนทางศิลปวัฒนธรรม (Cultural and Artistic 

Vocational Skill Services) 
๑๕. กลุ่มงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะด้าน (Technical Services) 
๑๖. กลุ่มงานเอกสารราชการและทะเบียน (Registration and Record) 
๑๗. กลุ่มงานการปกครอง (Public Governance) 
๑๘. กลุ่มงานอนุรักษ์(Conservation)๓๒ 
สําหรับสมรรถนะประจํากลุ่มงานมีทั้งหมด ๒๐ ด้าน ประกอบด้วย 
๑. การคิดวิเคราะห์(Analytical Thinking) 
๒. การมองภาพองค์รวม(Conceptual Thinking) 
๓. การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 
๔. การสั่งการตามอํานาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
๕. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
๖. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม(Cultural Sensitivity) 
๗. ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
๘. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
๙. การดําเนินการเชิงรุก (Proactive ness) 
๑๐. ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 
๑๑. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
๑๒. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
๑๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
๑๔. สภาวะผู้นํา (Leadership) 
๑๕. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
๑๖. วิสัยทัศน์(Visioning) 
๑๗. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
๑๘. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
๑๙. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
๒๐. การให้อํานาจแก่ผู้อ่ืน (Empowering Others)๓๓ 
 
 

 

  ๓๒ ขจรศักด์ิ ศิริมัย, เรื่องน่ารู้เก่ียวกับสมรรถนะ, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : http://competency. 
rmutp.ac.th/wpcontent/uploads/2011/01/aboutcompetency.pdf [๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗]. 
  ๓๓ เรื่องเดียวกัน, [ออนไลน์], 
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๓) ประเภทของสมรรถนะ 
  ศาลปกครองได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น ๓ ประเภท คือ 
  ๑. สมรรถนะของสํานักงาน (Organization Competencies) เป็นความสามารถ       
ที่สํานักงานศาลปกครองจะต้องเป็นต้องมีและต้องทํา กล่าวคือ เป็นองค์กรมืออาชีพในการสนับสนุน
การพิจารณาคดีปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญในหลักกฎหมายปกครอง มีระบบการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เข้าถึงประชาชนและหน่วยงานต่างๆ และ
เป็นองค์กรนําในการส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีในสังคมไทย 
  ๒. สมรรถนะหลักของข้าราชการ (Core Competencies) เป็นสมรรถนะของ
ข้าราชการทุกคนที่จําเป็นต้องมีต้องเป็นและต้องทําเพ่ือให้สมรรถนะของสํานักงานบรรลุผลไปสู่
ความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ต้ังไว้ เช่น เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจหลักกฎหมายปกครอง      
ต้องใฝ่รู้พัฒนาตนเอง เพ่ือทําให้เกิดความเช่ียวชาญในหลักกฎหมายปกครอง ซึ่งเป็นสมรรถนะ     
ขององค์การ เป็นต้น 
  ๓. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เป็นสมรรถนะของข้าราชการ     
ที่ต้องมี ต้องเป็นและต้องทําในแต่ละกลุ่มงานหรือตําแหน่งงาน โดยในบางกลุ่มงาน หรือบางตําแหน่ง
อาจแบ่งละเอียดออกเป็นสมรรถนะร่วมของกลุ่มงานและสมรรถนะเฉพาะของกลุ่มงานงานในแต่ละ
ด้านลงไปอีกตามความจําเป็นของแต่ละลักษณะงาน เช่น พนักงานคดีที่ทํางานประจําองค์คณะกับ
พนักงานคดีที่ทํางานวิจัยต้องมีสมรรถนะร่วมที่เหมือนกัน คือ ต้องมีความสามารถเก่ียวกับคดีปกครอง
เหมือนกันและมีความสามารถเฉพาะที่แตกต่างกันตามลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน พนักงานคดีประจํา
องค์คณะต้องเน้นทักษะการจัดทําสํานวนเป็นพิเศษ ส่วนพนักงานคดีที่ทํางานวิจัยก็จะเน้นทักษะ
เทคนิคการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย เป็นต้น๓๔ 
  สมรรถนะสามารถจําแนกได้เป็น ๕ ประเภทคือ  
  ๑. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคน  
มีเป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของจาพนม 
นักแสดงช่ือดังในหนังเรื่อง “ต้มยํากุ้ง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น 
ลักษณะเหล่าน้ียากที่จะเลียนแบบ หรือต้องมีความพยายามสูงมาก 
  ๒. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคล       
กับการทํางานในตําแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักสํารวจ ก็ต้องมีความสามารถใน    
การวิเคราะห์ตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เป็นต้น  
   ๓. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การน้ันเท่าน้ัน เช่น บริษัท เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถใน
การผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จํากัด มีความสามารถในการผลติรถยนต์ เป็นต้น 
หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จํากัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น 
  ๔. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคลต้องม ี
หรือต้องทําเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ เช่น พนักงานเลขานุการสํานักงาน ต้องมีสมรรถนะ
หลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือ ผู้จัดการบริษัท ต้องมีสมรรถนะ
หลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ และการทํางานเป็นทีม เป็นต้น 

 

  ๓๔ ศาลปกครอง, อ้างใน ขจรศักด์ิ ศิริมัย, เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับสมรรถนะ, [ออนไลน์]. 
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  ๕. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตําแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น 
ข้าราชการตํารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน 
บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น๓๕ 
  ๔) ขั้นตอนการกําหนดและพัฒนาระบบสมรรถนะ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร๓๖ กล่าวว่า การกําหนดและพัฒนาระบบ
สมรรถนะขององค์กร ทําได้หลายวิธี เช่น ว่าจ้างที่ปรึกษา ให้มาช่วยดําเนินการจัดทําระบบสมรรถนะ 
หรือแต่งต้ังคณะทํางานภายในข้ึนมาศึกษาและ ร่วมกันพัฒนาก็ได้ ซึ่งแต่ละวิธีก็มีข้อจํากัดแตกต่างกัน 
ในที่นี้จะขอนําเสนอขั้นตอนการกําหนด และพัฒนาระบบสมรรถนะที่เป็นรูปธรรม และคิดว่า         
มีประสิทธิผล จึงขอเสนอขั้นตอนการ พัฒนาระบบสมรรถนะ ประกอบด้วย ๖ ขั้นตอนได้แก่  
 ขั้นตอนที่ ๑ : การเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Kick-off) 
เร่ิมด้วยขั้นตอนการเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญมาก 
โดยองค์กรควรเชิญทีมงานที่ปรึกษาหรือวิทยากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบ สมรรถนะ 
มาเป็นวิทยากรเพ่ือให้ความรู้ เ ก่ียวกับแนวคิดของระบบสมรรถนะและแผนการดําเนินงาน            
ของโครงการ แก่ผู้บริหารระดับต้น – สูง วัตถุประสงค์ของขั้นตอนน้ีก็เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับ ทุกคน
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบสมรรถนะความสําคัญ และประโยชน์ รวมทั้งแผนการดําเนินงาน
ของโครงการ และคาดหวังว่าผู้บริหารทุกท่านจะไปถ่ายทอดความรู้ต่อให้กับผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบ 
สามารถตอบคําถามหรือข้อสงสัยในเบ้ืองต้นได้ รวมท้ังสามารถให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะในการ 
พัฒนาระบบสมรรถนะได้อย่างถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายควรเป็นผู้บริหารต้ังแต่ 
ระดับหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย รองผู้อํานวยการ/รองคณบดี จนถึงผู้บริหารระดับสูง และ 
คณะทํางานพัฒนาระบบสมรรถนะ เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ ๒ : ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กร (Organization Investigation 
and Diagnosis) ทีมที่ปรึกษาและคณะทํางานฯ ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กรเกี่ยวกับ
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การบริหารงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล สมรรถนะที่ผู้บริหารคาดหวังจากบุคลากร และข้อมูลทั่วๆ ไป โดยทําการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร คู่มือ Website สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง การใช้แบบสอบถามกับบุคลากรระดับต่างๆ    
ขององค์กรรวมทั้งศึกษาระบบสมรรถนะจากสถาบันองค์กรคู่แข่ง หรือองค์กรที่มีโครงสร้างภารกิจการ 
ดําเนินงานคล้ายคลึง/ใกล้เคียงกับองค์กรของเรา เพ่ือนํามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการให้ 
คําปรึกษาและกําหนดสมรรถนะของบุคลากรให้ถูกต้อง  เหมาะสม  และท้าทายมากข้ึน                
เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรต่างๆ 
  ขั้นตอนที่ ๓: การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency 
Workshop) ในขั้นตอนน้ีควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร 
เชิญผู้บริหารระดับสูงต้ังแต่หัวหน้า/ผู้อํานวยการ/คณบดี ขึ้นไปมาร่วมกําหนดสมรรถนะองค์กร 
(Organizational Competency) และค้นหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ทั้งน้ีเพราะ 

 

  ๓๕ เรื่องเดียวกัน, [ออนไลน์], 
  ๓๖ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพื่อพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคล, [ออนไลน์].แหล่งข้อมูล : http://competency.rmutp.ac.th/ [๒๑ ตุลามคม ๒๕๕๗]. 



 
 
๒๗

                                                           

ผู้บริหารระดับสูงจะทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ทิศทางนโยบาย และเป้าหมายในการ 
ดําเนินงานขององค์กร รวมท้ังปัญหาอุปสรรคต่างๆ อย่างดี จึงกําหนดสมรรถนะขององค์กรได้ ชัดเจน
และตรงประเด็นมากกว่าบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ เมื่อกําหนดสมรรถนะองค์กรและสมรรถนะ หลักเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็ควรกําหนดสมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional Competency)  
ทั้งสมรรถนะร่วม และสมรรถนะเฉพาะทางของแต่ละสายวิชาชีพ (Common & Specific 
Functional Competency) โดยกลุ่มเป้าหมายควรเป็น Key Persons ที่เป็นตัวแทนจาก         
สายวิชาชีพต่างๆ 
  ขั้ นตอนที่  ๔ :  การให้คํ าป รึกษา เ พ่ือ พัฒนาระบบสมรรถนะ  (Competency 
Development& Coaching) ภายหลังจากจบการประชุมเชิงปฏิบัติการแล้ว คณะที่ปรึกษา/วิทยากร
ควรมอบหมายให้ คณะทํางานแต่ละสายวิชาชีพกลับไปปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะตามสายวิชาชีพ
ของตน ประมาณ ๑ - ๒ สัปดาห์เพ่ือเตรียมกลับมาร่วมพัฒนากับทีมที่ปรึกษา/วิทยากร หลังจากน้ัน
คณะที่ ปรึกษา/วิทยากรควรให้คําปรึกษาและช้ีแนะ (Competency Consulting &Coaching)   
การพัฒนา สมรรถนะในแต่ละวิชาชีพให้ถูกต้องและมีความสมบูรณ์มากข้ึนพร้อมกับการเทียบ
สมรรถนะตาม สายวิชาชีพกับตําแหน่งงาน (Functional Competency Mapping with Job Position) 
  ขั้นตอนที่ ๕: การรวบรวมและจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Profile 
& Dictionary) คณะที่ปรึกษาและคณะทํางานพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร ร่วมกันทบทวน
สมรรถนะ หลักขององค์กร การจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะแต่ละตัว (คําอธิบายรายละเอียด
พฤติกรรมเพิ่มเติม วิธีการประเมินผลและแนวทางการพัฒนา) และจัดทําการเทียบสมรรถนะหลักกับ
ตําแหน่งงาน (Core Competency Mapping with Job Position) โดยพิจารณาว่าแต่ละตําแหน่ง
ควรจะมีระดับ ความสามารถมาตรฐานอยู่ในระดับใด คณะที่ปรึกษาฯ รวบรวมสมรรถนะทั้งหมด และ
จัดทําคู่มือ พจนานุกรมสมรรถนะขององค์กร (Competency Dictionary) เพ่ือจัดเป็นหมวดหมู่
สมรรถนะและใช้ เป็นมาตรฐานกลางเผยแพร่ให้บุคลากรทุกหน่วยงานรับทราบ ตลอดจนขออนุมัติใช้
ระบบสมรรถนะ ขององค์กรจากผู้บริหารระดับสูง 
  ขั้นตอนที่ ๖ : การสื่อสารและการประเมินสมรรถนะข้าราชการ (Communication & 
Competency Assessment) ขั้นตอนน้ีเป็นอีกข้ันตอนหน่ึงที่มีความสําคัญไม่น้อยกว่าขั้นตอนที่กล่าว
มาแล้วกล่าวคือ เมื่อพัฒนาระบบสมรรถนะเสร็จแล้วจะต้องทําการสื่อสารหรือถ่ายทอดระบบ
สมรรถนะให้กับ บุคลากรทุกคนรับทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ต้ังแต่แนวคิดหลักการ 
ประโยชน์ของ สมรรถนะ ขั้นตอนการพัฒนา พจนานุกรมสมรรถนะ วิธีการประเมินสมรรถนะ และ
นโยบายการนํา ระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ี เพ่ือให้บุคลากรทุกคน      
มีความรู้ ความเข้าใจ เห็นประโยชน์ และให้ความร่วมมือในการนําไปใช้ในการวัดประเมิน และพัฒนา
สมรรถนะ ของตนเอง เมื่อสื่อสารให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจแล้วก็ทําการประเมิน
สมรรถนะ บุคลากรเป็นรายบุคคล และจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร ตามแนวทางที่กําหนดไว้ใน
พจนานุกรม สมรรถนะ๓๗ 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพ่ือพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคล, [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล : http://competency.rmutp.ac.th/ [๒๑ ตุลามคม ๒๕๕๗]. 
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  ๕) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์การส่วนใหญ่จะมีเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ
บุคคลและตัวองค์การในส่วนตัวบุคคลน้ัน อาจจะมองเป็นเร่ืองของการศึกษา การฝึกอบรม และการ
พัฒนา ส่วนองค์การจะมองไปในส่วนของงาน เช่น การวางแผน การประสาน การควบคุม เป็นต้นซึ่ง
จะนําเสนอดังน้ี 
            ๑) การฝึกอบรม (Training) หมายถึง การมุ่งที่จะวิเคราะห์ ทําให้มั่นใจและช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ หัวใจสําคัญของการฝึกอบรมก็คือทําให้แต่ละบุคคลสามารถทําหน้าที่ในปัจจุบันให้
ได้การอบรมเร่ิมแรกก็คือ  การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เช่น การฝึกอบรมทักษะเบ้ืองต้น  (Basic Skills 
Training) เพ่ือการปฏิบัติงานของพนักงานให้เกิดประสิทธิภาพ การฝึกอบรมปฐมนิเทศ(Orientation 
Training)เพ่ือให้พนักงานใหม่ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ขององค์การและทราบนโยบายโดยทั่วไป     
ขององค์การ หรือการฝึกอบรมรูปแบบต่างๆล้วนมีจุดประสงค์เพ่ือให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองให้
เกิดทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามที่องค์การต้องการ เช่น การอบรมให้ได้ตาม
คุณสมบัติของงาน(Qualifying Training) การฝึกอบรมเพ่ือให้ได้ตามคุณสมบัติของงาน (Second-
Chance Training) การอบรมข้ามหน้าที่การงาน (Cross-Training) การฝึกอบรมซํ้า/ทบทวน
(Retraining) การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมหางาน (Outplacement Trainig) 
                 ๒ ) การศึกษา (Education) คือ การเรียนรู้ที่มุ่ ง เ พ่ืองานในอนาคต หรือการ
เปลี่ยนแปลงความรู้ เป็นการช่วยแต่ละบุคคลให้มีคุณสมบัติที่จะเติบโตหรือประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายของอาชีพในอนาคต การศึกษามักจะสัมพันธ์กับการพัฒนาอาชีพและเป็นการริเริ่มโดย
บุคคลมากกว่าองค์การในองค์การมักจะเรียกว่าการศึกษาของพนักงานเช่น การศึกษาเพ่ือให้ได้
พ้ืนฐานที่จะเป็นในงาน การศึกษาเพ่ือเพ่ิมความเป็นวิชาชีพ (Qualifying Education) การศึกษา
ต่อเน่ือง(Continuing Education) 
   ๓) การพัฒนาพนักงาน (Employee Development) ด้วยวิธีต่างตามท่ีองค์การ
กําหนดเช่น  การสอนงานให้กับบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบั ติจ ริง  โดยมอบหมายให้บุคคล                  
ที่มีประสบการณ์สอนงาน อาจเพ่ือการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่งหรืออาจเป็นการเตรียมพร้อมเพ่ือ     
การหมุนเวียนงานขององค์การ เป็นลักษณะที่องค์การเป็นผู้ ดําเนินการ เพ่ือให้พนักงานที่มุ่ง        
การวิเคราะห์ ทําให้มั่นใจและช่วยก่อให้เกิดสิ่งใหม่โดยผ่านการเรียนรู้ เป็นการเพิ่มโอกาสให้แต่ละ
บุคคลเติบโตทําให้คนทํางานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือการสัมมนาเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรในทักษะการปฏิบัติงานท้ังด้านอาชีพและการอยู่ร่วมกันในองค์การ ซึ่งการสัมมนาอาจ
ออกมาในรูปของสัมมนาเชิงปฏิบัติซึ่งทําให้ผู้ เข้าสัมมนาได้ปฏิบัติจริง แก้ปัญหาจริงร่วมกับ          
การอภิปราย นอกจากนี้อาจมีรูปแบบของการทํากิจกรรมที่เรียกว่า Walk rally เพ่ิมเข้าไปเพ่ือให้     
ผู้เข้าสัมมนาได้เรียนรู้ถึงการทํางานเป็นทีม และการสร้างภาวะผู้นําให้กับผู้เข้าสัมมนา 
  ๔) การพัฒนาอาชีพ (Career Development) คือ วิธีการท่ีเป็นระบบซึ่งจัดทําโดย
องค์การเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า พนักงานที่พร้อมด้วยคุณสมบัติและประสบการณ์ จะมีให้เลือกใช้
หรือสนองตอบความต้องการได้อย่างทันทีที่องค์การต้องการ จะมี ๒ ส่วนหลัก ๆ คือ การวางแผน
อาชีพ (Career Planning)เป็นวิธีการที่แต่ละบุคคลกําหนดเป้าหมายอาชีพ และแยกแยะวิธีการที่   
จะนําไปสู่ความสําเร็จ กับการบริหารอาชีพ (Career Management) เป็นกิจกรรมและโอกาส
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ต่าง ๆ ขององค์การท่ีจัดข้ึนเพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าองค์การจะสามารถมีกําลังคนเกินกว่าที่จําเป็นและ
ต้องการใช้ในอนาคต 
   ๕) การพัฒนาองค์การ (Organizational Development) คือ การปรับเปลี่ยน
องค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือชนะในการแข่งขัน ซึ่งในปัจจุบัน
มีอยู่ ๒ แนวทางคือการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เป็นการ
ปรับเปลี่ยนองค์การค่อยเป็นค่อยไป เช่นการทํา TQM (Total Quality Management) การนําระบบ
การควบคุมมาตรฐาน ISO ๙๐๐๐  กับการปรับรื้อระบบองค์การ (Process Innovtion) ในลักษณะที่
รู้จักกันคือ การปรับเปลี่ยนแบบขุดรากถอนโคน ดังเช่น การรีเอนจิเนียริ่งหรือการปรับเปลี่ยนที่ไม่
รุนแรงนักที่เรียกว่า กลยุทธ์การแข่งเวลา๓๘ 
  กล่าวได้ว่า ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะที่นักคิด นักวิชาการได้เสนอไว้อย่างมากมาย    
แต่เมื่อสังเคราะห์จากการทําความเข้าใจจะพบว่า เป็นกระบวนวิธีการเพ่ือการยกระดับการปฏิบัติ
หน้าที่โดย ผลงานการปฏิบัติหน้าที่ให้สูงกว่ามาตรฐานที่กําหนดไว้อย่างมีครอบคลุม ๕ เรื่องที่เป็นสิ่งที่
จะนําไปสู่การพัฒนาด้วยการดึงศักยภาพของพยาบาลให้เกิดอย่างรวดเร็ว ได้แก่ แรงจูงใจ 
คุณลักษณะส่วนบุคคล แนวคิดของตนเอง องค์ความรู้ และทักษะ ซึ่งเมื่อรวมกระแสการพัฒนา
สมรรถนะจะพบว่าจะเป็นสมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคล            
ที่โรงพยาบาลจําเป็นจะต้องยกระดับขีดความสามารถและการนําศักยภาพมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างสูงสุด นอกจากน้ีทางฝ่ายผู้บริหารยังสามารถจะกําหนดกรอบการพัฒนาด้วยการนําเคร่ืองมือ      
ที่สามารถจะนําพัฒนาสมรรถนะ  พยาบาลได้อย่างน้อย ๕ ประการ ได้แก่ ๑) ระบบการฝึกอบรม ๒) 
ระบบการการให้ศึกษา ๓) ระบบการพัฒนาพนักงานตามสายงาน  ๔) ระบบการพัฒนาความเป็นมือ
อาชีพ และ๕) การพัฒนาองค์การที่มีคุณภาพต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

 ๓๘ กัญญามน อินหว่าง, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการพัฒนาองค์การ, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล 
: http://www.thaihealth.or.th/partner/blog/23056 [๒๖ พ.ย.๕๖]. 

http://www.thaihealth.or.th/partner/blog/23056
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ตารางที่ ๒.๖ : ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะ 
นักวิชาการ ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะ 

สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

(๒๕๔๘, (ออนไลน์)) 

หลักของทฤษฎีการเรียนรู้ สิ่งมีชีวิตจะเรียนรู้ที่จะมีพฤติกรรมใด 
ๆ เพ่ือให้ได้รางวัล และหลีกเลี่ยงจากการลงโทษ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร, 

[ออนไลน์]. 

ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน  (Competency 
Model) เป็นเคร่ืองมือบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สําคัญ
อย่างหน่ึงที่ผู้บริหารทุกระดับสามารถนํามาใช้ในการสรรหา 
รักษา และพัฒนาบุคลากร 

Mitrani, A., Dalziel, M., 
and Fitt, D., 
(1992, p. 11) 

สมรรถนะว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเชื่อมโยงกับ
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน 

Spencer, M and Spencer, 
M.S., 

(1993, p. 9) 

สมรรถนะ เ ป็นคุณลั กษณะที่ สํ าคัญของแ ต่ละ บุคคลที่ มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้
และ/หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน  

อธิพงศ์ ฤทธิชัย, 
(ออนไลน์) 

 

ทฤษฎีสมรรถนะครอบคลุมลักษณะ ๕ ประการ 
๑) แรงจูงใจ (Motive)  
๒) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait)  
๒) แนวคิดของตนเอง (Self concept)  
๔) ความรู้ (Knowledge)  
๕) ทักษะ (Skill)  

จิรประภา อัครบวร, 
(๒๕๔๙, หน้า ๖๘) 

สมรรถนะประกอบ ๓ ประเภท ได้แก่ 
๑) สมรรถนะหลัก (Core competency)  
๒)  สมรรถนะบริหาร (Professional competency)  
๓)  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency)  

ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 
(๒๕๔๗, หน้า ๑๐-๑๑) 

สมรรถนะออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
๑)  สมรรถนะหลัก (Core competency)  
๒) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency)  
๓) สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal competency)  

สํานักงานข้าราชการพลเรือน,  
(๒๕๕๕, หน้า ๑-๒) 

 

สมรรถนะหลัก ๕ ประการ ได้แก่   
๑) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  (Achievement Motivation) 
๒) การบริการที่ดี (Service Mind)  
๓) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
๔) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
(Integrity)  
๕) การทํางานเป็นทีม (Team work)  
 

https://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=667&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ei=l2u9Uaj2MYLqrQeT-4Fo&sqi=2&ved=0CCYQvwUoAA


 
 
๓๑

นักวิชาการ ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะ 
ขจรศักด์ิ ศิรมิยั, 

[ออนไลน์] 
สมรรถนะประจํากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับ
แต่ละกลุ่มงาน เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจ 

กัญญามน อินหว่าง, 
[ออนไลน์] 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ ๕ ประการ ได้แก่ 
๑) การฝึกอบรม (Training)  
๒) การศึกษา (Education)  
๓) การพัฒนาพนักงาน (Employee Development) 
๔) การพัฒนาอาชีพ (Career Development)  
๕) การพัฒนาองค์การ (Organizational Development)  

 
 ๒.๓ แนวคดิเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
 สภาการพยาบาล ได้ปรับปรุงขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง  และสมรรถนะ
ของผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจากการสังเคราะห์การปฏิบัติของผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง        
ของประเทศไทย นโยบายของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่เน้นการจัดการรายกรณีในผู้ป่วย         
ที่เจ็บป่วยซับซ้อนมีภาวะเสี่ยงสูงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการดูแลสูงโดย           
มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายและการขยายขอบเขตของการพยาบาลในการรักษาโรค
เบ้ืองต้นและสร้างความเข้มแข็งของบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม   
สภาการพยาบาลจึงได้ให้ความหมายของการปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง  
  ๒.๓.๑ การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง๓๙  
  การกระทําการพยาบาลโดยตรงแก่ผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย หรือ กลุ่มเฉพาะโรค          
ที่มีปัญหาซับซ้อน ซึ่งต้องอาศัยความชํานาญและทักษะการพยาบาลขั้นสูง  ในการจัดการรายกรณี
หรือใช้วิธีการอ่ืนๆ การจัดระบบการดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรคที่มีประสิทธิภาพ  ให้เหตุผล
และตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย ความรู้ ทฤษฎี          
การพยาบาลและทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่เป็นปัจจุบัน มุ่งเน้นผลลัพธ์ทั้งระยะส้ันและระยะยาว พัฒนา
นวัตกรรมและกระบวนการดูแลในกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย หรือ กลุ่มเฉพาะโรคอย่าง
ต่อเน่ือง  และเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานในการพัฒนาความรู้และทักษะงานเชิงวิชาชีพ ตลอดจน
ติดตามประเมินคุณภาพและจัดการผลลัพธ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงประเมินผลในการดูแล
ผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย หรือ กลุ่มเฉพาะโรคที่มีปัญหาซับซ้อน ซึ่งขอบเขตและสมรรถนะ         
การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงมีความครอบคลุม ๙ สาขา ดังน้ี 
 ๑. สาขาการพยาบาลอายุรศาสตร์-ศัลยศาสตร ์ การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงสาขา
การพยาบาลอายุรศาสตร์-ศัลยศาสตร์ หมายถึง การกระทําการพยาบาลโดยตรงในผู้ป่วยผู้ใหญ่เฉพาะ
กลุ่มหรือเฉพาะโรคที่มีปัญหาซับซ้อนหรือมีปัญหาสุขภาพที่สําคัญในภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังหรือวิกฤต
ฉุกเฉินและเฉียบพลัน โดยใช้ความชํานาญและทักษะการพยาบาลขั้นสูงในการจัดการรายกรณีหรือใช้

                                                            

 
๓๙
 ราชกิจจานุเบกษา, ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง ขอบเขตและสมรรถนะผู้ปฏิบัติการพยาบาล

ขั้นสูง สาขาต่าง ๆ, เล่ม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๑๖ ง, ๓๐ มกราคม ๒๕๕๒, หน้า ๒๘-๔๑. 
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วิธีการอ่ืนๆรวมท้ังการจัดการให้มีระบบการดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรคที่มีประสิทธิภาพ    
ให้เหตุผลและตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์ผลการวิจัยความรู้ทฤษฎี   
การพยาบาลและทฤษฎีอ่ืนๆมุ ่งเน้นผลลัพธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว พัฒนานวัตกรรมและ
กระบวนการดูแลผู้ป่วยผู้ใหญ่เฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรคอย่างต่อเน่ือง และเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วม
งานในการพัฒนาความรู้และทักษะงานเชิงวิชาชีพ ตลอดจนติดตามประเมินคุณภาพและจัดการ
ผลลัพธ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงประเมินผลในการดูแลผู้ป่วยผู้ใหญ่เฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรค 
 ๒. สาขาการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง สาขา   
การพยาบาลจิตเวช และสุขภาพจิต หมายถึงการกระทําการพยาบาลโดยตรงแก่ผู้รับบริการด้านสุข
ภาพจิตและจิตเวชที่มีปัญหาซับซ้อนโดยใช้ความชํานาญและทักษะการพยาบาลข้ันสูง ในการจัดการ
รายกรณีหรือใช้วิธีการอ่ืนๆรวมท้ังจัดการให้มีระบบการดูแลผู ้ป่วยเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรค          
ที่มีประสิทธิภาพ ให้เหตุผลและตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์ผลการวิจัย
ความรู้ทฤษฎีการพยาบาลและทฤษฎีอ่ืนๆที่เป็นปัจจุบัน มุ่งเน้นผลลัพธ์ทั้งระยะส้ันและระยะยาว 
พัฒนานวัตกรรมและกระบวนการดูแลในกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มเฉพาะโรคอย่าง      
ต่อเน่ือง และเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานในการพัฒนาความรู้และทักษะงานเชิงวิชาชีพ ตลอดจน
ติดตามประเมินคุณภาพและจัดการผลลัพธ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงประเมินผลในการดูแลผู้ใช้
บริการกลุ่มผู้รับบริการที่มีปัญหาซับซ้อน 
 ๓. สาขาการพยาบาลมารดาและทารก การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงสาขา          
การพยาบาลมารดาและทารก หมายถึงการกระทําการพยาบาลโดยตรงแก่สตรีในระยะก่อนต้ังครรภ์
ระยะต้ังครรภ์ระยะหลังคลอดรวมถึงทารกแรกเกิดและครอบครัวในภาวะปกติภาวะเสี่ยง ภาวะเจ็บ   
ป่วยภาวะแทรกซ้อน ภาวะฉุกเฉินและวิกฤต โดยใช้ความรู้ความชํานาญและทักษะการพยาบาลขั้นสูง
ในการจัดการรายกรณีหรือใช้วิธีการอ่ืนๆรวมท้ังการจัดการให้มระบบ  ีการดูแลที่มีประสิทธิภาพ     
การให้เหตุผลและตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์ผลการวิจัย ทฤษฎีการ
พยาบาลและทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เป็นปัจจุบัน มุ่งเน้นผลลัพธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวพัฒนานวัตกรรมและ
กระบวนการดูแลในกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง และเป็นที่ปรึกษาให้กับผู ้ร่วมงานในการพัฒนา   
ความรู ้และทักษะงานเชิงวิชาชีพ ตลอดจนติดตามประเมินคุณภาพและจัดการผลลัพธ์โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงประเมินผลในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย 
 ๔. สาขาการพยาบาลเด็ก การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงสาขาการพยาบาลเด็กหมายถึง
การกระทําการพยาบาลโดยตรงอย่างเป็นองค์รวมแก่เด็กต้ังแต่แรกเกิดถึงวัยรุ่นเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะ
โรคท่ีมีปัญหาซับซ้อนหรือมีปัญหาสุขภาพที่สําคัญรวมทั้งครอบครัวอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ความชํานาญ
และทักษะการพยาบาลข้ันสูง ใช้วิจารณญาณทางคลินิกในการบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์
ผลการวิจัยความรู ้ทฤษฎีการพยาบาล หลักจริยธรรมทฤษฎีที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นปัจจุบันร่วมกับ       
การบริหารจัดการโดยใช้การจัดการรายกรณีการจัดระบบการดูแลที่มีประสิทธิภาพ การประสานงาน
กับทีมสุขภาพ การวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมการดูแล การเป็นที่ปรึกษาให้กับผู ้ร ่วมงานใน       
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ รวมถึงการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และการควบคุมคุณภาพ   
การดูแลและการจัดการผลลัพธ์ทางด้านสุขภาพการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กและครอบครัว 
 ๕. สาขาการพยาบาลผู้สูงอายุ การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงสาขาการพยาบาล        
ผู้สูงอายุหมายถึงการกระทําการพยาบาลโดยตรงในผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยสูงอายุที่มีปัญหาซับซ้อนหรือ



 
 
๓๓

มีปัญหาสุขภาพที่สําคัญในภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังและเฉียบพลัน โดยใช้ความชํานาญและทักษะ       
การพยาบาลข้ันสูง ในการจัดการรายกรณีหรือวิธีการอ่ืนๆรวมท้ังการจัดการให้มีระบบการดูแล       
ที่มีประสิทธิภาพ ให้เหตุผลและตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์ผลการวิจัย
ความรู้ทฤษฎีการพยาบาลและทฤษฎีอ่ืน ๆ มุ่งเน้นผลลัพธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว พัฒนานวัตกรรม
และกระบวนการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยสูงอายุอย่างต่อเนื่อง เป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานในการ
พัฒนาความรู้และทักษะงานเชิงวิชาชีพ ตลอดจนติดตามประเมินคุณภาพและจัดการผลลัพธ์โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงประเมินผลการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยสูงอาย 
 ๖. สาขาการผดุงครรภ์ การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงสาขาการผดุงครรภ์ หมายถึง   
การกระทําการพยาบาลโดยตรงแก่สตรีวัยเจริญพันธุ์สตรีในระยะก่อนต้ังครรภ์ระยะต้ังครรภ์ระยะ
คลอดระยะหลังคลอดรวมถึงทารกแรกเกิดและครอบครัว ในภาวะปกติภาวะเส่ียง ภาวะเจ็บป่วย 
ภาวะแทรกซ้อน ภาวะฉุกเฉินและวิกฤต การทําคลอดปกติ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความชํานาญและ
ทักษะการพยาบาลขั้นสูงในการจัดการรายกรณีหรือใช้วิธีการอ่ืนๆรวมท้ังการจัดการให้มีระบบการ
ดูแลที่มีประสิทธิภาพการให้เหตุผลและตัดสินใจเชิงจริยธรรมโดยบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์
ผลการวิจัย แนวคิดทางการผดุงครรภ์ทฤษฎีการพยาบาลและทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เป็นปัจจุบัน มุ่งเน้น 
ผลลัพธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว พัฒนานวัตกรรมและกระบวนการดูแลในกลุ่มเป้าหมายอย่างต่
อเน่ืองและเป็นที่ปรึกษาให้กับผู ้ร่วมงานในการพัฒนาความรู้และทักษะงานเชิงวิชาชีพตลอดจน
ติดตามประเมินคุณภาพและจัดการผลลัพธ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงประเมินผลในการดูแลกลุ่ม    
เป้าหมาย 
 ๗. สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงสาขา          
การพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน หมายถึงการกระทําการพยาบาลโดยตรงบริหารจัดการในการส่งเสริม
สุขภาพการป้องกันโรคการดูแลแก่บุคคลครอบครัวและชุมชนที่มีปัญหาสุขภาพหรือมีความเส่ียง      
ต่อการเกิดปัญหาสุขภาพที่สําคัญของพ้ืนที่หรือของประเทศรวมทั้งการรักษาโรคเบ้ืองต้นซึ่งต้องอาศัย
ความรู้ความชานาญและทักษะการพยาบาลขั้นสูงโดยใช้ระบบการจัดการรายบุคคลกลุ่มบุคคลครอบ
ครัวและชุมชนรวมทั้งการจัดการให้มีระบบการดูแลในชุมชนที่มีประสิทธิภาพการให้เหตุผลและ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์ผลการวิจัยความรู้ทฤษฎีการพยาบาลและ
ทฤษฎีอ่ืนๆที่เป็นปัจจุบันมุ่งเน้นผลลัพธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวพัฒนานวัตกรรมและระบบการดูแล
บุคคลครอบครัวและชุมชนอย่างต่อเน่ืองเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานในการพัฒนาความรู้และทักษะ
งานเชิงวิชาชีพ ตลอดจนควบคุมคุณภาพและจัดการผลลัพธ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงประเมินผลใน
การดูแลบุคคลครอบครัวและชุมชน 
 ๘. สาขาการพยาบาลผู ้ป่วยติดเชื้อและการควบคุมการติดเชื้อ การปฏิบัติ          
การพยาบาลขั้นสูงสาขาการพยาบาลผู้ป่วยโรคติดเช้ือและการควบคุมการติดเช้ือหมายถึงการกระทํา
การพยาบาลโดยตรง บริหารจัดการในการดูแลผู้ป่วยโรคติดเช้ือที่มีปัญหาซับซ้อนซึ่งต้องอาศัยความรู้
ความชํานาญและทักษะการพยาบาลข้ันสูงโดยใช้ระบบการจัดการรายกรณีหรือวิธีการอ่ืน ๆ         
การจัดการให้มีระบบการดูแลที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบการเฝ้าระวังการวินิจฉัยโรคติดเช้ือ       
ป้องกันและควบคุมการติดเช้ือทั้งในโรงพยาบาลและชุมชน ให้เหตุผลและตัดสินใจเชิงจริยธรรม     
โดยบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์ผลการวิจัยความรู้ทฤษฎีการพยาบาลและทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่เป็น      
ปัจจุบันมุ่งเน้นผลลัพธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว พัฒนานวัตกรรมและระบบการดูแลผู้ป่วยโรคติดเช้ือ
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และการควบคุมการติดเช้ืออย่างต่อเน่ืองและเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะงานเชิงวิชาชีพตลอดจนควบคุมคุณภาพและจัดการผลลัพธ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ประเมินผลในการดูแลผู้ป่วยโรคติดเช้ือและการควบคุมการติดเช้ือการปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงสาขา
การพยาบาลด้านการให้ยาระงับความรู้สึก หมายถึง การกระทําเก่ียวกับการทําให้ผู้ป่วยหมดความรู้
สึกโดยการให้ยาระงับความรู้สึกชนิดทั่วตัว (General Anesthesia) ตามขอบเขตที่สภาการพยาบาล
กําหนดและสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยก่อน ระหว่างและหลังได้รับยาระงับความรู้สึก ซึ่งต้องอาศัย
ความชํานาญและทักษะขั้นสูงโดยบูรณาการความรู้ทางด้านการระงับความรู้สึกผลการวิจัยหลักฐาน
เชิงประจักษ์และประสบการณ์มาเป็นแนวทางในการดูแลแบบองค์รวมในบทบาทการปฏิบัติ        
การพยาบาล การตัดสินทางคลินิกและจริยธรรมในการปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยของผู้ป่วย การให้
ความรู้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ป่วยและครอบครัวสามารถปรับตัวต่อภาวะเครียดจากการผ่าตัดและจากการ
ได้รับยาระงับความรู้สึกเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถฟื้นสภาพได้อย่างรวดเร็วและการเป็นที่ปรึกษาให้กับ     
ผู้ร่วมงานในการพัฒนาความรู้และทักษะงานเชิงวิชาชีพ ตลอดจนติดตามประเมินคุณภาพและจัดการ
ผลลัพธ์การพยาบาลโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงประเมินผล 
 ๙. สาขาการพยาบาลด้านการให้ยาระงับความรู้สึก การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง
สาขาการพยาบาลด้านการให้ยาระงับความรู้สึก หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับการทําให้ผู้ป่วยหมด
ความรู้สึกโดยการให้ยาระงับความรู้สึกชนิดทั่วตัว (General Anesthesia) ตามขอบเขตที่สภา     
การพยาบาลกําหนดและสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยก่อน ระหว่างและหลังได้รับยาระงับความรู้สึก
ซึ่ง  ต้องอาศัยความชํานาญและทักษะขั้นสูงโดยบูรณาการความรู ้ทางด้านการระงับความรู ้สึก
ผลการวิจัยหลักฐานเชิงประจักษ์และประสบการณ์มาเป็นแนวทางในการดูแลแบบองค์รวมในบทบาท
การปฏิบัติการพยาบาล การตัดสินทางคลินิกและจริยธรรมในการปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยของผู้ป่วย 
การให้ความรู้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ป่วยและครอบครัวสามารถปรับตัวต่อภาวะเครียดจากการผ่าตัดและ
จากการได้รับยาระงับความรู้สึกเพื่อให้ผู้ป่วยสามารถฟื้นสภาพได้อย่างรวดเร็วและการเป็นที่ปรึกษา
ให้กับผู้ร่วมงานในการพัฒนาความรู้และทักษะงานเชิงวิชาชีพ ตลอดจนติดตามประเมินคุณภาพและ
จัดการผลลัพธ์การพยาบาลโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงประเมินผล๔๐ 
  จะเห็นได้ว่า ความสามารถในการใช้หลักฐานอ้างอิง (Evidence Based Practice) เพ่ือ
ปรับปรุงการบริการเป็นทักษะที่สําคัญมากสําหรับผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง  การปฏิบัติโดยใช้
หลักฐานอ้างอิง หมายถึง การบูรณาการผลการวิจัย  ทฤษฎีทางการพยาบาลและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับ
เหตุผลทางพยาธิสรีรภาพ ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติ และความพอใจของผู้ใช้บริการ/ผู้ป่วย เป็น
แนวทางในการตัดสินใจและให้บริการท้ังน้ีต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม  การปฏิบัติการพยาบาล
ขั้นสูงน้ัน  พยาบาลจะต้องสามารถตอบประชาชนได้ถึงประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของการปฏิบัติ    
การตัดสินใจจึงต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ปัญญาและวิจารณญาณ ประเมินวิเคราะห์การปฏิบัติ 
ตลอดจนใช้ความรู้และสร้างความรู้จากการปฏิบัติ๔๑ 
   
 

 

  ๔๐ ราชกิจจานุเบกษา, ประกาศสภาการพยาบาล เรื่งอเดียวกัน, หน้า ๒๘-๔๑. 
  ๔๑ สภาการพยาบาล, ขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : 
http://www.tnc.or.th/diploma/page-3.html [๒๖ พ.ย.๕๖]. 
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 ๒.๓.๒ ขอบเขตและสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงมีความครอบคลุม  
  กําหนดสมรรถนะหลักที่เป็นแกนของผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง (Core Competency)
ประกอบด้วย ๙ สมรรถนะหลัก๔๒ ที่เหมือน ๆ กัน แต่จะมีความแตกต่างกันโดยรายละเอียดกันไป 
ดังน้ี 
  สมรรถนะท่ี ๑ มีความสามารถในการพัฒนา จัดการ  และกํากับระบบการดูแล
กลุ่มเป้าหมาย หรือเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรค (Care Management)  
  สมรรถนะที่ ๒ มีความสามารถในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย หรือ กลุ่มเฉพาะโรคที่มีปัญหา
สุขภาพซับซ้อน (Direct Care)  
  สมรรถนะที่ ๓ มีความสามารถในการประสานงาน (Collaboration) 
  สมรรถนะที่ ๔ มีความสามารถในการเสริมสร้างพลังอํานาจ (empowering) การสอน 
(educating) การฝึก (coaching)  การเป็นพ่ีเลี้ยงในการปฏิบัติ (mentoring) ได้แก่  
  สมรรถนะที่ ๕ มีความสามารถในการให้คําปรึกษาทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วยหรือ
ผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายที่ตนเองเช่ียวชาญ (Consultation) ได้แก่ 
  สมรรถนะที่ ๖ มีความสามารถในการเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)  
  สมรรถนะที่ ๗ มีความสามารถในการให้เหตุผลทางจริยธรรมและการตัดสินใจ        
เชิงจริยธรรม (Ethical reasoning and ethical decision making)  
  สมรรถนะที่ ๘ มีความสามารถในการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based 
Practice)  
  สมรรถนะที่ ๙ มีความสามารถในการจัดการและประเมินผลลัพธ์ (outcome 
management and evaluation)  
   ทางด้าน เลิศฤทธ์ิ วุฒิตันติพงศ์ ได้ระบุว่า สมรรถนะหลัก (core competency) 
ประจํากลุ่มงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพที่พึงประสงค์ มี ๙ สมรรถนะ ดังน้ี 
  สมรรถนะที่ ๑ ด้านพฤติกรรมการให้บริการทางคลินิก (clinical behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมของพยาบาลในการใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย มีความอิสระในการดูแล
ผู้ป่วย ให้การพยาบาลได้อย่างเหมาะสมกับเวลา มีการบูรณาการความรู้และประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ทางการพยาบาล หลักการและศาสตร์ที่เก่ียวข้องเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน 
  สมรรถนะที่ ๒ ด้านภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม (leadership teamwork 
collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีแสดงออกถึงการเป็น
ผู้นําและผู้ตามท่ีดี ทํางานร่วมกับทีมสุขภาพในการวางแผนให้การดูแลผู้ป่วย สามารถมอบหมายงาน
บุคลากรระดับรองได้อย่างเหมาะสม เป็นตัวอย่างของการเป็นผู้นําด้านการปฏิบัติงานของวิชาชีพ
พยาบาล 
  สมรรถนะท่ี ๓ ด้านลูกค้าสัมพันธ์/บริการลูกค้า (customer – focused service / 
customer relations management) หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลในการให้บริการพยาบาล     
ที่ตอบสนองความต้องการและพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงระบบ         
การให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 

 

  ๔๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๙. 
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  สมรรถนะที่ ๔ ด้านการสื่อสารและประสานงาน (communication) หมายถึง
พฤติกรรมของพยาบาลในการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเป็นผู้ฟังที่ดี   
ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้ป่วยและญาติ ลดอุปสรรคของการติดต่อสื่อสาร สามารถส่ือสารและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน และระหว่างองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สมรรถนะที่ ๕ ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถ (knowledge and skill 
development) หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีแสดงออกถึงการพัฒนาความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน การประเมินตนเองอย่างสม่ําเสมอ มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและพัฒนาตนเอง
ทางด้านวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
  สมรรถนะที่ ๖ ด้านวิชาการและการวิจัย (scholarly activities) หมายถึง พฤติกรรม
ของพยาบาลในการใช้องค์ความรู้ตามหลักการและทฤษฎีการพยาบาล ริเริ่มค้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ     
มีความใฝ่รู้ มีทักษะ แสวงหาความรู้ พัฒนาบทบาทของตนด้านวิชาการและวิจัยด้วยการทําวิจัย 
จัดทําผลงานทางวิชาการ สอนและเผยแพร่ความรู้สู่สังคมได้ 
 สมรรถนะที่ ๗ ด้านการจัดข้อมูล (information management) หมายถึง พฤติกรรม
ของพยาบาลในการประเมินผลการให้บริการพยาบาล วิเคราะห์และใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์           
ในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
  สมรรถนะที่ ๘ ด้านการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ (decision making and critical 
thinking) หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลในการคิดเชิงวิเคราะห์เพ่ือการแก้ไขปัญหาสุขภาพในระดับ
บุคคลและครอบครัว ทักษะในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยความรู้และทักษะภายใต้
จรรยาบรรณ จริยธรรมของวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ    
เป็นขั้นตอน 
  สมรรถนะที่ ๙ ด้านการวางแผน (strategic management) หมายถึง พฤติกรรมของ
พยาบาลในการวางแผนเพ่ือการดูแลสุขภาพบุคคลและครอบครัว รวมถึงการวางแผนการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบงาน กลวิธีการให้บริการพยาบาลให้มีคุณภาพอยู่เสมอ๔๓ 
 ๒.๓.๓ สมรรถนะพยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการและระดับบรหิาร 
 ๑) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบติัการ๔๔ ประกอบด้วย ๙ สมรรถนะ ได้แก่ 
สมรรถนะที่ ๑ การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation)   
คําจํากัดความ :   ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการ/หน่วยงาน
กําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการทํางานให้ดี 

 

  ๔๓ เลิศฤทธ์ิ วุฒิตันติพงศ์, สมรรถนะหลักสําหรับพยาบาลวิชาชีพ, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : 
http://www.med.cmu.ac.th/hospital/nor/2010/index.php?option=com_content&view=article&id=6
:core-competency&catid=3:2011-03-15-02-31-45&Itemid=18 [๒๖ พ.ย.๕๖]. 
   ๔๔ สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข, รายละเอียดสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร, ๒๕๕๗, หน้า ๒-๙. (เอกสารอัดสําเนา). 
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 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดีและถูกต้องตามมาตรฐาน/แนว
ทางการปฏิบัติงานที่กําหนด    

 มีความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน  และตรงต่อเวลา 
ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทาํงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  

 กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
 ติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน/

แนวทางการปฏิบัติ งานที่หน่วยงานกําหนดขึ้น   
 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงานเพ่ือให้ได้ผลการ

ทํางานที่มีคุณภาพ 
ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถทาํงานได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

 ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการที่ทําให้บริการพยาบาลมีคุณภาพดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน   

 เสนอหรือทดลองรูปแบบ/วิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
เพ่ือให้ได้ผลงานตามท่ีหน่วยงาน/องค์กรกําหนดไว้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดด
เด่นและแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทํามาก่อน  
 กําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายและเป็นไปได้ยากเพ่ือทําให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่าง

เห็นได้ชัด 
 พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่าง

ไม่เคยมีใครทําได้มาก่อน 
ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยงเพื่อให้องคก์ร

บรรลุเป้าหมาย   
 ตัดสินใจโดยมีการประเมินผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน  และดําเนินการเพ่ือให้ภาครัฐ 

องค์กรและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ภารกิจขององค์กรตามท่ีได้วางแผนไว้ 
 

สมรรถนะท่ี  ๒   การบริการท่ีดี  (Service Mind)    
คําจํากัดความ :  ความต้ังใจและความพยายามของบุคคลในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ แสดงความเต็มใจในการให้บริการและสามารถให้บริการท่ีผู้ใช้บริการต้องการได้ 

 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี  รวดเร็ว ถูกต้อง และสร้างความประทับใจแก่
ผู้ ใ ช้บริการโดยยึดความต้องการของผู้ ใช้บริการสิทธิของผู้ ใช้บริการ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 ให้ข้อมูลข่าวสารของการบริการท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้ใช้บริการได้ตลอดการ
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ให้บริการ      
ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑  และเต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้บริการได้  

 รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้ใช้บริการอย่าง
รวดเร็ว  เต็มใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ   

 นําข้อเสนอแนะและข้อขัดข้องใด ๆ  ในการให้บริการจากผู้ใช้บริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 
 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แม้ต้อง
ใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก  
 ให้การช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา   โดยเฉพาะเมื่อผู้ใช้บริการประสบความยากลําบาก

ในการใช้บริการรักษาพยาบาล 
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับบริการรักษาพยาบาลท่ีดําเนินการอยู่  ซึ่งจะ

เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ แม้ว่าผู้ใช้บริการจะไม่ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
 ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป   

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ บริการได้  
 เข้าใจความจําเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ และ/หรือแสวงหา

ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ  เช่น  การจัดระบบรับฟัง
ความคิดเห็น หรือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ ประชาชนและชุมชน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการจําเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถให้บริการทีเ่ปน็ประโยชน์อย่างแท้จริงและ
ยั่งยืนให้กับผู้ใช้บริการ 
 เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้ ใ ช้บริการในระยะยาวและสามารถ

เปลี่ยนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์สูงสุด 
 ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผูใ้ช้บริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ

ของผู้ใช้บริการ 
สมรรถนะท่ี  ๓   การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี  (Expertise) 
คําจํากัดความ :     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้  เพ่ือสั่งสม พัฒนา ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จัก
พัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ทีเ่ก่ียวข้อง 

 กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขา
อาชีพของตน  สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ งาน 
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 ประเมินตนเองอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขา
อาชีพของตน  
 ให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการทําวิจัยทางการพยาบาลและนําผลการวิจัย

มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน 
 รอบรู้เท่าทัน  ติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ

ตนและที่เก่ียวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน อย่างต่อเน่ือง 
ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนําความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทํางาน  
 ประยุกต์ใช้หลักวิชาการทางคลินิกที่ ต้องใช้ความชํานาญเป็นพิเศษในการ

ปฏิบัติงาน   รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบของวิทยาการต่างๆ  ที่มีต่อ
บริการพยาบาล 

 นําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแนวทาง
ปฏิบัติการพยาบาล  (Nursing  Practice Guideline) ระบบงาน กลวิธีการ
ให้บริการพยาบาลท่ีต้องมีความชํานาญเป็นพิเศษให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 

 สั่งสมความรู้และวิทยาการใหม่ๆ นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีความรู้/องค์กร
วิชาชีพอยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสําคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในอนาคต 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน
งานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  
 มีความรู้ ความเช่ียวชาญในงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนําความรู้

ไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม 
 เป็นแบบอย่างในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง 
 มีความสามารถในการจัดการงานในความรับผิดชอบอย่างมืออาชีพและสามารถ

เป็นที่ปรึกษาแก่ผู้อ่ืนได้ 
 

 ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสนับสนุนการทํางานของคนในองค์กรท่ีเน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ  
 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้และการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร  
 มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ 

ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนํามาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรอย่างต่อเน่ือง 

 

สมรรถนะที่  ๔  จริยธรรม  (Integrity)    
คําจํากัดความ : การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและ
คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรและ



 
 
๔๐

ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพ่ือธํารงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพของตน อีกทั้งเพ่ือเป็น
กําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรและรัฐบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้  
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ มีความซ่ือสัตย์สุจริต  

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเช่ือถือได้  

 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทําอย่างน้ัน ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้
ตนเอง 

 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดัน
ให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล   

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดม่ันในหลักการ  
 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ส่วนตน 
 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่

สัมฤทธ์ิผลเป็นสําคัญ 
ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และธํารงความถูกต้อง  

 ธํารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ใน
สถานการณ์ที่อาจสร้างความลําบากใจให้ 

 ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้องโปร่งใส เป็นธรรม แม้ผล  
ของการปฏิบัติอาจ ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผู้เก่ียวข้องหรือเสียผลประโยชน์ 

 ระดับที ่๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
 ธํารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ใน

สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัย
ต่อชีวิต  

 
 

สมรรถนะที่  ๕  ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork)   
คําจํากัดความ :     สมรรถนะที่เน้น   ๑) ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน 
หน่วยงานหรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีมมิใช่ในฐานะหัวหน้าทีมและ                
2)ความสามารถในการสร้างและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ ทําหน้าท่ีของตนในทีมให้สําเร็จ  

 ทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในทีมงาน  
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืนๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานอย่างต่อเน่ือง 



 
 
๔๑

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน  
 สร้างสัมพันธ์  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
 มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในหน่วยงานและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
 กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์  

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม  
 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึงผู้ร่วมงาน 
 ประมวลความคิดเห็นต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันใน

ทีม 
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานร่วมกัน  

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุนและช่วยเหลืองานเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ 

เพื่อให้งานประสบความสําเร็จ  
 กล่าวช่ืนชมให้กําลังใจเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจ 
 แสดงนํ้าใจในเหตุวิกฤต ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจําเป็น  

โดยไม่ต้องร้องขอ 
 รักษาสัมพันธภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน

สําเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถนําทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ 

 ส่งเสริมความสามัคคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวในทีม  โดยไม่คํานึงถึงความชอบหรือ
ไม่ชอบส่วนตน 

 ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม  
 

 

สมรรถนะที่   ๖  การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and  Developing Others) 
คําจํากัดความ :  ความต้ังใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาว โดยมุ่งเน้นเจตนา
ที่จะพัฒนาผู้อ่ืนและผลที่เกิดขึ้น  มากกว่าเพียงปฏิบัติไปตามหน้าที่ 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ ให้ความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพ  

 มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาความรู้/ศักยภาพเจ้าหน้าที่ที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ 
และผู้ที่มารับการอบรมในหน่วยงานในเรื่องที่เก่ียวกับภารกิจที่ตนรับผิดชอบอยู่  

 แนะนําและจัดการให้ความรู้แก่ผู้ป่วย  ครอบครัว และประชาชนในการเรียนรู้
และพัฒนาปรับปรุงการดูแลสุขภาพของตนเองและบุคคลในครอบครัว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสอนงานและให้คําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน  
 สอนแนะและ/หรือสาธิตวิธีปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใหม่ 

นักศึกษาและผู้ที่มารับการอบรมในหน่วยงาน 
 สอนงาน หรือให้คําแนะนําเก่ียวกับการพัฒนางานหรือการปฏิบัติงานให้กับ



 
 
๔๒

บุคลากรในระดับรองลงมา  
 ช้ีแนะวิธีการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและทรัพยากรทั้งในโรงพยาบาล

และชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับผู้ใช้บริการประชาชนและชุมชน 
ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และให้เหตุผลประกอบการสอน/แนะนํา และให้การ

สนับสนุนอ่ืน ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งตรวจสอบว่าผู้รับการสอน  
มีความเข้าใจ  
 ให้แนวทาง หรือสาธิตการปฏิบัติงานในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลที่ต้องใช้

ความชํานาญเป็นพิเศษ  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถให้บุคลากรใน
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 ใ ห้คํ าแนะนํา  ตอบข้อหา รือทางการพยาบาล  หรือการช่วยเหลือใน  
การปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความชํานาญเป็นพิเศษแก่บุคลากรหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง  

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้โอกาสผู้อ่ืนในการพัฒนาตนเอง  
 ให้โอกาสผู้อ่ืนเสนอแนะวิธีการเรียนรู้ และพัฒนาผลการปฏิบัตินอกเหนือ  

ไปจากวิธีตามปกติ  
 สนับสนุนให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ในงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ

ใกล้เคียงหรือเช่ือมโยงกัน  เพ่ือพัฒนาความสามารถและประสบการณ์ใน  
การมองภาพรวมของบุคลากร  

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และให้คําติชมผลการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 ให้คําติชมผลการปฏิบัติงาน/ปฏิบัติตนของผู้อ่ืนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการ

ปฏิบัติที่ต่อเน่ือง 
 ให้คําแนะนําที่เหมาะสมกับบุคลิก ความสนใจ ความสามารถเฉพาะบุคคล เพ่ือ

การปรับปรุงพัฒนาที่เหมาะสม   
 

สมรรถนะที่   ๗  การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 
คําจํากัดความ :  การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ หรือใช้โอกาสท่ี
เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน  ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ 
ระดับที่ ๑ เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั้นและลงมือดําเนินการ  

 เฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วย และแก้ไขสถานการณ์ได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันท่วงที 

 ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและสามารถปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาลได้
อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดการกับปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤต  
 แก้ไขปัญหาในการให้บริการเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในภาวะวิกฤต 

รวมถึงป้องกันปัญหาสุขภาพในผู้ใช้บริการ  ครอบครัว  ประชาชน และชุมชน  
ได้อย่างเป็นระบบ  ถูกต้อง และทันเหตุการณ์    



 
 
๔๓

 เปิดใจกว้าง  ยอมรับความคิดเห็นแปลกใหม่ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข
ปัญหา 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น  
 คาดการณ์และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหา  

ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
 จัดบริการ/ปรับปรุงรูปแบบบริการพยาบาลท่ีแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่

ให้เกิดขึ้นในวิชาชีพ   
ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยง

ปัญหาในระยะยาว  
 คาดการณ์และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนา ปรับปรุง

ระบบงาน กลวิธีการให้บริการพยาบาลท่ีรับผิดชอบให้มีคุณภาพอยู่เสมอ หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ระยะ เวลา 4 – 12 เดือนข้างหน้า 

 คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาอย่างย่ังยืน 
 คาดการณ์และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนา ปรับปรุง

ระบบงาน กลวิธีการให้บริการพยาบาลท่ีรับผิดชอบให้มีคุณภาพอยู่เสมอ หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ระยะ เวลามากกว่า 12 เดือนข้างหน้า 

 สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน และกระตุ้น
ให้เพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทํางานเพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้าง
โอกาสในระยะยาว 

 

สมรรถนะที่   ๘  การคิดวิเคราะห์ (Analytic  Thinking) 
คําจํากัดความ :      การทําความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดย
การแจกแจงแตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอน รวมถึงการจัด
หมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบ   เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ  สามารถระบุได้
ว่าอะไรเกิดก่อนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผล  ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ แตกปัญหา/งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ  

 ระบุประเด็นในการแก้ไขปัญหาสุขภาพในระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและ
ชุมชนที่ครอบคลุมการดูแลสุขภาพ ๔  มิติ 

 วางแผนให้การพยาบาลโดยมีการคิดและวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับ
ผู้ป่วย คํานึงถึงสิทธ์ิของผู้ป่วย  ภายใต้จรรยาบรรณและจริยธรรมของวิชาชีพ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงขั้นพื้นฐานของส่วนต่าง 
ๆ ของปัญหา/งาน   



 
 
๔๔

 วางแผนงานโดยจัดลําดับความสําคัญหรือความเร่งด่วนสําหรับการดูแลผู้ใช้บริการ 
ครอบครัว  ประชาชน และชุมชนในความรับผิดชอบ   

 แก้ไขปัญหาสุขภาพที่ยุ่งยากซับซ้อนในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยมี
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับปัญหาสุขภาพได้อย่างครบถ้วน 
 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงปัญหาที่ซับซ้อนของ
ส่วนต่าง ๆ ของปัญหา/งาน  
 เช่ือมโยงเหตุปัจจัยบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล (Evidence 

Base) เ พ่ือการวินิจฉัย แก้ไข  และป้องกันปัญหาสุขภาพของผู้ ใ ช้บริการ  
ประชาชนและชุมชน  

 วางแผนงานโดยการพัฒนารูปแบบการทํางานระหว่างวิชาชีพ ผู้ใช้บริการ 
ครอบครัว และชุมชนเพ่ือนําไปสู่การจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ 

 
 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกับปัญหา/งานจาก
ความเข้าใจความ สัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ  
 ระบุประเด็นปัญหา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 

ที่มีเหตุปัจจัยเช่ือมโยงกัน   เพ่ือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัญหาและอุปสรรค์ที่อาจ
เกิดขึ้นกับระบบการทํางาน 

 วางแผนงานท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน โดยมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายใน
การกําหนดกิจกรรมและขั้นตอนการดําเนินงาน รวมถึงคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

 ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกําหนดแผนงาน/ขั้นตอนการทํางานจากการศึกษา
วิเคราะห์ในขั้นต่าง ๆ เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการป้องกัน/แก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้น 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกต่าง ๆ ในการตอบ

คําถาม หรือแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง  
 วางแผนงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน โดยกําหนดกิจกรรม  ขั้นตอนการดําเนินงาน

ต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนว
ทางการป้องกันแก้ไข อีกทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้  

 

สมรรถนะที่ ๙   การมองภาพองค์รวม  (Conceptual  Thinking) 
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆจากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และ
นานาทัศนะ 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป  



 
 
๔๕

 ใช้ความรู้ หลักการพ้ืนฐานด้านการพยาบาลในการระบุประเด็นปัญหา 
แก้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแสวงหาวิธีการให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ด้วยดี 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ประสบการณ์  
 ระบุแนวโน้มและประเด็นปัญหาเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติการแก้ไขและพัฒนาให้

เกิดบริการที่มีคุณภาพ 
 บูรณาการความรู้ ทฤษฎีทางการพยาบาลและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมา

ใช้ในการดูแลผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ ครอบครัว ประชาชนและชุมชนที่เหมาะสมกับ
สภาพปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีความแตก ต่างกัน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน  
 ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดทางการพยาบาลที่ซับซ้อน รวมถึงศาสตร์อ่ืน  

ที่เก่ียวข้องมาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ระบุประเด็นปัญหาและ
วิธีการแก้ปัญหาในงานได้อย่างลึกซึ้ง  แยบคาย  

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายปัญหา/งานในภาพองค์รวม  
 ใช้กรอบแนวคิดและวิธีการพิจารณาแบบมองภาพองค์รวมในการวิเคราะห์

สถานการณ์   ประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน  ที่สามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้
โดยง่าย 

 สังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี และองค์ความรู้ทางการพยาบาลที่ซับซ้อน 
ให้เป็นคําอธิบายท่ีสามารถเข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดนอกกรอบเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
 คิดนอกกรอบ พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกต่าง  อันนําไปสู่การ

ผลิตนวัตกรรม  การสร้างสรรค์และนําเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้
ใหม่ที่ ไม่ เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ ต่อองค์กร   สังคมและ
ประเทศชาติโดยรวม 

๒) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับบรหิาร ประกอบด้วย ๑๐ สมรรถนะ๔๕ ได้แก่ 
สมรรถนะที่ ๑  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation)   
คําจํากัดความ :    ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการ/หน่วยงาน
กําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวน การปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการทํางานให้ดี 

 มีความรับผิดชอบในงาน และปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบให้ดีและถูกต้อง  
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน   

                                                            

  ๔๕ สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข, รายละเอียดสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร, ๒๕๕๗, หน้า ๑๐-๒๐. (เอกสารอัดสําเนา). 



 
 
๔๖

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือ
หย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 กําหนดเป้าหมายและมาตรฐานการบริการของหน่วยงานในความรับผิดชอบ โดย

คํานึงถึงการบรรลุ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของงานบริการรักษาพยาบาลขององค์กร 
 ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  และการบริหารบริการ

พยาบาลของหน่วยงานในความรับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง  
 ทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาและองค์กรกําหนด   

ระดับที่ ๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถทํางานได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
 ปรับปรุงรูปแบบ/ระบบบริการพยาบาลของของหน่วยงานในความรับผิดชอบ  

ให้มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 พัฒนารูปแบบ/ระบบบริการพยาบาลของหน่วยงานในความรับผิดชอบ  

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 
ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่

โดดเด่นและแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทํามาก่อน  
 กําหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพ่ือทําให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่าง

เห็นได้ชัด 
 พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางานของหน่วยงานในความรับผิดชอบ เพ่ือให้ได้

ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทําได้มาก่อน 
ระดับที่ ๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยงเพ่ือให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
  ตัดสินใจโดยมีการประเมินผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน  และดําเนินการเพ่ือให้

ภาครัฐ องค์กรและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ

ภารกิจขององค์กรตามท่ีได้วางแผนไว้ 
สมรรถนะที่  ๒   การบริการที่ดี  (Service Mind)    
คําจํากัดความ : ความต้ังใจและความพยายามของบุคคลในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ แสดงความเต็มใจในการให้บริการและสามารถให้บริการที่ผู้ใช้บรกิารต้องการได้ 

 กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติด้านพฤติกรรมบริการ เพ่ือให้บุคลากร
ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ โดย
คํานึงถึงสิทธิของผู้ใช้บริการ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 ให้คําแนะนําและคอยติดตามเรื่องเมื่อผู้ใช้บริการมีคําถาม ข้อร้องเรียนเก่ียวกับ
การบริการของหน่วยงานที่รับผิดชอบ    
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ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้บริการได้ 
 รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้ใช้บริการ

อย่างรวดเร็ว  เต็มใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ   
  นําข้อเสนอแนะและข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการจากผู้ใช้บริการไปพัฒนาการ

ให้บริการของหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ดีย่ิงขึ้น 
ระดับที่ ๓  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และให้บริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป แม้

ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก  
 กําหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของหน่วยงานใน

ความรับผิดชอบ ที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 
 กําหนดระบบการสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับบริการรักษาพยาบาล  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ   
ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความ

ต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ บริการได้  
 เข้าใจความจําเป็นหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้บริการ และ/หรือแสวงหา

ข้อมูล และทําความเข้าใจเก่ียวกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ เช่น การ
จัดระบบรับฟังความคิดเห็น หรือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 ตอบสนองความต้องการจําเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการด้วย
การจัดระบบการให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ  ประชาชนและ
ชุมชนของหน่วยงานในความรับผิดชอบ     

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและ
ยั่งยืนให้กับผู้ใช้บริการ 
 เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการในระยะยาว และสามารถปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์สูงสุด 
 ให้ความคิดเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธี หรือข้ันตอนที่ผู้ใช้บริการต้องการ

เพ่ือให้สอดคล้องกับความจําเป็น ปัญหา โอกาส และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ในระยะยาวแก่ผู้ใช้บริการ 

 

สมรรถนะที่  ๓   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  (Expertise) 
คําจํากัดความ :     ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้  เพ่ือสั่งสม พัฒนา ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จัก
พัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิด  
ผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เก่ียวข้อง 

 กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ  
ในสาขาอาชีพของตน สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 
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 ประเมินตนเองอย่างสม่ําเสมอเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 
 รอบรู้เท่าทัน  ติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตนและที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง   
 สร้าง/แสวงหาองค์ความรู้ด้านการพยาบาล  รวมถึงศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้อง

สําหรับการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลของหน่วยงานในความ
รับผิดชอบ   
 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนําความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทํางาน  
 ประยุกต์ใ ช้หลักวิชาการทางด้านบริหารจัดการและทางด้านคลินิกใน  

การบริหารงานของหน่วยงานในความรับผิดชอบ รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่ง 
ผลกระทบของวิทยาการต่างๆ ที่มีต่อระบบบริการพยาบาล 

 สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  และเล็งเห็นประโยชน์ ความสําคัญของการนํา
องค์ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในงานบริการพยาบาล 
(Nursing Services) และการปฏิบัติการพยาบาล  (Nursing Practice)  
ที่จะส่งผลกระทบต่องานในอนาคตของหน่วยงานในความรับผิดชอบ 

ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  
 มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองที่เก่ียวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และ

สามารถนําความรู้ไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม 
 เป็นแบบอย่างให้กับบุคลากรของกลุ่มการพยาบาลในการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง 
 มีความสามารถในการจัดการงานในความรับผิดชอบอย่างมืออาชีพและสามารถ

เป็นที่ปรึกษาแก่ผู้อ่ืนได้ 
ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการทํางานของคนในองค์กรที่เน้นความ

เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ  
 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้และการพัฒนาความเช่ียวชาญให้เกิดขึ้น

ในบุคลากรของหน่วยงานที่ความรับผิดชอบ    
 ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความต้ังใจที่จะพัฒนาความ

เช่ียวชาญในงาน 
 มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการ

ใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนํามา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 
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สมรรถนะที่  ๔  จริยธรรม  (Integrity)    
คําจํากัดความ :     การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและ
คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรและ
ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ทั้งน้ีเพ่ือธํารงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพของตน อีกทั้งเพ่ือเป็น
กําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรและรัฐบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้  
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ มีความซ่ือสัตย์สุจริต  

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเช่ือถือได้  

 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทําอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้
ตนเอง 

 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดัน
ให้ภารกิจหลักของตนและกลุ่มการพยาบาลบรรลุผล   

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดม่ันในหลักการ  
 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ส่วนตน 
 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่

สัมฤทธ์ิผลเป็นสําคัญ 
ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และธํารงความถูกต้อง  

 ธํารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ใน
สถานการณ์ที่อาจสร้างความลําบากใจให้ 

 ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้องโปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของ
การปฏิบัติอาจ ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผู้เก่ียวข้องหรือเสียผลประโยชน์ 
 

 ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
 ธํารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ใน

สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความม่ันคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัย
ต่อชีวิต  

 

สมรรถนะที่   ๕  ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork)   
คําจํากัดความ :     สมรรถนะที่เน้น   ๑) ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน 
หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม  และ  ๒) ความ 
สามารถในการสร้างและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ ทําหน้าท่ีของตนในทีมให้สําเร็จ  



 
 
๕๐

 ทํางานตามหน้าที่รับผิดชอบได้สําเร็จ   ให้คําปรึกษาและสนับสนุนการตัดสินใจ
ของทีมงาน  

 ให้ข้อมูลแก่บุคลากรของหน่วยงานในความรับผิดชอบ  ถึงผลการดําเนินงานหรือ
การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน หรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน  
  สร้างสัมพันธ์ภาพ  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  ให้ความร่วมมือกับบุคลากรภายในกลุ่ม  

การพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนในโรงพยาบาล  
  กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม  
 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม  เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 

และผู้ร่วมงาน 
 ประมวลความคิดเห็นต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกัน 

ในทีมงาน  
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีของบุคลากรในกลุ่มการพยาบาล  

เพ่ือสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ 

เพื่อให้งานประสบความสําเร็จ  
 กล่าวช่ืนชมให้กําลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจ 
 แสดงนํ้าใจในเหตุวิกฤต ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน

ที่มีเหตุจําเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 
 รักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันใน

วาระต่างๆ ให้งานสําเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และสามารถนําทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ 

 ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวในทีม  โดยไม่คํานึงถึงความชอบหรือ
ไม่ชอบส่วนตน 

 ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม  
 ประสานสัมพันธ์  ส่งเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากรเพ่ือรวมพลังในการปฏิบัติ

ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 
 

สมรรถนะที่   ๖  การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and  Developing Others) 
คําจํากัดความ :  ความต้ังใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาว โดยมุ่งเน้นเจตนา
ที่จะพัฒนาผู้อ่ืนและผลที่เกิดขึ้น มากกว่าเพียงปฏิบัติไปตามหน้าที่ 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ ให้ความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพ  

 กําหนดนโยบายหรือแนวทางพัฒนาความรู้/ศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน



 
 
๕๑

ที่รับผิดชอบรวมถึงผู้ที่มารับการอบรม/ดูงานในหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาล   
 เช่ือมั่นในความสามารถของบุคลากรที่จะเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดี

ย่ิง ๆ ขึ้นไป 
ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑  และสอนงานและให้คําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน  

 ให้คําปรึกษา ข้อแนะนําในการพัฒนา/ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการ  
การจัดบริการพยาบาล  และงานวิชาการให้กับบุคลากรของหน่วยงานในความ
รับผิดชอบ   

 สอนงาน หรือให้คําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนางานหรือการปฏิบัติงาน 
 ช้ีแนะแหล่งข้อมูลและทรัพยากรอ่ืน  ๆ  เ พ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากร  

ของหน่วยงานในความรับผิดชอบ   
ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้เหตุผลประกอบการสอน/แนะนํา และให ้ 

การสนับสนุนอ่ืน ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งตรวจสอบว่าผู้รับการสอน  
มีความเข้าใจ  
 เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ  รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานกับบุคลากร  

ของกลุ่มการพยาบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในเรื่องที่
เก่ียวข้องกับการพยาบาลที่ต้องอาศัยประสบการณ์ และความชํานาญเป็นพิเศษ   

 ให้คําแนะนํา ตอบข้อหารือทางการพยาบาล  หรือให้การช่วยเหลือใน  
การปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยประสบการณ์และความชํานาญเป็นพิเศษแก่บุคลากร
หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้โอกาสผู้อ่ืนในการพัฒนาตนเอง  
 ให้โอกาสบุคลากรในกลุ่มการพยาบาลเสนอแนะวิธีการเรียนรู้ และพัฒนาผล

การปฏิบัตินอกเหนือไปจากวิธีตามปกติ  
 สนับสนุนให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ในงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ

ใกล้เคียงหรือเช่ือมโยงกัน  เพ่ือพัฒนาความสามารถและประสบการณ์ใน  
การมองภาพรวมของบุคลากร  

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และให้คําติชมผลการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 ให้คําติชมผลการปฏิบัติงาน/ปฏิบัติตนของบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา  

การปฏิบัติที่ต่อเน่ือง 
 ติติงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมโดยเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีไป โดยปราศจากอคติ

ต่อตัวบุคคล 
 ให้ความเห็นต่อผลการปฏิบัติในปัจจุบันที่แสดงความคาดหวังในเชิงบวกว่า  

ผู้ได้รับคําติชมมีศักยภาพและจะพัฒนาไปได้ดีในทางใด   
 

 

 



 
 
๕๒

สมรรถนะที่   ๗  การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 
คําจํากัดความ :  การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ หรือใช้โอกาสท่ี
เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน  ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั้นและลงมือดําเนินการ  

 เล็งเห็นโอกาสที่จะยังประโยชน์ต่องานของกลุ่มการพยาบาล และไม่รีรอที่จะนํา
โอกาสน้ันมาใช้ 

 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และลงมือหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดการกับปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤต  

  แก้ไขปัญหาในการให้บริการเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในภาวะวิกฤต รวมถึง
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในระบบบริการรักษาพยาบาลของหน่วยงานใน
ความรับผิดชอบ  ได้อย่างเป็นระบบ  ถูกต้อง และทันเหตุการณ์     

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น   
 คาดการณ์และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหา  

ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
 จัดบริการ/ปรับปรุงรูปแบบบริการพยาบาลที่แก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่

ให้เกิดขึ้นในวิชาชีพ 
ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยง

ปัญหาในระยะยาว  
 คาดการณ์และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนา ปรับปรุง

ระบบงาน กลวิธีการให้บริการพยาบาลที่รับผิดชอบให้มีคุณภาพอยู่เสมอ หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ระยะเวลา 4 - 12 เดือนข้างหน้า 

 คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔  และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาอย่างย่ังยืน 
 คาดการณ์และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนา ปรับปรุง

ระบบงาน กลวิธีการให้บริการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาลให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ระยะเวลามากกว่า 12 เดือนข้างหน้า 

 สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนในกลุ่มการพยาบาลและ
กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทํางานเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
สร้างโอกาสในระยะยาว 

 

 

 



 
 
๕๓

สมรรถนะที่   ๘  การคิดวิเคราะห์ (Analytic  Thinking) 
คําจํากัดความ :      การทําความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดย
การแจกแจงแตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอน รวมถึงการจัด
หมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบ   เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ  สามารถระบุได้
ว่าอะไรเกิดก่อนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผล  ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ แตกปัญหา/งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ  

 วางแผนงานได้โดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงข้ันพื้นฐานของส่วน

ต่าง ๆ ของปัญหา/งาน   
 วางแผนงานโดยจัดลําดับความสําคัญหรือความเร่งด่วน    สําหรับการจัดระบบ

บริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพของหน่วยงานในความรับผิดชอบ   
 แก้ไข และป้องกันปัญหา/สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดระบบบริการ

พยาบาลของหน่วยงานในความรับผิดชอบ    โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยและใช้
ข้อมูลที่มีความเก่ียวข้องกับปัญหาได้อย่างครบถ้วน 

ระดับที่ ๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงปัญหาท่ีซับซ้อนของ
ส่วนต่าง ๆ ของปัญหา/งาน  
 เช่ือมโยงเหตุปัจจัยบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล (Evidence 

Base) และการใช้ข้อมูลของหน่วยงานในความรับผิดชอบ   ประกอบการ
วินิจฉัย แก้ไข  และป้องกันปัญหาของระบบบริการรักษาพยาบาลในความ
รับผิดชอบ    

 วางแผนการจัดบริการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนารูปแบบ
การทํางานระหว่างวิชาชีพ   ผู้ใช้บริการ ครอบครัว และชุมชน  

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓   และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกับปัญหา/งาน
จากความเข้าใจความ สัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ  
 ระบุประเด็นปัญหา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง 

ๆ ที่มีเหตุปัจจัยเช่ือมโยงกัน   เพ่ือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัญหาและอุปสรรค์ที่
อาจเกิดขึ้นกับระบบการทํางาน 

 วางแผนงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน โดยมีหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย
ในการกําหนดกิจกรรมและขั้นตอนการดําเนินงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดแผนงาน/ขั้นตอนการทํางานจาก
การศึกษาวิเคราะห์ในขั้นต่าง ๆ เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการป้องกัน/แก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกต่าง ๆ ในการตอบ

คําถาม หรือแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง  
 วางแผนงานท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน โดยกําหนดกิจกรรม  ขั้นตอนการ



 
 
๕๔

ดําเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรคแนวทางการป้องกันแก้ไข เสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้  

 

สมรรถนะที่ ๙   การมองภาพองค์รวม  (Conceptual  Thinking) 
คําจํากัดความ :การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆจากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย 
และนานาทัศนะ 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป  

 ใช้ความรู้ หลักการพ้ืนฐานด้านการพยาบาลและการบริหารในการระบุ
ประเด็นปัญหา แก้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแสวงหาวิธีการให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยดี 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่  ๑  และประยุกต์ประสบการณ์  
 ระบุแนวโน้มและประเด็นปัญหาเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติการแก้ไขและพัฒนาให้

เกิดบริการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 
 บูรณาการความรู้ ทฤษฎีทางการพยาบาลและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

มาใช้ในการกําหนดรูปแบบการจัดบริการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีความแตก ต่างกัน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน  
 ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดทางการพยาบาล รวมถึงศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้องมา

ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือระบุประเด็นปัญหาและวิธีการ
แก้ปัญหาในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายปัญหา/งานในภาพองค์รวม  
 ใช้กรอบแนวคิดและวิธีการพิจารณาแบบมองภาพองค์รวมในการวิเคราะห์

สถานการณ์ ประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย 
 สังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี และองค์ความรู้ทางการพยาบาลที่

ซับซ้อน ให้เป็นคําอธิบายท่ีสามารถเข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 
ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดนอกกรอบเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 

 คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกต่าง  อันนําไปสู่การ
ผลิตนวัตกรรม  การสร้างสรรค์และนําเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้
ใหม่ที่ ไม่ เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  สังคมและ
ประเทศชาติโดยรวม 

 

สมรรถนะที่ ๑๐    สภาวะผู้นํา (Leadership) 
คําจํากัดความ : ความต้ังใจหรือความสามารถในการเป็นผู้นําของกลุ่มคน รวมถึงการกําหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วิธีการทํางาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  



 
 
๕๕

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ ๑ บริหารการประชุมได้และคอยแจงข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ 

 กําหนดประเด็นหัวข้อในการประชุม วัตถุประสงค์ ควบคุมเวลาและแจกแจง
หน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคลากรในทีมได้ 

 แจ้งข่าวสารและอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้บุคลากรของหน่วยงานใน
ความรับผิดชอบทราบอยู่เสมอ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑  และเป็นผู้นําในการทํางานของกลุ่ม   
 กําหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ ชัดเจนในการบริหารบุคคลากรระบบการ

มอบหมายงานบนพ้ืนฐานของปริมาณงาน เวลาทรัพยากรท่ีมีอยู่และ
ความสามารถของบุคลากรเพ่ือสร้างสภาวะที่จะทําให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดี
ขึ้น 

 เปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร เ พ่ือสนับสนุนกลุ่มหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 สร้างบรรยากาศการทํางานเป็นทีมของหน่วยงานในความรับผิดชอบ   
 สร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้โอกาสผู้ใต้บังคับ บัญชา

ในการแสดงศักยภาพการทํางานอย่างเต็มที่     
ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้การดูแลและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา  

 เป็นที่ปรึกษาและให้การดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาและช่ือเสียงขององค์กรพยาบาล 
 จัดการบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สําคัญและจําเป็นแก่บุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน   
 ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นในองค์กรและ

ความจําเป็นของการปรับเปลี่ยนน้ัน ๆ  
ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นํา  

 กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กรพยาบาลและประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี(Good Governance)ในการปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ ใต้บังคับบัญชาในการอุทิศตนให้กับการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสนองนโยบายประเทศและบรรลุภารกิจภาครัฐ   

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 สื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลัง  สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานให้ภารกิจของกลุ่มการพยาบาลสําเร็จ
ลุล่วงได้จริง 

 เป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนดําเนินไปได้
อย่างราบรื่นและประสบความสําเร็จได้ด้วยกลยุทธ์และวิธีการดําเนินการ  



 
 
๕๖

ที่เหมาะสม 
 มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  และเตรียมการสร้างกล

ยุทธ์ให้กับกลุ่มการพยาบาลในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ    
 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทั่วไปท่ีสาํเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตร ี

 สภาการพยาบาลได้กําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพไว้ในตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. ๒๕๒๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๐ เพ่ือให้การบริการของผู้ประกอบวิชาชีพ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานอย่างต่อเน่ือง สมรรถนะดังกล่าวมีจํานวน ๘ สมรรถนะ ดังน้ี ๑) สมรรถนะด้านจริยธรรม
จรรยาบรรณและกฎหมาย ๒) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ๓) สมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ๔) สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ          
๕) สมรรถนะด้านวิชาการ และการวิจัย ๖) สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ ๗) สมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ ๘) สมรรถนะด้านสังคม (สภาการพยาบาล ประกาศ พ.ศ.๒๕๕๒) 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่จะทําให้
สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ตามขอบเขตของวิชาชีพอย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ เป็น
ผู้ร่วมงานที่มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง เป็นสมาชิกที่
ดีของสังคม มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

สมรรถนะด้านท่ี ๑ สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
มีความรู้ ความเข้าใจ ทฤษฎีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนาและ

วัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผู้บริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผู้ป่วย หลักกฎหมายทั่วไป พ.ร.บ. สุขภาพ
แห่งชาติ พ.ร.บ. สุขภาพจิต พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพ พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ร.บ.วิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้อง ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลและข้อบังคับว่าด้วย
ข้อจํากัดและเง่ือนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ รวมทั้งข้อบังคับของวิชาชีพ
อ่ืนที่เก่ียวข้อง มีจิตสํานึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผู้อ่ืน มีความไวต่อ
ประเด็นจริยธรรม และกฎหมาย มีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และประยุกต์สู่การ
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม 

 ๑. ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผู้อ่ืน และไม่ใช้คุณค่า ความเช่ือ       
ของตนเองในการตัดสินผู้อ่ืน ให้การพยาบาลโดยแสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และ
ศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 

 ๒. ตระหนักในข้อจํากัดของสมรรถนะตนเอง ไม่เสี่ยงในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลเสีย
ต่อผู้ใช้บริการและปรึกษาผู้รูอ้ย่างเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 

 ๓. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการพยาบาลของตน 
 ๔. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้และเข้าใจในสิทธิของตน 
 ๕. ปกป้องผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิ หรือได้รับการปฏิบัติที่ผิด        

หลักคุณธรรม จริยธรรม อย่างเหมาะสม 



 
 
๕๗

 ๖. วิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติการพยาบาล 
ตัดสินใจเชิง จริยธรรมและดําเนินการได้อย่างเหมาะสม ในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งทางจริยธรรม
และ/หรือกฎหมายที่ไม่ซับซ้อน 

 ๗. ปฏิบัติการพยาบาลโดยแสดงออกซึ่งความเมตตา กรุณา คํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ผู้ใช้บริการ จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

สมรรถนะด้านท่ี ๒ สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
บูรณาการแนวคิด ศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ศิลปะการพยาบาลใน      

การปฏิบัติการพยาบาลระดับพ้ืนฐาน เพ่ือให้การพยาบาลแบบองค์รวมท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
และปลอดภัย โดยใช้กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ์ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และ
คํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ดูแล ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภาพ
แก่ผู้ใช้บริการ ทุกกลุ่มวัย ทั้งผู้ที่อยู่ในภาวะสุขภาพดี ภาวะเสี่ยง เจ็บป่วยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤติ
และเรื้อรัง โดยเฉพาะการเจ็บป่วยที่เป็นปัญหาสําคัญของประเทศและชุมชน 

๑.มีความรู้ความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลเพ่ือให้การพยาบาลผู้ใช้บริการ     
ทุกกลุ่มวัย ทั้งผู้ที่มีสุขภาพดี ภาวะเสี่ยงและเจ็บป่วย เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและแก้ไขปัญหา
สุขภาพและความเจ็บป่วยที่สําคัญของประเทศได้อย่างเหมาะสม 

 ๑.๑ ประเมินสภาพผู้ใช้บริการโดยใช้เทคนิควิธีการประเมินสภาพ ที่เหมาะสมกับบุคคล 
วัฒนธรรม ภาวะสุขภาพ จากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม และได้ข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติการพยาบาล
อย่างเป็นองค์รวม (กาย จิต ปัญญา สังคม) 

 ๑.๒ ประเมินปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยที่ส่งเสริมสุขภาพ ทั้งปัจจัยด้านบุคคล สิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมด้านสังคม วัฒนธรรม 

 ๑.๓ วิเคราะห์ข้อมูล และวินิจฉัยการพยาบาลโดยใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์         
บนพ้ืนฐานของข้อมูล และหลักการวินิจฉัยการพยาบาลได้อย่างครบถ้วน 

 ๑.๔ วางแผนการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับข้อวินิจฉัยการพยาบาล โดยใช้ข้อมูล ความรู้
เชิงประจักษ์ กําหนดเป้าหมายผลลัพธ์ที่ ชัดเจน ผู้ ใช้บริการ/ครอบครัว/ผู้ ดูแลมีส่วนร่วมใน           
การวางแผนการพยาบาลอย่างเหมาะสม  แผนการพยาบาลเป็นแผนที่มีความประจักษ์             
กําหนดเป้าหมายผลลัพธ์ที่ชัดเจน ผู้ใช้บริการเป็นไปได้ มีความเฉพาะเจาะจงกับผู้ใช้บริการ เหมาะสม
กับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ของผู้ใช้บริการ 

 ๑.๕ ปฏิบัติการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับข้อวินิจฉัยการพยาบาลและแผนการพยาบาล
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพยาบาล โดยใช้ศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และ
หลักฐานเชิงประจักษ์ ใช้เทคนิควิธีการปฏิบัติการพยาบาลท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการ มีความเหมาะสม
กับผู้ใช้บริการและครอบครัว ใช้หลักการส่งเสริมการดูแลตนเอง หลักความปลอดภัย ใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 

 ๑.๖ ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับเป้าหมาย/ผลลัพธ์
ทางการพยาบาล ในระยะเวลาที่เหมาะสม ต้ังแต่ผู้ใช้บริการอยู่ในความดูแลจนกระทั่งการปฏิบัติการ
พยาบาลบรรลุวัตถุประสงค์ หรือผู้ใช้บริการสามารถดูแลตนเองได้ 

 ๑.๗ บันทึกทางการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันตามกระบวนการ
พยาบาล 



 
 
๕๘

๒ มีความรู้ในหลักการ กลยุทธ์ และกลวิธีในการสร้างเสริมสุขภาพ การสร้างเสริมพลังอํานาจ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสามารถดําเนินการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและความ
เจ็บป่วยในผู้ใช้บริการทุกวัย ทั้งสุขภาพดี อยู่ในภาวะเสี่ยง และเจ็บป่วย เพ่ือให้สามารถดูแลและ
พ่ึงตนเองได้ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน 

 ๒.๑ ประเมินการเจริญเติบโตและพัฒนาการของบุคคลแต่ละวัย และครอบครัว      
โดยใช้กลวิธีที่เหมาะสม รวมท้ังการประเมินปัจจัยเสี่ยงต่อภาวะสุขภาพ วินิจฉัยภาวะสุขภาพ              
การเจริญเติบโตและพัฒนาการ ของบุคคลแต่ละวัย ภาวะเส่ียงต่อโรคและความเจ็บป่วยที่เป็นปัญหา
ของประเทศ และวางแผนการสร้างเสริมสุขภาพบุคคลและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 

 ๒.๒ ใช้หลักการสร้างเสริมสุขภาพ หลักการทางสุขศึกษา หลักการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม หลักการเสริมสร้างพลังอํานาจในการเสริมสร้างพฤติกรรมสุขภาพที่สําคัญ เช่น พฤติกรรม
การออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร การจัดการกับความเครียด เป็นต้น 

 ๒.๓ ให้ภูมิคุ้มกันโรค ตามแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
 ๒.๔ ให้คําแนะนําในการเลี้ยงดูและส่งเสริมการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กปกติ 
 ๒.๕ ประเมิน วินิจฉัย ครอบครัว กลุ่มคน ชุมชน โดยใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสม และ      

ใช้กลวิธีการดําเนินการในชุมชน ในการสร้างความเข้มแข็งและสร้างความร่วมมือของชุมชน         
เพ่ือดําเนินการลดปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพและสร้างกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพได้ 

 ๒.๖ วิเคราะห์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือนํามาใช้ในการป้องกันโรคและการ
ส่งเสริมสุขภาพได้ 
           ๒.๗ จัดทําโครงการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและความเจ็บป่วย แก่ครอบครัว 
กลุ่มคน ชุมชน 

๓.มีความรู้ในการตอบสนองของบุคคลและครอบครัวต่อการเจ็บป่วยทั้งทางด้านกาย จิต
สังคม สามารถใช้หลักการบําบัดทางการพยาบาล ในการดูแลผู้ใช้บริการท่ีเจ็บป่วยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน 
วิกฤตและเรื้อรังที่ไม่ซับซ้อน อย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่รับไว้ในการดูแลจนกระทั่งผู้ใช้บริการและครอบครัว
สามารถดูแลตนเองได้ หรือจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต หรือสามารถส่งต่อได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง
เข้าใจบทบาทของตนเอง ในการจัดการสาธารณภัย 

 ๓.๑ ประเมินภาวะสุขภาพ ภาวะเสี่ยง ความสามารถในการดูแลตนเอง วินิจฉัยการ
พยาบาลและปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยในภาวะเจ็บป่วยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤติ และเร้ือรัง ได้อย่าง
ปลอดภัย 
 ๓.๒ ใช้หลักการและเทคโนโลยีการบําบัดทางการพยาบาล (nursing therapeutic 
principles and technology) ในการจัดการอาการ การดูแลความสุขสบาย การเฝ้าระวังและการ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน การลุกลามของโรค และความพิการ รวมทั้งการส่งเสริมการฟ้ืนหาย         
ให้เหมาะสมกับความเจ็บป่วยและความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 ๓.๓ ใช้หลักการดูแลต่อเน่ือง หลักการดูแลสุขภาพที่บ้าน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ผู้ใช้บริการและครอบครัวในการดูแลตนเองได้ 

 ๓.๔ ใช้หลักการดูแลแบบประคับประคอง (palliative care) ในการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายให้ผู้ป่วยตายอย่างสงบ และสมศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 



 
 
๕๙

 ๓.๕ วิเคราะห์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น แสวงหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม มาใช้ใน
การดูแลผู้ใช้บริการที่มีความเจ็บป่วยได้อย่างเหมาะสม 

๔ มีความรู้เก่ียวกับทฤษฎีครอบครัว การเปลี่ยนแปลงทางสรีระ จิตสังคม ของหญิงในระยะ
ต้ังครรภ์ ระยะคลอด ระยะหลังคลอด สามารถรับฝากครรภ์ คัดกรองภาวะเสี่ยง ทําคลอดปกติ ให้การ
พยาบาลมารดา ทารกและครอบครัวในระยะหลังคลอด ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และให้บริการ
วางแผนครอบครัวได้ 

 ๔.๑ ใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลหญิงและครอบครัว ในระยะต้ังครรภ์ ระยะ
คลอด หลังคลอด และทารถแรกเกิด ทั้งในภาวะปกติ ภาวะเส่ียง และภาวะแทรกซ้อน ให้เหมาะสม
กับภาวะสุขภาพ ตามบริบทของผู้ใช้บริการและครอบครัว โดยประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ได้
อย่างเหมาะสม 

 ๔.๑ รับฝากครรภ์ คัดกรองภาวะเสี่ยง ภาวะแทรกซ้อน และส่งต่อได้อย่างเหมาะสม 
 ๔.๒ ทําคลอดปกติได้ รู้วิธีการตัดและซ่อมแซมฝีเย็บ 
 ๔.๓ ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔.๕ ช่วยเหลือแพทย์ในการทาํสูติศาสตร์หัตถการ 
 ๔.๖ ให้บริการวางแผนครอบครัวตามขอบเขตวิชาชีพ 
 ๔.๗ สอน แนะนํา ให้คําปรึกษา เรื่องการมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย การเตรียมความ

พร้อมในการมีครอบครัว การเตรียมตัวเป็นบิดามารดา การเตรียมตัวเพ่ือการคลอดและการปฏิบัติตน
ในทุกระยะของการต้ังครรภ์และการคลอด การดูแลทารกแรกเกิด 

 ๔.๘ สร้างเสริมสัมพันธภาพระหว่างบิดา มารดา ทารก และครอบครัวในระยะต้ังครรภ์ 
ระยะ คลอด และระยะหลังคลอด 

๕ มีความรู้ความสามารถในปฏิบัติทักษะและเทคนิคการพยาบาลทั่วไป เพ่ือให้การพยาบาล
แก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มวัย ทุกภาวะสุขภาพ เพ่ือบรรเทาอาการ และแก้ไขปัญหาสุขภาพ 

 ๕.๑ การปฏิบัติหัตถการตามข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยข้อจํากัดและเงื่อนไขใน
การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.๒๕๕๐ ได้แก่ การทําแผล การตกแต่ง
บาดแผล การเย็บแผล การตัดไหม การผ่าฝีในตําแหน่งซึ่งไม่เป็นอันตรายต่ออวัยวะสําคัญของร่างกาย 
การถอดเล็บ การจี้หูด หรือจี้ตาปลา การผ่าตัดเอาสิ่งแปลกปลอมที่อยู่ในตําแหน่งซึ่งไม่เป็นอันตราย
ต่ออวัยวะสําคัญของร่างกายออก โดยฉีดยาระงับความรู้สึกทางผิวหนัง การล้างตา 

 ๕.๒ ทักษะและเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลท่ัวไป ตามท่ีสภาการพยาบาลกําหนด 
สมรรถนะด้านท่ี ๓ สมรรถนะด้าน คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตัวอย่างที่ดีด้านสุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล 

กาละ เทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ 
ความคิดเชิงวิเคราะห์ เช่ือมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผล 

๑. บุคลิกภาพเชิงวิชาชพี 
 ๑.๑ มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือในฐานะพยาบาลผู้มีความรู้ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 
 ๑.๒ มีความรับผิดชอบ ซื่อสตัย์ มีวินัยในตนเอง 
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 ๑.๓ มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ และการใช้วิจารณญาณทางคลินิก (clinical 
judgement) 
 ๑.๔ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคมุอารมณ์ และโต้แย้งด้วยเหตุผล 
 ๑.๕ มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี และแสดงออกถึงความพยายามในการลดปัจจัยเสี่ยงต่อ
สุขภาพของตนเอง 
 ๑.๖ พฤติกรรมบริการโดยแสดงความเต็มใจ ความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ 
 ๑.๗ มีความไวทางวัฒนธรรม และแสดงออกอย่างเหมาะสมกับความเป็นปัจเจกบุคคล
วัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และช่ืนชมผู้อ่ืน 

 ๑.๘ ตระหนักในสิทธิ และหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ปกป้องสิทธิที่ควรได้รบั และ
รับผิดชอบในหน้าที่ตามขอบเขตวิชาชีพ 

๒. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 
 ๒.๑ วิเคราะห์ และประเมินตนเอง รับฟังคําวิพากษ์ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
 ๒.๒ แสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง 
 ๒.๓ ใฝ่รู้ ศึกษาหาความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล ความรู้ที่เก่ียวข้อง และนําความรู้
มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

๓. มีเจตคติทีดี่ต่อวิชาชีพการพยาบาล 
 ๓.๑ แสดงออกถึงความภูมิใจ มีอุดมการณ์ และศรัทธาในวิชาชีพ 
 ๓.๒ เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ สนับสนุน ให้ความร่วมมือและร่วมกิจกรรมขององค์กร
วิชาชีพ 
 ๓.๓ มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ และการ
ดําเนินงานขององค์กรวิชาชีพ 
 ๓.๔ รักษาประโยชน์ของส่วนรวม องค์กร และวิชาชีพ 

สมรรถนะด้านท่ี ๔ สมรรถนะด้านภาวะผูน้ํา การจัดการ และการพัฒนาคณุภาพ 
มีความรู้ในทฤษฏีภาวะผู้นํา การทํางานเป็นทีม ทฤษฏีการบริหารเบ้ืองต้น กระบวนการ

บริหารจัดการด้านสุขภาพ  หลักการพ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตร์  การประกันคุณภาพและ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถใน
การทํางานเป็นทีมในทีมการพยาบาลและทีมสหวิชาชีพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของทีมได้ รวมท้ัง
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

๑. ภาวะผูน้ํา 
 ๑.๑ มีคุณลักษณะของผู้นํา ใช้กลวิธีการนํา ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 ๑.๒ สามารถให้เหตุผล เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนมีความคิดคล้อยตาม 
 ๑.๓ สามารถจูงใจ เสริมแรง และสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 ๑.๔ มีความกล้าในการตัดสินใจ เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริการและหน่วยงาน 
 ๑.๕ แสวงหาการสนับสนุน ความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากผู้เกี่ยวข้อง 
 ๑.๖ เจรจาต่อรองด้วยเหตุผล และประโยชน์ร่วมกันในสถานการณ์ที่ไม่ซบัซ้อน 
 ๑.๗ มีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขององค์กร 
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๒. การบรหิารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 ๒.๑ มีความรู้ และ สามารถบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๒ กําหนดเป้าหมายงานที่ได้รับมอบหมาย จัดลําดับความสําคัญ และวางแผนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 ๒.๓ ประเมินผลลัพธ์การปฏิบัติงานของตน และหาแนวทางในการพัฒนางานให้มี
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
 ๒.๔ มีความรู้ มีเจตคติที่ดี มคีวามสามารถในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ และมีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล และของหน่วยงาน 
 ๒.๕ สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูล ความรู้ และวิธีการ
ที่เหมาะสม 

๓. การทํางานเป็นทีม 
 ๓.๑ มีความรู้ในหลักการทํางานเป็นทีม และ การสร้างทีมงาน 

 ๓.๒ ปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกทีมการพยาบาล / ทีมสหวิชาชีพ และองค์กรอ่ืนๆ       
ที่เก่ียวข้อง โดยการให้ข้อมูล ความรู้ ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ และการให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

 ๓.๓ ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาล/หัวหน้าเวร/หัวหน้าโครงการได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์งาน มอบหมายงาน ปฏิบัติกิจกรรมของหัวหน้าทีม/หัวหน้าเวร /
หัวหน้าโครงการ ในการประชุมปรึกษา การติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และให้ข้อช้ีแนะเพ่ือป้องกันปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 ๓.๔ ร่วมรับผิดชอบการทํางานของทีมและผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
๔. การใชท้รพัยากรในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด 

 ๔.๑ จัดหา และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ที่จําเป็นในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ พร้อมใช้ 
 ๔.๒ ใช้วัสดุอุปกรณ์ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์และหลักวิชาการตามความจําเป็นและ

อย่างคุ้มค่า รวมท้ังป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 ๔.๓ ประยุกต์ใช้วิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่คํานึงถึงต้นทุนและการเพ่ิมมูลค่าในการ

ปฏิบัติการพยาบาล 
สมรรถนะด้านท่ี ๕ สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 
ความตระหนักในความสําคัญของการทําวิจัยและการพัฒนาความรู้ มีความรู้พ้ืนฐานใน

กระบวนการทําวิจัยและการจัดการความรู้ การพิจารณาการใช้ประโยชน์จากความรู้เชิงประจักษ์ใน
การปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ความรู้ กับทีมสุขภาพและสาธารณะ 

๑. ตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนไม่รู้ และมีคําถามทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานที่จะนําไปสู่การแสวงหา
ความรู้ 

๒. สืบค้นความรู้ด้วยวิธีการที่เหมาะสม สรุปประเด็นความรู้จาก ตํารา บทความวิชาการ
และงานวิจัยที่ไม่ซับซ้อนและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

๓. สรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์ของตนเองได้ และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้
ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 
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๔. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ในการปฏิบัติงาน กับผู้ร่วมงาน ผู้เก่ียวข้อง ในการพัฒนางาน
และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

๕. ให้ความร่วมมือในการดําเนินการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ หน่วยงาน และ
สังคม โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ถูกวิจัย และคํานึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย 

๖. ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยในการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
สมรรถนะด้านท่ี ๖ สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพนัธภาพ 
มีความรู้ และทักษะในการติดต่อสื่อสาร การนําเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนักในความถูกต้องของการสื่อสาร
และการสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าที่ 

๑. การติดต่อสื่อสาร 
๑.๑ สามารถฟังอย่างเข้าใจ (Empathic Listening) และสรุปประเด็นจากการฟัง ได้

อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
๑.๒ สามารถอ่านข้อมูล ความรู้ทางวิชาการ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสรุปประเด็น

สําคัญ 
๑.๓ เขียนเอกสารทางวิชาการภาษาไทยได้ถูกต้อง ตามหลักวิชาการและการอ้างอิงที่

เป็นสากล 
๑.๔ สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพ แก่ผู้ใช้บริการและ

ผู้เก่ียวข้อง โดยเลือกใช้ถ้อยคํา ภาษา และสื่อที่เหมาะสม 
๑.๕ มีทักษะในการสื่อสารเชิงวิชาชีพ รวมท้ังการให้คําปรึกษา และการสร้างบรรยากาศ

ให้เกิดความ เช่ือถือ ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ 
๒. การสร้างสมัพันธภาพ 
๒.๑ ยอมรับในความแตกต่างทางความคิด โดยแสดงออกด้วยภาษา ท่าทาง การให้

ข้อคิดเห็นที่เหมาะสม 
๒.๒ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วยความเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคลด้วยความเสมอภาค 
๒.๓ ให้และรับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนได้ตามศักยภาพและความเหมาะสม 
๒.๔ มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตามแนวปฏิบัติในสังคม

น้ัน ๆ อย่างเหมาะสม 
๒.๕ มีสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

  สมรรถนะด้านท่ี ๗ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
มีความรู้และทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมใช้งานพ้ืนฐานในการประมวลผล 

คํานวณ จัดเก็บ และการนําเสนอ การใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล ความรู้ด้านสุขภาพและการ
พยาบาล ความรู้เรื่ององค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศด้านสุขภาพและการ
พยาบาล ระบบการจําแนกข้อมูลทางการพยาบาล และการนําสารสนเทศมาใช้ในการ บริหาร การ
ปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และการวิจัย 

๑. มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการใช้งาน องค์ประกอบของ
เทคโนโลยี สารสนเทศ และระบบสารสนเทศด้านสุขภาพและการพยาบาล และระบบการจําแนก
ข้อมูลทางการพยาบาล 
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๒. ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน โปรแกรมวิเคราะห์
พ้ืนฐานโปรแกรมนําเสนองาน การประมวล จัดเก็บ และนําเสนอ ข้อมูลข่าวสาร 

๓. ใช้เครือข่ายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและ
การพยาบาล และความรู้ที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างบุคคลากรในทีม
สุขภาพและบุคคลทั่วไป 

๔. มีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือจัดทาํและพัฒนาฐานข้อมูลทางการพยาบาล 
๕. มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน 

สมรรถนะด้านท่ี ๘ สมรรถนะด้านสังคม 
มีความรู้ในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม มีความสามารถ   

ในการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการนํามาใช้ประโยชน์ ต่อการพัฒนาวิชาชีพและสังคม มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาระบบสุขภาพและสังคม สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม เพ่ือการดํารงชีวิต
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

๑. ติดตามการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอย่างสม่ําเสมอ        
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง 

๒. วิเคราะห์และประเมินข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองเพ่ือการนําไปใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 

๓. มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายด้านสุขภาพของหน่วยงาน ท้องถิ่น ประเทศ     
และองค์กรวิชาชีพ 

๔. ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ยึดหลักปฏิบัติตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

๕. ดํารง ส่งเสริม ค่านิยม วัฒนธรรมของชาติ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวิถีชีวิตชุมชน     
มีวิจารณญาณในการเลือกรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
 กล่าวโดยสรุปสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ซึ่งผู้วิจัย      
ได้ทําการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโดยทั่วไป เพ่ือให้สอดคล้องกับโลกในยุคปัจจุบันย่ิงภายใต้
การแข่งขันที่สูงและรุนแรงไปด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยหากองค์กรหรือหน่วยงานใดไม่ได้เตรียมรองรับ    
ในการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์การย่อมเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันไปโดยปริยาย ดังน้ัน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล จําเป็นอย่างย่ิงต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลอยู่ตลอดเวลา สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ไปศึกษาสภาพปัญหาและได้กําหนดตามกรอบ
ของสภาการพยาบาล ซึ่งจะทําการศึกษาสมรรถนะพยาบาล ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณ ด้าน
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ด้านการส่ือสาร และสัมพันธภาพ เพราะเห็นว่าเป็นประเด็นปัญหาสําคัญของ
พ้ืนที่การวิจัยครั้งน้ีและมีความสอดคล้องกับหลักพุทธธรรมที่นํามาส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลได้เป็นอย่างดี 
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๒.๔ หลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ได้แก่ หลักอิทธิบาท
ธรรม เพราะเห็นว่ามีความเหมาะสมอย่างย่ิงที่นําไปสร้างเป็นกรอบการพัฒนาสมรรถนะให้เกิดข้ึนกับ
การปฏิบัติหน้าที่ชองพยาบาลวิชาชีพทุกประเภทเพราะเป็นหนทางทางแห่งความสําเร็จประโยชน์    
แก่ตนเองและแก่ผู้อ่ืน ฉะน้ัน หากพยาบาลมีความมุ่งมั่น พยายาม มีความต้ังใจและการใคร่ครวญการ
งานที่กระทําอยู่ย่อมนําความสุขแก่ผู้รับบริการน่ันก็คือ ประชาชน  
 พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงปัญญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ อิทธิบาท ๔ ประการ 
คือ เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขาร๔๖ หมายถึง สมาธิที่เกิดจากฉันทะและความ
เพียรที่มุ่งมั่น เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย วิริยสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิที่เกิดจากวิริยะและ
ความเพียรสร้างสรรค์ เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย จิตตสมาธิปธานสังขาร หมายถึงสมาธิที่เกิดจาก
จิตติและความเพียรสร้างสรรค์ เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง 
สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและความเพียรสร้างสรรค์ เพราะฉะนั้นอิทธิบาท ๔ มีองค์ประกอบดังน้ี ฉันทะ
๔๗ หมายถึง สร้างความพอใจในกุศล คือ ความประสงค์จะทําย่ิงขึ้น ความพึงพอใจ ความใคร่เพ่ือจะ
ทํา ความฉลาด ความพอใจในธรรม ฉันทสมาธิ๔๘ หมายถึง สมาธิที่เกิดจากฉันทะ วิริยะ๔๙ หมายถึง 
การปรารภความเพียรทางใจ สัมมาวายามะ จิต หมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุที่สมกัน และ 
ปธานสังขาร หมายถึง ความเพียรที่มุ่งมั่น (ปธาน) ปรารภความเพียร ประคองจิต ความขะมักเขม้น 
ความบากบ่ัน ความต้ังหน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความทนทาน ความเข้มแข็ง ความก้าวไป
อย่างไม่ท้อถอย ความไม่ทอดท้ิงธุระ ความประคับประคองธุระไว้ด้วยดี วิริยะ วิริยะอินทรีย์ วิริยะ
พละ สัมมาวายามะ วิมังสา หมายถึง ปัญญา กิริยาที่รู้ชัด ความไม่หลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิ 
สมาธิ หมายถึง ความต้ังอยู่แห่งจิต ความดํารงอยู่แห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งจิต ความ   ไม่ฟุ้งซ่าน
แห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป ความสงบ สัมมาสมาธิ (สภาวะที่จิตมีอารมณ์เดียว) 
   อิทธิบาท คําว่า บาท แปลว่า ฐาน เชิงรอง เช่น เท้าหรือตีน เพราะเป็นเชิงรองรับ
ร่างกาย ส่วนอิทธิ แปลว่า ความสําเร็จ คําว่า ฤทธ์ิ ก็แปลว่า ความสําเร็จ โดยรวม อิทธิบาท          
จึงหมายความว่า รากฐานแห่งความสําเร็จ รวมถึง ๔ อย่าง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
กล่าวคือ ฉันทะ คือ ความพอใจ ในสิ่งที่ต้องทํา วิริยะ คือ พากเพียร เพียรไปในสิ่งที่พอใจ จิตตะ คือ 
เอาใจใส่ ฝักใฝ่ อยู่แต่สิ่งน้ันไม่เปลี่ยนแปลง และวิมังสา คือ ค้นคว้า สอดส่อง เพ่ือจะแก้ปัญหา 
อุปสรรคอยู่เสมอไป๕๐ ซึ่งในพจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
อธิบายความหมายของอิทธิบาท ๔ หมายถึง ฐานหรือหนุนทางสู่ความสําเร็จ หรือ คุณเครื่องให้ถึง
ความสําเร็จ คุณเคร่ืองสําเร็จสมประสงค์ทางแห่งความสําเร็จ คุณธรรมที่นําไปสู่ความสําเร็จแห่งผลท่ี
มุ่งหมาย๕๑  ในปกรณ์วิเสสวิสุทธิมรรค  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  “คําว่า อิทธิบาท  ได้แก่กองจิตและ
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เจตสิกที่เหลือ  อันช่ือว่าเป็นบาท  เพราะความหมายว่าเป็นที่ต้ังแห่งฉันทสมาธิ  และปธานสังขาร
ทั้งหลาย  ที่สัมปยุตด้วยอภิญญาจิต  อันถึงซึ่งความนับว่าอิทธิ  เพราะอรรถว่าสําเร็จ โดยปริยายว่า
เกิดผล  หรือนัยหน่ึง  ถึงซึ่งความนับว่าอิทธิ  เพราะเป็นเคร่ืองสําเร็จแห่งสัตว์ทั้งหลาย  โดยปริยาย   
น้ีว่า  เป็นเคร่ืองรุ่งเรือง  เจริญ  สูงขึ้นไปแห่งสัตว์ทั้งหลาย”๕๒ เพราะมีอรรถวิเคราะห์ว่า “คุณชาติช่ือ
อิทธิ  เพราะอรรถคือสําเร็จ (บังเกิดผล) ธรรมใดเป็นบาทแห่งอิทธิ โดยอรรถ   คือเป็นหัวหน้า      
(คือเป็นอธิบดี) แห่งสัมปยุตธรรมของอิทธิน้ัน  และโดยอรรถคือเป็นเหตุส่วนเบ้ืองต้นแห่งอิทธิที่เป็น
ผล  เหตุน้ี  ธรรมน้ันจึงช่ือว่าอิทธิบาท”๕๓  
  อิทธิบาท  ๔  เป็นธรรมสําหรับความสําเร็จซึ่งต้องใช้ในการทํางานและเป็นทางเดียวที่
จะปฏิบัติเพ่ือนําไปสู้นิพพานได้  ดังที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสไว้ว่า  ภิกษุทั้งหลาย  ภิกษุน้ัน ๆ  ย่อม
เจริญด้วยอิทธิบาทเป็นเครื่องปรุงสมาธิ  อันประกอบด้วยฉันทะเป็นประธาน  ด้วยวิริยะเป็นประธาน  
ด้วยจิตตะเป็นประธาน ด้วยวิมังสาเป็นประธาน๕๔ อิทธิบาท น่ีแปลว่าคุณธรรมที่จะให้เกิดความสําเร็จ  
ถ้าพูดง่าย ๆ  ก็ว่าบันไดแห่งความสําเร็จ  ถ้าเราเดินตามบันไดน้ีแล้วจะก้าวไปสู่ความสําเร็จ  เคยมีคน
ถามพระพุทธเจ้าว่าที่พระองค์ได้ตรัสรู้สัจธรรมน่ีเพราะอะไร  พระองค์ก็บอกว่าเพราะเรามีอิทธิบาท ๔  
สมบูรณ์  อิทธิบาท ๔  ประการสมบูรณ์เมื่อใดแล้วก็เกิดฤทธ์ิทางใจเกิดอํานาจที่จะกระตุ้นเตือนเร่งเร้า
ให้มีความก้าวหน้าให้มีการปฏิบัติหน้าที่ทันท่วงทีไม่ชักช้าเสียเวลา๕๕การนําทางสู่ความสําเร็จที่ตน
ประสงค์ต้องมีความพอใจ  มีความเพียร  มีสมาธิ  จึงทําให้เกิดปัญญา๕๖ ซึ่งเป็นหลักการทํางานของ
พระพุทธเจ้า อันนับว่าเป็นนักทํางานช้ันยอดของโลก ในความรู้ของคนโดยท่ัวไปแล้วมักจะวางหลัก
ต่างๆไว้นอกตัว แต่วิธีของพระพุทธเจ้าองค์น้ี ทรงสอนให้ต้ังที่ในใจของตนเองก่อน ต้ังให้ถึงตัวจริงๆจะ
ทําทุกอย่างให้เริ่มจากตนเองก่อน๕๗ ความเข้าถึงซึ่งธรรมเหล่าน้ัน อิทธิบาท คือ เวทนาขันธ์ สัญญา
ขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคล ผู้บรรลุธรรมเหล่าน้ัน เจริญอิทธิบาท คือ ย่อมเสพ เจรญิทาํ
ให้มากซึ่งธรรมเหล่าน้ัน ด้วยเหตุน้ัน จึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท๕๘ ที่เป็นข้อปฏิบัติที่ให้บรรลุถึงฤทธ์ิ 
(Basis of Psychic Power) อีกอย่างหน่ึงแปลว่า ข้อปฏิบัติที่ให้บรรลุถึงความสําเร็จ (Law of 
Success)๕๙

 หรือคุณธรรมที่จะนําผู้ประพฤติปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนประสงค์ ซึ่งต้องไม่
เหลือวิสัย คือสิ่งที่ตนประสงค์น้ันต้องอยู่วิสัย ที่อาจใช้ความเพียรพยายาม ทําให้เกิดขึ้นได้ มิใช่เป็น

 
๕๒ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๒/๑๑๗ – ๑๑๘. 
๕๓ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๓/๒๒๒. 
๕๔ พุทธทาสภิกขุ, ฆราวาสธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๓๗), หน้า  ๙๐. 
๕๕ พระเทพวิสุทธิกวี (ปัญญานันทภิกขุ), พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ, (กรุงเทพมหานคร 

: สหธรรมิก,  ๒๕๔๑), หน้า ๘๓. 
๕๖ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, ไทยรัฐ, (๒๐ 

มิถุนายน ๒๕๕๑) : ๒๔. 
๕๗ ปิ่น มุทุกกันต์, มงคลชีวิตภาค ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์คลังวิทยา, ๒๕๐๘), หน้า ๔๑๓. 
๕๘ พระมหาณรงณ์ศักด์ิ  ฐิติญาโณ, พระอภิธรรมปิฎก ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๒๐-๒๒๑. 
๕๙ สุชีพ ปุญญานุภาพ, คุณลักษณะพิเศษแห่งพระศาสนา, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, กรุงเทพมหานคร :         

โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑, หน้า ๑๙. 



 
 
๖๖

                                                           

ความเพ้อฝันที่ไม่มีโอกาสจะประสบความสําเร็จได้คุณธรรมกลุ่มน้ีทรงเรียกว่าอิทธิบาท ๔๖๐ คือ สูตร
สําเร็จของชีวิตตามพระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า จิตเป็นรากฐานของสิ่งทั้งหลาย จิตประเสริฐกว่าสิ่งทั้งหลาย 
สิ่งทั้งหลายสําเร็จได้ด้วยจิต เพราะฉะน้ัน ความสําเร็จจึงอยู่ที่ใจ ไม่ว่าเราจะต้องการอะไรหากเราต้ังใจ
กําหนดจิตไว้มั่นคง ทุกสิ่งจะสําเร็จได้ด่ังใจ และอิทธิบาท ๔ ให้ถึงขั้น คือ ทําสิ่งต่างๆด้วยใจรัก ด้วย
ความพากเพียร ด้วยใจจดจ่อและใช้ปัญญาไต่สวนอย่างสมํ่าเสมอแล้วความสําเร็จจะไม่หนีไปไหน๖๑ 
  อิทธิบาทจึงเป็นส่วนหนึ่งของหลักที่ทําให้ถึงความสําเร็จ เป็นคุณธรรมที่นําไปสู่
ความสําเร็จแห่งผลที่มุ่งหมาย กล่าวคือ หลักธรรมเหล่าน้ี เป็นปัจจัยสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ความพอใจ
อย่างพอเพียงอย่างเดียวก็ไม่สร้างเหตุแห่งการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องมีความพอใจแล้วพยายามขวนขวาย
หาความรู้บ่อยๆ โดยไม่เลิกกลางค้น พิจารณาข้อบกพร่องในการเรียนแล้วปฏิบัติสิ่งที่เก้ือกูลต่อการ
เรียนเพ่ือให้ประสบผลสําเร็จในการศึกษาเล่าเรียน ซึ่งหลักธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบ 
 ๔ ประการ ได้แก่ 

 ๒.๔.๑ ฉันทะ หมายถึง ความพอใจในสิ่งที่ทํา รักในเร่ืองที่อยากจะทําหรืออยากได้ผล 
เช่น เป็นฆราวาสอยากได้เงิน อยากมีเกียรติ หรืออยากจะมีเพ่ือนที่ดี เป็นต้น๖๒ ความมีใจรักในสิ่งที่ทํา 
มีแรงจูงใจ และพอใจใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งที่ทําน้ัน อยากทําสิ่งน้ันๆให้สําเร็จอยากให้งานน้ันหรือ
บรรลุถึงจุดหมาย กล่าวคือ รักงาน และรักจุดหมายของงานให้ลึกลงไปในทางธรรม คือ ความรัก 
ความใฝ่ใจ ปรารถนาต่อภาวะที่ดีงามเต็มเป่ียมบริบูรณ์ ซึ่งเป็นจุดหมายของสิ่งที่กระทํา หรือซึ่งจะ
เข้าถึงได้ด้วยการกระทําน้ัน อยากให้สิ่งน้ัน อยากให้สิ่งน้ันๆ เข้าถึงหรือดํารงอยู่ในภาวะที่ดีที่งดงามท่ี
ประณีตที่บริบูรณ์ที่สุด หรืออยากให้ภาวะที่ดีที่งามเต็มเป่ียมสมบูรณ์ของสิ่งน้ันๆของงานนั้นๆเกิดมี
เป็นจริงขึ้น อยากทําให้สําเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามน้ัน ความอยากที่เป็นฉันทะน้ีมิใช่มีความหมาย
เดียวกับความอยากได้สิ่งต่างๆ มาเสพเสวยหรืออยากเอามาเพ่ือตัวตนในรูปใดรูปหน่ึง ซึ่งเรียกว่า
ตัณหา ความอยากของฉันทะนั้นให้เกิดความสุขความช่ืนชม เมื่อเห็นสิ่งน้ันงานน้ันๆบรรลุความสําเร็จ
เข้าถึงความสมบูรณ์ อยู่ในภาวะอันดีงาม หรือกล่าวแยกออกไป คือ ขณะเมื่อสิ่งน้ันหรืองานน้ันกําลัง
เดินหน้าไปสู่จุดหมาย ก็เกิดปีติเป็นความเอิบอ่ิมใจ คร้ันการศึกษา หรืองานที่ทําบรรลุจุดหมายก็ได้รับ
โสมนัสเป็นความฉ่ําช่ืนใจที่พร้อมด้วยความรู้สึกปีติยินดี ผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไป ส่วนความอยาก
ของตัณหา ให้เกิดความสุขช่ืนชมเมื่อได้สิ่งน้ันมาให้ตนเสพเสวยรสอร่อย หรือปรนเปรอความย่ิงใหญ่
ผยองตัวตน เป็นความฉํ่าช่ืนใจที่เศร้าหมอง กีดก้ันตนไว้ในความคับแคบ และมักติดตามมาด้วยความ
ห่วงแหน ห่วงกังวลเศร้าเสียดาย หว่ันกลัว และหวานระแวง เมื่อคนท้ังหลายทํางานด้วยใจรักก็
เช่นเดียวกัน เมื่อมีฉันทะแล้วก็ต้องการทําสิ่งน้ันให้ดีที่สุด ให้สําเร็จผลอย่างดีที่สุดของสิ่งน้ัน ของงาน
น้ัน ไม่ห่วงพะวงกับสิ่งเร้า หรือผลตอบแทนท้ังหลาย จิตใจก็มุ่งแน่วแน่มั่นคงในการดําเนินสู่จุดหมาย
เรียบสม่ําเสมอ ไม่ซ่านไม่ส่าย ฉันทะสมาธิจึงเกิดข้ึนโดยนัยน้ี และพร้อมกันน้ันปธานสังขารคือความ
เพียรสร้างสรรค์ก็ย่อมเกิดควบคู่มาด้วยฉะน้ัน เมื่อมีฉันทะ เกิดขึ้นในสิ่งที่อยากรู้ อยากศึกษา ปัญญาก็
พัฒนาไป ฉันทะก็พัฒนาควบคู่กันไปด้วย  

 
๖๐ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๖. 
๖๑ สนอง  วรอุไร, ทําชีวิตให้ได้ดีและมีสุข, พิมพ์คร้ังท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพ์อมรินทร์, 

๒๕๕๐), หน้า ๙๗. 
๖๒ พุทธทาสภิกขุ, สุญญตา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๑๘), หน้า ๙๐. 



 
 
๖๗

  ในทางการศึกษา ถ้าจับจุดน้ีไม่ได้ ก็เรียกว่า การศึกษานั้นพลาด เสียหลักไปแล้วต้ังแต่
ต้นทาง จึงอยากที่จะสําเร็จ  ที่เรียกว่า ฉันทะสัมปทา ความถึงพร้อมด้วยฉันทะ (ความพอใจ) คือ     
มีแรงจูงใจที่ถกูต้อง ได้แก่ความฝึกใฝ่รู ้ ใฝส่ร้างสรรค์ ต้องการเห็นถึงความสําเร็จ และทําสิ่งทั้งหลาย
ให้ดี งาม เลิศ ที่เข้ามาทําหน้าที่แทนตัณหาซึ่งเป็นไปในทางสร้างทุกข์ คือ ปัญหา ที่เป็นความอยากใน
รสชาติที่เป็นเวทนาเสมอ และเป็นอกุศลธรรม การมคีวามอยากในการศึกษาเล่าเรียน ก็เรียกว่า 
ฉันทะ เพราะไม่ได้ทําสิ่งที่เป็นกุศลธรรม มไิด้ทําให้ตนเอง หรือผู้อ่ืนเดือดร้อนใจ๖๓ กล่าวได้ว่า ฉันทะ 
ความพอใจ คือ ความต้องการท่ีจะทํา ใฝใ่จรักที่จะทําสิ่งน้ันอยู่เสมอ และปรารถนาจะทําให้ได้ผลยิ่งๆ 
ขึ้นไป๖๔ ซึ่งเป็นงานท่ีทําน้ันเป็นสิ่งที่ตนชอบ เป็นความชอบหรือความพอใจท่ีมีอยู่แล้วเก่ียวกับงานแต่
คนเราไม่ได้มีโอกาสทํางานที่ตนชอบเสมอไป งานในหน้าที่และงานที่จาํเป็นต้องทําก็มีอยู่มาก งาน
เช่นน้ี ถ้าไม่มีความชอบมาแต่เดิมก็ต้องสร้างความชอบ ความพอใจหรือแรงจูงใจในการทํางานขึ้น 
ความพอใจหรือแรงจูงใจน้ีเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ ถ้าได้ศึกษาให้รู้งานน้ันอย่างละเอียด รู้วิธีทํางาน และ
จุดหมายของงานน้ันเป็นอย่างดีแล้ว เมื่อสร้างความพอใจในงานได้ และลงมือทํางานก็เท่ากับงานน้ัน
สําเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง๖๕นอกจากน้ีการใช้อิทธิบาท ๔ ทีใ่ช้เป็นฐานในส่วนที่เก่ียวกับฉันทะว่า  ให้มี
ความพอใจ เรียกว่า  ฉันทะ  พอใจในการทีจ่ะกระทํา  พอใจในการททีีจ่ะศึกษาค้นคว้าให้เกิดความรู้
ความเข้าใจ  สิ่งใดเรารักเราพอใจ  ก็มักจะทําสิ่งน้ันได้ดี  แต่สิ่งใดเราไม่ชอบไม่ค่อยพอใจ  ทําสิ่งน้ันก็
ไม่ได้ดี  คนทีเ่ก่งในเรื่องอะไรก็ตาม  ถ้าเราศึกษาดูแล้วก็จะพบความจริงข้อหน่ึง ว่า คนน้ันเขาชอบ
มากในเร่ืองน้ันชอบมากในเร่ืองน้ัน จึงเก่งในเรื่องน้ัน  เพราะฉะนั้นเราจะต้องเพาะความพอใจในการที่
จะปฏิบัติให้เกิดขึ้นในการที่พิจารณาตัวเองตักเตือนตนเองแก้ไขตนเองให้ขึ้น  อย่าน้ีเรียกว่าเป็นฐาน
ขั้นต้นที่เรามีไว้ก่อน๖๖ 

 ๒.๔.๒ วิริยะ หมายถึง ความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งน้ันด้วยความพยายาม
เข้มแข็ง อดทน เอาธุระไม่ท้อถอย เป็นความเพียร ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบ่ัน ก้าวไป ใจสู้                           
ไม่ย่อท้อไม่หว่ันต่ออุปสรรค และความลําบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณคา่ควรแก่การบรรลุถึง ถ้าวิริยะ
เกิดขึ้นแก่เขาแล้ว แม้ได้ยินว่าจุดหมายน้ันจะลุกถึงได้ยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลายาวนาน
เท่าน้ันปีเท่าน้ีเดือน เขาก็ไม่ย่อท้อ กลับเห็นเป็นสิ่งท้าทายที่เขาจะเอาชนะให้ได้ ทําให้สําเร็จ เช่น 
นักบวชนอกศาสนาหลายท่านในสมัยพุทธกาลเมื่อดับพุทธธรรมแล้วเลื่อมใส ขอบรรพชาอุปสมบท 
คร้ันได้รับทราบว่า ผู้เคยเป็นนักบวชนอกศาสนาจะต้องประพฤติวัตรทดสอบตนเองก่อน เรียกว่า อยู่
ปริวาส (ติตถิปริวาส) เป็นเวลา ๔ เดือน ใจก็ไมท่้อถอย กลับกล้าเสนอตัวประพฤติวัตรทดสอบเพ่ิม
เป็นเวลาถึง ๔ ปี ส่วนผู้ที่ขาดความเพียรอยากบรรลุความสําเร็จเหมือนกัน แต่พอได้ยินว่าต้องใช้เวลา
เป็นปีก็หมดแรง หมดกําลังใจ ถอยหลัง ถ้าอยู่ระหว่างปฏิบัติ ก็ฟุ้งซ่าน จิตใจวุ่นวาย ปฏิบัติได้ผลยาก 
                                                            

๖๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันได้อย่างไร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท
สหธรรมิก, ๒๕๒๙), หน้า ๒๒. 

๖๔ สมพร เทพสิทธา, คุณธรรมและจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์, ๒๕๔๒), หน้า ๒๙. 

๖๕ อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ และกวี อิศริวรรณ , หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส๐๑๘-  
ส๐๑๙  พระพุทธศาสนา  ชั้น มัธยมศึกษาปีที่  ๑  ฉบับปรับปรุง  พ .ศ .  ๒๕๓๓ ,  (กรุ ง เทพมหานคร  :  
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๕), หน้า ๑๐๒-๑๐๓. 

๖๖ พระเทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ), ปาฐกถาธรรม  เร่ือง  ภาวนาช่วยเสริม  เพ่ิมพลังจิต, 
(กรุงเทพมหานคร : มปท, ๒๕๔๖), หน้า ๘๕. 



 
 
๖๘

                                                           

คนที่มีความเพียรเท่ากับมีแรงหนุน เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจแน่วแน่ มั่งคง มุ่งคงต่อ
จุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้นได้เรียกว่าเป็นวิริยสมาธิ พร้อมทัง้ปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์เขา้
ประกอบคู่ไปด้วยกัน๖๗และ ความเพียรประกอบความดี มีความ ขย่ันหมั่นเพียรไม่ทอดธุระ เป็นเคร่ือง
พยุงความพอใจไม่ให้ท้อถอยในการทํางาน เพราะว่างานทุกชนิดมักจะง่ายตอนคิด แต่มักจะติดตอน
ทํา จึงจําเป็นต้องใช้ความเพียรพยายามเรื่อยไป จนกว่าจะสําเร็จตามความพอใจที่ปลูกไว้ในเบ้ืองต้น 
ดังพระพุทธนิพนธ์ตรัสเตือนไว้ว่า “วายเมเถว ปุริโส ยาว อตฺถสฺส นิปฺปทา เกิดเป็นคนควรพากเพียร
เร่ือยไป จนกระทั่งสําเร็จจุดที่ประสงค์”๖๘ สาํหรับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯได้
ทรงตรัสถึงคําว่า วิริยะ (ความเพียร) ว่าท่านใดถึงพร้อมด้วยความพยายามโดยธรรม ไม่จมลงในหว้ง
มหรรณพซึ่งประมาณมิได้เห็นปานน้ี ด้วยกิจ คือ ความพากเพียรของบุรุษ ท่านน้ันจงไปในสถานที่ทีใ่จ
ของท่านยินดีน้ันเถิดและว่าบุคคลเมื่อกระทาํความเพียร แม้จะตายก็ไม่ช่ือว่าเป็นหน้ีระหว่างญาติ 
เทวดา และบดิา มารดา อน่ึง บุคคลเมื่อทํากิจของผู้ชาย ย่อมไม่เดือดร้อนในภายหลัง๖๙ กล่าวได้ว่า 
วิริยะหรือความเพียรน้ี เป็นคุณธรรมที่กอ่ให้เกิดพลังงานในการทํากิจต่างๆมีลักษณะแสดงให้เห็นว่า
คนๆน้ันเป็นคนรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานไม่ทอดทิ้งกิจการงาน ดําเนินการงานที่คิดว่าจะทํา นับเป็น
ผู้ไม่เบ่ืองานเมื่อมีงานมาถึงก็รีบทําโดยไม่ชักช้ามีความกระตือรือร้นในการทํางาน ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง 
ผู้มีลักษณะท้ังหมดที่กล่าวมาน้ีย่อมได้ช่ือว่ามีวิริยะหรือความเพียร ซึ่งสามารถประสบความสําเร็จใน
ทุกกิจการส่วนคนที่มีนิสัยเกียจคร้าน หนักไม่เอาเบาไม่สู้ ชอบผัดวันประกันพรุ่ง มักหาเหตุมาอ้างแก้
ตัว เพ่ือไม่ต้องทํางานจนติดเป็นนิสัย ย่อมเอาดีกับใครลําบาก อาชีพการงานย่อมยํ่าอยู่กับที่ต้ัง
หลักฐานไม่ได้๗๐เพราะในการทํางานน้ัน  กําลงัใจจะต้องสัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องการจะทํา  เมื่อเราเห็นว่า
สิ่งที่ต้องการจะทําน้ันดีงาม  ถูกต้อง  มีคุณค่า  เกิดฉันทะขึ้นมาแล้ว  ใจก็คิดอยากจะทําสิ่งน้ันอยู่
เสมอ  ก็เกิดกําลังใจ  ทําใหใ้จสู้  เข้มแข็ง  อยากจะเอาชนะ  จะทําสิ่งน้ันสําเร็จให้ได้  กําลังใจน้ีเป็น
ตัวยุ  ทําให้เห็นสิ่งที่ต้องการจะทําน้ัน  เป็นสิ่งท้าทาย  เราก็ย่ิงพยายามจะทําให้สําเรจ็  ดังนั้น  เมื่อ
ความเพียรพยายามมา  กําลังใจมา  ก็ทาํให้เกิดความเข้มแข็ง  ชีวิตก็มีเร่ียวมีแรงก้าวต่อไปได้อีก       
น้ีคือ  วิริยะในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จได้ดังใจหมาย๗๑ 

 ๒.๔.๓ จิตตะ หมายถึง ความคิด คือ ต้ังจิตรับรู้ในสิ่งที่ทํา และทําสิ่งน้ันด้วยความคิดเอา
จิตฝักใฝ่ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป เพราะการใช้อิทธิบาท ๔  ที่ใช้เป็นฐานในส่วนที่เก่ียวกับจิต
ตะไว้ว่า  คําว่าเอาใจใส่  หมายความว่า  ใจจดใจจ่ออยู่กับเร่ืองน้ัน  เช่น ในเรื่องที่จะคิดจะค้นจะ
ปฏิบัติในเรื่องอะไรเอาใจคิดไว้เสมอ  พูดกับตัวเองไว้บ่อย ๆ  คิดไว้บ่อย ๆ  กําลังใจมันก็เกิดข้ึนในการ
ที่ศึกษาในการที่จะปฏิบัติในการท่ีจะก้าวหน้าไปในทางที่ถูกที่ชอบเพราะความคิดจอจ่อในเร่ืองน้ัน  

 
๖๗ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต),  พุทธธรรม,  พิมพ์คร้ังท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๘๔๔. 
๖๘ พระเทพวิสุทธิญาณ, อธิบายธรรมวิภาค ปริเฉทท่ี ๑, พิมพ์คร้ังท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๙๔-๙๕. 
๖๙ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช, พระบาท.พระมหาชนก, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์บริษัท

อัมรินทร์พร้ิน ติ้งแอนด์พับลิซซ่ิง, ๒๕๔๒), หน้า ๒๔-๒๖. 
๗๐ พ.สุววรณ, โพชฌงค์ พุทธคาถาต่ออายุ, กรุงเทพมหานคร : สร้อยทอง, ๒๕๔๑, หน้า ๖๐-๖๑. 
๗๑ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), คติธรรมแห่งชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ธรรมสภา, 

๒๕๔๗), หน้า ๔๐. 



 
 
๖๙

                                                           

เราจะต้ังจุดไว้  ต้ังเข็มไว้  แล้วใจก็อยู่กับเรื่องน้ัน  อยู่ด้วยปัญญาอยู่ด้วยเหตุผล๗๒ นอกจากน้ียัง
หมายถึง การเอาใจฝักใฝ่สนใจในกิจการงานน้ัน ๆ  ไม่ทอดธุระ  เอาใจฝักใฝ่สนใจอย่างจริงจังในสิ่งที่
ตนได้ปลูกฝังความพอใจ  และกําลังใช้ความพยายามอยู่  ไม่ทอดทิ้งธุระเหล่าน้ัน  มีความแน่วแน่
มั่นคงอยู่กับภารกิจน้ัน อันเป็นลักษณะของการปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่ของตนด้วยความแน่วแน่  
มุ่งมั่น  มั่นคง  ไม่หว่ันไหวจนกว่าจะประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนประสงค์  กําลังจัด  กําลังทําอยู่ใน
ขณะนั้น๗๓เป็นความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ ได้แก่ ความมีจิตผูกพัน จดจ่อ เฝ้าคิดเรื่องน้ันใจอยู่กับ
งานน้ัน ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรืองานอย่างใด
อย่างหน่ึง คนผู้น้ันจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืน ๆ  ไม่สนใจ แต่ถ้าพูดเร่ืองน้ันจะ
สนใจเป็นพิเศษทันที บางทีจัดทําเร่ือง งานน้ัน ขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน ไม่เอาใจใส่ร่างกายแต่งเน้ือ
แต่งตัว อะไรจะเกิดก็ไม่สนใจ เร่ืองอ่ืนเกิดข้ึนใกล้ ๆ บางทีก็ไม่รู้ ทําจนลืมวันลืมคืนลืมกินลืมนอน 
ความมีใจจดจ่อฝักใฝ่เช่นน้ี ย่อมนําให้สมาธิเกิดข้ึน จิตจะแน่วแน่ แนบสนิทในกิจที่ทํา มีกําลังมาก
เฉพาะสําหรับกิจน้ัน๗๔เพราะจิตตะ หากแปลตรงตัวว่าคิด  ความหมาย  ได้แก่  การเอาใจใส่กับงานที่
ทํา  ไม่ทอดธุระ  ไม่ว่าใครจะทําการสิ่งใดถ้าเป็นคนประมาทไม่เอาใจใส่กับงานที่ตนทํา  ทําอะไร ทิ้ง 
ๆ  ขว้าง ๆ  งานย่อมจะสําเร็จเป็นผลดี  ไม่ได้  จิตตะมีประโยชน์โดยตรงในการกําจัดเสียซึ่งความ
เลินเล่อ  ทอดธุระในหน้าที่ของตน  เป็นธรรมป้องกันความเสียหายของงาน๗๕หรือแม้แต่บุญมี  แท่น
แก้ว  ได้กล่าวว่า  จิตตะ  คือ  ความคิดเหนือต้ังจิตรับรู้ในสิ่งที่ทําและทําสิ่งน้ันด้วยความคิด  ไม่ปล่อย
ให้ในฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป๗๖กล่าวได้ว่าความเอาใจใส่ หรือฝักใฝ่ในการน้ันเสมอ ตรวจดูแลว่างานได้ทํา
ไปแล้วเท่าไร ยังเหลือเท่าไรจึงจะสําเร็จ ในการทํางานมีอุปสรรคหรือข้อบกพร่องอย่างไร หรืองานน้ัน
ทําไปได้อย่างราบร่ืน จิตตะจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับฉันทะและวิริยะ ถ้ามีความพอใจมาก ความ
ขยันมาก ความเอาใจใส่ก็มากตามเป็นการมุ่งตรงต่อความสําเร็จอย่างรวดเร็ว๗๗ 
   ๒.๔.๔ วิมังสา หมายถึง ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา
ใคร่ครวญตรวจตราเหตุผล และตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนในสิ่งที่ทําน้ัน มีการวางแผน วัดผลประเมินผล 
คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น๗๘ คําว่า ไตร่ตรอง  ได้แก่  การใช้ปัญญาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผล  และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน  เกินเลย บกพร่อง  หรือข้อขัดข้องเป็นต้นในกิจที่ทํา  รู้จักทดลอง
และคิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุง  ข้อน้ีเป็นการใช้ปัญญาชักนําสมาธิ  ซึ่งจะเห็นได้ไม่ยาก  คนมีวิมังสา
ชอบคิดค้นหาเหตุผล  ชอบสอบสวนทดลอง  เมื่อทําอะไร  ก็คิดพิจารณาทดสอบไป  เช่น  คิดว่าผลน้ี
เกิดจากเหตุอะไร  ทําไมจึงเป็นอย่างน้ี  ผลคราวน้ีเกิดจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบเหล่าน้ีเท่าน้ี  ถ้า
ชักองค์ประกอบน้ีออกเสียจะเป็นอย่างน้ี  ถ้าเพ่ิมองค์ประกอบน้ีเข้าไปแทน  จะเกิดผลอย่างน้ี  ลอง
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๗๐

                                                           

เปลี่ยนองค์ประกอบน้ันแล้ว  ไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมาย  เป็นเพราะอะไร  จะแก้ไขที่จุดไหน๗๙ซึ่ง
เป็นการใช้ปัญญาพิจารณาเหตุผลและกระบวนการทํางาน วิมังสาเป็นผลของจิตตะ คือเมื่อตรวจตราดู
แล้วเห็นว่าการทํางานบกพร่อง หรือผิดวัตถุประสงค์ก็จัดการแก้ไข ความบกพร่อง และทํางานให้ตรง
วัตถุประสงค์ อีกอย่างหน่ึงก็พิจารณาเหตุผลในการทํางานตามข้ันตอนงานท่ีลงมือทําแล้วน้ันได้ผลเป็น
ขั้นๆ อย่างไร เป็นผลที่พึงปรารถนาหรือไม่ ถ้าได้ผลไม่เป็นที่น่าพอใจหรือได้ผลไม่พึงปรารถนาก็
จัดการแก้ไข ทางด้านพุทธทาสภิกขุ อธิบายว่า วิมังสา คือ สอดส่อง อย่างละเอียดลออ อย่างเยือกเย็น
อยู่เสมอ สามารถแก้อุปสรรคได้๘๐ ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหม่ัน
ใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนเกินเลย ข้อบกพร่อง หรือข้อขัดข้องในกิจที่
ต้องทํา เป็นต้น รู้จักทดลอง และคิดค้นหาทางปรับปรุง แก้ไขปัญหาในระยะยาว หรือในระยะส้ัน ซึ่ง
จะเกิดขึ้นในปัจจุบัน และในอนาคต ข้อน้ีเป็นการใช้ปัญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นได้ไม่ยาก คนมี
วิมังสาชอบคิดค้นหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป เช่น คิดว่า 
ผลน้ีเกิดจากอะไร ทําไมจึงเป็นอย่างนี้ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบน้ีไปแทน จะเกิดผล
อย่างน้ี ลองเปล่ียนองค์ประกอบน้ันแล้ว ไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมาย เป็นเพราะอะไร จะแก้ที่จุดเช่น 
แม้ในการปฏิบัติธรรม การพิจารณาใคร่ครวญสอบสวนธรรมเช่นว่า ธรรมข้อน้ี มีความหมายอย่างไร มี
จุดมุ่งหมายอย่างไร ควรใช้ในโอกาสอย่างใด ควบคู่สัมพันธ์กับธรรมข้อใด ปฏิบัติธรรมคราวนี้ไม่ค่อย
ก้าวหน้า อินทรีย์ใดอ่อนไป อินทรีย์ใดมากไป คนสมัยปัจจุบันอยู่ในสภาพอย่างน้ี ขาดแคลนธรรมข้อ
ใดมาก ที่ทําให้ไม่ประสบผลสําเร็จในการทํางาน จะนําธรรมข้อนี้ไปใช้ควรใช้วิธีอย่างใดควรเน้น
ความหมายด้านไหน เป็นต้น การคิดหาเหตุ และสอบสวนทดลองอย่างน้ี ย่อมช่วยรวมจิตให้ค่อย
กําหนด และคิดตามเร่ืองที่พิจารณาอย่างละเอียดตลอดเวลา เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่ด่ิงกับเรื่องที่
พิจารณา ไม่ฟุ้งซ่าน ไม่วอกแวก และมีกําลัง เรียกว่า วิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียร
ที่สร้างสรรค์เกิดมาด้วย เช่นเดียวกันกับสมาธิข้ออ่ืนๆ๘๑คือ การใคร่ครวญ ตรวจหาสาเหตุและ
ตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนเกินเลย บกพร่อง ขัดข้อง เป็นต้น ในสิ่งที่ทําน้ันโดยรู้จักทดลอง วางแผน คิดค้น
วิธีแก้ไข ปรับปรุง จะเห็นได้ว่า บุคคลท่ีมีอิทธิบาทธรรม ๔ ด้านวิมังสา จะใคร่ครวญ ตรวจตราคิดหา
เหตุผล และทดลองแก้ไขหรือปรับปรุงงานให้บรรลุสําเร็จ หรือให้มีคุณภาพดีย่ิงขึ้นโดยใช้ปัญญาเป็น
หลักสําคัญในการกระทํา๘๒หรือคิดค้นคว้าหาเหตุผลในงานที่ทํา  หรือหาวิธีการที่จะทําให้การทํางาน
น้ันได้ผลย่ิงขึ้นและไม่ให้ผิด อุปสรรคของความสําเร็จในการทํางานนอกเหนือจากความเบ่ือหน่าย  
ความเกียจคร้านและความทอดธุระแล้ว  ยังมีอยู่อีกอย่างหน่ึงคือ  ความโง่เขลา รู้เท่าไม่ถึงการณ์  
วิมังสากําจัดอุปสรรคข้อน้ีโดยตรง๘๓ คือ  การใช้ปัญญาพิจารณา หมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล 
และตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนเกินเลย บกพร่องหรือขัดข้อง เป็นต้น ในกิจที่ทํา รู้จักทดลอง และคิดค้นหา
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ทางแก้ไขปรับปรุง ๘๔ ความคิดวิจารณญาณ เป็นกระบวนการใช้ความคิด ซึ่ งต้องใช้สังกัป 
ความสามารถใช้เหตุผล ความสามารถใช้เหตุผล ความสามารถที่จะคิดแบบอุปมาน ความคิด
วิจารณญาณเก่ียวข้องกับทัศนคติแห่งการตัดสินใจ ซึ่งบุคคลต้องวิเคราะห์ และประเมินผลได้จาก
ประสบการณ์ที่พบบุคคลสามารถคิดวิจารณญาณได้เมื่อต้องการคําถาม และค้นหาคําตอบของคําถาม 
โดยต้ังสมมติฐานและรวบรวมข้อมูลเพ่ือต้ังสมมติฐานน้ัน การคิดแบบวิจารณญาณแสดงออกใน
ลักษณะต่าง ๆ ดังน้ี ๑) แยกความจริงออกจากความคิดเห็นได้ ๒)สรุปจากข้อมูลที่ให้ไว้อย่างถูกต้อง 
๓) บอกได้ว่าข้อตกลกเบ้ืองต้นที่อยู่เบ้ืองหลังการสรุปคืออะไร และ๔) แสดงได้ถึงข้อจํากัดของข้อมูล๘๕

และ ประกอบได้ด้วยเจตคติ ความรู้ ทักษะ โดยเจตคติ หมายถึง เจตคติในการแสวงหาความรู้ 
ความสามารถตระหนักถึงปัญหาที่เป็นอยู่และการยอมรับหลักฐานสําคัญที่มาสนับสนุน เพ่ือยืนยันว่า
เป็นจริง๘๖ 

  กล่าวได้ว่า หลักอิทธิบาทธรรม คือ องค์ธรรมที่นําไปสู่ความสําเร็จ ความสําเร็จด้วยดี 
หนทางแห่งความสําเร็จ สูตรแห่งความสําเร็จ คุณเคร่ืองที่จะนําไปสู่ความสําเร็จโดยเร็ว จึงเป็น
ลักษณะของว่าอิทธิบาทธรรมที่มองถึงเป้าหมายของความสําเร็จเป็นที่ต้ังหากมีการปฏิบัติหรือมีการ
เสริมสร้างองค์ประกอบของอิทธิบาทครับทั้ง ๔ ประการ ได้แก่ ฉันทะ คือ ความพอใจ ความชอบใจ 
ความรักในสิ่งน้ัน ๆ เป็นองค์ธรรมลําดับต้นของอิทธิบาทที่จะสามารถกําหนดเง่ือนไขไว้ก่อนที่สุด 
เพราะหากความพอใจไม่เกิดข้ึนองค์ธรรมอ่ืน ๆ ก็จะไม่เกิดขึ้น จึงเป็นไปตามลักษณะของการปลูก
ความรักความศรัทธาหรือปลูกพลังใจให้กับสิ่งที่ตนเองกําลังจะกระทําให้เกิดความพอใจอย่างสูงสุดจึง
จะสามารถกระตุ้นเตือนให้ตนเองเกิดองค์ธรรมต่อไป วิริยะ คือ ความพากเพียรเป็นองค์กรที่จะ
ขับเคลื่อนหรือสืบต่อความพอใจในแรงกระตุ้นจากฉันทะ เพราะเมื่อบุคคลมีความรัก ความพอใจในสิ่ง
ใดย่อมจะต้องขวยขวายในได้มาในสิ่งน้ันจึงต้องใช้พละกําลังทําหมดไปเพ่ือให้ได้มา จิตตะ คือ ความ
ต้ังใจในสิ่งที่มีความพอใจและความเพียรที่เกิดขึ้นเพ่ือกําหนดเป้าหมายของการกระทําอย่างชัดเจน
หรือเพ่ือทําให้เป้าหมายบรรลุไปแต่ละอย่าง และวิมังสา คือ ความคิดพิจารณาอย่างรอบคอบอันเป็น
คุณลักษณ์ของปัญญาในการคิดวิเคราะห์เพ่ือค้นหาทิศทางหรือแนวทางสําหรับการแก้ไขปัญหาหรือ
เพ่ือทําให้บรรลุเป้าหมายให้รวดเร็วที่สุด 
 

ตารางที่ ๒.๗ : หลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 

ลําดับที ่ นักวิชาการ หลักพุทธธรรมสําหรบัการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
อิทธิบาทธรรม 

๑ พุทธทาสภิกขุ, 
(๒๕๑๘, หน้า ๙๐). 

อิทธิบาท  ๔  เป็นธรรมสําหรับความสําเร็จซึ่งต้องใช้ใน
การทํางานและเป็นทางเดียวที่จะปฏิบัติเ พ่ือนําไปสู่
นิพพานได้  เพราะเป็นรากฐานแห่งความสําเร็จ รวมถึง ๔ 

                                                            
๘๔ กมล ฉายาวัฒนะ , บริหารคนและงานด้วยวิธีการของพระพุทธเจ้า (ฉบับปรับปรุง ) , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ เก็ท ไอเดีย ภูมิใจเสนอ, ๒๕๕๔), หน้า ๓๙. 
๘๕ McDonald, J.V. Understanding human behavior, (New York : CBS Callege 

Publishing), 1959, p. 177. 
๘๖ Waston and Gasser, Psychology As the behavior Views it, (New York : McGraw-

Hill), 1964), p.10.   



 
 
๗๒

ลําดับที ่ นักวิชาการ หลักพุทธธรรมสําหรบัการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
อย่าง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา  

๒ ราชบัณฑิตยสถาน, 
(๒๕๔๘, หน้า ๑๖๐). 

ฐานหรือหนุนทางสู่ความสําเร็จ หรือ คุณเครื่องให้ถึง
ความสําเร็จ  คุณเค ร่ืองสําเร็จสมประสงค์ทางแห่ง
ความสําเร็จ 

๓ พระเทพวิสุทธิกวี 
(ปัญญานันทภิกขุ), 
(๒๕๔๑, หน้า ๘๓). 

กระตุ้นเตือนเร่งเร้าให้มีความก้าวหน้าให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่ทันท่วงทีไม่ชักช้าเสียเวลา 

๔ พระธรรมโกศาจารย์ 
(ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), 
(๒๕๕๑, หน้า ๒๔). 

การนําทางสู่ความสําเร็จที่ตนประสงค์ต้องมีความพอใจ  มี
ความเพียร  มีสมาธิ  จึงทําให้เกิดปัญญา 

๕ ป่ิน มุทุกกันต์, 
(๒๕๐๘, หน้า ๔๑๓). 

พระพุทธองค์ทรงสอนให้ต้ังที่ในใจของตนเองก่อน ต้ังให้
ถึงตัวจริงๆจะทําทุกอย่างให้เร่ิมจากตนเองก่อน 

๖ พระมหาณรงณ์ศักด์ิ  
ฐิติญาโณ, 

(๒๕๔๖, หน้า ๒๒๐-
๒๒๑). 

เจริญอิทธิบาท คือ ย่อมเสพ เจริญทําให้มากซึ่งธรรม
เหล่าน้ัน ด้วยเหตุน้ัน จึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท 

๗ สุชีพ ปุญญานุภาพ,  
๒๕๔๑, หน้า ๑๙. 

ข้อปฏิบัติที่ให้บรรลุถึงความสําเร็จ (Law of Success) 

๘ พระเทพดิลก (ระแบบ 
ฐิตญาโณ), 

(๒๕๔๘, หน้า ๑๖๖). 

คุณธรรมท่ีจะนําผู้ประพฤติปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จ
ในสิ่งที่ตนประสงค์ 

๙ สนอง  วรอุไร, 
(๒๕๕๐, หน้า ๙๗). 

ความสําเร็จจึงอยู่ที่ใจ ไม่ว่าเราจะต้องการอะไรหากเรา
ต้ังใจกําหนดจิตไว้มั่นคง ทุกสิ่งจะสําเร็จได้ด่ังใจ 

หลักฉันทะ 
 พุทธทาสภิกขุ,  

๒๕๑๘), หน้า ๙๐. 
ความพอใจในส่ิงที่ทํา รักในเร่ืองที่อยากจะทําหรืออยาก
ได้ผล เช่น เป็นฆราวาสอยากได้เงิน อยากมีเกียรติ หรือ
อยากจะมีเพ่ือนที่ดี เป็นต้น 

๑๐ พระธรรมปิฎก 
(ป.อ.ปยุตฺโต), 

(๒๕๒๙, หน้า ๒๒). 

ความมีใจรักในสิ่งที่ทํา มีแรงจูงใจ และพอใจใฝ่รักใน
จุดหมายของสิ่งที่ทําน้ัน อยากทําสิ่งน้ันๆให้สําเร็จอยากให้
งานน้ันหรือบรรลุถึงจุดหมาย กล่าวคือ รักงาน และรัก
จุดหมายของงานให้ลึกลงไปในทางธรรม 

๑๑ สมพร เทพสิทธา, 
(๒๕๔๒, หน้า ๒๙). 

ความต้องการท่ีจะทํา ใฝ่ใจรักที่จะทําสิ่งน้ันอยู่เสมอ และ
ปรารถนาจะทําให้ได้ผลยิ่งๆ ขึ้นไป 

๑๒ อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ 
และกวี อิศริวรรณ 

(๒๕๓๕, หน้า ๑๐๒-

ความชอบหรือความพอใจท่ีมีอยู่แล้วเก่ียวกับงาน แต่
คนเราไม่ได้มีโอกาสทํางานท่ีตนชอบเสมอไป งานในหน้าที่
และงานที่จําเป็นต้องทําก็มีอยู่มาก 



 
 
๗๓

ลําดับที ่ นักวิชาการ หลักพุทธธรรมสําหรบัการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
๑๐๓). 

๑๓ พระเทพวิสุทธิเมธี  
(ปัญญานันทภิกขุ), 
(๒๕๔๖, หน้า ๘๕). 

พอใจในการที่จะกระทํา  พอใจในการทีที่จะศึกษาค้นคว้า
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  สิ่งใดเรารักเราพอใจ  ก็มักจะ
ทําสิ่งน้ันได้ดี  แต่สิ่งใดเราไม่ชอบไม่ค่อยพอใจ   

หลักวิริยะ 
๑๔ พระธรรมปิฎก 

(ป.อ. ปยุตโต), 
(๒๕๔๓, หน้า ๘๔๔). 

ขยันหมั่นประกอบสิ่งน้ันด้วยความพยายามเข้มแข็ง 
อดทน เอาธุระไม่ท้อถอย เป็นความเพียร ความอาจหาญ 
แกล้วกล้า บากบ่ัน ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อไมห่ว่ันต่อ
อุปสรรค และความลําบาก 

๑๕ พระเทพวิสุทธิญาณ, 
(๒๕๓๘, หน้า ๙๔-๙๕). 

ความเพียรประกอบความดี มีความ ขย่ันหมั่นเพียรไม่ทอด
ธุระ เป็นเคร่ืองพยุงความพอใจไม่ให้ท้อถอยในการทํางาน 

๑๖ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ
พลอดุลยเดช, 

(๒๕๔๒, หน้า ๒๔-๒๖). 

ความพากเพียรของบุรุษ ท่านน้ันจงไปในสถานที่ที่ใจของ
ท่านยินดีน้ันเถิดและว่าบุคคลเมื่อกระทําความเพียร 

๑๗ พ.สุววรณ, 
(๒๕๔๑, หน้า ๖๐-๖๑). 

ความสําเร็จในทุกกิจการ ส่วนคนที่มีนิสัยเกียจคร้าน หนัก
ไม่เอาเบาไม่สู้ ชอบผัดวันประกันพรุ่ง 

๑๘ พระธรรมปิฎก 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 

(๒๕๔๗, หน้า ๔๐). 

ความเพียรพยายามมา  กําลงัใจมา  กท็ําให้เกิดความ
เข้มแข็ง  ชีวิตก็มีเร่ียวมีแรงกา้วต่อไปได้อีก  น้ีคือ  วิริยะ
ในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จได้ดังใจหมาย 

หลักจิตตะ 
๑๙ พระเทพวิสุทธิเมธี  

(ปัญญานันทภิกขุ), 
(๒๕๔๖, หน้า ๘๕). 

ใจจดใจจ่ออยู่กับเรื่องน้ัน  เช่น ในเรื่องที่จะคิดจะค้นจะ
ปฏิบัติในเรื่องอะไรเอาใจคิดไว้เสมอ  พูดกับตัวเองไว้บ่อย 
ๆ  คิดไว้บ่อย ๆ   

๒๐ พระเทพดิลก 
(ระแบบ ฐิตญาโณ), 

(๒๕๔๘, หน้า ๑๖๗ - 
๑๖๘). 

การเอาใจฝักใฝ่สนใจในกิจการงานน้ัน ๆ  ไม่ทอดธุระ  
เอาใจฝักใฝ่สนใจอย่างจริงจังในสิ่งที่ตนได้ปลูกฝังความ
พอใจ  และกําลังใช้ความพยายามอยู่  ไม่ทอดท้ิงธุระ
เหล่าน้ัน   

๒๑ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ป
ยุตฺโต), (๒๕๔๓,  หน้า 

๘๔๔ – ๘๔๕). 

ความมีจิตผูกพัน จดจ่อ เฝ้าคิดเรื่องน้ันใจอยู่กับงานน้ัน 
ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าใน
เร่ืองใดเรื่องหน่ึง 

๒๒ ป่ิน  มุทุกันต์, 
(๒๕๑๘,หน้า ๓๙). 

การเอาใจใส่กับงานที่ทํา  ไม่ทอดธุระ  ไม่ว่าใครจะทําการ
สิ่งใดถ้าเป็นคนประมาทไม่เอาใจใส่กับงานที่ตนทํา 

๒๓ บุญมี  แท่นแกว้, 
(๒๕๓๙, หน้า ๓๙). 

ความคิดเหนือต้ังจิตรับรู้ในสิ่งที่ทําและทําสิ่งน้ันด้วย
ความคิด  ไม่ปล่อยให้ในฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป 



 
 
๗๔

ลําดับที ่ นักวิชาการ หลักพุทธธรรมสําหรบัการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
๒๔ อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ 

และกวี อิศริวรรณ, 
(๒๕๓๓, หน้า ๑๐๒-

๑๐๓). 

จิตตะจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับฉันทะและวิริยะ ถ้ามี
ความพอใจมาก ความขยันมาก ความเอาใจใส่ก็มากตาม
เป็นการมุ่งตรงต่อความสําเร็จอย่างรวดเร็ว 

หลักวิมังสา 
๒๕ พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป.อ.ปยุตฺโต), 
(๒๕๕๓, หน้า ๑๖๐). 

ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา
ใคร่ครวญตรวจตราเหตุผล และตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนใน
สิ่งที่ทํา น้ัน มีการวางแผน วัดผลประเมินผล คิดค้น
วิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น และการใช้ปัญญาหมั่น
ใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล  และตรวจสอบข้อย่ิงหย่อน  
เกินเลย บกพร่อง  หรือข้อขัดข้องเป็นต้นในกิจที่ทํา  รู้จัก
ทดลองและคิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุง  ข้อน้ีเป็นการใช้
ปัญญาชักนําสมาธิ   

๒๖ พุทธทาสภิกขุ,  
(๒๕๑๘, หน้า ๙๐). 

สอดส่อง อย่างละเอียดลออ อย่างเยือกเย็นอยู่เสมอ 
สามารถแก้อุปสรรคได้ 

๒๗ พระธรรมปิฎก 
(ป.อ.ปยุตฺโต), 

(๒๕๔๓, หน้า ๘๔๒). 

ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณา
หมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อย่ิง
หย่อนเกินเลย ข้อบกพร่อง หรือข้อขัดข้องในกิจที่ต้องทํา 
เป็นต้น รู้จักทดลอง 

๒๘ ตรา อ่อนค้อม, 
(๒๕๔๒, หน้า ๗๒). 

การใคร่ครวญ ตรวจหาสาเหตุและตรวจสอบข้อย่ิงหย่อน
เกินเลย บกพรอ่ง ขัดข้อง เป็นต้น 

 กมล ฉายาวัฒนะ, 
(๒๕๕๔, หน้า ๓๙). 

การใช้ปัญญาพิจารณา หมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล 
และตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนเกินเลย บกพร่องหรือขัดข้อง 
เป็นต้น ในกิจที่ทํา รู้จักทดลอง และคิดค้นหาทางแก้ไข
ปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๗๕

                                                           

๒.๕ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยที่เก่ียวกับเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดประเด็นไว้หลัก ๆ ได้แก่ งานวิจัยที่เก่ียวกับ
รูปแบบการพัฒนา งานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาพยาบาล 
และงานวิจัยที่เก่ียวกับหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ดังต่อไปนี้ 
 ๒.๖.๑ งานวิจัยเก่ียวรูปแบบการพัฒนา 
 งานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาหรือการพัฒนารูปแบบมักพบมากที่สุดในงาน
วิทยานิพนธ์ในระดับดุษฎีบัณฑิตเพราะเป็นการสร้างนวัตกรรมองค์ความรู้ใหม่เพ่ือตอบโจทย์การวิจัย
ในประเด็นที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแม้ในงานวิจัยฉบับน้ีก็ยังคงมีมิติของการสร้างรูปแบบเพ่ือการพัฒนาด้วย 
ซึ่งผู้วิจัยได้นํามาศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 
   พระมหาธฤติ วิโรจโน ๘๗ ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาพระสังฆาธิการเ พ่ือ
ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์” พบว่า สิกขา ๓ หรือไตรสิกขา เป็นหลักธรรมในการพัฒนา
มนุษย์ให้เป็นผู้ประเสริฐหรือเป็นบุคคลผู้มีจิตใจดีซึ่งเหมาะสมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือการ
พัฒนาพระสังฆาธิการท่ีมุ่งเน้นด้านการศึกษา ประกอบด้วย ๑.อธิศีลสิกขา คือ การฝึกความประพฤติ
สุจริตกาย วาจาและสัมมาอาชีวะ เป็นเร่ืองของการฝึกฝนด้านพฤติกรรม ๒.อธิจิตตสิกขา คือ การ
ฝึกฝนในด้านคุณภาพและสมรรถนะทางจิตใจ เป็นส่วนของการฝึกฝนด้านจิตใจ และ๓.อธิปัญญา
สิกขา คือ การฝึกปรือปัญญาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง 
   ชุติมา สัจจานันท๘๘ ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบยุทธศาสตร์และแนวทางการบูรณาการการ
ศาสนากับการศึกษา : กรณีการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย” พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัด
การศึกษาตามอัธยาศัยของวัด ให้ประสบผลสําเร็จมีองค์ประกอบทางการบริหารที่สําคัญดังน้ี การมี
ระบบและรูปแบบการบริหารตามพระธรรมวินัยและหลักวิชาการ ผู้นําคือเจ้าอาวาสที่เพียบพร้อมด้วย
ภาวะผู้นําจริยวัตร ช่ือเสียง เกียรติคุณและผลงานที่โดดเด่นทั้งในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา การ
บริหาร การพัฒนาและอ่ืนๆ บุคลากรพระสงฆ์สามเณรและฆราวาสท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย ประพฤติธรรมและอุทิศตน งบประมาณ วัดในเมืองหรือวัดที่เป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวมีรายได้จากการให้เช่าที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และจากนักท่องเที่ยว ส่วนวัดในชนบทมีรายได้ไม่
แน่นอนรายได้หลักมาจากการบริจาค วัดบริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบในรูปคณะกรรมการและ
มีการจัดต้ังมูลนิธิและ กองทุน เทคโนโลยีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ อันจะเอ้ือให้การเผยแผ่ธรรมและ
การดําเนินกิจกรรมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อม จัดภูมิ
ทัศน์ให้เป็นธรรมชาติสงบสะอาด เหมาะกับการเรียนรู้การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ความสัมพันธ์
อันดีกับชุมชน ความร่วมมือและเครือข่าย หรือวัดสาขา ไม่เฉพาะในประเทศแต่ขยายไปยัง
ต่างประเทศด้วย 

 

 ๘๗ พระมหาธฤติ วิโรจโน, “รูปแบบการพัฒนาพระสังฆาธิการเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะ
สงฆ์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๖). 
  ๘๘ ชุติมา สัจจานันท์, “รูปแบบยุทธศาสตร์และแนวทางการบูรณาการการศาสนากับการศึกษา : กรณี
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย”, รายงานการสังเคราะห์งานวิจัย, (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ
กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๘), หน้า ก-ฉ. 



 
 
๗๖

                                                           

   สืบวงศ์  กาฬวงศ์๘๙ วิจัยเร่ือง “ตัวแบบสมรรถนะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การ
บริหารส่วนตําบล” พบว่า สมรถนะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 
ประกอบด้วยสมรรถนะ ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) สมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร์ ๒) สมรรถนะการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ๓) สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ ๔) สมรรถนะการสื่อสาร และ ๕) สมรรถนะ
การพัฒนาบุคลากร ผลการพัฒนาตัวแบบสมรรถนะผู้นําเชิงการพัฒนาของนายกองค์การบริหารส่วน
ตําบลพบว่าประกอบด้วยตัวบ่งชี้เชิงพฤติกรรมและระดับความชํานาญ ซึ่งสามารถจําแนกระดับ
สมรรถนะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล ออกเป็น ๕ ระดับ เรียงจากสมรรถนะ
ระดับสูงไปหาน้อย ได้แก่ ๑) ระดับต้นแบบ ๒) ระดับผู้สร้างความเปลี่ยนแปลง ๓) ระดับนักพัฒนา 
๔) ระดับผู้แก้ปัญหา ๕) ระดับผู้ปฏิบัติงาน 

  เอกนฤน บางท่าไม้๙๐  ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงเพ่ือ
เสริมสร้างจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี” ผลการวิจัยพบว่า 
ประกอบด้วย ๘ ขั้นตอน ได้แก่ ๑) ปฐมนิเทศการเรียนและวางแผนการเรียนรู้ ๒) สร้างแรงจูงใจใน
การเรียนและสนับสนุนให้มีการประเมินตนเอง ๓) ทบทวนและเช่ือมโยงความรู้เดิมโดยการจัดระบบ
การเรียนรู้โดยให้หลักการพิจารณาจากผลลัพธ์ ๔) นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรม
ด้านความรับผิดชอบ ๕) สร้างลักษณะนิสัยโดยสนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ ๖) สนับสนุนให้เกิด
ความร่วมมือโดยพิจารณาทางเลือกอย่างอิสระ ๗) แนะนําให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการแสดงปฏิกิริยาต่อ
ตนเอง ๘) ส่งเสริมคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบที่พึงประสงค์ ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียน
แบบอีเลิร์นนิง พบว่า ผลการเปรียบเทียบจริยธรรมด้านความรับผิดชอบระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลองหลังจากเรียนด้วยรูปแบบ พบว่า คะแนนเฉลี่ยจริยธรรมด้านความรับผิดชอบกลุ่มทดลองสูง
กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๑ โดยคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ทัศนคติ พฤติกรรม 
สามารถแปลผลอยู่ในระดับมาก 
 อภิษฎาข์ ศรีเครือดง๙๑ ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ตาม
แนวพุทธของผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ” พบว่า ประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ ได้แก่  
๑. องค์ประกอบด้วยจักขุมา ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล มีความสามารถในการ
วางแผน คิดต่าง ๆ พัฒนา มีสติปัญญา ไหวพริบปฏิภาณดี ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ และมีนโยบายใหม่ ๒. 
องค์ประกอบด้านวิธุโร ประกอบด้วย ต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถภาพในการทํางาน มีความเช่ียวชาญในการ
บริหาร คํานึงถึงความสามารถและปัจเจกบุคคล มุ่งเกณฑ์ มุ่งงาน มีความยึดหยุ่นสูง จัดให้มีการ
ประชุมเสมอๆ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานพัฒนาตนเอง นําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 
ทักษะในการสื่อสารที่ดี และมีความสามารถในการทํางานเป็นทีม และ๓.องค์ประกอบด้านนิสสยสัม

 

 ๘๙สืบวงศ์  กาฬวงศ์, “ตัวแบบสมรรถนะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะรัฐประศาสนศาสตร์: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๕๔). 

๙๐เอกนฤน บางท่าไม้, “การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือเสริมสร้างจริยธรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อการเรียนสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐).   
 ๙๑อภิษฎาข์ ศรีเครือดง, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําท่ีพึงประสงค์ตามแนวพุทธของผู้บริหารสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



 
 
๗๗

                                                           

ปันโน ประกอบด้วย การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี มีทักษะในการติดต่อ ประสานงาน การ
วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย มีความครองใจคน ให้คําแนะนําช่วยเหลือ ประสานงานให้องค์กรเกิดความ
สามัคคี มีความเช่ือมั่นในตัวเอง มีเมตตา มีกรุณา ยุติธรรม และซื่อสัตย์สุจริต 
  พิชญาภา   ยืนยาว ๙๒ศึ กษา เ ร่ื อง“รู ปแบบการบริหารทรัพยากร บุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า  ๑.ปัจจัยที่จําเป็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา
น้ันประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ  ได้แก่  ๑.การจัดองค์การ  ๒.การติดต่อสื่อสาร ๓.ความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ ๔.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ๕.การบริหารความเปล่ียนแปลง  ๖.จรรยาบรรณในวิชาชีพ ๗.การ
บริการท่ีดี  ๒. รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยกลุ่มตัวแปร
อิสระ  ได้แก่  การติดต่อสื่อสาร  ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ  การบริหารความเปลี่ยนแปลง  
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการบริการท่ีดี กับกลุ่มตัวแปรตาม  ได้แก่ การจัดการองค์การและการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

  อนันต์  เตียวต๋อย๙๓ศึกษาเรื่อง  “รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล” ผลการวิจัยพบว่า ๑. องค์ประกอบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลมี  ๗  องค์ประกอบ  คือ  ๑.การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสียและ
พนักงาน  ๒. ผู้บริหารมีภาวะผู้นําในการนําองค์กร  ๓. เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ  
๔.ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  ๕.การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง  ๖.การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ  ๗.การ
บริหารงานอย่างต่อเน่ือง  ๒. รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ได้แก่ องค์ประกอบและกระบวนการ ประกอบด้วย  ๗  องค์ประกอบ  ๑.การให้ความสาํคญักบัผูร้บับรกิาร  ผู้
มีส่วนได้เสียและพนักงาน ๒.ผู้บริหารมีภาวะผู้นําในการนําองค์กร  ๓.เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
คุณภาพ  ๔. ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  ๕.การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง ๖.การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร 
แล ๗. การบริหารงานอย่างต่อเน่ือง  และมี  ๘  กระบวนการ  คือ ๑. การริเริ่มจากผู้บริหารระดับสูง  ๒.การ
จัดโครงสร้างองค์การและทีมงาน  ๓) การจัดระบบเคร่ืองมือคุณภาพ  ๔)  การประกาศใช้และให้ความรู้แก่
บุคลากร  ๕) การกํากับติดตามและประมวลผล  ๖)  การทบทวนการดําเนินงาน  ๗)  การให้รางลังผู้ประสบ
ผลสําเร็จในการบริหารคุณภาพ และ ๘)  การเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ประสบผลสําเร็จ ซึ่งรูปแบบดังกล่าว  
ได้รับการยืนยันจากผู้เช่ียวชาญให้สามารถนําไปใช้ได้ 
  พระมหาอํานาจ ปวฑฺฒโน๙๔ ศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม” พบว่า ผู้บริหารท่ียึดหลักอิทธิบาทธรรมที่นําไปบูรณาการหรือการประยุกต์ใช้กับการ
พัฒนารูปแบบการจัดการ คือ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมความขยัน อุตสาหะ หมั่นเพียร คือ หลักอิทธิ
บาท ๔ เป็นหลักคุณธรรมที่เป็นเหตุนําไปสู่ความสําเร็จ คือ ฉันทะ พอใจรักใคร่ในหน้าที่การงานที่ตน
รับผิดชอบ วิริยะ เพียรประกอบการเรียนการสอนตามเวลาหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามเวลา จิตตะ เอา
ใจใส่ต่อกระบวนการจัดการ วิมังสา หมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลข้อดีข้อเสีย 

 

 ๙๒พิชญาภา  ยืนยาว,  “รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา”, วิทยานิพนธ์
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปกร,  ๒๕๕๒)   
 ๙๓อนันต์  เตียวต๋อย, “รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล”,  
วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปกร,  ๒๕๕๑)   
 ๙๔พระมหาอํานาจ ปวฑฺฒโน, “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



 
 
๗๘

                                                           

  พรชัย ทองเจือ๙๕ วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
กับโรงเรียนในการเปลี่ยนผ่านด้านการเรียนการสอนในโรงเรียน” พบว่า ๑) คุณลักษณะ ๔ ร. ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 ด้านรู้นํา รู้ทันโลก ด้านเรียนรู้ชํานาญเช่ียวชาญปฏิบัติ ด้านรวมพลัง
สร้างสรรค์สังคม อยู่ในระดับปานกลาง ด้านรักษ์ความเป็นไทย ใฝ่สันติ อยู่ในระดับสูง ๒) ความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียนเร่ิมต้นจากการมีวิสัยทัศน์ มีความเอ้ืออาทรของผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเป็นหลักอยู่ ในระดับมากที่สุดปัญหา และอุปสรรคในการสร้างความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียน ในการพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน คือ การขาดความ
ตระหนักและขาดการประสานงานที่ดีอยู่ ในระดับมากที่สุดรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียนในการเปลี่ยนผ่านด้านการเรียนการสอนในโรงเรียน คือ ความ
ร่วมมือ ร่วมใจ อยู่ในระดับมาก ๓) การพัฒนารูปแบบความร่วมมือมี ๔ ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ ๑ ร่วม
ตระหนักและเรียนรู้  ขั้นที่ ๒ ร่วมสร้างและพัฒนา ขั้นที่ ๓ ร่วมแก้ปัญหา ขั้นที่ ๔ ร่วมประเมินผล ซึ่ง
มียุทธศาสตร์ สู่ความสําเร็จได้แก่ ยุทธศาสตร์ ระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคล และใช้รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ แบบCRP ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนแบบตกผลึก (Crystal-Based 
Instructional Model) รูปแบบการเรียนการสอนด้วยวิธี การวิจัย(Research-Based Instructional 
Model)และรูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ(Productivity-Based Instructional Model) ใน
การจัดการเรียนการสอน ๔) ผลการทดลองใช้รูปแบบความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามพิษณุโลกกับโรงเรียนวัดเสาหินอําเภอกงไกรลาศจังหวัดสุโขทัย ปรากฏว่า การใช้กระบวนการ
ความร่วมมือ ๔ ขั้นตอน บรรลุ เป้าหมายทุกขั้นตอนพฤติกรรมการสอนของครูเปลี่ยนไปจากเดิม โดย
มีการปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธี สอน เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญมากขึ้น 
  ฉัตรชาญ ทองจับ๙๖ วิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในสถาน
ประกอบการ” พบว่า สมรรถนะแรงงานมีระดับความสําคัญโดยรวมในระดับมาก และความสอดคล้อง
ของข้อกําหนดร่างรูปแบบ มีความสอดคล้องกันทุกรายการ ส่วนผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนการพัฒนา
หลักสูตร ในเรื่องสมรรถนะที่จําเป็นจากสถานประกอบการ พบว่า มีความต้องการในระดับมาก ด้าน
หลักสูตรฝึกอบรมได้ประเมินผลตามรูปแบบของ Kirk Patrick Donald L. ที่แบ่งเป็น ๔ ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ ๑ ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง จากผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์มาก ขั้นตอนที่ ๒ ประเมินผลการเรียน ทั้ง ๓ ด้าน คือ ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยจากแบบฝึกหัด
ท้ายบทเรียนทั้งสถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 60.21 อยู่ในเกณฑ์มาก ทางด้านทักษะ จากแบบ
ประเมินผลทักษะในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 70.25 อยู่ในเกณฑ์มากและทางด้านเจตคติ จาก
แบบประเมินผลจิตสํานึก ในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 73.54 อยู่ในเกณฑ์มากเช่นกัน ขั้นตอนที่ 
๓ ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม จากการทําแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 
54.5 อยู่ในเกณฑ์พอใช้และหลังทําการฝึกอบรมที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 58.5 โดย
ใช้แบบทดสอบชุดเดียวกัน และขั้นตอนที่ ๔ ประเมินผลที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ประเมินพฤติกรรมหลัง

 

  ๙๕ พรชัย ทองเจือ, “การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียนในการเปล่ียน
ผ่านด้านการเรียนการสอนในโรงเรียน”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐).   
  ๙๖ ฉัตรชาญ ทองจับ , “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในสถานประกอบการ”, ครุศาสตร
อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๕๒). 



 
 
๗๙

                                                           

การฝึกอบรม พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมปานกลาง แต่ผู้เข้ารับการอบรม มีความ
คิดเห็นว่าเหมาะสมมาก แล้วนําผลคะแนนจากการฝึกอบรมสรุปผลตามสมรรถนะ โดยมีการประเมิน
จากระดับสมรรถนะ ที่ดูความแตกต่างของพนักงานเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่ผู้บริหาร
คาดหวังไว้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาสมรรถนะแรงงานเป็นรายบุคคลต่อไป 
  ศันสนีย์  นิจพานิช และโชคชัย มงคลสินธุ์๙๗ วิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการประเมิน
ขีดสมรรถนะหลบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ” พบว่า รูปแบบการประเมินขีดสมรรถนะหลัก
บุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุที่พัฒนาขึ้นน้ันช่วยให้ระบบการประเมินบุคลากรสาธารณสุขเป็น 
ระบบ มีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเป็นธรรม และเหมาะสมกับแต่ละวิชาชีพ สําหรับ
ผลการประเมินสมรรถนะหลักกับระดับความคาดหวังที่องค์กรกําหนดตามการจําแนกประเภท
ข้าราชการและระดับช้ันงานตามการปรับปรุงระบบการจําแนกตําแหน่ง และค่าตอบแทนใหม่ ของ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) พบว่า ทั้งกลุ่มบุคลากรที  ่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล และกล่  ุมบุคลากรที  ่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและสถานีอนามัยมี
สมรรถนะที  ่มีส่วนขาดมากที  ่สุดคือ สมรรถนะการคิดวิเคราะห์ โดยมีค่าส่วนขาดของสมรรถนะ     
เท่ากับ -0.688 และ -0.497 ตามลําดับ ในภาพรวมส่วนใหญ่ผู้ที่เกี่ยวข้องคิดว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นน้ัน
มีประโยชน์และเหมาะสมที่จะนํามาใช้ประเมินบุคลากรสาธารณสุข จึงกล่าวได้ว่า รูปแบบการ
ประเมินขีดสมรรถนะหลักบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ ที่พัฒนาขึ้นน้ันเหมาะสมที่จะนํามาใช้ 
ในการประเมินบุคลากรสาธารณสุขเป็นประจําทุกปี 
  นภาเดช บุญเชิดชู และบุญมี เณรยอด๙๘ วิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา” พบว่า  (๑) สมรรถนะของผู้ บริหารโรงเรียน
ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา มีจํานวน 20 สมรรถนะ 101 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม (๒) 
รูปแบบการพัฒนามีลักษณะเป็นรูปแบบบูรณาการพัฒนาเพ่ือให้ ผู้บริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผ่านการพัฒนาสมรรถนะที่มี
ความต้องการพัฒนาสูง ๕ ลักษณะย่อย ได้แก่ ความสามารถในการบริหารงานวิชากาความสามารถใน
การบริหารจัดการอย่างประกันคุณภาพความสามารถในการจัดระบบการปฏิบัติงานความสามารถใน
การบริหารการเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการบริหารจัดการความรู้ ในองค์การ (๓)ผลการ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบค่าเฉล่ียในระดับสูงมากเท่ากับ4.57-4.86และความเป็นไปได้ของ
รูปแบบค่าเฉลี่ยในระดับสูงถึงสูงมากเท่ากับ 4.29–4.86 
 วิชชาพรรณ ก่ิงวัชระพงศ์๙๙ วิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะด้าน
การโรงแรมและบริการงานบริการส่วนหน้าตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม” พบว่า     

 

  ๙๗ ศันสนีย์  นิจพานิช และโชคชัย มงคลสินธุ์, “การพัฒนารูปแบบการประเมินขีดสมรรถนะหลักบุคลากร
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์”, เวชสารโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา, ปีท่ี ๓๒,   ฉบับท่ี ๑,  (ฉบับผนวก)  
มกราคม - เมษายน ๒๕๕๑, หน้า ๑๗๔. 
  ๙๘ นภาเดช บุญเชิดชู และบุญมี เณรยอด, รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนตาม
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา”, วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย, ปีท่ี ๑, ฉบับท่ี ๒, (มกราคม - มิถุนายน 
๒๕๕๓), หน้า ๒๔๕. 
  ๙๙ วิชชาพรรณ กิ่งวัชระพงศ์, “รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะด้านการโรงแรมและบริการงาน
บริการส่วนหน้าตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม”, ครุศาสตร์อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๕๓). 



 
 
๘๐

ุญ ั

                                                           

๑) หลักสูตรฐานสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นรายวิชาที่เก่ียวข้องสามารถแปลงหน่วยสมรรถนะจากมาตรฐาน
อาชีพลงในแต่ละรายวิชาได้และรายวิชาที่สอดคล้องสามารถแปลงหน่วยสมรรถนะย่อยลงในรายวิชา 
หมวดวิชาชีพพ้ืนฐาน ๒ รายวิชา หมวดวิชาชีพสาขา ๕ รายวิชาหมวดวิชาชีพสาขางาน ๓ รายวิชา
โดยสามารถแปลงหน่วยสมรรถนะลงในรายวิชาทั้งหน่วยจากมาตรฐานอาชีพการโรงแรมทั้งสามระดับ
คือ 1-2-3 ส่วนในรายวิชาอ่ืนเป็นรายวิชาสอดคล้องที่ลงได้บางหน่วยสมรรถนะย่อยของหน่วย
สมรรถนะเท่าน้ัน ซึ่งผู้เช่ียวชาญผู้ชํานาญการที่ทําประชาพิจารณ์มีความเห็นว่าหลักสูตรที่พัฒนาข้ึน
สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพการโรงแรม ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการและ ๒) การ
พัฒนาชุดการเรียนที่เหมาะสมกับหลักสูตรฐานสมรรถนะผลการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาสูงกว่าก่
อนการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ และ ๓) นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับโมดูลการ
เรียนในระดับมาก ๔)ครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโมดูลในระดับมากที่สุด ๕) สมรรถนะที่นักศึกษา
ได้รับจากการฝึกการเรียนโดยโมดูลทั้ง ๖ โมดูลครูฝึกมีความพึงพอใจในสมรรถนะที่นักศึกษาได้รับ
จากการเรียนในระดับมากที่สุด ทุกสมรรถนะและตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหลักสูตรอ่ืนๆได้เป็นอย่างดี 
 ปาริฉัตร อุทัยพันธ์, บ ศรี พรหมมาพันธุ์ ศริศกด์ิ สุนทรไชย  และ คมศร วงษ์รักษา
๑๐๐ วิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก” พบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์
ประกอบด้วยสมรรถนะ ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ และด้านทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ สําหรับตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ๒๐ 
ตัวชีวัด จําแนกตามสมรรถนะได้ ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ๕ 
ตัวชีวัด ได้แก่ การสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ การบริการท่ีดี การทํางานเป็นทีม 
และการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา ๒) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย ๖ ตัวชีวัด ได้แก่ ความ
ซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความเอ้ืออาทร ความมีระเบียบวินัย การมีมนุษยสัมพันธ์ และการมีจิต
สาธารณะ ๓) ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย ๔ ตัวชีวัด ได้แก่ ความรู้ในงานบริการเภสัชกรรม 
ความรู้ในงานบริหารเวชภัณฑ์ ความรู้ในงานผลิตยา และความรู้ในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข และ ๔) ด้านทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ประกอบด้วย ๕ ตัวชีวัด ได้แก่งานบริการ
เภสัชกรรม งานบริหารเวชภัณฑ์ งานผลิตยา งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข และงานด้านเภสัช
กรรมในชุมชนสําหรับเกณฑ์การประเมินคือ ร้อยละ ๗๐ ขึ้นไปถือว่า   ผ่านเกณฑ์การประเมินสําหรับ
การพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ได้รูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ (ฉบับ
จริง) ซึ่งประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑) เป้าหมายของการประเมิน ๒ สิ่งที่มุ่งประเมิน ๓) ตัว
ชีวัดและเกณฑ์การประเมิน ๔) วิธีการประเมิน และ ๕) การให้ข้อมูลย้อนกลับ ผลการสอบถามความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์จากหัวหน้าหลักสูตรเทคนิค
เภสัชกรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จํานวน ๗ คน พบว่า

 

  ๑๐๐ ปาริฉัตร อุทัยพันธ์, บุญศรี พรหมมาพันธ์ุ ศริศักด์ิ สุนทรไชย  และ คมศร วงษ์รักษา, “การพัฒนา
รูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก”, วารสารวิจัย มข, (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๐๑๑), หน้า ๘๘๓-๘๘๙. 



 
 
๘๑

ผู้เก่ียวข้องมีความเห็นว่ารูปแบบการประเมินโดยรวมมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการนํา
รูปแบบประเมินไปใช้ในระดับมากที่สุด 
  พรทิพย์ วรกุล มนต์ชัย เทียนทอง พิสิฐ เมธาภัทร และไพโรจน์ สถิรยากร๑๐๑ วิจัย
เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพสําหรับผู้บริหารสํานักวิทยบริการ” พบว่า 
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีค่าเท่ากับ E1/E2 = 86.20/80.00 และภาคปฏิบัติ
เท่ากับร้อยละ 79.22 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด คะแนนผลสัมฤทธ์ิด้านความรู้ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม หลังฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าก่อนฝึกอบรมมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนที่เหลือ ผลการ
ประเมินการจัดฝึกอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด การหาประสิทธิภาพรูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสํานักวิทยบริการผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีค่าเท่ากับ E1/E2 = 81.47/80.94 
และภาคปฏิบัติเท่ากับร้อยละ 87.57 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดคะแนนผลการประเมินการเสริมสร้าง
สมรรถนะในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก การประเมินติดตามผลหลังการเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้บังคับบัญชามีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสําานักวิทยบริการที่เข้ารับการเสริมสร้างสมรรถนะโดย
รวมอยู่ในระดับมาก การติดตามผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในสํานักวิทยบริการที่ผู้เข้ารับการ
อบรมเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสํานักวิทยบริการปฏิบัติงานพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 
  กล่าวได้ว่า งานวิจัยเก่ียวรูปแบบการพัฒนาผู้วิจัยได้มีความสนใจต่อการศึกษา เช่น การ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม การพัฒนารูปแบบความร่วมมือ รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ การพัฒนารูปแบบการประเมินรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะการพัฒนา
รูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ และการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ เป็นซึ่งทําให้
เห็นว่า ผลการวิจัยจะมีความน่าใจเฉพาะประเด็นการพัฒนาสมรรถนะที่ยังคงมุ่งไปสู่บุคลากรใน
องค์กรต่าง ๆ ให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ด้านเพื่อการปฏิบัติงานหนือการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร 
ตารางที่ ๒.๘ แสดงงานวิจัยเก่ียวรูปแบบการพัฒนา 
ลําดับที ่ นักวิจัย งานวิจัยเก่ียวรูปแบบการพฒันา 

๑ พระมหาธฤติ วิโรจโน 
(๒๕๕๖). 

“รูปแบบการพัฒนาพระสังฆาธิการเพ่ือประสิทธิภาพการ
บริหารกิจการคณะสงฆ์” พบว่า สิกขา ๓ หรือไตรสิกขา 
เป็นหลักธรรมในการพัฒนามนุษย์ให้เป็นผู้ประเสริฐหรือเป็น
บุคคลผู้มีจิตใจดีซึ่งเหมาะสมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

๒ ชุติมา สัจจานันท์,  
(๒๕๔๘, หน้า ก-ฉ). 

“รูปแบบยุทธศาสตร์และแนวทางการบูรณาการการศาสนา
กับการศึกษา : กรณีการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย” พบว่า 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของวัด 
ต้องมีระบบและรูปแบบการบริหารตามพระธรรมวินัยและ
หลักวิชาการ ผู้นําคือเจ้าอาวาสที่เพียบพร้อมด้วยภาวะ

                                                            

  ๑๐๑ พรทิพย์ วรกุล มนต์ชัย เทียนทอง พิสิฐ เมธาภัทร และไพโรจน์ สถิรยากร, “การพัฒนารูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพสําหรับผู้บริหารสํานักวิทยบริการ”, วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม; ว.มรม. 
ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ :พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๕๔, หน้า ๕๗-๕๘. 



 
 
๘๒

ลําดับที ่ นักวิจัย งานวิจัยเก่ียวรูปแบบการพฒันา 
ผู้นําจริยวัตร ช่ือเสียง เกียรติคุณและผลงานท่ีโดดเด่นทั้งใน
ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา การบริหาร การพัฒนาและ
อ่ืนๆ 

๓ สืบวงศ์  กาฬวงศ์,  
(๒๕๕๔). 

“ตัวแบบสมรรถนะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การ
บริหารส่วนตําบล” พบว่า สมรถนะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ของ
นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ประกอบด้วยสมรรถนะ ๕ 
ด้าน  ไ ด้แก่  ๑ )  สมรรถนะการคิดเ ชิง ยุทธศาสตร์  ๒ ) 
สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง ๓) สมรรถนะการ
สร้างความร่วมมือ ๔ ) สมรรถนะการสื่อสาร และ ๕ ) 
สมรรถนะการพัฒนาบุคลากร 

๔ เอกนฤน บางท่าไม้,  
(๒๕๕๐).   

“การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงเพ่ือเสริมสร้าง
จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนสําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี” พบว่า ประกอบด้วย ๘ ขั้นตอน ได้แก่ ๑) 
ปฐมนิ เทศและวางแผนการเรี ยน๒ ) สร้ างแรง จูง ใจ  
๓) ทบทวนและเช่ือมโยงความรู้เดิม ๔) นําเสนอเน้ือหาและ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบ ๕) สร้างลักษณะนิสัยโดย
สนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ ๖) สนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือโดยพิจารณาทางเลือกอย่างอิสระ ๗) แนะนําให้
ข้อมูลป้อนกลับโดยการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง ๘) ส่งเสริม
คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบที่พึงประสงค์ 

๕ อภิษฎาข์ ศรีเครือดง,  
(๒๕๕๖). 

“รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําที่พึงประสงค์ตามแนวพุทธ
ขอ ง ผู้ บ ริ ห า ร ส ต รี ใ น มห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ ”พบ ว่ า 
ประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑. องค์ประกอบด้วย
จักขุมา ๒. องค์ประกอบด้านวิธุโร และ๓.องค์ประกอบด้าน
นิสสยสัมปันโน  

๖ พิชญาภา  ยืนยาว,   
(๒๕๕๒).   

“รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา” 
ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระ  ได้แก่  
การติดต่อสื่อสาร  ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ  การบริหาร
ความเปลี่ยนแปลง  จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการบริการ
ที่ดี กับกลุ่มตัวแปรตาม  ได้แก่ การจัดการองค์การและการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

๗ อนันต์  เตียวต๋อย,  
(๒๕๕๑).   

รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหาร
คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ได้แก่ ๑. การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสียและ



 
 
๘๓

ลําดับที ่ นักวิจัย งานวิจัยเก่ียวรูปแบบการพฒันา 
พนักงาน ๒.ผู้บริหารมีภาวะผู้นําในการนําองค์กร ๓.เทคนิคและ
เครื่องมือการบริหารคุณภาพ ๔. ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  ๕.
การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง ๖.การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร 
และ  ๗. การบริหารงานอย่างต่อเนื่อง   

๘ พระมหาอํานาจ ปวฑฺฒ
โน (๒๕๕๖). 

การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม” พบว่า 
ผู้บริหารที่ยึดหลักอิทธิบาทธรรมที่นําไปบูรณาการหรือการ
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนารูปแบบการจัดการ คือ หลักพุทธ
ธรรมที่ส่งเสริมความขยัน อุตสาหะ หมั่นเพียร 

๙ พรชัย ทองเจือ,  
(๒๕๕๐).   

“การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
กับโรงเรียนในการเปลี่ยนผ่านด้านการเรียนการสอนใน
โรงเรียน” พบว่า ๑) คุณลักษณะ ๔ ร. ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1-6 ด้านรู้นํา รู้ทันโลก ด้านเรียนรู้ชํานาญ
เช่ียวชาญปฏิบัติ ด้านรวมพลังสร้างสรรค์สังคม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านรักษ์ความเป็นไทย ใฝ่สันติ 

๑๐ ฉัตรชาญ ทองจับ 
(๒๕๕๒). 

“รู ป แ บบ ก า ร พัฒน า ส ม ร ร ถ น ะ แ ร ง ง า น ใ น ส ถ า น
ประกอบการ” พบว่า สมรรถนะแรงงานมีระดับความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก และความสอดคล้องของข้อกําหนดร่าง
รูปแบบ มีความสอดคล้องกันทุกรายการ ส่วนผลการ
วิเคราะห์ในข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตร ในเรื่องสมรรถนะที่
จําเป็นจากสถานประกอบการ พบว่า มีความต้องการใน
ระดับมาก ด้านหลักสูตรฝึกอบรมได้ประเมินผล 

๑๑ ศันสนีย์  นิจพานิช และ
โชคชัย มงคลสนิธ์ุ,  
(๒๕๕๑, หน้า ๑๗๔). 

“การพัฒนารูปแบบการประเมินขีดสมรรถนะหลบุคลากร
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ” พบว่า รูปแบบการประเมินขีด
สมรรถนะหลักบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุที่
พัฒนาขึ้นน้ันช่วยให้ระบบการประเมินบุคลากรสาธารณสุข
เป็น ระบบ มีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความ  
เป็นธรรม และเหมาะสมกับแต่ละวิชาชีพ 

๑๒ นภาเดช บุญเชิดชู และ
บุญมี เณรยอด,  
(๒๕๕๓, หน้า ๒๔๕). 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนตาม
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา” พบว่า  (๑) สมรรถนะของ
ผู้ บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา มี
จํานวน 20 สมรรถนะ 101 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม (๒) 
รูปแบบการพัฒนามีลักษณะเป็นรูปแบบบูรณาการพัฒนา
เพ่ือให้ ผู้บริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพ
ทางการศึกษาและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

๑๓ วิชชาพรรณ กิ่งวัชระ
พงศ์, (๒๕๕๓). 

“รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะด้านการโรงแรม
และบริการงานบริการส ่วนหน ้าตามมาตรฐานอาชีพ



 
 
๘๔

ลําดับที ่ นักวิจัย งานวิจัยเก่ียวรูปแบบการพฒันา 
อุตสาหกรรมการโรงแรม”พบว่า ๑) หลักสูตรฐานสมรรถนะ
ที่ พัฒนาข้ึนรายวิชาที่ เ ก่ียวข ้องสามารถแปลงหน ่วย
สมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพลงในแต่ละรายวิชาได้และ
รายวิชาที่สอดคล้องสามารถแปลงหน่วยสมรรถนะย่อยลง 

๑๔ ปาริฉัตร อุทัยพันธ์, บุญ
ศ รี  พ ร ห ม ม า พั น ธ์ุ  
ศริศักด์ิ สุนทรไชย  และ 
คมศร วงษ์รักษา,  
(๒๐๑๑, หน้า ๘๘๓-
๘๘๙). 

“การพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก” พบว่า สมรรถนะที่พึง
ประสงค์ประกอบด้วยสมรรถนะ ๔ ด้าน ได้แก่ด้านทักษะท่ี
จําเป็นในการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพ และด้านทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 
สําหรับตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ๒๐ ตัวชีวัด 

 

  ๒.๖.๒ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในยุคปัจจุบันไม่ว่าจะ
เป็นองค์กรของรัฐหรือแม้องค์กรภาคเอกชนต่างก็ให้ความสําคัญการสร้างคนให้มีศักยภาพที่เพ่ิมขึ้น
เพ่ือรองรับขีดความสามารถของมนุษย์อย่างไร้ขีดจํากัดและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุค
โลกาภิวัฒน์ หากมนุษย์ในองค์กรไม่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะแล้วซึ่งจะหวังความเจริญเติบโตมิได้เลย
ซึ่งผู้วิจัยได้นํามาศึกษาดังต่อไปน้ี 
  ปชาบดี แย้มสุนทร๑๐๒ ศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรตาม
หลักสังคหธรรมของแรงงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทอรนิคส์” พบว่า ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ได้แก่    
๑) การส่งเสริมความผูกพันระหว่างองค์กรกับงาน ๒) การส่งเสริมความผูกพันระหว่างองค์กรกับ
บุคลากร และ  ๓) การส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากรกับงาน ทั้งน้ีองค์กรควรวางนโยบาย
เกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมการทํางานและพฤติกรรมองค์กร ผู้นํา วัฒนธรรม 
และหลักธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
    วีรชัย อนันต์เธียร๑๐๓ ศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรมสําหรับเยาวชนไทย” 
พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการกระทําความผิดประกอบด้วย ๔ ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยตัวเยาวชนเอง ส่วนวิธีการนําหลักพุทธธรรมมา
ใช้ได้ใน ๒ ทิศทาง ได้แก่ การสอนธรรม เช่น กิจกรรมนอกห้องเรียน เป็นต้น และการขัดเกลาจิตใจ 
เช่น การสร้างสํานึกที่ดี สําหรับกลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรม พบว่า  คือ แผนกลยุทธ์ด้านการร่วมกัน
กับเพ่ือนๆ และบุคคลอ่ืนๆ แผนกลยุทธ์การสร้างเสริมจิตสํานึกด้านจริยธรรมและค่านิยมที่ถูกต้อง 

                                                            

 ๑๐๒ปชาบดี แย้มสุนทร, “กลยุทธ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรตามหลักสังคหธรรมของแรงงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทอรนิคส์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 ๑๐๓วีรชัย อนันต์เธียร, “กลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรมสําหรับเยาวชนไทย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย, ๒๕๕๖). 



 
 
๘๕

                                                           

แผนด้านการปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของศีลธรรม และกติกาของสังคม และแผนกลยุทธ์ด้านการสั่ง
สอนให้มีแนวคิดในการดําเนินชีวิตที่ดี 
   ชัยยุทธ์ ชิโนกุล๑๐๔ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนาพระภิกษุสามเณร
ในจังหวัดชายแดนใต้” พบว่า กลุ่มนักเผยแผ่มีความจําเป็นในการฝึกอบรม ส่วนผู้บริหารไม่สามารถ
นํามาใช้ในการกําหนดนโยบายและวางวัตถุประสงค์ของหลักสูตร แต่พระธรรมทูตมีความสนใจอย่าง
มากต่อการสร้างหลักสูตร ๑๘ ช่ัวโมงโดยเน้นไปที่ทฤษฎีทางการจัดการ การสร้างทีมงาน จิตวิทยา
การบริหาร และปฏิบัติทางภาษา ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวใช้วันละ ๓ ช่ัวโมง รวม ๓ วัน โดยเน้นไปที่ภาค
การบรรยายและการสัมมนา ซึ่งทําให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพอใจ ทั้งก่อนฝึกอบรม ขณะฝึกอบรม 
และหลังการฝึกอบรม ส่วนการดําเนินการฝึกอบรมต้องทํางานร่วมกับนักวิชาการเฉพาะเน่ืองจากต้อง
ใช้ความรู้และประสบการณ์มากและควรทําลักษณะ ๓๖๐ องศา  

กัลยาณี คูณมี๑๐๕ วิจัยเรื่อง “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจต่อการพัฒนา
ระบบราชการและข้าราชการไทย” พบว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการจัดสรรสิ่งจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างของหน่วยงานภาครัฐได้แก่ปัญหาการจัดสรรสิ่งจูงใจไม่ได้ให้ตาม
ระดับผลงานอย่างแท้จริงซึ่งควรดําเนินการปรับปรุงระบบการประเมินผลงานให้มีความชัดเจนจนถึง
ระดับที่บุคลากรต้องการ ปัญหาความเหลื่อมล้ําของสิ่งจูงใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติซึ่งควรปรับปรุง
โดย การออกแบบเงินเพ่ิมพิเศษผู้บริหารเสียใหม่โดยแยกเงินที่ใช้ปิดช่องว่างระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนออกจากเงินค่าตอบแทนตามผลงานและนําส่วนเงินค่าตอบแทนตามผลงานมารวมไว้กับ
เงินรางวัลเพ่ือจัดสรรให้แก่ทุกคนตามผลงานด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแบบเดียวกัน และปัญหา
รูปแบบของรางวัลไม่เหมาะสมหน่วยงานควรทําหลายรูปแบบไปพร้อมกันทั้งรูปแบบที่ไม่เป็นตัวเงิน
และรูปแบบที่เป็นตัวเงิน (ซึ่งปัจจุบันจะเป็นที่นิยมมากที่สุด) เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจและสนับสนุนให้
ข้าราชการและลูกจ้างของหน่วยงานภาครัฐปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

  ทัศนีย์ เจนวิถีสุข๑๐๖ วิจัยเร่ือง “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม” พบว่า
การส่ือสารที่มีผลมากในการส่งผลกระทบกระเทือนถึงสังคมหรือมีส่วนเก่ียวข้อง สนับสนุน หรือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมคือ การสื่อสารมวลชน ส่วนการสื่อสารกับตนเองและการสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืน ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลและสัมพันธ์กับการ
เปลี่ยนแปลงสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของสังคมเป็น
สําคัญ ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคมในลักษณะการร่วมกันเป็นสังคมโดยรวมการสื่อสารกับ
ตนเองและการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เป็นการสื่อสารที่ไม่อาจแยกจากกันได้โดยเด็ดขาดและเกี่ยวข้อง
กับสัมมาทิฏฐิ โดยมีรูปแบบและกระบวนการ คือ ทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ปรโตโฆสะ) + ทําการ
สื่อสารกับตนเอง (โยนิโสมนสิการ) + ทําการสื่อสารตามแนวทางประพฤติปฏิบัติในศีล สมาธิ ปัญญา 

 

 ๑๐๔ชัยยุทธ์ ชิโนกุล,“ กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนาพระภิกษุสามเณรในจังหวัดชายแดนใต้”,  
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

 ๑๐๕กัลยาณี คูณมี, “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจต่อการพัฒนาระบบราชการและ
ข้าราชการไทย”, รายงานการวิจัย, (คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๒). 
  ๑๐๖ทัศนีย์ เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปล่ียนแปลงสังคม”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



 
 
๘๖

                                                           

ซึ่งทําให้ผู้รับสารเกิดปัญญา ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในส่วนตน และผู้ อ่ืน อันจะนําไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงสังคมทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคมองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติ
ด้านการสื่อสารเชิงพุทธที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมที่สังเคราะห์ได้จากการศึกษา มีหลักการ
และแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ คือ สื่อสารด้วยสติ บนพ้ืนฐานของความเข้าใจและเคารพในตนเองและ
ผู้อ่ืน บนหลักการของเหตุและผลตามความเป็นจริง ก่อให้เกิดปัญญา สร้างสรรค์และนําไปสู่การ
กระทําที่ดีงามทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน การส่ือสารเชิงพุทธน้ีเป็นดังเช่นมรรควิธีที่เป็นเหตุนําไปสู่ผลคือ 
การเปลี่ยนแปลงสังคมในทางที่เป็นประโยชน์สุข โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มจากภายในตนเองของ
บุคคลแล้วกระจายไปสู่สังคม 
 นันทวัฒชัย วงษ์ชนะชัย ธีรวุฒิ บุณยโสภณ วิเชียร เกตุสิงห์ และ วัลลภ จันทร์ตระกูล
๑๐๗ วิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กกล้าตามมาตรฐานอาชีพ” พบว่า ๑) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกล้าจากการศึกษา ประกอบด้วย หน่ึง (๑) ความมุ่งหมายหลัก(Key 
Purpose) สาม (๓) บทบาทหลัก (Key Role) สิบเอ็ด (๑๑) หน้าที่หลัก (Key Function) ย่ีสิบสี่ 
(๒๔) หน่วยสมรรถนะ (Units of Competence) และหน่ึงร้อยย่ีสิบเอ็ด (๑๒๑) หน่วยสมรรถนะย่อย 
(Elements of Competence) ๒) ผลการวิเคราะห์หาความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้า พบว่าสมรรถนะระดับความจํา
เป็นมากที่สุดในสายงานหลอมเหล็กมีจํานวนสิบห้า (๑๕) สมรรถนะย่อย (Elements of 
Competence)บุคลากรหล่อเหล็ก แปด (๘) สมรรถนะย่อย (Elements of Competence) และ
บุคลากรรีดเหล็ก แปด (๘) สมรรถนะย่อย (Elements of Competence) 3) ผลการนํารูปแบบใน
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้า 
โดยนําสมรรถนะย่อยควบคุมส่วนผสมทางเคมีในน้ําเหล็กไปพัฒนาและทดลองปฏิบัติ พบว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางความรู้พนักงานระดับสมรรถนะ ๑ ความรู้เพ่ิมขึ้นที่ระดับ ๘๘.๓๕ จากเดิม ๗๕.๐๐ 
และระดับสมรรถนะ ๒ มีความรู้เพ่ิมข้ึนที่ระดับ ๘๗.๕๐ จากเดิม ๘๒.๕๐ ผลสัมฤทธ์ิของทักษะ
ความสามารถพบว่าพนักงานระดับสมรรถนะ ๑ มีทักษะเพ่ิมขึ้นที่ระดับ ๗๓.๐๐ จากเดิม ๔๐.๓๐ 
และระดับสมรรถนะ ๒ มีทักษะเพ่ิมขึ้นที่ระดับ ๗๘.๕๐ จากเดิม ๕๐.๕๐  
 ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธิ์๑๐๘ วิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบสมรรถนะ บุคลากรสายงาน
สนับสนุนวิชาการ ในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ” พบว่า กลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป เช่น กลุ่มงานสาร
บรรณ งานประชุม และงานพิธีการ คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง คือ ความรู้ตําแหนงงานที่มุ่งผลลัทธ์     
ด้านการเงินและบัญชีคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง ความซื่อสัตย์ ตําแหนงงานที่มุ ่งผลลัทธ์ คุณสมบัติ
เฉพาะตําแหน่ง คือ ความรู้ ได้แก ่ควรมีความรู้ทั่วไปเก่ียวกับหลักเกณฑ์กฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับ
งาน ด้านนโยบายและการวางแผน คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง คือ ความรู้ได้แก่ มีความรู้ ด้านการ

 

  ๑๐๗นันทวัฒชัย วงษ์ชนะชัย ธีรวุฒิ บุณยโสภณ วิเชียร เกตุสิงห์ และ วัลลภ จันทร์ตระกูล, “การพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้าตามมาตรฐานอาชีพ”, 
วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ปีท่ี ๒๑ ฉบับท่ี ๓ ก.ย.-ธ.ค. ๒๕๕๔, หน้า ๖๔๕-๖๔๖. 
  ๑๐๘ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธ์ิ, “การศึกษารูปแบบสมรรถนะ บุคลากรสายงานสนับสนุนวิชาการ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ”, รายงานวิจัย, (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๒), หน้า ก-ค. 



 
 
๘๗

                                                           

วางแผนเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจในกระบวนงาน ด้านทักษะและความสามารถ ส่วนตําแหนงงานท่ีมุ่
งผลลัทธ์ ด้านการจัดซื้อ-จัดจ้างคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง ได้แก่ ด้านความรู้ มีความรู้เก่ียวกับหลัก
เกณฑ์วิธีการกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับงาน ความรู้เรื่องกฏหมายและการบริหารสัญญา มีความเข้าใจ
ในกระบวนงาน และบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์
กรหรือมหาวิทยาลัย ในตําแหน่งงาน ด้านกิจการนักศึกษา งานทะเบียน งานบริการวิชาการ และงาน
บัณฑิตศึกษาคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่งที่จําเป็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้ มีความรู้เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์วิธีการ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงาน มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการให้คําปรึกษา  ด้าน
คุณลักษณะอ่ืนๆ ได้แก่ จิตสํานึกบริการ 
 ขวัญดาว แจ่มแจ้ง เรขา อรัญวงศ์ และปาจรีย์ ผลประเสริฐ๑๐๙ วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง” พบว่า 
สมรรถนะที่ต้องให้ความสําคัญ และนําไปทํากลยุทธ์ในการพัฒนา ๓ อันดับแรกได้แก่ ๑) สามารถ
เสนอผลงานวิจัยเพ่ือจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรได้ ๒) สามารถเข้าถึงแหล่งทุนและรู้จุดประสงค์ของ
แหล่งทุน และ๓) สามารถเสนอผลงาน วิจัยในท่ีประชุมทั้งระดับชาติและนานาชาติ ส่วนกลยุทธ์การ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มี ๖ กลยุทธ์
ได้แก่ ๑) เพ่ิมขีดสมรรถนะนักวิจัยทุกระดับ ๒) ปรับรูปแบบการสร้างเครือข่ายเพ่ือขยายความร่วมมือ
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ระหว่างองค์กรภายในมหาวิทยาลัย และองค์กรภายนอกทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ๓) ส่งเสริมความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัย ๔) พัฒนาระบบและ
กลไกสนับสนุนการวิจัย ๕) ประสานความร่วมมือเครือข่ายสนับสนุนการวิจัยแบบพหุภาคีเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น และ๖) ส่งเสริมการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัย 
  บรรเลง สระมูล๑๑๐ วิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการเขียนรายงานทางวิชาการของ
นักศึกษาโดยใช้กระบวนการประเมินความต้องการจําเป็นที่บูรณาการในการสอน”พบว่า นักศึกษามี
สมรรถนะการเขียนรายงานทางวิชาการอยู่ในระดับปานกลางโดยที่สาขาครุศาสตร์อุตสาหการมีความ
สมรรถนะการเขียนรายงานทางวิชาการสูงกว่าสาขาครุศาสตร์โยธา ๕ ด้าน ผลการเปรียบเทียบ
สมรรถนะการเขียนรายงาน พบว่า นักศึกษาทั้งสองสาขามีสมรรถนะการเขียนรายงานทางวิชาการไม่
แตกต่างกัน ผลการประเมินความต้องการจําเป็น พบว่า นักศึกษาทั้งสองสาขามีความต้องการจําเป็น
สูงสุดต้องได้รับการพัฒนาในด้านการเรียบเรียง การเขียนโครงร่าง การเขียนอ้างอิง และการเขียน
บรรณานุกรม ตามลําดับ 

 

  ๑๐๙ขวัญดาว แจ่มแจ้ง เรขา อรัญวงศ์ และปาจรีย์ ผลประเสริฐ, “กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการ
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง”, วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีท่ี 
๑๕, ฉบับท่ี ๒ เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๖, หน้า ๘๖-๗๖. 
  ๑๑๐ บรรเลง สระมูล, การพัฒนาสมรรถนะการเขียนรายงานทางวิชาการของนักศึกษาโดยใช้กระบวนการ
ประเมินความต้องการจําเป็นท่ีบูรณาการในการสอน”, รายงานการวิจัย, (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๕), หน้า ก. 



 
 
๘๘

                                                           

 มณีรัตน์ ฉัตรอุทัย๑๑๑ วิจัยเรื่อง “การศึกษากรอบสมรรถนะและความต้องการในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ให้บริการห้องสมุดของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง” พบว่า ๑. กรอบสมรรถนะของผู้ให้บริการห้องสมุด มีจํานวน ๑๑ สมรรถนะ 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก จํานวน ๕ สมรรถนะได้แก่การบริการที่ดีจริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และความร่วมแรงร่วมใจและสมรรถนะประจํางานให้บริการ  
ห้องสมุด จํานวน ๖ สมรรถนะได้แก่ การมุ่งเน้นที่คุณภาพ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ การ
สืบเสาะหาข้อมูล ความถูกต้องของงาน จรรยาบรรณวิชาชีพ และความเข้าใจผู้อ่ืน ๒.ช่องว่างระหว่าง
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะกับสมรรถนะที่มีอยู่ตามกรอบสมรรถนะของผู้ให้บริการห้องสมุด
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ การบริการท่ีดีจรรยาบรรณวิชาชีพ การ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิจริยธรรม การสืบเสาะหาข้อมูล ความถูกต้องของงาน การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ ความเข้าใจผู้อ่ืน การมุ่งเน้นที่คุณภาพ และความร่วมแรงร่วมใจ 
 สมพงษ์ จิตระดับและคณะ๑๑๒ วิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะระบบที่ปรึกษาให้สภา
เด็กและเยาวชนในประเทศไทย” พบว่า คุณลักษณะและสมรรถนะท่ีสําคัญของที่ปรึกษาสภาเด็กและ
เยาวชน พบว่า คุณลักษณะแรกที่สําคัญ คือการมีคุณธรรมต้นแบบ (role model) และมีสมรรถนะที่
สําคัญ ๑๐ ประการได้แก่ ๑) การมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน ๒) การประสานงาน การสื่อสารและ
สร้างสัมพันธอันดีกับเด็กและเยาวชนและหน่วยงานต่าง ๆ ๓) บริหารจดการองค์กรเด็กและเยาวชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ๔) บริหารจดการโครงการและการเงิน ๕) มีเครือข่าย พร้อมทักษะการใช้
เทคโนโลยีและฐานข้อมลในการทํางาน ๖) มีหลักจิตวิทยา นิเทศเด็กเป็น ให้คําปรึกษาเชิงสร้างสรรค์
ได้ ๗) บริหารและจัดสรรเวลา ให้กับเด็กและเยาวชนได้ ๘) ทักษะการนันทนาการและวิทยากร
กระบวนการ ๙) ฟังเสียงเด็กเป็น เข้าใจเด็กและเยาวชนร่วมงานกบเด็กและเยาวชนได้และ         
๑๐) กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกบการทํางานด้านเด็กและเยาวชน 
 กล่าวได้ว่า งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญไปท่ี    
กลยุทธ์ที่เป็นแนวทางสําหรับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างเช่น  กลยุทธ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กร กลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรม กลยุทธ์
การฝึกอบรมและพัฒนาพระภิกษุสามเณร การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจ การส่ือสารเชิง
พุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร การศึกษารูปแบบ
สมรรถนะ บุคลากรสายงาน การพัฒนาสมรรถนะการเขียนรายงานทางวิชาการ การศึกษากรอบ
สมรรถนะ และการพัฒนาสมรรถนะระบบที่ปรึกษา ซึ่งประเด็นเหล่าน้ีย่อมเป็นผลของการพัฒนาแทบ
ทั้งสิ้นแต่กระนั้นการพัฒนาอาจจะดูกรอบที่เป็นไปได้และคุ้มค่าต่อสร้างกลไกการพัฒนาที่สอดคล้อง
กับภารกิจหลักขององค์กรจึงจะมีความเหมาะสมและยกระดับการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 

 

  ๑๑๑ มณีรัตน์ ฉัตรอุทัย, “การศึกษากรอบสมรรถนะและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ให้
บริการห้องสมุดของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง”, วารสารพระ
จอมเกล้าลาดกระบัง, ปีท่ี ๑๖, ฉบับท่ี ๑, เมษายน ๒๕๕๑, (สํานักหอสมุดกลาง : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้
าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๑), หน้า ๓๓. 
  ๑๑๒ สมพงษ์ จิตระดับและคณะ, “การพัฒนาสมรรถนะระบบท่ีปรึกษาให้สภาเด็กและเยาวชนในประเทศ
ไทย”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอาย : กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, ๒๕๕๖), หน้า ก. 



 
 
๘๙

ตารางที่ ๒.๙ แสดงงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
ลําดับที ่ นักวิจัย งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

๑ ปชาบดี แย้มสนุทร,  
(๒๕๕๖). 

“กลยุทธ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรตามหลักสังคหธรรม
ของแรงงงาน อุตสาหกรรมอิ เ ล็ กทอร นิคส์” พบว่า 
ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ได้แก่ ๑) การส่งเสริมความผูกพัน
ระหว่างองค์กรกับงาน ๒) การส่งเสริมความผูกพันระหว่าง
องค์กรกับบุคลากร และ ๓) การส่งเสริมความผูกพันระหว่าง
บุคลากรกับงาน 

๒ วีรชัย อนันต์เธียร, 
(๒๕๕๖). 

“กลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรมสําหรับเยาวชนไทย” พบว่า  
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการกระทําความผิดประกอบด้วย ๔ 
ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้าน
ครอบครัว และปัจจัยตัวเยาวชนเอง 

๓ ชัยยุทธ์ ชิโนกุล,“  
(๒๕๕๖). 

“ กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนาพระภิกษุสามเณรใน
จังหวัดชายแดนใต้” พบว่า กลุ่มนักเผยแผ่มีความจําเป็นใน
การฝึกอบรม ส่วนผู้บริหารไม่สามารถนํามาใช้ในการกําหนด
นโยบายและวางวัตถุประสงค์ของหลักสูตร แต่พระธรรมทูต
มีความสนใจอย่างมากต่อการสร้างหลักสูตร ๑๘ ช่ัวโมงโดย
เน้นไปที่ทฤษฎีทางการจัดการ การสร้างทีมงาน จิตวิทยา
การบริหาร และปฏิบัติทางภาษา ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวใช้วัน
ละ ๓ ช่ัวโมง รวม ๓ วัน โดยเน้นไปที่ภาคการบรรยายและ
การสัมมนา 

๔ กัลยาณี คูณมี,  
(๒๕๕๒). 

“การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจต่อการพัฒนา
ระบบราชการและข้าราชการไทย” พบว่า ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่อการจัดสรรสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและลูกจ้างของหน่วยงานภาครัฐได้แก่ปัญหาการ
จัดสรรสิ่งจูงใจไม่ได้ให้ตามระดับผลงานอย่างแท้จริงซึ่งควร
ดําเนินการปรับปรุงระบบการประเมินผลงานให้มีความ
ชัดเจนจนถึงระดับที่บุคลากรต้องการ ปัญหาความเหลื่อมล้ํา
ของสิ่งจูงใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 

๕ ทัศนีย์ เจนวิถสีุข,  
(๒๕๕๕). 

“การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม” พบว่าการ
สื่อสารที่มีผลมากในการส่งผลกระทบกระเทือนถึงสังคมหรือ
มีส่วนเก่ียวข้อง สนับสนุน หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สังคมคือ การสื่อสารมวลชน ส่วนการสื่อสารกับตนเองและ
การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม 
เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลและสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง
สังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ด้านพฤติกรรมของสังคมเป็นสําคัญ 



 
 
๙๐

ลําดับที ่ นักวิจัย งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
๖ นันทวัฒชัย วงษ์ชนะชัย 

ธีรวุฒิ บุณยโสภณ 
วิเชียร เกตุสิงห์ และ 
วัลลภ จันทร์ตระกูล,  
(๒๕๕๔, หน้า ๖๔๕-
๖๔๖). 

“กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง” พบว่า 
สมรรถนะที่ต้องให้ความสําคัญ และนําไปทํากลยุทธ์ในการ
พัฒนา ๓ อันดับแรกได้แก่ ๑) สามารถเสนอผลงานวิจัยเพ่ือ
จดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรได้ ๒) สามารถเข้าถึงแหล่งทุนและ
รู้จุดประสงค์ของแหล่งทุน และ๓) สามารถเสนอผลงาน วิจัย
ในที่ประชุมทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

๗ ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธ์ิ,  
(๒๕๕๒, หน้า ก-ค). 

“การศึกษารูปแบบสมรรถนะ บุคลากรสายงานสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ” พบว่า กลุ่มงาน
สนับสนุนทั่วไป เช่น กลุ่มงานสารบรรณ งานประชุม และ
งานพิธีการ คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง คือ ความรู้ตําแหนง
งานที่มุ่งผลลัทธ์ ด้านการเงินและบัญชีคุณสมบัติเฉพาะตํา
แหน่ง ความซื่อสัตย์ ตําแหนงงานที่มุ ่งผลลัทธ์ คุณสมบัติ
เฉพาะตําแหน่ง คือ ความรู ้ ได้แก ่ควรมีความรู ้ทั่วไป
เก่ียวกับหลักเกณฑ์กฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับงาน 

๘ ขวัญดาว แจ่มแจ้ง เรขา 
อรัญวงศ์ และปาจรีย์ ผล
ประเสริฐ,  
(๒๕๕๖, หน้า ๘๖-๗๖). 

“กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง” พบว่า 
สมรรถนะที่ต้องให้ความสําคัญ และนําไปทํากลยุทธ์ในการ
พัฒนา ๓ อันดับแรกได้แก่ ๑) สามารถเสนอผลงานวิจัยเพ่ือ
จดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรได้ ๒) สามารถเข้าถึงแหล่งทุนและ
รู้จุดประสงค์ของแหล่งทุน และ๓) สามารถเสนอผลงาน วิจัย
ในที่ประชุมทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

๙ บรรเลง สระมลู,  
(๒๕๕๕, หน้า ก). 

การพัฒนาสมรรถนะการเขียนรายงานทางวิชาการของ
นักศึกษาโดยใช้กระบวนการประเมินความต้องการจําเป็นที่
บูรณาการในการสอน”พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะการเขียน
รายงานทางวิชาการอยู่ในระดับปานกลางโดยที่สาขาครุ
ศาสตร์อุตสาหการมีความสมรรถนะการเขียนรายงานทาง
วิชาการสูงกว่าสาขาครุศาสตร์โยธา 

๑๐ มณีรัตน์ ฉัตรอุทัย 
(๒๕๕๑, หน้า ๓๓). 

“การศึกษากรอบสมรรถนะและความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ให้บริการห้องสมุดของสํานักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง” 
พบว่า ๑. กรอบสมรรถนะของผู้ให้บริการห้องสมุด มีจํานวน 
๑๑ สมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก จํานวน ๕ 
สมรรถนะได้แก่การบริการท่ีดีจริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และความร่วมแรง  
ร่วมใจ 



 
 
๙๑

ลําดับที ่ นักวิจัย งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
๑๑ สมพงษ์ จิตระดับและ

คณะ, (๒๕๕๖, หน้า ก). 
“การพัฒนาสมรรถนะระบบที่ปรึกษาให้สภาเด็กและ
เยาวชนในประเทศไทย” พบว่า คุณลักษณะและสมรรถนะที่
สําคัญของที่ปรึกษาสภาเด็กและเยาวชน พบว่า คุณลักษณะ
แรกที่สําคัญ คือการมีคุณธรรมต้นแบบ (role model) 

   
  ๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
 งานวิจัยที่เก่ียวกับหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล เป็นการนําเอา
หลักธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธองค์มาใช้ในการพัฒนามนุษย์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพหรือสมรรถนะในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดังต่อไปน้ี 
 ทวีศักด์ิ ทองทิพย์๑๑๓ วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา” พบว่า หลัก
ไตรสิกขามีที่มาอยู่ใน วัชชีปุตตสูตร ทุติยสิกขัตตยสูตร และตติยสิกขาสูตร กําเนิดการศึกษาสมัย
พุทธกาลเร่ิมจากกลุ่มปัญจวัคคีย์ ผู้ศึกษาสมัยพุทธกาลแบ่งได้ ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มบรรพชิตและกลุ่ม
คฤหัสถ์ ทั้งสองกลุ่มน้ีได้มีการกําหนดคุณสมบัติไว้แตกต่างกันด้วย ขอบเขตของการศึกษาใน
พระพุทธศาสนารวมอยู่ในหลักไตรสิกขา การเรียนการสอนในสมัยพุทธกาลมีลักษณะเป็นแบบมุข
ปาฐะ การศึกษาตามหลักไตรสิกขามีขั้นตอนดําเนินการที่สําคัญอยู่ ๔ ประการ คือ จัดหาหรือสร้าง
ปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ สร้างสัมมาทิฎฐิ ฝึกตามหลักไตรสิกขา วัดและประเมินผลตามหลักไตรสิกขา 
 เอ้ือมอร ชลวร๑๑๔ วิจัยเร่ือง “การพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท” พบว่า การ
พัฒนาปัญญาเป็นการทําให้ความรู้ ความเข้าใจชัดเจนเจริญขึ้นเพ่ือนํามาจัดการกิจกรรมต่างๆ ให้เกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตเพ่ือเป้าหมายที่วางไว้  แต่การพัฒนาปัญญาจะสําเร็จ
ไม่ได้หากพบกับอุปสรรค คือ ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ที่เป็นเคร่ืองสกัดก้ันความเจริญ แนวทางการ
พัฒนาปัญญาในงานวิจัยฉบับน้ีมุ่งสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาปัญญาตามหลักไตรสิกขาเข้ากับแนว
ทางการพัฒนาปัญญาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ การพัฒนาปัญญาทั้งสองแนวทางมีความสัมพันธ์และ
เช่ือมโยงเป็นเน้ือเดียวกันเพราะแนวทางพัฒนาปัญญาตามหลักไตรสิกขาจะต้องมีศีลเป็นพ้ืนฐาน
เพ่ือให้มีสมาธิที่ต้ังมั่นและมีประสิทธิภาพท้ังผู้ปฎิบัติและผู้ทรงปัญญาที่เรียกว่า กัลยาณมิตรด้วย เมื่อ
ศีลและสมาธิถึงพร้อมการฟังความรู้จากผู้ทรงปัญญาจะเพ่ิมประสิทธิภาพ ต่อจากน้ันจึงจะเป็นบาท
ฐานของแนวการพัฒนาปัญญาข้ันตอนสุดท้าย ซึ่งหากพิจารณาตามหลักไตรสิกขาคือการพัฒนา
ปัญญาโดยตรง แต่หากพิจารณาตามหลักวุฑฒิธรรม ๔ คือ แนวทางการพิจารณาไตร่ตรองอย่างแยบ
คาย (โยนิโสมนสิการ) ทั้ง ๑๐ แนวทาง โดยที่หน่ึงในน้ันได้แสดงบทบาทเด่นออกมาในข้อสุดท้ายของ
หลักวุฑฒิธรรม คือ แนวทางการปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรมที่เรียกว่า ธัมมานุธัมมปฏิปัตติ การปฎิบัติ
ตามแนวทางดังกล่าวจะทําให้บรรลุเป้าหมายระดับใดระดับหน่ึง ได้แก่ (๑) เป้าหมายเพ่ือประโยชน์ใน
ปัจจุบัน (ทิฎฐธัมมิกัตถะ)  (๒) เป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขในอนาคต (สัมปรายิกัตถะ) และ(๓) 
เป้าหมายเพ่ือการบรรลุธรรม (ปรมัตถะ) 
                                                            

 ๑๑๓ ทวีศักด์ิ ทองทิพย์ , “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา”, พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต
(พระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
  ๑๑๔ เ อ้ือมอร ชลวร , “การพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท”, พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต
(พระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



 
 
๙๒

                                                           

 อุทัย โล้วม่ันคง๑๑๕ วิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรม
ตามแนวพุทธศาสนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” 
พบว่า ๑) คุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของผู้บริหารสถานศึกษาที่
จําเป็นต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ คุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรม เร่ืองทาน (การให้) อักโกธะ 
(ความไม่โกรธ) อวิโรธนะ (ความยุติธรรม) และอาชชวะ (ความเป็นผู้ตรง)  ๒) แนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของผู้บริหารสถานศึกษา  แนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ผ่านการดําเนินการวิจัย และการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางจากผู้ทรงคุณวุฒิ ๓) หลักการพัฒนาภาวะผู้นําทาง
จริยธรรมต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการให้องค์ความรู้ แนวความคิด ด้วยวิธีการเพ่ือผลของการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม โดยคํานึงถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและกีดขวางพฤติกรรมทางคุณธรรมจริยธรรม 
๔) หลักการพัฒนาภาวะผู้นําทางจริยธรรมอาศัยการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความคิดเห็น ประสบการณ์ 
ระหว่างกัน เป็นการเรียนรู้ซึ่งกันและกันจากการแบ่งปันประสบการณ์ในระหว่างการทํากิจกรรมต่าง 
ๆ และ ๕) หลักการพัฒนาภาวะผู้นําทางจริยธรรมหลักการพัฒนาภาวะผู้นําทางจริยธรรมต้องอาศัย
การเปิดกว้างทางความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารมีพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง  โดยการยอมรับตนเองว่าอาจจะมีข้อบกพร่องทางพฤติกรรม ทําการวิเคราะห์ถึง
พฤติกรรมที่บกพร่องของตนเอง และพร้อมที่จะแก้ไขพัฒนาพฤติกรรมที่บกพร่องน้ันๆ กล่าวได้ว่า 
เป็นการจูงใจให้ผู้บริหารเข้าร่วมการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรมที่ได้ผลที่สุด 

  ฌาน  ตรรกวิจารณ์๑๑๖ วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ” พบว่า พุทธ
ธรรมมีเป้าหมายท่ีการพัฒนาปรับปรุงมนุษย์ใช้ปัญหาของมนุษย์คือ “ทุกข์” เป็นตัวต้ัง ใช้หลักธรรม 
อริยสัจ ๔ เป็นหลักคิดในการพัฒนา และมีการคิดเชิงระบบ สําหรับเป้าหมายในการพัฒนาน้ันจะมี
สามประการ คือ (๑) ทําให้มนุษย์มีความรู้ความสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมีประสิทธิภาพ (๒) มี
จริยธรรมคุณธรรมในการดํารงชีวิต และ (๓) พัฒนาไปสู่ระดับสูงสุดคือการพ้นทุกข์อย่างสิ้นเชิง สู้
ภาวะนิพานหรือนิโรธ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธมี ๓  องค์ประกอบการพัฒนาคือการพัฒนา
ระดับบุคคล ระดับกลุ่มและการพัฒนาในระดับองค์การ เพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
แนวทางพุทธมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทจึงทําให้องค์การที่เป็นระบบใหญ่ต้องมีเป้าหมายขององค์การท่ี
เศรษฐกิจแบบพอเพียงมีพุทธเศรษฐศาสตร์เป็นแนวทางของระบบเศรษฐกิจ มีกระบวนทัศน์การ
พัฒนาที่ประกอบด้วยกระบวนทัศน์การพัฒนาเพ่ือผลงาน  กระบวนทัศน์การพัฒนาเพ่ือการเรียนรู้
กระบวนทัศน์พัฒนาโลกียธรรมและกระบวนทัศน์การพัฒนาระดับโลกุตรธรรม การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในระดับบุคคลและระดับองค์การจะมีตัวแบบในการพัฒนาซึ่งสามารถใช้เป็นกระบวนการใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธได้ด้วย 

 

 ๑๑๕ อุทัย โล้วม่ันคง, “แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๕๓). 
  ๑๑๖ ฌาน  ตรรกวิจารณ์, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ”, วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต, (รัฐประศาสน
ศาสตร์ วิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐). 



 
 
๙๓

สมจิตรา  กิตติมานนท์๑๑๗  ได้วิจัยเร่ือง “การบริโภคอาหารเจเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามแนวทางไตรสิกขา” พบว่า การกินเจก็เป็นการปฏิบัติให้เข้าถึงหลักศีลธรรม ๕ สมาธิ ปัญญาใน
ไตรสิกขา คุณภาพชีวิตกับไตรสิกขาจึงมีความสัมพันธ์เป็นหน่ึงเดียวกัน การบริโภคอาหารเจต่อเน่ือง
ตลอดชีวิตเป็นการประกอบแต่กุศลกรรม มีสติสัมปชัญญะ มีผลให้จิตเป็นสมาธิอย่างต่อเน่ือง จิต
อุเบกขา ปล่อยวางจากความโลภ โกรธ หลงในการกิน  เป็นการพัฒนาปัญญาที่เรียกว่าสัมมาทิฏฐิ 
เพราะมีความรู้ในความทุกข์ของสัตว์  เข้าใจว่าการกินเน้ือสัตว์เป็นสาเหตุของการฆ่าสัตว์  เข้าถงึความ
ดับทุกข์ด้วยการกินเจตลอดชีวิตเป็นข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ของสัตว์ทั้งหลายและตนเอง  ด้วยวิธี
น้ีสัตว์ทั้งหลายจึงพ้นทุกข์จากการถูกคุกคามชีวิต   ดังน้ัน การบริโภคอาหารเจจึงเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามแนวทางไตรสิกขา คือมีศีล สมาธิ ปัญญา อยู่ในตัวเองไม่ต้องแสวงหานอกตัว ชีวิตจึง
สงบเย็นเป็นสุข คือคุณภาพชีวิต 

กล่าวได้ว่า หลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลมีมากมายที่นักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสงฆ์ในระดับปริญญาเอกที่ได้ทําการศึกษาไปตามลักษณะความชัดเจนตามหลักธรรมน้ัน 
ๆ ซึ่งในที่น้ีผู้วิจัยได้นํามาเพียงบางหลักธรรมซึ่งสามารถที่จะอธิบายความไปเป็นการใช้ในงานวิจัยฉบับ
น้ี เช่น การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นําทาง
จริยธรรมตามแนวพุทธศาสนา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ และการบริโภคอาหารเจเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางไตรสิกขา ซึ่งทําให้เห็นในรูปแบบการนําเสนอจะเห็นได้ชัดเจนอย่างก
มากล่างคือ การนําหลักพุทธธรรมมาศึกษาจะมีแนวโน้นไปในประเด็นการพัฒนามนุษย์หรือบุคลากร
ในองค์กรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของกรอบการทํางานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

ตารางที่ ๒.๑๐ แสดงานวิจัยที่เก่ียวกับหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
ลําดับที ่ นักวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักพุทธธรรมสาํหรบัการพัฒนา

สมรรถนะพยาบาล 
๑ ทวีศักด์ิ ทองทพิย์,  

(๒๕๕๕). 
“การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา” พบว่า หลัก
ไตรสิกขามีที่มาอยู่ใน วัชชีปุตตสูตร ทุติยสิกขัตตยสูตร และ
ตติยสิกขาสูตร กําเนิดการศึกษาสมัยพุทธกาลเร่ิมจากกลุ่ม
ปัญจวัคคีย์ ผู้ศึกษาสมัยพุทธกาลแบ่งได้ ๒ กลุ่ม คือ กลุ่ม
บรรพชิตและกลุ่มคฤหัสถ์ 

๒ เอ้ือมอร ชลวร,  
(๒๕๕๓). 

“การพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท” พบว่า การ
พัฒนาปัญญาเป็นการทําให้ความรู้ ความเข้าใจชัดเจนเจริญ
ขึ้นเพ่ือนํามาจัดการกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตเพ่ือเป้าหมายที่วางไว้  แต่
การพัฒนาปัญญาจะสําเร็จไม่ได้หากพบกับอุปสรรค คือ 
ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ที่เป็นเคร่ืองสกัดก้ันความเจริญ 

๓ อุทัย โล้วมั่นคง,  
(๒๕๕๓). 

“แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรม
ตามแนวพุทธศาสนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

                                                            

 ๑๑๗ สมจิตรา  กิตติมานนท์, “การบริโภคอาหารเจเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางไตรสิกขา”, พุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พระพุทธศาสนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



 
 
๙๔

ลําดับที ่ นักวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักพุทธธรรมสาํหรบัการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาล 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” พบว่า  
๑) คุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนา
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จําเป็นต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ 
คุณลักษณะภาวะผู้นําทางจริยธรรม เรื่องทาน (การให้) 
อักโกธะ (ความไม่โกรธ) อวิโรธนะ (ความยุติธรรม) และ
อาชชวะ (ความเป็นผู้ตรง) 

๔ ฌาน  ตรรกวิจารณ์,  
(๒๕๕๐). 

“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ” พบว่า พุทธธรรมมี
เป้าหมายที่การพัฒนาปรับปรุงมนุษย์ใช้ปัญหาของมนุษย์คือ 
“ทุกข์” เป็นตัวต้ัง ใช้หลักธรรม อริยสัจ ๔ เป็นหลักคิดใน
การพัฒนา และมีการคิดเชิงระบบ 

๕ สมจิตรา  กิตติมานนท์,  
(๒๕๕๓). 

การบริโภคอาหารเจเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทาง
ไตรสิกขา” พบว่า การกินเจก็เป็นการปฏิบัติให้เข้าถึงหลัก
ศีลธรรม ๕ สมาธิ ปัญญาในไตรสิกขา คุณภาพชีวิตกับ
ไตรสิกขาจึงมีความสัมพันธ์เป็นหน่ึงเดียวกัน 

 
สรุปสาระสําคัญรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล

สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 สาระสําคัญของแนวคิดเก่ียวกับการสร้างรูปแบบ โครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ 
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์น้ันอย่างไร และรูปแบบยัง
เป็นการจําลองสถานการณ์เพ่ือให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์น้ัน ๆ อย่าง
ละเอียดทุกแง่ทุกมุม ซึ่งมีขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาและสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับแนวคิด ขั้นตอนที่ 
๒ เป็นการสร้างรูปแบบจําลองเพ่ือสร้างรูปแบบ ขั้นตอนที่ ๓ เป็นการพัฒนารูปแบบ ขั้นตอนที่        
๔ การวิเคราะห์หาความเหมาะสม ขั้นตอนที่ ๕ การสรุปและนําเสนอ ๑. รูปแบบ ควรประกอบด้วย
ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง  ๒. รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น           
๔. รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่  ๓. รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึง
กลไกเชิงเหตุผล 
 สาระสําคัญแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ เป็นการ ผลักพลังงานท่ี
ซ่อนอยู่ภายในหรือที่เรียกว่าสมรรถนะข้ึนอยู่กับระบบการพัฒนาอย่างถูกกระบวนวิธีการท่ีผู้บริหารจะ
มองเห็นคุณค่า และโอกาสต่าง ๆ  การคัดเลือกบุคลากรจะทําให้ผู้ดํารงตําแหน่งมีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่กําหนดสําหรับตําแหน่งคล้าย ๆ กัน โดยเฉพาะ ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งนักวิชาการสามารถกําหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลาการ 
ได้แก่ ๑) การฝึกอบรม หมายถึง การมุ่งที่จะวิเคราะห์ ทําให้มั่นใจและช่วยพัฒนาการเรียนรู้           
๒) การศึกษา คือ การเรียนรู้ที่มุ่งเพ่ืองานในอนาคต ๓) การพัฒนาพนักงาน ด้วยวิธีต่างตามที่องค์การ
กําหนด ๔ ) การพัฒนาอาชีพ คือ วิ ธีการที่ เ ป็นระบบซึ่ งจัดทําโดยองค์การ  ๕ ) การพัฒนา
องค์การ คือ การปรับเปลี่ยนองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 



 
 
๙๕

 สาระสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล สภาการพยาบาลได้
กําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพไว้ในตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พ.ศ. ๒๕๒๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 
๒) พ.ศ.๒๕๕๐ เพ่ือให้การบริการของผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง  
 สาระสําคัญของหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ได้แก่ หลักอิทธิ
บาทธรรม เพราะเห็นว่ามีความเหมาะสมอย่างย่ิงที่นําไปสร้างเป็นกรอบการพัฒนาสมรรถนะให้เกิด
ขึ้นกับการปฏิบัติหน้าที่ชองพยาบาลวิชาชีพทุกประเภทเพราะเป็นหนทางทางแห่งความสําเร็จ
ประโยชน์แก่ตนเองและแก่ผู้อ่ืน ฉะนั้น หากพยาบาลมีความมุ่งมั่น พยายาม มีความต้ังใจและการ
ใคร่ครวญการงานที่กระทําอยู่ย่อมนําความสุขแก่ผู้รับบริการ อิทธิบาท  ๔  เป็นธรรมสําหรับ
ความสําเร็จซึ่งต้องใช้ในการทํางานจะประกอบด้วย ฉันทะ หมายถึง ความพอใจในสิ่งที่ทํา รักในเร่ือง
ที่อยากจะทําหรืออยากได้ผล  วิริยะ หมายถึง ความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งน้ันด้วยความ
พยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระไม่ท้อถอย เป็นความเพียร ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบ่ัน ก้าวไป 
ใจสู้ จิตตะ หมายถึง ความคิด คือ ต้ังจิตรับรู้ในสิ่งที่ทํา และทําสิ่งน้ันด้วยความคิดเอาจิตฝักใฝ่ไม่
ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป  และวิมังสา หมายถึง ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญา
พิจารณาใคร่ครวญตรวจตราเหตุผล  

กล่าวได้ว่า การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพําหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
ซึ่งรูปแบบที่นํามาใช้ในการพัฒนาอาจจะเป็นรูปแบบที่มีอยู่เดิมหรือพัฒนาขึ้นมาใช้สําหรับการพัฒนา
เฉพาะท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับองค์กรน้ัน ซึ่งจะพบมากที่สุดก็คือ การศึกษา การฝึกอบรม การ
พัฒนาสายอาชีพ และการพัฒนาองค์กร นอกจากน้ี องค์กรพยาบาลที่สังกัดกรมการแพทย์ก็เป็นอีก
องค์กรหน่ึงที่ทําหน้าที่ในการดูแล รักษา และป้องกันความเจ็บไข้ได้ป่วยของประชาชนที่มาใช้บริการ
จําเป็นจําต้องมีสมรรถนะที่สูงสุดซึ่งทางพยาบาล สภาการพยาบาลได้กําหนดสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพไว้ในตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. ๒๕๒๘ และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๐ ได้กําหนด
ไว้หลายด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดตามกรอบของสภาการพยาบาล ซึ่งจะทําการศึกษาสมรรถนะ
พยาบาล ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ด้านการสื่อสาร และ
สัมพันธภาพ เพราะเห็นว่าเป็นประเด็นปัญหาสําคัญของพื้นที่การวิจัยครั้งน้ีและมีความสอดคล้องกับ
หลักพุทธธรรมที่นํามาส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลได้เป็นอย่างดี ได้แก่ หลักอิทธิบาทธรรม 
ประกอบด้วย ฉันทะ คือ ความพอใจ  วิริยะ คือ มีความเพียร  จิตตะ คือ การมีสมาธิ  และวิมังสา คือ 
ปัญญา ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจต่อประเด็นการพัฒนาสมรรถนะท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จโดยนํา
หลักอิทธิบาทธรรมมาใช้สําหรับการบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะให้มีความ
สมบูรณ์ในระดับการนําไปใช้อย่างเหมาะสมจึงกําหนดกรอบแนวการศึกษาดังต่อไปน้ี 
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๒.๖ กรอบแนวคดิการวจัิย 
 การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล

สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ษา 
 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล
เชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด

กรมแพทย์ทหารเรือ 

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
ตามสภาการพยาบาลทั้ง ๔ ด้าน  

๑) จรรยาบรรณ 
๒) คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
๓) การส่ือสาร  
๔) สัมพันธภาพ  
 

วิเคราะห์สภาพท่ัวไป ปัญหาและ
อุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิง
พุทธบูรณาการ ตามอิทธิบาท ๔ 
๑) ฉันทะ ความพอใจในสิ่งท่ีทํา 
๒) วิริยะ  ความเพียร 
๓) จิตตะ  ความใส่ใจ ตั้งม่ัน 
๔) วิมังสา ความไตร่ตรอง 

ที่เก่ียวข้อง 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

วิเคราะห์ขอ้มูล 

ที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม 

วิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม 

สรุป
ผลการวิจัย 

เอกสาร 

 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๒ กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 



บทที่ ๓ 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย  
 

  ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) เรื่อง “รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” ระหว่างการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และการเก็บข้อมูล
ภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีขั้นตอนโดยรวมในการดําเนินการวิจัย           
 ๕ ขั้นตอน ดังน้ี 
  ขั้นที่ ๑ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
  ขั้นที่ ๒ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงวุฒิจํานวน ๒๕ รูป/คน  
  ขั้นที่ ๓ สังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือและเสนอผลการวิจัยต่อไป 
  ขั้นที่ ๔ นําเนื้อหารูปแบบจากการสัมภาษณ์มาสร้างเป็นแบบสอบถามการวิจัยเพ่ือตรวจสอบ
รูแบบโดยนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับพยาบาลวิชาชีพสังกัดรพ.สมเด็จพระป่ินเกล้ากรมแพทย์
ทหารเรือกลุ่มตัวอย่างจํานวน ๒๒๕ คน  
  ขั้นที่ ๕ นําเสนอ “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” 
   
๓.๑ รปูแบบการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) แบ่งเป็น 
๒ รูปแบบ ได้แก่ 
   ๓.๑.๑ รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงวุฒิจํานวน ๒๕ รูป/คน 
ซึ่งแบ่งผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ดังน้ี คณะกรรมการสภาการพยาบาล จํานวน ๒ คน กลุ่มผู้บริหารฝ่ายการ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือจํานวน ๑๔ คน กลุ่มพยาบาลวิชาชีพสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือจํานวน 
๓ คน และกลุ่มพระภิกษุจํานวน ๖ รูป รวมท้ังหมด ๒๕ รูป/คน โดยการขออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูลด้วย
สัมภาษณ์แบบพูดคุยกันปกติเพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแบบปลายเปิดหรือความ
คิดเห็นอย่างอิสระ 
   ๓.๑.๒ รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามแก่พยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๒๒๕ คนซึ่งประกอบด้วยตอนที่ ๑ ระบุข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี ๒ เก่ียวกับข้อคําถามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือ และตอนที่ ๓ เป็นคําถามปลายเปิดสําหรับการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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 ๓.๒ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ และประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  การกําหนดขอบเขตการวิจัยด้านพ้ืนที่ การศึกษาเอกสารด้านเนื้อหาการวิจัยและบุคคลที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือดังกล่าวแล้วน้ัน ผู้วิจัยได้พิจารณาเห็นว่า การจะได้ข้อมูลที่ถูกต้องหรือมีความเป็นไป
ได้ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญควรจะต้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือทราบเกี่ยวกับ
การดําเนินงานของโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือตามสมควร จึงใช้วิธีการประสานงานกับกรม
แพทย์ทหารเรือ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรทั้งหมด และกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ หน่วยงานโรงพยาบาลสมเด็จ
พระป่ินเกล้า และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ เพ่ือการรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ดังน้ี 
 
๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจัย โดยแบ่งเป็น
ผู้ให้ข้อมูล ดังน้ี 

 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญเชิงคุณภาพ 

 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้านการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยได้คัดเลือก
จากผู้บริหาร พยาบาลวิชาชีพ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านพระพุทธศาสนา รวมทั้งสิ้น ๒๕ รูป/คน ซึ่งได้แก่ 
คณะกรรมการสภาการพยาบาล จํานวน ๒ คน กลุ่มผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ
จํานวน ๑๔ คน กลุ่มพยาบาลวิชาชีพสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือจํานวน ๓ คน และกลุ่มพระภิกษุจํานวน 
๖ รูป รวมท้ังหมด ๒๕ รูป/คน ได้แก่ 

พระวิสุทธิวงศาจารย์    เจ้าคณะภาค ๗ 
พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร.   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มจร. 
พระปิฎกโกศล     ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากนํ้า  
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร.  ผู้อํานวยการสถาบันภาษา มจร. 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร,ดร.  ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร. 
พระครูพิพิธสุตาทร,ดร.   รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
      วิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
พลเรือตรีหญิง ดร. อาภรณ์ ชูดวง  คณะกรรมการสภาการพยาบาล 
นาย ครรชิต หนากลาง   คณะกรรมการสภาการพยาบาล 
อ.ดร.อรชร ไกรจักร   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ รพ.สําโรงการแพทย์ 
 
นาวาเอกหญิง ชมภูนุช เพชรเสนา   ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายการพยาบาล  
                   รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า 
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นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา  ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายการพยาบาล  
       รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ 
นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา    รองหน.ฝ่ายการพยาบาล  
       รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า 
นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ   รองหน.ฝ่ายการพยาบาล  
       รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า, 
นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม   รองหน.ฝ่ายการพยาบาล  
       รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า, 
นาวาเอกหญิง พัฒน์ชนก จิตสุวรรณ  หน.งานการปฏิบัติการข้ันสูง  
       รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า 
นาวาเอกหญิงกรองทิพย์ จันทร์อินทร์  หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม  
       รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า 
นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ   หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก  
       ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า 
นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว   หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน  
       ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า 
นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์   หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก  
       รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า 
นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร  หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย  
       กรมแพทย์ทหารเรือ 
นาวาโทหญิงสุมล หาญพล   หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล  
       รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า, 
นาวาโทเสรี สุขเรือน    หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า 
นาวาตรีหญิงสุภัทรา บุญนุช   พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจโรค หู คอ จมูก  
       ฝ่ายการพยาบาล  
       รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ 
เรือเอก สมทรง จันทร์หอม   พยาบาลวิชาชีพ แผนกห้องผ่าตัด  
       รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า 
พ.จ.อ.หญิงศิริพร สงวนสิน   พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง 
       ฝ่ายการพยาบาล  
       รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ 
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ผู้ให้ข้อมูลสําคัญเชิงปริมาณ 
 ๑) ประชากร ประกอบด้วยผู้เก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ได้แก่ พยาบาล
วิชาชีพสังกัดรพ.สมเด็จพระป่ินเกล้ากรมแพทย์ทหารเรือ ซึ่งมีจํานวนประชากรท้ังหมด ๕๑๑ คน (ข้อมูล
บัญชีพลรพ.สมเด็จพระป่ินเกล้ากรมแพทย์ทหารเรือ ๒๕๕๗) 

๒) กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ
สังกัดรพ.สมเด็จพระป่ินเกล้ากรมแพทย์ทหารเรือ จํานวน ๒๒๕ คน การกําหนดขนาดตัวอย่างที่เป็น
พยาบาลวิชาชีพ คํานวณจากสูตร Taro Yamane๑ ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน ๒๒๕ คน ใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งช้ัน (stratified random sampling) โดยใช้หน่วยงานหรือกลุ่มงานเป็นเกณฑ์แบ่งช้ัน (stratified) 
ของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยคํานวณจากสูตร 

  n  =     N               
       1+N(e)2 

n = ขนาดตัวอย่าง 
N= จํานวนประชากรท่ีจะศึกษา 
e = ความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได้ กําหนดที่ 0.05 

 ดังมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ ๓.๑ ขนาดกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพรพ.สมเด็จพระปิน่เกล้า  
หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

หอผู้ป่วยสามัญและพิเศษ     ๒๙๑ ๑๒๘ 
หอผู้ป่วยวิกฤต ๗๔ ๓๓ 
ห้องตรวจโรค ๔๘ ๒๑ 
ห้องผ่าตัด ๕๒ ๒๓ 
ห้องคลอดและห้องตรวจโรคฉุกเฉิน ๔๖ ๒๐ 
รวม ๕๑๑ ๒๒๕ 

 
 
  
 

                                                        
 ๑ วีรยา ภัทรอาชาชัย, ผศ., หลักการวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์คร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 
อินเตอร์ เทคพร้ินต้ิง, ๒๕๓๙), หน้า ๓๑๔. 



 
๑๐๑ 

 

๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือแต่ละขั้น รวมทั้งหมด ๒ ประเภท ได้แก่ 
  ๓.๓.๑ เครื่องมือเชิงคุณภาพ 
 เครื่องมือแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) ผู้วิจัยจะใช้เคร่ืองมือการ
สัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้าง (structured interview) โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่ สภาพท่ัวไปของการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 
แนวคิด ทฤษฎีที่ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล และรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธ
บูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือควรเป็นอย่างไร และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมซึ่งเป็นคําถาม
ปลายเปิด 
 การสร้างเครื่องมือ  
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 ๑) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 

 ๒) สร้างแบบการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และคําถามการวิจัย โดยใช้คําถามแบบ
ปลายเปิดแบบที่มีโครงสร้าง (structured interview) 

 ๓) นําเคร่ืองมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก้ไข
ปรับปรุงให้ถูกต้องและชัดเจน ทั้งเน้ือหาสาระ และการใช้ถ้อยคําสํานวนภาษา แล้วนํามาจัดทําเป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

 ๔) นําเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและประเมิน
คําถามการวิจัยว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร 

 ๕) นํามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน และนําไปสัมภาษณ์ผู้ทรงวุฒิจํานวน 
๒๕ รูป/คนต่อไป 

๓.๓.๒ เครื่องมือเชิงปริมาณ 
โดยใช้การสํารวจ (Survey Research) จากการแจกแบบสอบถาม จํานวน ๒๒๕ ชุด 

ประกอบด้วยโครงสร้าง ๓ ตอน ได้แก่  
 ตอนท่ี ๑ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ช้ันยศ ประเภทหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน และประสบการณ์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ
(Check List) 
  ตอนที่ ๒ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ 
  ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไข (คําถามปลายเปิด (Open ended 
Questions) 

   



 
๑๐๒ 

 

การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
 ๑. ขอคําแนะนําจากอาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ที่สร้างไว้หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ เสนอประธานและกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสม จํานวน ๕ ท่าน ดังมีรายช่ือต่อไปน้ี 

  พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ, รศ.  รองคณบดีคณะสังคมศาสตร์  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เติมศักด์ิ ทองอินทร์ ผู้อํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตร- 
       มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
       ภาควิชารัฐศาสตร์ (วังน้อย) 
  อาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต    ผู้อํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี 
       บัณฑิตสาขาการจัดการเชิงพุทธ  
       ภาควิชารัฐศาสตร์ 
  อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต  อาจารย์ประจําภาควิชารัฐศาสตร์ 
  อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร  เลขานุการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
 
 เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งความตรงของเน้ือหา (Content validity) 

และความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) โดยการหาค่า IOC ซึ่งจะต้องมีค่าต้ังแต่ .๐๕ ขึ้นไป 
ซึ่งทําการวิเคราะห์หาค่า IOC และปรับข้อคําถาม โดยผู้เช่ียวชาญพิจารณาตามเกณฑ์ดังน้ี 

 
+1   หมายถึง  ข้อคําถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
-1       หมายถึง            ข้อคําถามไม่ความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
๒. นําเคร่ืองมือที่ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่โรงพยาบาล

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ โดยทดลองใช้กับพยาบาลวิชาวิชีพ 
จํานวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficients) 
ตามวิธีของ Cronbach  โดยค่าแอลฟาทั้งฉบับต้องมีค่ามากกว่า .๘๐ และรายข้อ (item-total 
correlation) มีค่ามากกว่า .๒๐ ขึ้นไป หากข้อใดไม่อยู่ในเกณฑ์พิจารณาปรับปรุงข้อคําถามให้มีความเป็น
ปรนัย และการใช้ภาษาให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน (สําหรับการวิจัยครั้งน้ีได้ค่าแอลฟาทั้งฉบับมีค่า
เท่ากับ .๙๗) 

๓. นําเคร่ืองมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพ์ เป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการวิจัยต่อไป  



 
๑๐๓ 

 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 ๑) การรวบรวมเอกสาร ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความงานวิจัยและ
เอกสารสิ่งพิมพ์ ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” 
 ๒) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ และขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ เพ่ือขอความร่วมมือไปยังพ้ืนที่ที่เป็นประชากร กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจะส่ง
หนังสืออย่างเป็นทางการโดยคํารับรองจากผู้อํานวยการหลักสูตร ฯ เพ่ือขอสัมภาษณ์และขอแจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง  
 ๓) ผู้วิจัยดําเนินการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการทํา
วิจัยในมนุษย์ของกรมแพทย์ทหารเรือ เพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง จากน้ันดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

 ๔) ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลแบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการสภาการพยาบาล ผู้บริหาร พยาบาลวิชาชีพ  และพระภิกษุ จํานวน 
๒๕ รูป/คน โดยผู้วิจัยจะส่งหนังสืออย่างเป็นทางการโดยคํารับรองจากผู้อํานวยการหลักสูตร ฯ เพ่ือขอ
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง พร้อมกับส่งบริบทเนื้อหาต่างๆ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า และจะกําหนดวัน 
เวลา และสถานที่ ส่วนในขณะการสัมภาษณ์ผู้ วิจัยจะขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง และกล้อง
บันทึกภาพน่ิง และเคลื่อนไหว พร้อมทั้งให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยลงนามในแบบฟอร์มยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  
 ๕) ผู้วิจัยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทําการแจกแบบสอบถามการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Sampling) กับกลุ่มเป้าหมาย คือ พยาบาลวิชาชีพรพ.สมเด็จพระป่ินเกล้าสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือ จํานวน ๒๒๕ คน ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตัวเอง  
 ๖) นําเสนอผลการวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงต่อไป 
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตามรูปแบบการวิจัย ๒ เทคนิค ได้แก่ 
  ๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยจะวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพทั้งการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้หลักการวิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) การวิเคราะห์



 
๑๐๔ 

 

สรุปอุปนัย (Analytic Induction) การจําแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy)๒ และ 
SWOT Analysis ได้แก่  
 S   มาจาก  Strengths  หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง 
 W   มาจาก  Weaknesses  หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน 
 O    มาจาก  Opportunities  หมายถึง โอกาส 
 T    มาจาก  Threats  หมายถึง อุปสรรค๓ 
  ๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วน
แบบสอบถามเชิงปริมาณ ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ  ซึ่งได้วิเคราะห์ข้อมูลถึงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือ โดยหาค่าเฉล่ีย  การหาร้อยละ (Percentage)  การทดสอบความเช่ือมั่นและความ
เที่ยงของข้อมูล หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
    ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนํามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
         ตอนที่ ๒ การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับ“รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” นํามาวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลผลแบบมาตราส่วน
ประเมินค่าใน ๕ ระดับ๔และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงของค่าเฉล่ีย 
ดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด    
     ตอนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามถึง“รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ”โดยใช้การ
วิเคราะห์แบบการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ 
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บทที่ ๔ 

 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือโดยมีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ ได้แก่ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไปการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาล และหลักพุทธธรรมท่ีส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือ และเพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการนํา
ข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์และสังเคราะห์พร้อมทั้งนําเสนอผลสรุปการวิจัยและอภิปรายผล ดังต่อไปน้ี 
 ๔.๑ ข้อมูลทั่วไป 
 ๔.๒ สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 ๔.๓ ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ  
 ๔.๔ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ 
 ๔.๕ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ๔.๖ องค์ความรู้จากการวิจัย 
 
๔.๑ ข้อมูลทั่วไป 

จากการลงพื้นที่ภาคสนาม เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน ๒๕ รูป/คน ซึ่งได้รับ
ความร่วมมือเป็นอย่างดีและให้ข้อมูลสําคัญๆ นอกจากข้อมูลแล้วยังให้คําแนะนําในเร่ือง ตัวแปรที่ใช้
ในการวิจัย สมรรถนะท่ีนํามาศึกษาวิจัย จากการไปศึกษาสภาพปัญหา สมรรถนะของพยาบาลกรม
แพทย์และจากผู้ทรงวุฒิ พบว่า สมรรถนะท้ัง ๔ ด้านน้ี ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม  และควรได้รับ
การ  บูรณาการกับหลักธรรมทางพุทธศาสนา ผู้ทรงวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา จํานวน ๖ รูป ซึ่ง
ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีและได้ให้ข้อมูลสําคัญๆ เช่น พระมหาสุทิต อาภากโร,ดร. และพระเดช
พระคุณพระครูพิพิธสุตาทร ท่านได้กรุณาให้คําแนะนําเก่ียวกับการออกแบบการวิจัย ควรไปศึกษา
สภาพปัญหาก่อน และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักธรรมที่สอดคล้อง และสุดท้ายรูปแบบ ที่ได้มาควร   
มีตัวช้ีวัด หรือมีโครงการ/กิจกรรมที่รองรับคําว่า บูรณาการ ส่วนพระเดชพระคุณพระศรีคัมภีรญาณ
,รศ.ดร. (สมจินต์ สมฺมาปญฺโญ ป.ธ.๙) และพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร. ซึ่งได้ให้ข้อมูลด้านของ
ผู้ทรงคุณวุฒิฝ่ายบรรพชิตผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบเจาะลึกที่เหมาะสมและเป็นผู้ที่มีช่ือเสียงทางด้าน
วิชาการและงานด้านการบริหาร ซึ่งส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกพร้อมทั้งมีตําแหน่ง
ทางวิชาการในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่านเหล่าน้ันได้ให้หลักการการพัฒนา และ
หลักธรรมที่เพ่ิมเติมมาในแต่ละด้าน โดยมีหลักอิทธิบาท ๔ เป็นฟันเฟืองใหญ่หรือเป็นร่มใหญ่       
ส่วนพระวิสุทธิวงศา-จารย์ (วิเชียร อโนมคุโณ ป.ธ.๙) และพระปิฎกโกศล (นิกร มโนกโร ป.ธ.๙)          



๑๐๖ 
 

วัดปากนํ้า ได้ให้หลักธรรมเสริมในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล เช่น พละ ๔ ประการ เป็นต้น 
สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิฝ่ายการพยาบาล จะมีตําแหน่งทางการบริหารระดับผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล
ของกรมแพทย์ทหารเรือ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ จํานวน
ทั้งหมด ๑๗ ท่าน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิก็ได้ให้ความร่วมเป็นอย่างดี และให้ข้อมูลสําคัญๆอย่างดี 

นอกจากน้ีจากการสํารวจข้อมูล เ บ้ืองต้นทําใ ห้ทราบว่า  การพัฒนาสมรรถนะ            
ของกรมแพทย์เดิมที่มีอยู่น้ัน เป็นการพัฒนาสมรรถนะโดยการมีการประเมินพฤติกรรม ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรณยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งผลการสํารวจเบ้ืองต้น พบว่า พยาบาลมีบุคลิกภาพดี 
เหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ มีการดํารงตนอยู่ในสังคมประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม สอดคล้องกับ
ค่านิยม วัฒนธรรมและกฎเกณฑ์ของสังคม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แสดงความเป็นมิตรต่อผู้รับบริการและ
ประชาชนท่ัวไป ให้บริการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรเต็มใจ รักษาสิทธิของผู้รับบริการ มีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง ผู้รับบริการและสังคม ให้บริการด้วยเทคนิคที่ถูกต้อง ตามขอบเขตและมาตรฐาน
วิชาชีพ มีการพัฒนาความรู้อย่างสมํ่าเสมอต่อเน่ือง เก่ียวกับการดํารงตนในการประกอบวิชาชีพ       
มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรวิชาชีพ ส่วนการพัฒนางานด้านจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ น้ัน   
พบปัญหาข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ  ตามสถิติของโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ในช่วงต้น
ปี ๒๕๕๗ พบว่า  พยาบาลใช้คําพูดไม่เหมาะสม จํานวน ๘ เรื่อง กริยามารยาท/การแต่งกาย         
ไม่เหมาะสม จํานวน ๑ เรื่อง บริการที่ล่าช้า รอนาน จํานวน ๔ เรื่อง ไม่ให้ข้อมูล/ให้ข้อมูลไม่ชัดเจน 
จํานวน ๓ เรื่อง การละเลยหรือละเมิดสิทธิผู้ป่วยจํานวน ๑ เรื่อง ขาดความกระตือรือร้น จํานวน ๒ 
เรื่อง การดูแลรักษาพยาบาลที่ล่าช้า จํานวน ๒ เรื่อง พฤติกรรมการบริการอ่ืน ๆ จํานวน ๑ เรื่องเป็น
ต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวข้างต้น โรงพยาบาลได้มีการพัฒนาสมรรถนะ ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพยาบาล ดังน้ี  

๑. แต่งต้ังคณะกรรมการจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ จัดทําแนวทางปฏิบัติการ
พยาบาลสิทธิผู้ป่วย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  

๒. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติ พนักงานช่วยเหลอืผู้ป่วย ร่วมใจ เพ่ือการบริการเป็นเลิศ  
๓. มีการประเมินแนวทางปฏิบัติการพยาบาล เรื่อง คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และ 
๔. ประเมินพฤติกรรมพยาบาล โดยผู้รับบริการ 

  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือ พบว่า ด้านจรรยาบรรณ พยาบาลจะต้องมีความเข้าใจหลักการทางพุทธศาสนา คือ หลัก
ของ “กรรม” ดี เลว อยู่ที่การกระทํา ต้องสร้างความตระหนักในเรื่องของ กรรม ในเรื่องของ ศีล       
ก็เป็นสิ่งหน่ึงที่สร้างกติกา ในการนํามาบูรณาการ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ เช่น ศีล สมาธิ ปัญญา 
ด้านการสื่อสาร วาจาสุภาษิต นํามาใช้บูรณาในเรื่องของการสื่อสารของพยาบาลและสัมพันธภาพ เช่น 
หลัก อปริหานิยธรรม สังคหวัตถุ นอกจากน้ี ความเช่ือในเรื่องบุญอันเกิดจากการให้ความช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน หรือทําในสิ่งที่ผู้อ่ืนไม่อยากทํา เช่น การเช็ดตัว ดูแลผู้ป่วยให้จิตใจท่ีเข้มแข็ง ดังน้ันหากรู้ตัวว่า
ทําบุญแล้วสบายใจ หรือเรียกว่า ไวยาวัจมัย คือ บุญเกิดจากการให้คําแนะนํา สั่งสอน  การดูแลรักษา
ผู้ป่วย การให้ข้อคิดเห็น คําแนะนํา ข้อปฏิบัติ การรักษาตัวที่ดี ที่ถูกต้องดีงามคือหลักคิดประจําตัว 
และการอนุโมทนา จากการช่ืนชมตัวเองในการทําหน้าที่ สําหรับยึดเหน่ียวจิตใจ ทําให้มีความเข้มแข็ง 



๑๐๗ 
 

สําหรับแนวทางกระบวนการการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล เพ่ือการพัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพ 
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล ให้มีคุณภาพมาตรฐาน จะต้องมีการปลูกฝังให้พยาบาลได้รู้หลักอิทธิ
บาท ๔ ในการประกอบวิชาชีพ โดยต้ังแต่เริ่มเข้ามาเป็นนักเรียนพยาบาล    และเมื่อสําเร็จการศึกษา
แล้ว หน่วยงานจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมขององค์กร การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการ
ทํางานด้านพยาบาล รวมท้ังต้องผลักดันให้เกิดการถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฎิบัติอย่างต่อเน่ือง 

  การประเมินสมรรถนะให้เกิดความชัดเจนเป็นรูปธรรมสําหรับการวัดและประเมินผล    
ในหน่วยงานเพ่ือความสําเร็จขององค์กรให้มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับในการบริการ บางคร้ัง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติอาจเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ขาดแรงจูงใจ ดังน้ันการประเมินการทํางาน  
มีหลักเกณฑ์ที่ใช้วัดในแต่ละตําแหน่ง ซึ่งต้องมีสมรรถนะ และความเช่ียวชาญเฉพาะตําแหน่งน้ันๆ  
โดยพยาบาลต้องมีบุคลิกน่าเช่ือถือ มีภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งสภาการพยาบาลได้กําหนดให้มีใบประกอบ
วิชาชีพ มีกฎหมายจริยธรรม โดยจัดให้มีการเชิญวิทยากรมาให้การอบรมเพ่ือสร้างความพึงพอใจใน
วิชาชีพ  เพราะพยาบาลเป็นอาชีพที่หนัก มีภารหน้าที่ที่หลากหลาย ทั้งน้ีฝ่ายพยาบาลได้จัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกัน ผ่านการเล่าประสบการณ์ เช่น การดูแลคนไข้ ความ
ภาคภูมิใจในการทํางานที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบ่งปันประสบการณ์น้ี ทํา
ให้เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความรักและภูมิใจในวิชาชีพ ซึ่งพยาบาลสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฎิบัติงานให้เกิดประโยชน์ได้ 

    
๔.๒ สภาพท่ัวไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสงักัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
   ๔.๒.๑ สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้าน จรรยาบรรณ วิชาชีพพยาบาล 
   ๑. จุดอ่อน 
  ๑) ระบบทางเทคโนโลยียังไม่ทันสมัย ยังยึดติดกับสิ่งฟุ่มเฟือย๑ เน่ืองด้วย
สภาพปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทําให้สภาพสังคมปัจจุบันได้มีการแข่งขันกันเพ่ิมมาก
ขึ้น ที่เห็นเด่นชัดคือระบบเทคโนโลยีได้มีบทบาทมากในการเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางานของ
โรงพยาบาลต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งทําให้หน่วยงานต่างๆมีความสนใจที่อยากจะพัฒนาองค์กร
ของตนโดยการสรรหาทรัพยากรต่างๆเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาองค์กรของตนให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ทันสมัยแต่กลับไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังเอาไว้เน่ืองจาก
งบประมาณมีอยู่อย่างจํากัดจึงส่งผลให้ไม่สามารถจัดหาตามจํานวนที่ต้องการได้ และอีกประการหน่ึง
บุคลากรที่อยู่ภายในองค์ยังยึดติดกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยตามมา 
  ๒) พ้ืนฐานครอบครัวมีการปลูกฝังจริยธรรมน้อย๒ และพยาบาลส่วนใหญ่ที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพ้ืนฐานจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่เก่งและฉลาดเพราะมี
การแข่งขันกันสูง เพ่ือที่จะได้รับโอกาสในการเรียน จึงทําให้นักเรียนพยาบาลมีความกระตือรือร้น
อยากจะได้รับโอกาสเข้าเรียน จึงทําให้นักเรียนใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับหนังสือ หรือตํารา มากเกินไป 

                                                            

 ๑ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว, หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๒ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๐๘ 
 

นอกจากน้ีพ้ืนฐานครอบครัวมีการปลูกฝังให้บุตรหลานเป็นพยาบาล ส่งผลให้ให้ลืมการปลูกฝังในเรื่อง
คุณธรรมและจริยธรรม ส่งผลสาการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต 
  ๓) เวลาพักผ่อนมีน้อยทําให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน๓ มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เน่ืองจากประชาชนที่มารับ
บริการมีจํานวนมากไม่สมดุลกับจํานวนพยาบาล ให้พยาบาลที่อยู่ในโรงพยาบาลได้รับมอบหมายงาน
ปริมาณเพ่ิมมากขึ้นและไม่ทันเวลากับความต้องการของประชาชนที่มีความเร่งด่วน โดยเฉพาะ
ประชาชนที่มีอาการเจ็บป่วย ที่ไม่สามารถทนต่อความเจ็บป่วยได้ รวมทั้งกรณีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นได้ทุก
ขณะ จึงทําให้พยาบาลต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น และเกิดความเครียดกับพยาบาลที่ไม่
มีเวลาพักผ่อนส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
  ๔) การเรียนรู้ร่วมกัน ทําให้เห็นผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ป่วย
และวิชาชีพ๔นํามาซึ่งการบริการของพยาบาลที่ไม่มีจิตมุ่งบริการ ไม่ย้ิมแย้มแจ่มใสต่อหน้าประชาชนผู้
มารับบริการดังน้ันผู้อํานวยการหรือผู้บริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องจึงได้มีการให้พยาบาลได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ถึงความยากง่ายในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการประชาชน เพราะประชาชนที่มารับ
บริการแต่ละคนมีทัศนคติที่ไม่เหมือนกันจึงจําเป็นอย่างมากท่ีพยาบาลจะต้องมีความเข้าใจประชาชน
ให้มาก ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามอารมณ์ของตนเองเพราะอาจจะทําให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติต่อ
ผู้ป่วย อาจทําให้ผู้ป่วยไม่มีกําลังใจต่อสู้กับอาการเจ็บป่วย เพราะคิดเพียงว่าพยาบาลไม่มีความเต็มใจ
บริการ 
  ๕) การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล๕ จากการศึกษาพบว่าด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณของโรงพยาบาลมีค่อนข้างน้อย จากข้างต้นที่กล่าวว่าประชาชน
ที่เข้ามารับบริการมีเป็นจํานวนมากและพยาบาลผู้ให้บริการมีจํานวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของประชาชน จึงทําให้พยาบาลมีเวลาค่อนข้างมากในการปฏิบัติงานท่ีตนได้รับมอบหมาย จึงทําให้
พยาบาลไม่มีเวลาเป็นส่วนตัวเท่าที่ควร จึงเกิดอาการเครียดในการปฏิบัติงาน และไม่มีเวลาเพียงพอ
ต่อการเข้าร่วมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมตามหลักสูตรการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ทําให้ไม่มี
เวลาในการทบทวนเน้ือหาตําราเก่ียวกับหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 
  ๖) ไม่มีตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน และการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวด้านน้ีอย่าง
ชัดเจน๖เน่ืองจากแพทย์และพยาบาลท่ีอยู่ในโรงพยาบาลรวมไปถึงบุคลากรฝ่ายบริหารต่างๆท่ีมีความ
เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะทุ่มเทงานด้านการให้บริการกับประชาชนและงานด้านการ
คิดค้นหัวข้อการวิจัยในเร่ืองต่างๆ เพ่ือมาสนองต่อสภาวะสังคมปัจจุบันที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะความ

                                                            

 ๓ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง กรองทิพย์ จันทร์อินทร์, หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม รพ.สมเด็จ
พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๔ สัมภาษณ์ ศศิธร ลุมพิกานนท์,หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า,วันท่ี 
๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 ๕ สัมภาษณ์ เรือเอก สมทรง จันทร์หอม, พยาบาลวิชาชีพ แผนกห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๖ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์
ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๐๙ 
 

เก่ียวข้องกับหน้าที่ของตนเองโดยตรง จึงไม่มีเวลาเพียงพอในด้านการเก็บข้อมูล และประกอบกับการ
ไม่มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในด้านการประเมิน และด้านตัวช้ีวัดอย่างเพียงพอเท่าที่ควร จึงส่งผล
ให้การรวบรวมข้อมูลไม่มีความชัดเจน 
 
  ๒. จุดแข็ง 
   ๑) พยาบาลรุ่นใหม่มีความรู้ความสามารถในเชิงวิเคราะห์๗ เน่ืองจากหลักสูตร
การเรียนการสอนพยาบาลในอดีตกับปัจจุบันมีความแตกต่างกันไป ตามสภาวะสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีจึงทําให้ผู้เรียนพยาบาลแต่ละรุ่นมีความรู้ความสามารถและหลักการ
วิเคราะห์ที่มีความแตกต่างกันไป โดยเฉพาะพยาบาลรุ่นใหม่ๆ จึงมีความโดดเด่นในเน้ือหาวิชาที่ได้
เรียนมาเพราะหลักสูตรที่ได้เรียนน้ันเป็นหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันจึงทําให้
พยาบาลรุ่นใหม่ภายหลังจากการสําเร็จการศึกษาพยาบาลเหล่าน้ีมีความสามารถในการวิเคราะห์ และ
มีความกระตือรือร้นในการทํางานที่ได้รับมอบหมาย มีความทุ่มเทให้กับงานมากกว่าพยาบาลรุ่นก่อน 
   ๒) การยึดมั่นในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์๘ เน่ืองจากมักจะมีการพบปะ       
หรือการเผชิญหน้ากับประชาชนในด้านการให้บริการของพยาบาลอย่างต่อเน่ือง อาจมีบ้างที่จะต้อง
กระทบกระทั่งกันในเร่ืองการสื่อสาร หรือการมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เพราะการสั่งสมการเรียนรู้
มีความแตกกันจึงทําให้มีทัศนคติไม่อยู่ในระดับเดียวกันทําให้พยาบาลต้องปรับตัวเข้าหาประชาชน
โดยเฉพาะการให้เกียรติแก่ผู้มารับบริการโดยไม่ดูหมิ่นเหยียดหยามความเป็นมนุษย์ จึงมีการให้บริการ
ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันมีความยุติธรรมในการให้บริการปราศจากอคติ  
   ๓) การตระหนักในคุณค่า ความสามารถตัดสินใจ และประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลได้๙ ซึ่งส่วนใหญ่พยาบาลมีความตระหนักดีว่าตนเองปฏิบัติหน้าที่อะไรและจะทํา
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามกําลังความสามารถอย่างเต็มที่ เพ่ือให้เกิดคุณค่าแก่ตัวเองและสังคม 
โดยอาศัยการตัดสินใจที่มีความชัดเจนในการปฏิบัติงานและสามารถนําความรู้ความสามารถที่ได้
สะสมมาบวกกับประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้และได้สัมผัสจากสถานการณ์จริง นํามาปรับปรุงและ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติต่อวิชาชีพของตนเองเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมต่อไป 
โดยเฉพาะการปฏิบัติงานที่มีต่อการบริการประชาชน พยาบาลจะต้องคํานึงถึงประชาชนผู้มารับ
บริการเป็นหลัก 
   ๔) การมีสมรรถนะทางการพยาบาล๑๐  พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลโดยตรงน้ันส่วนใหญ่จะมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่แล้วไม่ว่าจะเรื่องทฤษฎี    ที่ได้เรียน

                                                            

 ๗ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว, หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๘ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง กรองทิพย์ จันทร์อินทร์, หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม รพ.สมเด็จ
พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๙ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์, หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๑๐ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๑๐ 
 

มาและการนําไปสู่การบูรณาการในภาคปฏิบัติจึงมีความสอดคล้องกันเป็นอย่างดี เน่ืองจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้ จะมีการทดลองในสถานการณ์ที่มีรูปแบบคล้ายของจริงควบคู่กับอาจารย์
ผู้สอนที่มีความร็และมีความเช่ียวชาญในการแนะแนวการสอนในวิชาต่างๆจึงไม่ยากนักที่พยาบาลจะ
ขาดในสมรรถนะความพร้อมในการปฏิบัติงานจึงส่งผลให้พยาบาลปฏิบัติงานได้รวดเร็วและถูกต้อง
ตามความต้องการของผู้มารับบริการ 
   ๕) การให้คําแนะนําดูแลติดตามอาการอย่างใกล้ชิด๑๑ พยาบาลเป็นบุคคลท่ีมี
หน้าที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้มาใช้บริการอย่างมาก โดยเฉพาะผู้ป่วยที่นอนอยู่ในโรงพยาบาล ถึงแม้จะ
มีญาติมาเฝ้าดูแลก็ตาม ซึ่งพยาบาลจะต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิดโดยให้การแนะนําในการดูแลรักษา
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นหากผู้ป่วยมีอาการผิดปกติ จึงทําให้ตําแหน่งพยาบาลมีความใกล้ชิดกับผู้ป่วย
และผู้มาใช้บริการอย่างมาก ส่งผลให้ประชาชนมีความไว้วางใจอาชีพพยาบาลอย่างมากและเคารพ
ศรัทธาในอาชีพพยาบาล 
   ๖) การรักษาความลับของผู้ป่วย ดังน้ันพยาบาลต้องไม่นําข้อมูลไปเปิดเผยต่อ
หน้าและลับหลังผู้ป่วย๑๒ จริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพ จึงมีความสําคัญ เพราะบางคร้ังผู้ป่วยอาจมี
ความลับเก่ียวกับโรคที่เป็น เมื่อพยาบาลทราบปัญหาต้องนําไปสู่การแก้ไขการพูดคุย ต้องอยู่ใน
ขอบเขตเพ่ือร่วมกันแก้ไข ที่อาจเกิดกับผู้ป่วยในทุกด้าน และพยาบาลมีจรรยาบรรณผ่านการเรียนรู้
และอบรมมาเป็นอย่างดี จึงต้องคํานึงและตระหนักต่อการเก็บข้อมูลความลับของผู้ป่วยเป็นอย่างดี
โดยไม่มีการเปิดเผยให้แก่สาธารณะชนไม่ว่าจะต่อหน้าหรือลับหลัง จนกว่าจะได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของข้อมูล 
   ๓. อุปสรรค 
    ๑) สภาพสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ๑๓ เน่ืองด้วยสภาพความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมทําให้เกิดยุคแห่งการแข่งขันในด้านต่างๆจึงทําให้คนมีความเห็นแก่ตัวมากขึ้น หากขาดสติการย้ัง
คิด หรือทําอะไรโดยอารมณ์ตนเอง ไม่คํานึงถึงสภาพสังคมท่ีอยู่รอบข้างว่าจะได้รับผลกระทบจาก
นํ้ามือของตนที่ได้ก่อขึ้นหรือไม่ ทําให้สภาพแวดล้อมทั่วไปในสังคมต่างคนต่างอยู่ ขาดความช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ทําให้บุคคลที่มีความด้อยกว่าจะตกเป็นเหย่ือหรื่องเป็นเครื่องมือของผู้ที่มีความ
เหนือกว่า ทําให้บุคคลดังกล่าวไม่ได้รับความเป็นธรรมเท่าที่ควรตลอดจนข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
และการประสานงานต่างๆก็จะไม่ได้รับความอํานวยสะดวกเท่าที่ควรส่งผลให้ประชาชนดังกล่าวไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลของราชการดังกล่าวได้ 

                                                            

 ๑๑ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๑๒ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๑๓ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๑๑ 
 

    ๒) ระบบการศึกษา๑๔ จากที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าการส่งเสริมด้านการศึกษาของ
รัฐบาลที่ให้ทุนกับบุคคลท่ีมีความสามารถ และมีผลการเรียนดี ไปศึกษาต่อในหลักสูตรเพ่ิมเติมที่ใน
ระดับที่สูงขึ้น มีจํานวนน้อยมากเมื่อเทียบเท่ากับความต้องการของนิสิตนักศึกษาและประชาชนผู้มี
ความสนใจ หน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องปัดความรับผิดชอบไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควรส่งผลให้ผู้ที่มี
ความรู้ความเช่ียวชาญ และความสามารถต่างๆท่ีอยู่ในหน่วยงาน ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
โดยตรง ทําให้ประชาชนไม่ได้รับการอํานวยความสะดวกเท่าที่ควร 
    ๓) การพัฒนาเร่ืองจรรยาบรรณ๑๕ จะเห็นได้ว่าการทํางานในโรงพยาบาลส่วน
ใหญ่จะมีความวุ่นวายในเรื่องการให้บริการประชาชนมากเนื่องด้วยผู้ที่มารับบริการมีเป็นจํานวนมาก 
จึงส่งผลให้พยาบาลผู้ ดูแลทํางานมาก จึงไม่มีโอกาสท่ีจะได้เข้าร่วมในการพัฒนาตนเองเร่ือง
จรรยาบรรณมากเท่าที่ควร เพราะไม่มีเวลามากพอ และเวลาในการปฏิบัติงานก็ค่อนข้างรัดตัว ทําให้
ถูกมองในเรื่องจรรยาบรรณในภาพรวมส่วนหน่ึงว่าเป็นการเสียเวลาและอาจทําให้พลาดโอกาสในการ
ทํางานที่มีการแข่งขันกันสูง จึงทําให้พยาบาลส่วนหน่ึงไม่ค่อยให้ความสนใจในเร่ืองการพัฒนา
จรรยาบรรณเท่าที่ควร 
    ๔) สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพพยาบาล มีผลต่อการคง
อยู่ของวิชาชีพพยาบาล๑๖ เพราะวิชาชีพจรรยาบรรณเป็นพ้ืนฐานบ่งบอกถึงความเป็นมือ                  
อาชีพของพยาบาลในการปฏิบัติงานดังที่ได้กล่าวมา หากพยาบาลยังมองการพัฒนาจรรยาบรรณเป็น
เรื่องของการเสียเวลาก็แสดงว่าพยาบาลมีทัศนคติที่เป็นลบกับอาชีพของตนเอง ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานไม่เป็นมืออาชีพ ขาดการปฏิบัติงานที่มีความเอาใจใส่อย่างต่อเน่ืองจริงจัง ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพอาจเกิดผลเสียตามมา ประชาชนผู้ให้บริการอาจเกิดความไม่เช่ือถือและ
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรมัวหมองไปด้วย ฉะน้ันการพัฒนาด้านจรรยาบรรณของพยาบาลควร
กระทําอย่างต่อเน่ืองและเป็นประจําโดยมีการประเมินผลออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรมเพ่ือนําไปสู่การ
ปฏิบัติ 
    ๕) การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างครบวงจร ๑๗เพราะการทํางานใน
โรงพยาบาลของพยาบาลส่วนหน่ึงจะมีการแบ่งเป็นกะของพยาบาลในการเข้าเวรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายจึงทําให้การปฏิบัติงานมีการสับเปลี่ยนกันอยู่ตลอดเวลาและไม่มีความต่อเน่ืองในเรื่อง
ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําให้มีความยากง่ายที่จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลเพราะการปฏิบัติงานยังไม่ลงตัวเท่าที่ควร ในการวางแผนงานยังมีการทดแทนกันแบบไม่ใช่
มืออาชีพทําให้การปฏิบัติงานยังไม่คล่องตัว และบุคคลที่มีอํานาจหน้าที่เก่ียวข้องกับการประเมินยังไม่

                                                            

 ๑๔ สัมภาษณ์ นาวาโทเสรี สุขเรือน, หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๔ มกราคม 
๒๕๕๘. 

 ๑๕ สัมภาษณ์ อาจารย์ ดร.อรชร ไกรจักร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรพ.สําโรงการแพทย์, วันท่ี ๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๑๖ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ชมภูนุช เพชรเสนา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๑๗ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๕ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๑๒ 
 

มีความเช่ียวชาญมากเท่าที่ควรจึงทําให้ผลออกมาไม่มีความรวดเร็วครบวงจรตามที่ได้ต้ังเป้าหมาย
เอาไว้ทําให้ขาดประสิทธิภาพในการประเมินผล 
 
  ๔. โอกาส 
    ๑) พยาบาลรุ่นใหม่มีความกล้าหาญ กระตือรือร้น ในการพัฒนาตนเองเพราะ
พยาบาลใหม่ยังมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพที่ตนเอง การปฏิบัติงานจึงมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
ให้หนักเพ่ือที่จะได้สร้างผลงานที่มีคุณภาพออกมา ผนวกกับการที่ยังมีความกระหายอยากจะทํางานที่
มีความท้าทายและยังไม่มีประสบการณ์เท่าที่ควรในสายงานตรง แต่เน่ืองด้วยผ่านการเรียนรู้มาอย่าง
เข้มข้นจึงไม่ยากนักในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย จึงทําให้พยาบาลใหม่มีความกล้าที่จะพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง๑๘ 
    ๒) การพัฒนาให้พยาบาลทุกคน มีวัฒนธรรมในการสร้างคุณสมบัติ๑๙ 
พยาบาลทุกคนที่ผ่านการเรียนหลักสูตรมา ล้วนมีความถนัดไม่เหมือนกัน บวกกับทัศนคติอุดมการณ์ก็
มีความแตกต่างกันด้วย การที่จะพัฒนาให้พยาบาลมีวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกันได้น้ันจําเป็นอย่างย่ิงที่
จะต้องใช้เวลาเข้ามาเก่ียวข้องเน่ืองด้วยวัฒนธรรมท้องถิ่นที่พยาบาลแต่ละคนต่างมีที่มาไม่เหมือนกัน
โดยเฉพาะเร่ืองของศาสนา จึงไม่ใช่เรื่องยากที่จะพัฒนาคุณสมบัติด้านวัฒนธรรมให้เหมือนกันเพราะ
วัฒนธรรมองค์กรทุกคนต่าง ก็ต้องปรับตัวเข้าหาเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวการปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกันแต่ต้องใช้เวลาพอสมควร 
    ๓) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การให้ความรู้ทาง
ทฤษฏี อย่างสมํ่าเสมอ ควรมีเวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านจริยธรรม๒๐ นอกจากน้ีจําเป็น
อย่างย่ิงที่จะมีการจัดให้มีหลักสูตรต่างๆข้ึนเพ่ือให้พยาบาลได้มีโอกาสเรียนรู้แลกเปลี่ยนทัศนคติใหม่ๆ
กับเพ่ือนร่วมงาน โดยอาศัยการฝึกอบรมบ่อยๆอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะจัดให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนคุณธรรมจริยธรรมที่มีต่อวิชาชีพใน
การทํางานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มารับบริการและประชาชนทั่วไป 
    ๔) พยาบาลเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้ป่วยในยามที่ผู้ ป่วยมีความทุกข์จากการ
เจ็บป่วย จนผู้ป่วยเกิดความไว้วางใจ๒๑ จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของพยาบาลมีความสําคัญอย่างย่ิง
ที่จะทําให้ผู้ป่วยมีกําลังใจในการสู้ต่อไปเพราะพยาบาลจะต้องดูแลให้ความใกล้ชิดพูดคุยกับผู้ป่วยและ
รับฟังผู้ป่วยไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม ดังน้ันพยาบาลจะต้องมีความอดทนอดกลั้นสูงในบางเวลา บางคร้ัง
อาจจะปฏิบัติหน้าที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ป่วยหรือญาติของผู้ป่วย จึงทําให้พยาบาลได้มีโอกาส

                                                            

 ๑๘ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๑๙ สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง ดร. อาภรณ์ ชูดวง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๒ มกราคม 
๒๕๕๘. 

 ๒๐ สัมภาษณ์ นาวาตรีหญิงสุภัทรา บุญนุช,พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจโรค หู คอ จมูก ฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๒๑ สัมภาษณ์ พ.จ.อ.หญิงศิริพร สงวนสิน,พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิงฝ่ายการพยาบาล 
รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๑๓ 
 

ที่จะเรียนรู้และพัฒนาในด้านจิตใจของตนเองให้มีความแข็งแข็ง ยืนหยัดในอุดมการณ์ในการปฏิบัติ
อาชีพของตนต่อไปและผู้ป่วยก็จะให้ความไว้วางใจต่อพยาบาลในการดูแล 
    ๕) มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลประเมินปัญหาตามมาตรฐาน
วิชาชีพ ป้องกันความเสี่ยง๒๒ การทํางานทุกอย่างจะให้มีคุณภาพน้ัน ก็ต้องมีการประเมินการทํางาน
อย่างต่อเน่ืองไม่ว่าผู้ประเมินจะอยู่ในองค์กรเดียวกันที่มีสายงานที่สูงกว่าหรือหน่วยงานท่ีมีความ
เก่ียวข้องเป็นผู้ประเมินไม่ว่าจะกรณีใดก็ตาม แต่สิ่งหน่ึงที่จะทําให้พยาบาลและภาพรวมขององค์กร
ผ่านการประเมินได้ก็ต้องอาศัยความร่วมมือทุกคนที่อยู่ภายในองค์กรช่วยเหลือ มีความสามัคคีในการ
ปฏิบัติร่วมกัน และก็เป็นโอกาสดีที่จะทําให้พยาบาลและบุคลากรทุกคนที่อยู่ภายในองค์กรมีการ
พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขในส่วนงานท่ียังไม่มีความต่อเน่ืองชัดเจนให้มีความชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น และ
ทําให้พยาบาลมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี ๔.๑ : แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจํานวนผู้ตอบประเด็นสภาพทั่วไปการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลด้านจรรยาบรรณ 

ปริมาณ 
ประเด็น 

ความถี่ รูป/คนที ่

สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลด้านจรรยาบรรณ 

๑๕ 
๗, ๘, ๙, ๑๑, ๑๔, ๑๕, ๑๗, ๑๖, ๑๘, ๑๙, 

๒๐,๒๒, ๒๓, ๒๔, ๒๕. 

 
 ๔.๒.๒ สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชพีพยาบาล 
   ๑. จุดอ่อน  
  ๑) ขาดการปรับตัวและแสดงออกอย่างเหมาะสม๒๓ การทํางานของพยาบาล
ค่อนข้างจะมีความยุ่งยากและมีความวุ่นวายในเรื่องการให้บริการอย่างมากเพราะประชาชนผู้มารับ
บริการในแต่ละวันค่อนข้างมีจํานวนมาก และทําให้สภาพแวดล้อมในองค์กรมีความตึงเครียด          
ทั้งพยาบาลและประชาชนต่างก็มุ่งที่จะทําหน้าที่ตนเอง ที่มีความแตกต่างกันไป โดยเฉพาะพยาบาล
บางครั้งอาจลืมตัวเองว่ามีสถานะอะไร อาจทําให้ขาดสติย้ังคิด วางตัวไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
อาจจะมีการสื่อสารที่ไม่เหมาะสม หรือมีความรุนแรงในการปฏิบัติงานจนเกินไปทําให้ผู้ฟังและผู้ที่เห็น
เหตุการณ์ไม่สบายใจ ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของพยาบาลและองค์กร 
  ๒) ไม่มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนเอง๒๔ พยาบาลส่วนหน่ึงยังยึดติดกับ
ระบบราชการที่มีทัศนคติว่าการทํางานในระบบราชการน้ันสบาย จึงทําให้พยาบาลคนมองเป็นเช่นน้ัน

                                                            

 ๒๒ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 
 ๒๓ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว, หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๒๔ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๑๔ 
 

ด้วยแต่เมื่อเข้ามาอยู่ในองค์กรอาจจะไม่เป็นอย่างที่ตนเองคิดไว้ ในความเป็นจริงอาจจะทํางานหามรุ่ง
หามคํ่าไม่มีเวลาเป็นของตัวเองมากเท่าที่ควร ส่งผลให้มีทัศนคติเปลี่ยนไปจากเดิมและมองอาชีพของ
ตนเองไม่ดี ทําให้การปฏิบัติงานไม่มีความเอาใจใส่ในภาระงานมากเท่าที่ควรจึงทําให้พยาบาลหลาย
คนมองอาชีพของตนเองแบบมีอคติ โดยไม่มีความภาคภูมิใจในอาชีพ 
  ๓) การพัฒนางานในวิชาชีพ ไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และองค์กร๒๕         
การปฏิบัติงานของพยาบาลยังมีความขัดข้องและต้องปรับปรุงแก้ไขอีกมากเนื่องจากการทํางานยังไม่มี
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร สืบเน่ืองมาจากทัศนคติที่มีต่ออาชีพของพยาบาล    ไม่
มีความภาคภูมิใจต่ออาชีพตนเอง จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีความเอาใจใส่อย่างจริงจังทําให้ผล
งานท่ีออกมาจึงไม่มีความสอดรับกับนโยบายขององค์กรที่ได้กําหนดไว้ทําให้การพัฒนาอาชีพของ
พยาบาลไม่มีความต่อเน่ืองละชัดเจนมากเท่าที่ควร 
  ๔) คุณลักษณะเชิงวิชาชีพขาดแผน HRD ที่ครอบคลุมคุณลักษณะเชิงวิชาชีพที่
ครบทุกด้าน๒๖ อาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่มีลักษณะงานค่อนข้างเยอะมาก บุคคลที่ประกอบอาชีพน้ี
ได้นานจึงต้องมีความพอใจและใจรักในอาชีพของตนเอง บวกกับความเพียรพยายามและความต้ังใจ    
ในการปฏิบัติงาน จึงไม่แปลกนักที่มีหลายฝ่ายที่อยู่ในองค์กรเดียวกัน โดยเฉพาะฝ่ายด้านการฝึกอบรม
ยังไม่มีความชัดเจนในวิชาชีพมากเท่าที่ควรส่ งผลให้ฝ่ายฝึกอบรมมีการปฏิบัติงานไม่เป็นมืออาชีพและ
ไม่มีความมั่นใจ ขาดการเช่ือมโยงการทํางานและความครอบคลุมในลักษณะงานอย่างเห็นได้ชัด    
ส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาด้านวิชาชีพของพยาบาลที่เข้าร่วมการพัฒนาฝึกอบรมตามมา 
  ๒. จุดแข็ง 
  ๑) เป็นตัวอย่างที่ดีในการให้บริการในวิชาชีพพยาบาล๒๗ พยาบาลส่วนใหญ่ที่
ทํางานกับองค์กรระยะเวลาที่ยาวนานจะมีความรักความผูกพันต่อวิชาชีพของตนเองและมีความ
ภาคภูมิใจที่ได้บริการประชาชนจึงมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานทําให้การปฏิบัติงานงานทุกครั้งไม่มี
ความขัดแย้งกับประชาชนผู้มารับบริการมากเท่าที่ควรและพยาบาลจะยึดหลักในการบริการประชาชน
ด้วยรอยย้ิมความอบอุ่นอยู่เสมอ เพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับพยาบาลรุ่นใหม่ๆได้รู้ถึงอาชีพพยาบาลอย่าง
แท้จริง 
  ๒) การมีระเบียบวินัย กล้าแสดงออกในวิชาชีพพยาบาล๒๘ ทีได้กล่าวมาเบ้ืองต้น
จะเห็นได้ว่าพยาบาลเป็นอาชีพที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนอย่างมากและเป็นอาชีพที่ประชาชนให้
ความหวังที่จะพ่ึงพาได้จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่พยาบาลทุกคนจะต้องปฏิบัติอยู่ในกฎระเบียบวินัยอย่าง
                                                                                                                                                                          

๒๔ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๒๕ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๕ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๒๖ สัมภาษณ์ เรือเอก สมทรง จันทร์หอม, พยาบาลวิชาชีพ แผนกห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๒๗ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว, หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๒๘ สัมภาษณ์ นาวาตรีหญิงสุภัทรา บุญนุช,พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจโรค หู คอ จมูก ฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๑๕ 
 

เคร่งครัดโดยเฉพาะการแสดงอาการท่วงทีหรือการละเมิดกฎจรรยาบรรณเพ่ือไม่ให้ประชาชนผู้มาใช้
บริการได้พบเห็นในกิริยาท่าทางที่ไม่เหมาะสม ดังน้ันพยาบาลทุกคนจึงมีความเข้มงวดในระเบียบวินัย
อย่างมากเพราะอาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ต้องบริการให้ความสะดวกสบายดูแลรักษาประชาชนผู้
เจ็บป่วยโดยตรง 
  ๓) มีความรับผิดชอบ มีเหตุผลในการตัดสินใจ๒๙ จะเห็นได้ว่าอาชีพพยาบาลเป็น
อาชีพที่มีความยุ่งยากซับซ้อนในการปฏิบัติงานอย่างมากและเป็นอาชีพที่มีพยาบาลมีอยู่จํานวนน้อย
ถ้าเทียบกับสัดส่วนของประชาชนผู้มารับบริการจึงทําให้การทํางานของพยาบาลค่อนข้างมีความ
รับผิดชอบหน้าที่อย่างจริงจังและไม่ทอดทิ้งงานที่ได้รับมอบหมายถึงแม้จะมีความเหน่ือยล้าก็ตามแต่
ด้วยความที่มีจิตใจม่ันคงในอาชีพที่ตนเองปฏิบัติจึงมีเหตุผลที่ชัดเจนทุกคร้ังในการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะเรื่องการตัดสินใจในการทํางานต่างๆร่วมกัน 
  ๔) ต้องให้พัฒนาตนเองด้านทักษะความรู้ knowledge และต้องมีเจตคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ๓๐พ้ื นฐานการปฏิบัติงานของพยาบาลได้ถูกปลูกฝังในเรื่องของจรรยาบรรณมาเป็นอย่างดีจึง
ไม่ยากนักที่จะมีการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถเพ่ิมเติมโดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่
เพ่ือที่จะนํามาปรับใช้กับการให้บริการประชาชนให้ดีย่ิงๆขึ้นไปโดยเฉพาะการพัฒนาด้านจิตใจที่มี
ความรักในด้านการให้บริการเพราะจะทําให้ประชาชนมีความไว้วางใจในอาชีพพยาบาลสูงย่ิงๆขึ้นไป 
  ๕) มีการประชาสัมพันธ์ให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาวิชาชีพครบทุกด้าน๓๑   
การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างย่ิงที่จะมีการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า
ในทางวิชาชีพเพราะจะเป็นการเปิดเผยข้อมูลให้บุคลากรภายในได้รับรู้ถึงนโยบายกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ทุกเมื่อและยังส่งผลให้พยาบาลที่มีความสนใจในเรื่องของการปฏิบัติที่
มีต่อวิชาชีพได้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมย่ิงขึ้นจึงทําให้การประสานงานภายในองค์กรมี
ประสบความสําเร็จ โดยยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นหลัก 
  ๓. อุปสรรค 
  ๑.) วัฒนธรรมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อาจมีผลกระทบต่อวิชาชีพ๓๒     
เน่ืองด้วยสภาพของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาจึงทําให้อาชีพพยาบาลได้มีการปรับตัวไปด้วย โดยเฉพาะด้านสังคมและวัฒนธรรมที่
ประชาชนส่วนใหญ่ได้นําวัฒนธรรมยุโรปตะวันตกเข้ามาเผยแพร่ภายในสังคมประเทศอย่างรวดเร็ว
ส่งผลให้อาชีพพยาบาลต้องมีการปรับตัวเข้าหาวัฒนธรรมตะวันตกอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะการ
แต่งตัวของประชาชนล่อแหลม หรือย่ัวยุทางเพศมากข้ึน หรือแสดงออกทางความรักของวัยรุ่นตาม

                                                            

 ๒๙ สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง ดร. อาภรณ์ ชูดวง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล. วันท่ี ๑๒ มกราคม 
๒๕๕๘. 
 ๓๐ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง กรองทิพย์ จันทร์อินทร์, หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม รพ.สมเด็จ
พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๓๑ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์, หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๓๒ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์
ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๑๖ 
 

สถานที่สาธารณะรวม ไปถึงโรงพยาบาลด้วย ส่งผลให้ผู้พบเห็นมีการวิพากษ์วิจารณ์ บางคร้ังอาจถูก
มองว่าเป็นวิชาชีพพยาบาลเป็นผู้กระทําขึ้นเอง ทําให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาล  
  ๒) พยาบาลที่เพ่ิงจะสําเร็จการศึกษา จะคิดว่าการทํางาน พยาบาลเหมือนการ
ทํางานบริษัท๓๓ เพราะการประกอบอาชีพพยาบาลยังมีนักศึกษาพยาบาลท่ีมีทัศนคติมุมมองในอาชีพ
พยาบาลเป็นอาชีพที่มีภาระงานค่อนข้างมาก และผลตอบแทนยังไม่สูงมากเท่าที่ควร ทําให้พยาบาล
รุ่นใหม่ๆ มองการทํางานคล้ายรูปแบบบริษัทเพราะการทํางานมีเรื่องของเวลาเข้ามาเก่ียวข้องถ้า
ต้องการอยากจะมีรายได้เพ่ิมต้องทํางานล่วงเวลา เป็นต้น จึงทําให้พยาบาลรุ่นใหม่ๆไม่มีเวลาเป็นของ
ตัวเองจึงมีมุมมองในวิชาชีพพยาบาลคล้ายรูปแบบบริษัททั่วไป 
  ๓) ขาดการปรับตัวอย่างเหมาะสม๓๔ เน่ืองด้วยพยาบาลบางคร้ังต้องออกไป
ปฏิบัติหน้าที่ภายนอกองค์กร จึงทําให้มีการพบปะกับประชาชนท่ีอยู่ภายนอกที่มีหลายรูปแบบที่มารับ
บริการจึงทําให้พยาบาลไม่คุ้นเคยกับสภาพพ้ืนที่เมื่อมีการลงพ้ืนที่ให้บริการประชาชนในภาคสนาม   
ทําให้พยาบาลปรับตัวไม่ทันอาจมีการปฏิบัติงานที่ไม่คุ้นเคยกับสถานที่ ส่งผลให้ประชาชนมอง
พยาบาลไม่ใช่มืออาชีพอย่างเท่าที่ควร จึงเป็นปัญหาอย่างย่ิงที่พยาบาลจะต้องนํามาปรับปรุงแก้ไข
ตนเองถ้าปล่อยไว้นานอาจส่งผลกระทบในความเช่ือมั่นของประชาชนในวิชาชีพพยาบาล 
  ๔) การยึดผู้ป่วยเป็นสําคัญ ซึ่งพยาบาลต้องมีสติ และปฏิบัติตามบทบาท๓๕

บางครั้งการให้บริการกับผู้ป่วยที่มาจากข้างนอกโดยพยาบาลยังไม่ทราบข้อมูลของผู้ป่วยว่ามีโรค
ประจําตัวอะไรมาหรือประสบเหตุอันใดตลอดจนประวัติต่างๆแต่ด้วยความที่ผู้ป่วยต้องการความ
รวดเร็วจึงไม่มีความต้องการในการได้รับการบริการที่รวดเร็วจึงทําให้ไม่สอดคล้องกันในการให้ข้อมูล
ส่งผลให้ผู้ป่วยหรือญาติผู้ป่วยมองว่าพยาบาลทํางานล่าช้า ไม่มีความเป็นวิชาชีพจึงเป็นปัญหาอีกอย่าง
หน่ึงที่ต้องนําไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้ภาพของวิชาชีพพยาบาลถูกมองในแง่ที่ดี 
  ๕) มาตรฐานวิชาชีพที่ได้รับ เมื่อพบปัญหาของผู้ป่วยต้องดําเนินการแก้ไขอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือลดปัญหาไม่ให้รุนแรงมากขึ้น การดูแลผู้ป่วยด้วยความเคารพในความเป็นมนุษย์      
ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล บางครั้งต้องตัดสินใจร่วมกับผู้ป่วย หรือตัดสินใจแทน
ผู้ป่วย๓๖ การปฏิบัติงานบางคร้ังพยาบาลต้องปฏิบัติตามใจผู้ป่วยทั้งๆที่ผิดจรรยาบรรณแต่ก็ต้องทํา
เพราะไม่สามารถขัดใจผู้ป่วยได้ ส่งผลให้บุคคลทั่วไปมองอาชีพพยาบาลยังไม่เป็นมืออาชีพเท่าที่ควร 
 
 
 

                                                            

 ๓๓ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๓๔ สัมภาษณ์ พ.จ.อ.หญิงศิริพร สงวนสิน,พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิงฝ่ายการพยาบาล 
รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๓๕ สัมภาษณ์ นาวาโทเสรี สุขเรือน, หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๔ มกราคม 
๒๕๕๘. 

 ๓๖ สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี 
๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๑๗ 
 

  ๔. โอกาส 
  ๑) มีแผนงานประจําปีในการพัฒนาด้านความรู้และบุคลิกภาพ๓๗การพัฒนาใน
ด้านความรู้และบุคลิกภาพเป็นโอกาสขององค์กรที่มีทุกปี เพราะเป็นแผนการพัฒนาวิชาชีพของ
พยาบาลเน่ืองจากพยาบาลเป็นอาชีพที่มีการให้บริการประชาชนอย่างใกล้ชิดและเป็นอาชีพที่ต้องมี
บุคลิกภาพที่ดีทั้งภายในและภายนอกมีรอยย้ิมทักทาย มีอารมณ์เป็นกันเองกับผู้ป่วย เพ่ือสร้างกําลังใจ
ให้กับผู้ป่วย โดยพยาบาลจะได้พัฒนาบุคลิกภาพด้านต่างๆท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จากองค์กรที่มีความ
เก่ียวข้องภายนอกเข้ามาฝึกอบรมให้พยาบาล เพ่ือปรับทัศนคติของพยาบาลที่มีทัศนคติที่เป็นลบใน
การให้บริการกับประชาชน เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นพยาบาลที่มีความเป็นมืออาชีพเพ่ิมมากขึ้น ถือว่า
เป็นโอกาสที่ดีที่พยาบาลแต่ละท่านจะได้พัฒนาศักยภาพในด้านความคิดของตนเองให้เป็นมาตรฐาน 
  ๒) การพัฒนางานในวิชาชีพ ควรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และองค์กรการ
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนา๓๘ โอกาสท่ีจะพัฒนาให้พยาบาลเป็นมืออาชีพได้น้ัน
จะต้องอาศัยองค์ประกอบหลายๆด้านรวมกัน เพราะจะอาศัยด้านยุทธศาสตร์อย่างเดียวไม่ได้ ถึงแม้
จะมีแผนงานที่ดีเพียงใด ถ้าไม่มีความสามัคคีกันก็อาจทําให้การพัฒนาเกิดความล่าช้า ดังน้ันจึงจําเป็น
อย่างย่ิงที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญภายนอกอีกทางหนึ่ง ที่มาเป็นกําลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ที่กําหนด และจะทําให้การปฏิบัติงานของพยาบาลเป็นไปตาม
แผนที่ได้วางเอาไว้ ส่งผลให้เกิดเป็นผลดีที่จะทําให้พยาบาลได้เรียนรู้สิ่งใหม่ 
  ๓) วิชาชีพครบทุกด้าน เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร๓๙ การสรรหาบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ เพ่ือเข้ามาร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรในการพัฒนาศักยภาพของพยาบาล
เป็นสิ่งที่ดี ที่ผู้บริหารองค์กรจะต้องให้การสนับสนุน เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่หายาก
โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะด้านและอีกอย่างหนึ่งที่จะต้องคํานึงถึงคือ
การเพ่ิมศักยภาพขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพพยาบาลโดยให้พยาบาลได้เรียนรู้
จากภายนอกองค์กรโดยยึดหลักความถูกต้องในการปฏิบัติตนเมื่ออยู่ข้างนอกเป็นมาตรฐานเดียวกัน
เพ่ือจะให้วิชาชีพของพยาบาลจะได้ครบทุกด้านและจะทําให้ทุกคนมองวิชาชีพพยาบาลเป็นไปในทาง
ที่ดี 
  ๔) สร้างคุณค่าของวิชาชีพ ถ้าทุกคนมีเจตคติที่ดี องค์กรจะได้รับการยอมรับและ
เช่ือถือจากผู้ใช้บริการ๔๐ ผู้บริหารต้องให้พยาบาลทําความเข้าใจในอาชีพเพ่ิมมากขึ้นโดยให้พยาบาล
แต่ละคนมีความมุ่งมั่นในอาชีพและเสียสละเวลาในการทุ่มเทให้กับงานเพราะการผลิตผลงานต่างๆ
ออกมาท่ีเห็นเป็นรูปธรรมนั้นคือสิ่งที่พยาบาลได้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรของตนเองรวมไปถึงการ

                                                            

 ๓๗ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ชมภูนุช เพชรเสนา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๓๘ สัมภาษณ์ อาจารย์ ดร.อรชร ไกรจักร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรพ.สําโรงการแพทย์, วันท่ี ๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๓๙ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๔๐ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์
ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๑๘ 
 

มองจากภายนอกองค์กร ฉะน้ันพยาบาลจึงต้องต่ืนตัวอยู่เสมอ ต้องติดตามความรู้ วิทยาการใหม่ๆ
เพ่ือให้ทันโลกและทันโรค จึงมีความจําเป็นมากที่พยาบาลจะต้องเรียนรู้จากภายนอกอยู่ตลอดเวลา 
 

 
ตารางท่ี ๔.๒ : แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจํานวนผู้ตอบประเด็นสภาพทั่วไปการพัฒนา

สมรรถนะพยาบาลด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
ปริมาณ 

ประเด็น 
ความถี่ รูป/คนที ่

สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลด้านคุณลักษณะเชิง

วิชาชีพ 
๑๔ 

๘, ๙, ๑๐, ๑๒, ๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๘, ๒๐, 
๒๑,๒๒, ๒๓, ๒๔, ๒๕. 

 
 ๔.๒.๓ สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านการสื่อสาร 
   ๑. จุดอ่อน 
  ๑) ปัญหาการสื่อสาร๔๑ ปัญหาของการสื่อสารที่สําคัญคือการสื่อสารผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และถือเป็นปัญหาและอุปสรรคเป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน เพราะยิ่งมีช่องทาง
การส่ือสารที่รวดเร็วมากเท่าไหร่ โอกาสของความผิดพลาดในการสร้างสัมพันธภาพที่ ดีอาจ
คลาดเคลื่อนได้มากย่ิงขึ้นหากขาดการทบทวนการคิดอย่างรอบคอบซึ่งพยาบาลรุ่นใหม่ๆจะขาดการ
คํานึงในจุดน้ีอย่างมากเพราะยังหลงติดอยู่กับวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคปัจจุบันที่เห็น
ได้อย่างชัดเจนโดยเฉพาะเทคโนโลยี 
  ๒) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีเน้ือหาเก่ียวกับทักษะการสื่อสารค่อนข้าง
น้อย๔๒ หลักสูตรที่ใช้ในการสอนพยาบาลในปัจจุบันจะค่อนข้างเน้นไปในศัพท์ทางวิชาการมากกว่า
การสื่อสารจึงทําให้พยาบาลส่วนใหญ่จะคุ้นเคยในศัพท์ทางวิชาการอาจ ทําให้การสื่อสารของพยาบาล
รุ่นใหม่ๆที่สําเร็จหลักสูตรไม่ค่อยมีความชํานาญในเร่ืองการสื่อสารประชาสัมพันธ์มากเท่าที่ควร
โดยเฉพาะทักษะของการสื่อสารอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้เน่ืองจากอาชีพพยาบาลจะต้อง
อาศัยการสื่อสารกับประชาชนและผู้มารับบริการเป็นเรื่องสําคัญอันดับต้นๆอยู่แล้ว 
  ๓) พยาบาลที่มีความเช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์แปลผลท่ีถูกต้อง มีไม่
เพียงพอ๔๓ เน่ืองจากพยาบาลส่วนใหญ่มักจะศึกษาหลักสูตรเฉพาะวิชาชีพที่มีความถนัดและการ
ให้บริการต่างๆจึงไม่ได้ศึกษาเชิงในเน้ือหาวิชาด้านการวิเคราะห์มากเท่าที่ควร จึงทําให้การปฏิบัติงาน
ในองค์กรขาดแคลนพยาบาลท่ีมีความรู้ความสามารถที่มีความเช่ียวชาญในด้านการวิเคราะห์และแปล
ผลที่ถูกต้องแม่นยํา มีไม่เพียงพอต่อความต้องการขององค์กรส่งผลให้การปฏิบัติงานต่อการให้บริการ

                                                            

 ๔๑ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๔๒ สัมภาษณ์ เรือเอก สมทรง จันทร์หอม, พยาบาลวิชาชีพ แผนกห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๔๓ สัมภาษณ์ พ.จ.อ.หญิงศิริพร สงวนสิน,พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิงฝ่ายการพยาบาล 
รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๑๙ 
 

ประชาชนไม่มีความต่อเน่ืองมากเท่าที่ควรทําให้การประสานงานระหว่างพยาบาลกับประชาชนไม่มี
ความสอดคล้องกันมากเท่าที่ควร 
  ๔) พยาบาลขาดศักยภาพในการปฏิบัติงาน ต้องอาศัย ศักยภาพของพยาบาลที่มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ ชํานาญในงานที่ทําเป็นพิเศษ๔๔อย่างที่ได้กล่าวมาเบ้ืองต้นแล้วว่าพยาบาลส่วน
ใหญ่ยังไม่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมากเท่าที่ควรถ้าจะมีก็จะมีแต่พยาบาลที่ปฏิบัติงานมานานแต่
ด้วยอายุและวัยการทํางานจึงไม่มีความคล่องตัวมากเท่าที่ควรแต่จะมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน
ในด้านที่มีความยากสูงมาก ซึ่งพยาบาลรุ่นใหม่ๆไม่สามารถปฏิบัติได้ เน่ืองจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ที่ยาวนาน แต่ก็ไม่สอดคล้องต่อความรวดเร็วได้ จึงทําให้พยาบาลมีไม่เพียงพอในด้านความเช่ียวชาญ
และด้านการปฏิบัติงานที่มีการปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วได้อย่างจริงจัง 
  ๒. จุดแข็ง 
  ๑) จัดทําโครงการการเขียนข้อความทางวิชาการ๔๕ จะเห็นได้ว่าองค์กรได้มีการ
จัดการแข่งขันให้พยาบาลทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแข่งขันผลงานทางวิชาการเป็นประจําอย่าง
ต่อเน่ืองจึงเป็นการพัฒนาอีกขั้นหน่ึง ที่จะทําให้พยาบาลได้พัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถ      
ที่ตนเองมีอยู่ให้เพ่ิมสูงขึ้นไปอีกระดับหน่ึงจึงทําให้พยาบาลส่วนใหญ่มีความต่ืนตัวเพ่ิมมากขึ้นที่จะได้
แสดงความรู้ความสามารถที่ตนเองมี ทําให้มีการฝึกฝนค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง 
  ๒) พยาบาลต้องมีสมรรถนะหลัก คือ ความเป็นผู้มีจริยธรรม คุณธรรม๔๖      
การปฏิบัติงานของพยาบาลนอกจากจะมีความรู้ความสามารถในสาขาอาชีพที่ตนเองมีความเช่ียวชาญ
แล้วยังเพ่ิมเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมเป็นสมรรถนะหลักในการประพฤติปฏิบัติให้มีความเป็น
มาตรฐานเดียวกันภายในองค์กรด้วยและพยาบาลส่วนใหญ่ก็ยึดหลักเร่ืองดังกล่าวเป็นคุณลักษณะที่มี
การสืบทอดกันมารุ่นสู่รุ่นอยู่แล้ว จึงไม่ยากที่จะมาปิดก้ันการยึดหลักดังกล่าวและพยาบาลก็พร้อมที่จะ
พัฒนาให้มีความต่อเน่ืองกันไปเป็นวัฒนธรรมขององค์กรเพ่ือเป็นการสร้างจุดยืนให้แก่องค์กรมีความ
เข้มแข็งที่จะเผยแพร่ให้บุคคลที่อยู่ภายในและภายนอกได้มีการรับรู้เป็นที่ทราบกันโดยไม่มีเง่ือนไข 
  ๓) การสื่อสารข้อมูลเหล่าน้ีต้องชัดเจน๔๗เพราะข้อมูลที่ได้มีการเผยแพร่ออกไป
ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องและชัดเจนอยู่แล้ว เน่ืองด้วยการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารของ
พยาบาลได้ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติและผ่านการด้านฝึกฝนและการหาความรู้เพ่ิมเติมในหลักสูตร
ใหม่ๆอยู่แล้ว จึงไม่เป็นอุปสรรค และพยาบาลส่วนที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวก็มีความ
พอใจในลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายปราศจากอคติที่มีการต่อต้านอันไดที่จะนํามาสู่ความเสื่อมเสีย
จึงทําให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและชัดเจน 

                                                            

 ๔๔ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว, หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๔๕ สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง ดร.อาภรณ์ ชูดวง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล. วันท่ี ๑๒ มกราคม 
๒๕๕๘. 

 ๔๖ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง กรองทิพย์ จันทร์อินทร์, หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม รพ.สมเด็จ
พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๔๗ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์
ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๒๐ 
 

  ๔) สมรรถนะมีความสําคัญต่อวิชาชีพ เพราะพยาบาลจะเป็นตัวกลางเช่ือม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วย-แพทย์ /ผู้ป่วย-ญาติ/ ญาติ-แพทย์ และสหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวข้อง๔๘

หน้าที่การทํางานของพยาบาลเป็นลักษณะที่มีการเช่ือมข้อมูลระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์โดยพยาบาลจะ
เป็นผู้ประสานงานข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ป่วย เช่น ข้อมูลเก่ียวกับประวัติเบ้ืองต้นของผู้ป่วยเพ่ือ    
นําไปสู่การขยายผลในเร่ืองต่างๆต่อไปเพ่ือนําข้อมูลดังส่งถึงมือแพทย์ผู้มีความเก่ียวข้องโดยตรงในการ
รักษาผู้ป่วยดังน้ันข้อมูลเบ้ืองต้นก่อนถึงมือแพทย์จึงมีความถูกต้องชัดเจนเพ่ือให้การรักษาไม่มีความ
คลาดเคลื่อน 
  ๓. อุปสรรค 
  ๑) การสร้างสัมพันธภาพ มีหน่วยงานที่วัดกระบวนการพัฒนา เรื่องน้ีน้อยมาก๔๙

ดังที่ได้กล่าวมาเบ้ืองต้นแล้วว่าอาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทางที่มี
ความเช่ียวชาญสูงจึงทําให้พยาบาลแต่ละคนมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองให้ถึงในระดับ
ดังกล่าวโดยการฝึกฝนตนเองบ่อยๆในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของตนเองบางครั้งมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามาอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติม         
แต่ก็ยังไม่ถึงเกณฑ์ตามที่ต้องการเพราะหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องน้ันยังไม่มีผู้เช่ียวชาญมากพอจึง
ทําให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนากระบวนการศักยภาพของพยาบาล 
  ๒) การพัฒนาการใช้ความรู้ เจตคติ และทันต่อเทคโนโลยีสมรรถนะด้านความรู้
เชิงวิชาชีพ ด้านการสื่อสาร ภาษา การให้ข้อมูล๕๐ เน่ืองด้วยเทคโนโลยีได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาจึงส่งผลให้พยาบาลต้องมีการปรับตัวเข้าหาความรู้ใหม่ๆเพ่ิมมากขึ้นแต่ก็ยังเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในด้านการติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วยในเรื่องคําศัพท์ที่ทันสมัยบางคร้ังพยาบาลลืมไปว่าผู้ป่วย
ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์ในเรื่องของอุปกรณ์ต่างๆจึงยากแก่การเข้าใจและรวมไปถึงเรื่อง
ภาษาต่างประเทศที่ต้องทําความเข้าใจให้อย่างละเอียด 
  ๓) ความแตกต่างของระดับการสื่อสาร๕๑ บางครั้งการทํางานต่างระดับกัน
ระหว่างแพทย์กับพยาบาลจึงส่งผลให้การทํางานมีทัศนคติที่ต่างกันด้วย โดยเฉพาะการเช่ือถือข้อมูล
ระหว่างแพทย์ที่มีต่อพยาบาล เพราะแพทย์ยังมีความคิดเป็นปัจเจกชนสูง ยังเช่ือในเรื่องความรู้
ความสามารถของตนเองเป็นที่ต้ังมากกว่าที่จะเช่ือพยาบาลท่ีผ่านการเรียนรู้มามากกว่าตนเอง อาจทํา
ให้เกิดการผิดพลาดได้ในการรักษาผู้ป่วยจึงเป็นปัญหาและอุปสรรคตามมาในเรื่องของการสื่อสาร
ระหว่างพยาบาลกับแพทย์ 

                                                            

 ๔๘ สัมภาษณ์ นาวาตรีหญิงสุภัทรา บุญนุช,พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจโรค หู คอ จมูก ฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๔๙ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๕ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๕๐ สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี 
๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๕๑ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๒๑ 
 

  ๔) การสื่อความหมายในการสื่อสาร ถ้าหากมีการส่ือความหมายผิดพลาดอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ป่วย หรือถ้าสื่อสารไม่ทันการณ์ อาจทําให้ผู้ป่วยเสียชีวิตได้๕๒ พยาบาลถือ
เป็นหัวใจหลักอย่างหน่ึงที่มีการรักษาผู้ป่วยให้หายจากโรคหรืออาการทุเลาลง เพราะพยาบาลเป็น
บุคคลที่ต้องสื่อสารข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ป่วยให้กับแพทย์ได้รับรู้จึงมีความสําคัญย่ิงในเรื่องของการ
สื่อสารเพราะพยาบาลส่วนหน่ึงที่ประจําอยู่ในโรงพยาบาลยังขาดทักษะในการสื่อสารที่รวดเร็วและ
ชัดเจนถูกต้องตามท่ีต้องการ 
  ๔. โอกาส 
  ๑) การมีแผนงานประจําปี๕๓ดังน้ันการติดต่อประสานงานในโรงพยาบาลจึงได้
กําหนดแผนงานข้ึนมาเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของพยาบาลให้มีความรวดเร็วถูกต้องและ
ชัดเจนจึงได้มีการวางแผนงานประจําปีในการฝึกฝนอบรมพยาบาลอยู่อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สอดรับกับ
บริบทของการปฏิบัติงานของพยาบาลกับประชาชนจึงส่งผลให้พยาบาลมีความรู้ความสามารถเพ่ิมเติม
ในการพัฒนาตนเองไปอีกระดับหน่ึงและง่ายต่อการปฏิบัติงานระหว่างผู้ป่วยกับพยาบาลและแพทย์ 
  ๒) เพ่ิมพูนความรู้ทางภาษาอังกฤษเพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ๕๔ องค์กรได้มี
การส่งเสริมให้พยาบาลได้เรียนรู้เพ่ิมพูนในเร่ืองของภาษาอังกฤษเพ่ือที่จะให้พยาบาลได้เผยแพร่ใน
เรื่องของภาษาในรูปแบบต่างๆท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและบางคร้ังผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษา
มีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการส่งเสริมให้พยาบาลได้เรียนรู้ถึง
ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมและมีความต่อเน่ืองเพ่ือให้พยาบาลตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับเรื่องของการ
ฝึกฝนภาษาที่มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองโดยตรง 
  ๓) การปูพ้ืนฐานด้านจิตใจ ความเอ้ืออาทรในการสื่อสาร๕๕โอกาสท่ีพยาบาลจะ
ได้นําเสนอข้อมูลต่างๆท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านการสื่อสารจึงมีความสําคัญอย่างย่ิงที่จะทํา
ให้การสื่อสารระหว่างองค์กรภายนอกที่มีความเก่ียวข้องได้เข้ามาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในเรื่องของการปู
พ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพจิตใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เพ่ิมเติมให้สูงขึ้น
ไปในอีกระดับหน่ึง เพ่ือความชํานาญรวดเร็วในการติดต่อประสานงานการสื่อสารต่างๆจะได้ไม่ต้องทํา
ให้เกิดปัญหาตามมาทีหลังจึงเป็นโอกาสที่ดีที่พยาบาลจะได้เรียนรู้สิ่งใหม่  
  ๔) การคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ เป็นหัวใจสําคัญในการสร้างสมรรถนะ
อ่ืนๆ๕๖ เพราะการปฏิบัติงานของพยาบาลในหน้าที่ต่างๆมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการให้บริการ
ประชาชนจึงทําให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติตามความจําเป็นที่เวลาจะเอื้ออํานวยแต่ถึง
                                                            

 ๕๒ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๕๓ สัมภาษณ์ นาวาโทเสรี สุขเรือน, หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๔ มกราคม 
๒๕๕๘. 

 ๕๔ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง พัฒน์ชนก จิตสุวรรณ, หน.งานการปฏิบัติการขั้นสูง รพ.สมเด็จพระปิ่น
เกล้า, วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๕๕ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ชมภูนุช เพชรเสนา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๕๖ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๒๒ 
 

อย่างไรก็ตามสิ่งที่มีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะเป็นตัวส่งให้พยาบาลได้มีโอกาสพัฒนาในสมรรถนะด้าน
อ่ืนๆได้ คือการคํานึงถึงความเป็นมนุษย์ด้วยกันโดยให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการให้บริการ
และมีมาตรฐานเดียวกันโดยไม่แบ่งช้ันวรรณะในการดูแลเอาใจใส่ 
 

ตารางท่ี ๔.๓ : แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจํานวนผู้ตอบประเด็นสภาพทั่วไปการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลด้านการสื่อสาร 

ปริมาณ 
ประเด็น 

ความถี่ รูป/คนที ่

สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลด้านการสื่อสาร 

๑๔ 
๗, ๙, ๑๑, ๑๒, ๑๓,๑๔,  ๑๖, ๑๘, ๑๙, 

๒๐,๒๑, ๒๓, ๒๔, ๒๕. 

  ๔.๒.๔ สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านสัมพันธภาพด้านสัมพันธภาพ 
   ๑. จุดอ่อน 
  ๑) การจัดกิจกรรมร่วมกันของวิชาชีพ นอกเหนือจากการประชุม๕๗การทํางานที่
จะต้องให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้น้ันสิ่งหน่ึงที่เป็นปัจจัยสําคัญคือการปฏิบัติตามแผนงานท่ี
ได้วางเอาไว้จึงทําให้งานมีความสําเร็จได้ แต่เน่ืองด้วยการปฏิบัติงานที่ทํานอกเหนือแผนงานที่ได้วาง
เอาไว้อาจเกิดความเสี่ยงที่มีผลต่อลักษณะงานค่อนข้างสูง ฉะน้ันการสร้างสมรรถนะพยาบาลด้านการ
ให้บริการจึงไม่ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการจัดกิจกรรมท่ีอยู่นอกเหนือแผนงานที่ได้วาง
เอาไว้ จึงเป็นปัญหาตามมาอย่างต่อเน่ือง 
  ๒) การขาดการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ ให้รางวัล๕๘อย่างที่ทราบกันว่าการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลค่อนข้างหนักในเรื่องของเวลาและผนวกกับผู้มาใช้บริการค่อนข้างมีจํานวน
มากในแต่ละวัน จึงทําให้พยาบาลทํางานหามรุ่งหามค่ําเหน็ดเหนื่อยเม่ือยล้า และส่งผลให้ไม่มีเวลา
ส่วนตัวแต่ถึงอย่างไรพยาบาลส่วนหน่ึงก็มีความอดทนในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย เพราะคิดว่า
เป็นอาชีพที่ตนเองเลือกเองและมีความรักในอาชีพน้ี แต่พยาบาลอีกบางส่วนยังมองไปถึงในเรื่องของ
รางวัลและแรงจูงใจที่จะได้รับจากการปฏิบัติงานแต่ไม่เป็นเช่นน้ันจึงส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
พยาบาลบางส่วนยังขาดความทุ่มเทกับงานอย่างเต็มที่ 
  ๓) การขาดกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต๕๙พยาบาลเป็นอาชีพที่มี
ภาระงานค่อนข้างเยอะดังที่ได้กล่าวมาเบ้ืองต้นแล้ว จึงส่งผลให้ไม่ค่อยมีเวลาในการพัฒนาตนเองให้
สูงขึ้นในเร่ืองของสมรรถนะและหลักสูตรอาชีพที่เก่ียวข้องบวกกับการขาดการส่งเสริมจากผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทําให้เกิดช่องว่างแห่งการเรียนรู้ และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล เพราะสภาพการ

                                                            

 ๕๗สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว, หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระป่ิน
เกล้า, วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๕๘สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ป่ินเกล้า, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๕๙สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๒๓ 
 

เปลี่ยนแปลงของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากพยาบาลไม่มีการปรับตัวหรือเรียนรู้
เพ่ิมเติมตลอดจนขาดการสนับสนุนจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง อาจทําให้เกิดความล้าหลังในการ
ปฏิบัติงานก็เป็นได้ 
  ๔) กระบวนการบริหารที่มุ่งเน้นความสุขในการทํางานยังมีไม่มาก๖๐ ปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะมักเกิดจากความคาดหวังสูง จึงทําให้การปฏิบัติงานของพยาบาลมี
ลักษณะงานที่มุ่งเน้นแต่การปฏิบัติงานมากขึ้นเพ่ือให้งานเกิดผลสําเร็จ โดยปราศจากความสุขที่จะเกิด
ขึ้นกับการทํางานจึงทําให้เกิดความเครียดในการทํางานของพยาบาลส่งผลให้ผลงานไม่มีคุณภาพ
เพราะพยาบาลมีความคาดหวังในความสุขที่จะได้รับจากการปฏิบัติงานมากกว่า และกระบวนการ
เสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงานไม่มีเท่าที่ควร 
  ๒. จุดแข็ง 
  ๑) การพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ๖๑ การปฏิบัติงานของพยาบาลเป็นงานที่ต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการเข้ามาเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ทีได้กําหนดเอาไว้องค์กรจึงได้มีการเพ่ิมหลักสูตรเข้ามาเพ่ิมเติมให้พยาบาลได้เรียนรู้อยู่
อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการพัฒนาพยาบาลให้มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพที่สูงขึ้น และเป็นการ
สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มารับบริการ เกิดความอบอุ่นใจเมื่อเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 
  ๒) ความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ซึ่งมีผลต่อความวิริยะ จิตตะ วิมังสา๖๒  
จะเห็นได้ว่าพยาบาลจะทํางานหนักมากในแต่ละวันเน่ืองจาก มีทัศนคติที่ดีกับอาชีพของตนเองจึงมี
การปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามอย่างต่อเน่ืองโดยอาศัยความต้ังใจในการปฏิบัติงานกับลักษณะ
งานที่ได้รับมอบหมายโดยไม่มีความย่อท้อ และการปฏิเสธด้วยอาการสีหน้าหรือท่าทางใดๆมีแต่
รอยย้ิมและความจริงใจที่เป็นกลางในการตอบรับจากงานที่ได้รับให้ปฏิบัติเพราะมีความเช่ือในเรื่อง
ของอาชีพตนเองว่าเป็นอาชีพที่มีความมั่นคงและมีศักด์ิศรีรวมถึงการช่วยเหลือคนให้พ้นจากทุกความ
เจ็บปวดทรมานให้หายได้พยาบาลส่วนใหญ่จะคิดอย่างน้ัน เป็นต้น 
  ๓) การสร้างสัมพันธภาพต้องอยู่ในขอบเขตตามมาตรฐานวิชาชีพ๖๓เพราะการ
สร้างผลงานในวิชาชีพพยาบาลจะเป็นการสร้างงานท่ีมีมาตรฐานให้พยาบาลได้เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจึง
ต้องอาศัยในกฎหมายระเบียบข้อบังคับขององค์กรมาเป็นตัวขับเคล่ือนให้พยาบาลได้ยึดถือประพฤติ
ปฏิบัติให้อยู่ในแนวเดียวกันโดยอาศัยความร่วมมือจากหลายๆฝ่ายเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ควบคุมดูแลให้การสร้างสัมพันธภาพเป็นไปอย่างเรียบร้อยและถูกต้องชัดเจนตามกรอบที่ได้วางเอาไว้      

                                                            

 ๖๐ สัมภาษณ์ พ.จ.อ.หญิงศิริพร สงวนสิน,พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิงฝ่ายการพยาบาล 
รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๖๑ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๖๒ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์
ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๖๓ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 



๑๒๔ 
 

  ๔) การสร้างมิตรภาพและความไว้วางใจ๖๔ การปฏิบัติงานของพยาบาลส่วนใหญ่
จะให้ความดูแลเอาใจใส่ต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยกันเป็นอย่างดีปราศจากอคติความมุ่งร้ายต่อกัน เพราะมี
ความคิดและอุดมการณ์ที่มีความคล้ายคลึงกันจึงง่ายต่อการสร้างมิตรภาพและความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันเสมอมาทําให้การปฏิบัติต่างคนต่างพ่ึงพาอาศัยกัน สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ในยามท่ี
ฉุกเฉินจึงเป็นการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรอย่างหน่ึงที่พยาบาลได้มีความเอ้ืออํานวยเกื้อหนุนกัน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานภายในองค์กรมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีการปฏิบัติงานที่มีความสามัคคีกัน 
  ๓. อุปสรรค 
  ๑) ปัญหากฎเกณฑ์การสอบแข่งขัน ปัญหาน้ีเป็นสาเหตุหน่ึงที่พยาบาลลาออก
เพ่ือไปศึกษาต่อด้วยทุนตัวเอง๖๕ เน่ืองด้วยการจัดสรรทุนต่างๆท่ีมีการส่งเสริมจากองค์ภายในและ
ภายนอกให้พยาบาลที่มีความรู้ความสามารถที่โดดเด่นได้รับทุนเพ่ือไปศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมตาม
หลักสูตรที่หน่วยงานรับผิดชอบได้กําหนดขึ้นเน่ืองด้วยทุนมีจํานวนจํากัดไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของพยาบาลจึงส่งผลให้พยาบาลบางส่วนที่ต้องการพัฒนาตนเองจึงตัดสินใจลาออกเพ่ือไปศึกษาต่อ
และใช้ทุนของตนเองจึงส่งผลกระทบในการสรรหาพยาบาลใหม่มาทดแทน 
  ๒) การขาดฉันทะในการพัฒนาสมรรถนะ๖๖ พยาบาลส่วนหน่ึงที่ เข้ามา
ปฏิบัติงานในสายอาชีพที่ตนเองสําเร็จการศึกษา บางครั้งไม่ได้มีความรักหรือความพอใจในลักษณะ
งานอาจจะด้วยการถูกบังคับ จากการปลูกฝังจากครอบครัวหรือคนรอบข้างส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ไม่ได้ประสิทธิภาพตามที่ต้องการขององค์กร และทําให้การปฏิบัติงานในการพัฒนาศักยภาพไม่เป็นไป
ตามท่ีองค์กรคาดหวัง ส่งผลให้ขาดความน่าเช่ือถือกับพยาบาลท่ีประพฤติปฏิบัติในลักษณะดังกล่าว 
  ๓) ค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในวิชาชีพ๖๗ การทํางานที่มีความซับซ้อนและ
ภาระงานท่ีค่อนข้างมากส่งผลให้การปฏิบัติงานของพยาบาลมีทัศนคติมุมมองในทางด้านรายได้ว่า     
มีความสมดุลกันหรือไม่ พยาบาลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเรื่องค่าตอบแทนและความก้าวหน้าใน
วิชาชีพไม่สมดุลกับงานที่ปฏิบัติ เน่ืองจากสภาวะปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและค่า
ครองชีพก็สูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ การปฏิบัติงานของพยาบาลก็มีภาระงานเพ่ิมมากขึ้น           
ส่วนประเด็นเรื่องของค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่ยังคงเดิม ทําให้พยาบาล
บางส่วนมีทัศนคติในทางลบต่อวิชาชีพพยาบาลค่อนข้างสูง 
   ๔) การเลื่อนช้ันตําแหน่ง๖๘ รวมทั้งสวัสดิการต่างๆ ยังมีปัญหาอยู่อย่างต่อเน่ือง
เพราะระบบราชการยังมีการใช้ระบบชอุปถัมภ์ จึงส่งผลให้พยาบาลที่มีความรู้ความสามารถขยัน
                                                            

 ๖๔ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง กรองทิพย์ จันทร์อินทร์, หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม รพ.สมเด็จ
พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๖๕ สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี 
๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๖๖ สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง อาภรณ์ ชูดวง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล. วันท่ี ๑๒ มกราคม
๒๕๕๘. 

 ๖๗ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์, หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๖๘ สัมภาษณ์ เรือเอก สมทรง จันทร์หอม, พยาบาลวิชาชีพ แผนกห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๒๕ 
 

ขันแข็งและไม่ได้รับโอกาสเท่าที่ควร ส่งผลกระทบโดยตรงจากการปฏิบัติงานที่ไม่มีคุณภาพเพราะขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดังน้ันผู้ที่มีความเกี่ยวข้องจึงต้องตระหนักให้ดี ถึงเรื่องการเลื่อนตําแหน่ง
และสวัสดิการต่างๆท่ีพยาบาลที่มีความขยันขันแข็งมีความรู้ความสามารถพึงจะได้รับ 
  ๔. โอกาส 
  ๑) การส่งเสริมวิชาชีพพยาบาลไปศึกษาดูงานต่างประเทศมากขึ้น๖๙ เน่ืองด้วย
การพัฒนาในวงการแพทย์ของไทยยังมีความล้าหลังอยู่เมื่อเทียบกับประเทศที่มีความเจริญ จึงทําให้
ผู้บริหารและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้เล็งเห็นความสําคัญในการส่งเสริมให้มีการสนับสนุนให้
พยาบาลได้มีโอกาสได้ไปศึกษาดูงานต่างประเทศ เพ่ือที่จะได้นําความรู้ที่ได้พบเห็นมาปรับปรุง     
และปรับใช้ในองค์กรของตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและผู้มารับบริการ
อย่างต่อเน่ือง 
  ๒) การจัดกิจกรรมการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี๗๐ เพราะโรงพยาบาลเป็นองค์กร
ของรัฐที่มีความต่อเน่ืองในเรื่องการให้บริการสาธารณะจึงไม่ยากนักที่พยาบาลแต่ละบุคคลที่ได้ถูก
คัดเลือกให้ออกไปปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ ดีที่ทําให้พยาบาลและ
ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีการพบกันเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และร่วมกิจกรรมกันในชุมชนเพ่ือเป็น
การสร้างมิตรภาพและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้เกิดขึ้นถือเป็นโอกาสที่ดีและควรส่งเสริม
อย่างต่อเน่ืองให้อยู่ในแผนการพัฒนาสัมพันธภาพขององค์กร 
  ๓) การเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานมีบทบาทในการจัดกิจกรรมร่วมกัน๗๑ อาจจะ
เป็นการส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬาในท้องถิ่นโดยให้พยาบาลและบุคลากรที่อยู่ภายในองค์กร ได้มีส่วน
ร่วมในการเข้าร่วมด้วยเพ่ือเป็นการสร้างความรักความสามัคคีระหว่างชุมชนและหน่วยงานต่างๆกับ
องค์กรที่มีความเก่ียวข้องทุกภาคส่วนได้มีกิจกรรมร่วมกันและส่งผลให้การพัฒนาความสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคลากรกับพยาบาลภายในองค์กรเดียวกันมีความสามัคคีกลมเกลียวกันเพ่ิมมากขึ้นและรู้จัก
มักคุ้นกันอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนองค์กรและหน่วยงานภายนอกด้วย 
  ๔) การสร้างความคุ้นเคยกับผู้มารับบริการ๗๒ ซึ่งพยาบาลมีความจําเป็นต้อง
พัฒนาตนเองในทุกๆด้าน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความราบรื่นต่อผู้มารับบริการจึงจําเป็นอย่างย่ิงที่
พยาบาลจะต้องเรียนรู้ศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งภายนอกและชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงโดยเฉพาะเร่ืองของ
วัฒนธรรมที่พยาบาลยังไม่มีความคุ้นเคยในท้องถิ่นเพ่ือนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง    
เพ่ืองานจะมีความคล่องตัวมากขึ้น เช่น ภาษาท้องถิ่น เป็นต้น เพราะจะทําให้สอดคล้องกับความ

                                                            

 ๖๙ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ชมภูนุช เพชรเสนา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๗๐ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๕ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๗๑ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

 ๗๒ สัมภาษณ์ นาวาตรีหญิงสุภัทรา บุญนุช,พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจโรค หู คอ จมูก ฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๒๖ 
 

ต้องการของประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง และองค์กรก็ให้การสนับสนุนมาเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะ
เรื่องเวลา รวมท้ังงบประมาณต่างๆ 
 

ตารางท่ี ๔.๔ : แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจํานวนผู้ตอบประเด็นสภาพทั่วไปการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลด้านสัมพันธภาพ 

ปริมาณ 
ประเด็น 

ความถี่ รูป/คนที ่

สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลด้านสัมพันธภาพ 

๑๖ 
๗, ๘, ๙, ๑๐, ๑๒, ๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๗, ๑๘, 

๑๙, ๒๐, ๒๒, ๒๓, ๒๔, ๒๕. 

 
 

ตารางที่ ๔.๕ : แสดงสรุปสภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือ 

ประเด็นหลัก สรุปสภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรอื 

จุดอ่อน (ภายใน) เทคโนโล ยี ยั ง ไม่ทั นสมั ยขาดการปลูกฝั ง
จริยธรรม เวลาผักผ่อนมีน้อยขาดการส่งเสริม 
จริยธรรม จรรยาบรรณอย่างต่อเน่ือง ยังไม่มี
ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน และการเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 

จุดแข็ง (ภายใน) มีความรู้ความสามารถในเชิงวิเคราะห์ ยึดมั่นใน
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ให้เกิดกับผู้รับบริการ 
ตระหนักในคุณค่า  สามารถตัดสินใจ และ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติพยาบาลได้ พยาบาล
ต้องมีสมรรถนะครบทุกด้าน พยาบาลจะเป็นคน
ดูแล ให้คําแนะนําติดตามอาการอย่างใกล้ชิด 
มีการตรวจสอบความถูกต้อง 

อุปสรรค (ภายนอก) คนเห็นแก่ตัวมากขึ้นการศึกษาถูกตัดทอน 
พยาบาลบางส่วนบางคนมักมองว่าเป็นเรื่อง
เสียเวลาวิชาชีพพยาบาล   

ด้านจรรยาบรรณ  
 

โอกาส (ภายนอก) พยาบาลน้องใหม่ๆ มีความกล้า กระตือรือร้น 
ในการพัฒนาตนเอง  มีวัฒนธรรมในการสร้าง
คุณสมบัติของทุกคนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
สร้างความรู้ความเข้าใจ  อย่างสม่ําเสมอ แล้ว



๑๒๗ 
 

ประเด็นหลัก สรุปสภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรอื 

ควรมีเวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้าน
จริยธรรม 

จุดอ่อน (ภายใน) ไม่ค่อยมีจิตใจที่รักภาคภูมิใจในความเป็นอาชีพ
พยาบาลของตนเองการพัฒนางานในวิชาชีพ
ขาดความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และองค์กร   
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพขาดแผน HRD ที่
ครอบคลุมคุณลักษณะเชิงวิชาชีพที่ครบทุกด้าน  

จุดแข็ง (ภายใน) เ ป็นตัวอย่างที่ ดี ในวิชาชีพพยาบาล  การมี
ระเบียบวินัย กล้าแสดงออก มีความรับผิดชอบ 
มีเหตุผลในการตัดสินใจเกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาวิชาชีพครบทุกด้าน ยึดผู้ป่วยเป็นหลัก
สําคัญพยาบาลต้องมีสติ ปฏิบัติตามบทบาท 

ด้ า น คุ ณ ลั ก ษณ ะ เ ชิ ง
วิชาชีพ  
 
 
 

อุปสรรค (ภายนอก) วัฒนธรรมและสังคมเปลี่ยนไป มีผลกระทบต่อ
วิชาชีพพยาบาลท่ีจบรุ่นใหม่ๆ จะคิดว่าการ
ทํางาน พยาบาลเหมือนการทํางานบริษัททําให้
ไม่ค่อยสนใจที่พัฒนาความรู้ความสามารถเชิง
วิชาชีพขาดการปรับตัวอย่างเหมาะสม 

 
 
 
 

โอกาส (ภายนอก) มีแผนงานประจําปีในการพัฒนาด้านความรู้และ
บุคลิกภาพ การพัฒนางานในวิชาชีพ การพัฒนา  
วิชาชีพครบทุกด้าน พยาบาลจึงต้องต่ืนตัวอยู่
เสมอ ต้องติดตามความรู้ วิทยาการใหม่ๆเพ่ือให้
ทันโลกและทันโรค 

จุดอ่อน(ภายใน) พยาบาลไม่ค่อยคํานึงถึง การสื่อสารหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตมีเน้ือหาเกี่ยวกับทักษะ
การสื่อสารค่อนข้างน้อย 

จุดแข็ง (ภายใน) จัดโครงการการเขียนข้อความทางวิชาการด้าน 
ความเป็นผู้มีจริยธรรม คุณธรรม ซึ่งการสื่อสาร
ข้อมูลเหล่าน้ีต้องชัดเจน 

อุปสรรค (ภายนอก) ยังขาดการพัฒนาการใช้ความรู้ เจตคติ และทัน
ต่อเทคโนโลยีสมรรถนะด้านความรู้เชิงวิชาชีพ 
ด้านการสื่อสาร ภาษา การให้ข้อมูล 

ด้านการสื่อสาร 
 

 

โอกาส (ภายนอก) มี แ ผน ง า นป ร ะจํ า ปี เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ ท า ง
ภาษาอังกฤษการสื่อสารนําเสนอการสอน  
พ้ืนฐานด้านจิตใจ ความเอ้ืออาทร การคํานึงถึง



๑๒๘ 
 

ประเด็นหลัก สรุปสภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรอื 

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ เป็นหัวใจสําคัญในการ
สร้างสมรรถนะอ่ืนๆ 

จุดอ่อน (ภายใน) ขาดการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ ให้รางวัล ขาด
กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ทํางานยังมีไม่ดีมากนัก การสร้างสัมพันธภาพจึง
ต้องอยู่ในขอบเขตตามมาตรฐานวิชาชีพ 

จุดแข็ง (ภายใน) สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ิมงาน
พัฒนาคุณภาพทางวิชาการพยาบาลวิชาชีพเกิด
ความภาคภูมิใจในวิชาชีพซึ่งมีผลต่อความวิริยะ 
จิตตะ วิมังสา การสร้างมิตรภาพและความ
ไว้วางใจ 

อุปสรรค (ภายนอก) นอกเหนือจากงานที่ทําประจําปีขององค์กรซึ่ง
ส่งผลต่อฉันทะในการพัฒนาสมรรถนะ เช่น 
เรื่องค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การ
เลื่อนช้ันยศ สวัสดิการต่าง ๆ  

ด้านสัมพันธภาพด้าน
สัมพันธภาพ 
 

โอกาส (ภายนอก) ไปดูงานต่างประเทศมากข้ึน มีกิจกรรมที่สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีเปิดโอกาสและให้ทุกหน่วยงานมี
บทบาทในการจัดกิจกรรมร่วมกัน การสร้าง
ความคุ้นเคย 

 
๔.๓ ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล และหลักพุทธธรรมท่ีส่งเสริมการพัฒนา 
สมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ  

สาระสําคัญแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ เป็นการผลักพลังงานท่ีซ่อน
อยู่ภายในหรือที่เรียกว่า สมรรถนะขึ้นอยู่กับระบบการพัฒนาอย่างถูกกระบวนวิธีการที่ผู้บริหาร
จะต้องมองเห็นคุณค่า และโอกาสต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้ ทักษะ ศักยภาพส่วนตัว ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในตําแหน่งน้ันๆ เพ่ือทําให้มั่นใจและช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบของการฝึกอบรม การส่งเสริมการศึกษา     
การพัฒนาเฉพาะด้าน การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาระบบองค์กรตามภารกิจที่สําคัญ ๆ           
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลก็เป็นอีกหน่ึงบทบาทหน้าที่ที่สําคัญต่อการดําเนินชีวิตอย่างปกติสุขโดย
ปราศจากโรคภัยไข้หรือกระบวนการดูแล รักษา และป้องกันอย่างถูกต้อง สภาการพยาบาลจึงได้
กําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง
และพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองมีจํานวน ๔ สมรรถนะซึ่งเป็นสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทั่วไป ได้แก่   



๑๒๙ 
 

สมรรถนะที่ ๑ สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย คือ มีความรู้ ความ
เข้าใจ ทฤษฎีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนาและวัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน 
สิทธิผู้บริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผู้ป่วย หลักกฎหมายทั่วไป  

สมรรถนะที่ ๒ สมรรถนะด้าน คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ คือ มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือเป็น
ตัวอย่างที่ดีด้านสุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาละ เทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ ความคิดเชิงวิเคราะห์ เช่ือมั่นในตนเอง
อย่างมีเหตุผล  

สมรรถนะที่ ๓ สมรรถนะด้านการสื่อสาร คือ มีความรู้ และทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
การนําเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  

สมรรถนะ ที่ ๔ สัมพันธภาพ คือ การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนักใน
ความถูกต้องของการสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าที่  

สําหรับหลักพุทธธรรมที่ผู้วิจัยได้บูรณาการซึ่งอยู่ในรูปของกระบวนเสริมสร้างสมรรถนะ
พยาบาทสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามแนวทางพระพุทธศาสนามากย่ิงขึ้น ได้แก่ หลักอิทธิ
บาทธรรม ๔ ประการ คือ ๑. หลักฉันทะ หมายถึง ความพอใจ มีความรักในอาชีพของตนเอง ๒. 
วิริยะ หมายถึง การปลูกพลังในการปฏิบัติงานอย่างอดทน ขยันขันแข็ง มีความเพียรต่อภารงาน ๓. 
จิตตะ หมายถึง ความมุ่งมั่น มั่นคงในอาชีพที่ตนเองได้เลือกที่จะรับใช้ผู้ป่วยอย่างไม่ท้อถอยหรือที่
เรียกว่า มีอุดมการณ์ในอาชีพของตนเอง และ ๔. วิมังสา หมายถึง การใคร่ครวญ การคิดพินิจ
พิจารณาเพ่ือการปรับปรุงตนเองและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเมื่อนํามาบูรณา
การจะพบการเปลี่ยนที่สําคัญ กล่าวคือ    หลักอิทธิบาทจะเข้าไปช่วยให้การพัฒนาสมรรถนะของ
พยาบาลประสบความสําเร็จตามที่องค์กรได้กําหนดไว้และผลักดันภารกิจอ่ืน ๆ ให้บรรลุเป้าหมายมาก
ที่สุด 
 
๔.๔ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม 
      แพทย์ทหารเรือ 
  การสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือ จากการไปลงพื้นที่ศึกษาสภาพปัญหา สัมภาษณ์ผู้ทรงวุฒิหลายท่าน และจาก
สถิติพบว่าการดําเนินงานที่ผ่านมาของพยาบาลได้พบข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
พบปัญหาข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ  ตามสถิติของรพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า ในช่วงต้นปี 
๒๕๕๗ พบว่า  คําพูดไม่เหมาะสม จํานวน ๘ เรื่อง กริยามารยาท/การแต่งกายไม่เหมาะสม จํานวน ๑ 
เรื่อง บริการที่ล่าช้า รอนาน จํานวน ๔ เรื่อง ไม่ให้ข้อมูล/ให้ข้อมูลไม่ชัดเจน จํานวน ๓ เรื่อง การ
ละเลยหรือละเมิดสิทธิผู้ป่วยจํานวน ๑ เรื่อง ขาดความกระตือร้น จํานวน ๒ เรื่อง การดูแล
รักษาพยาบาลท่ีล่าช้า จํานวน ๒ เรื่อง พฤติกรรมการบริการอ่ืน ๆ จํานวน ๑ เรื่อง เป็นต้น ซึ่งปัญหา
ข้อร้องเรียนเหล่าน้ีล้วนเป็นปัญหาสําคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล   โดยเฉพาะด้าน
จรรณยาบรรณวิชาชีพ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ด้านการส่ือสาร และด้านการมีสัมพันธภาพกับ
ผู้รับบริการ ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดตามกรอบของสภาการพยาบาลในเรื่องของสมรรถนะ โดยการนํามา
บูรณาการกับหลักพุทธธรรมได้แก่หลักอิทธิธรรมอันเป็นตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ ประกอบด้วย ๑) หลัก



๑๓๐ 
 

ฉันทะ คือความพอใจในการปฏิบัติงาน ๒) หลักวิริยะ คือ ความพากเพียรในการปฏิบัติงาน ๓) หลัก
จิตตะ คือ ความต้ังมั่นหรือความมั่นในการปฏิบัติงาน และ๔) หลักวิมังสา คือ ความเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยจะวิเคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธ
บูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ดังต่อไปน้ี 
 
 ๔.๓.๑ รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านจรรยาบรรณ 

 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านจรรยาบรรณโดยใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตสํานึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและ              
มี ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม สามารถประยุกต์สู่การปฏิบัติการพยาบาลได้อย่าง
เหมาะสมซึ่งโดยฐานคิดของความเป็นพยาบาลจะต้องสอดคล้องกับกับสิ่งดังต่อไปน้ี 

 ๑. การตระหนักในคุณค่า ความเชื่อของตนเองและผู้อ่ืน  โดยการให้พยาบาลได้
แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ในการทําอาชีพพยาบาล
ที่ต้องพบปะ เก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย คือ  

  ๑)  ผู้ป่วย 
  ๒)  ญาติผู้ป่วย 
  ๓)  เพ่ือนร่วมอาชีพ 
  ๔)  ผู้บังคับบัญชา 
  ๕)  ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ๖)  ผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 

  จะเห็นได้ ว่า  การประกอบอาชีพพยาบาล  ใ ห้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิได้น้ันต้องมีคุณภาพชีวิตในตนเอง การทําความเข้มแข็งให้ตัวเองเป็น
พ้ืนฐานเบ้ืองต้น๗๓ เพราะปัจจุบัน วิชาชีพพยาบาล ถือว่าเป็นวิชาชีพที่มีเกียรติและมีคุณค่า ในมุมมอง
ของบุคคลทั่วไป  ในส่วนตัว มีความภาคภูมิใจ ในวิชาชีพน้ี มีความสุขทุกครั้งที่เห็นสายตา ผู้ป่วยและ
ญาติมีความสุข๗๔ ซึ่งสิ่งเหมาน้ีจําเป็นต้องมีพ้ืนฐานต้ังแต่ในครอบครัวและระบบการศึกษา ซึ่งใน
ปัจจุบันระบบการศึกษาถูกตัดทอน ดังน้ันหลักสูตรทางด้านพุทธศาสนายังมีความเข้มแข็งเหมือนใน
อดีต ที่ระบบทางเทคโนโลยียังไม่ทันสมัย สภาพสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ทําให้คนเห็นแก่ตัวมากขึ้น
พยาบาลในปัจจุบันที่เป็นรุ่นใหม่ มีความกล้า กระตือรือร้น ในการพัฒนาตนเอง แต่ยังยึดติดกับสิ่ง
ฟุ่มเฟือย พยาบาลรุ่นใหม่มีความรู้ความสามารถในเชิงวิเคราะห์ ๗๕ โดยการพิจารณาตามหลัก
จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ ๖ ประการดังต่อไปน้ี 

๑. ผู้ป่วยมีความเป็นอิสระทางความคิดในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
๒. การปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ด้วยความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารี 

                                                            
๗๓ สัมภาษณ์ พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร., รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มจร., วันท่ี ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘. 
๗๔ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
๗๕ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว, หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๓๑ 
 

๓. การปฏิบัติภารกิจในหน้าที่โดยตระหนักถึงมาตรการในการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงการ
กระทําที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเป็นอันตราย 

๔. การทําหน้าที่มีความความซื่อสัตย์ สุจริต 
๕. กรปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการทุกคนอย่างยุติธรรม โดยไม่คํานึงถึงความแตกต่าง 
๖. การพูดความจริง ต้องเป็นการสนับสนุนตามสิทธิที่มี ต้องเป็นการเคารพนับถือในฐานะ

บุคคล  และต้องเป็นไปตามหลักของความเป็นอิสระ 
นอจากน้ีการควบคุมคุณภาพทางจรรยาบรรณวิชาชีพ  เป็นการประกาศว่าด้วยหน้าที่ที่พึง

กระทํา และความรับผิดชอบโดยสังเขปของผู้ประกอบวิชาชีพ เพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือนมโนธรรมและ
ความรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพอย่างเป็นอิสระและเพ่ือประกาศให้สังคมรับรู้จุดมุ่งหมายของ
วิชาชีพได้อย่างน้อย ๘ ประการได้แก่  

๑. พยาบาลรับผิดชอบต่อประชาชน ผู้ต้องการพยาบาลและบริการสุขภาพ 
๒. พยาบาลประกอบวิชาชีพด้วยความเมตตา กรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิต ความมี

สุขภาพดีและความผาสุกของเพ่ือนมนุษย์ 
๓. พยาบาลมีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และประชาชน ด้วยความ

เคารพ ศักด์ิศรีและสิทธิมนุษยชนของบุคคล 
๔. พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ 
๕. พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยความมุ่งความเป็นเลิศ 
๖. พยาบาลพึงป้องกันอันตรายต่อสุขภาพและชีวิตของผู้ใช้บริการ 
๗. พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติให้สังคมเกิดความเช่ือถือ ไว้วางใจต่อพยาบาล และ

ต่อวิชาชีพพยาบาล 
๘. พยาบาลพึงร่วมในการทําความเจริญก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพการพยาบาล 
๙. พยาบาลพึงรับผิดชอบต่อตนเองเช่นเดียวกับรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน๗๖ 
จะเห็นได้ว่า จรรยาบรรณของพยาบาลวิชาชีพทั้ง ๙ ประการเป็นการกําหนดเป้าหมาย

ของการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลในขั้นพ้ืนฐานของในความรู้สึกของคนทั่วไปหรือความรู้สึกของ
ประชาชนในความคาดหวังในลักษณะต่าง ๆ แม้ว่าจะไม่มีคุณลักษณะอ่ืน ๆ มากมายก็ตามแต่อย่าง
น้อยมีความเมตตาทางกาย ความเมตตาทางวาจาก็ถือได้ว่า มีคุณค่าอนันต์อย่างมาก  

 
๒. ความตระหนักในข้อจํากัดของสมรรถนะตนเอง ไม่เสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิด

ผลเสียต่อผู้ใช้บริการและปรึกษาผู้รู้อย่างเหมาะสมเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ  
ผู้รับบริการมักจะมีความคาดหวังในตัวพยาบาลสูง โดยหวังว่าจะได้รับบริการด้วยรอยย้ิม 

มีความน่ิมนวล พูดจาไพเราะ พยาบาลมีจิตใจดี  โดยบางคร้ังอาจลืมไปว่าพยาบาลก็เป็นมนุษย์ปุถุชน 
ที่มีความรัก โลภ โกรธ หลง รู้จักเหน่ือย เหมือนกัน แต่ถูกสอนว่าพยาบาลต้องมีความอดทน มีจิต
เมตตา มีใจกรุณา คนที่มาหาเรา ย่อมมีความเดือนร้อนทั้งร่างกายและจิตใจ ความทุกกายอันเกิด   
จากโรค และพยาธิสภาพที่เป็นอยู่ ที่เป็นผลกระทบต่อจิตใจ ก่อให้เกิดความกังวลใจว่าจะรักษาหาย
                                                            

๗๖ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๓๒ 
 

หรือไม่ คนรอบข้างของผู้ป่วยจะดูแลอย่างไร ถ้าผู้ป่วยเป็นหัวหน้าครอบครัว ครอบครัวก็จะขาดรายได้ 
ถ้าเป็นแม่บ้านก็จะขาดคนดูแลบ้านและลูกๆ พยาบาลจึงต้องมีความหนักแน่น ทําตนให้สามารถเป็นที่
พ่ึงของผู้ป่วยให้การดูแลทั้งร่างกายและจิตใจ แม้บางครั้งพยาบาลเองอาจมีปัญหาของตัวเอง แต่
ในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ก็ต้องทิ้งเร่ืองของตัวเองไว้ก่อน ซึ่งถ้าพยาบาลสามารถทําได้ก็จะทําให้ชีวิต 
หน้าที่การงานราบรื่น แต่ถ้าทําไม่ได้ย่อมเกิดปัญหาทั้งต่อตนเองและครอบครัวเช่นกัน๗๗ พยาบาลจึง
ต้องปลูกฝังให้มีจริยธรรม และจรรยาบรรณ ต้ังแต่เป็น นักเรียนพยาบาล จัดให้อยู่ในระบบการเรียน
การสอนเป็นวิชาบังคับ และมีการฝึกปฏิบัติทั้งจริยธรรมและกฎหมาย๗๘ โดยใช้หลักธรรมทางศาสนา
ในหมวด ๑ คือ พละธรรม คือคนเราถ้าทําแล้วมีพลัง ก็จะทําให้งานทุกอย่างสําเร็จได้ มีพลังคือ 
ปัญญาพลัง 
 ๑. มีปัญญาพละ พลัง ปัญญา คือเร่ืองความฉลาด ความเก่ง มีความฉลาด รู้หน้าที่
สามารถทํางานได้ถูกต้อง ถูกจุด ให้ประสบผลสําเร็จ 
 ๒. พลังที่ ๒ คือ วิริยะพละ คือความขยัน ความเพียรรู้ดี แล้วขนันทําให้งานสําเร็จ ขยัน 
เอาใจใส่ด้วยความต้ังใจจริง  
 ๓. อนวัชชพละ คือการกระทําที่ไม่มีโทษ คือ ความสุจริต มีความสุจริตต้ังใจทํา เรื่อง 
พยาบาล แพทย์ ยึดการรักษาผู้ป่วยเป็นที่ต้ังสําคัญ นึกถึงผู้ป่วยโดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์เป็นที่ต้ัง 
เอาพลังความบริสุทธ์ิใจ เป็นจุดมุ่งหมาย พลังความสุจริต  
 ๔. สังคหพละ พลังการอนุเคราะห์ การมีมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งความเก่งอย่างเดียวไม่เพียงพอ 
ต้องมีมนุษยสัมพันธ์กับคนทั้งหลายการงานจึงจะประสบความสําเร็จได้ ต้องมีความขยัน สุจริต 
รวมกันเป็นองค์ประกอบ เก่ง ดี มีสุข ความรุ่งเรืองประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต้องมีหลักดังกลา่ว ๔ อย่างน้ี๗๙ 

  ความตระหนักที่จะทําให้พยาบาลมีพลังทั้ง ๔ ประการ จะต้องปรับท่าที กริยาต่อผู้ป่วย  
ในเชิงบวก เพราะตัวฉันทะ เป็นพลังสําคัญพระพุทธเจ้าบอกว่าใครที่บําเพ็ญอิทธิบาท ๔ จะทําให้มี
อายุยืน เช่นเดียวกัน พยาบาลไปรักษาใครก็ตามทําให้คนๆน้ันมีอายุยืน ตัวฉันทะ หมายถึง กามกัตุ
ตมยัตตะ คือความพึงพอใจในการมีชีวิตอยู่ ผู้ป่วยก็ดี พยาบาลก็ดี คือการโน้มน้าวให้ผู้ป่วยมีความ  
พึงพอใจในการมีชีวิตอยู่ ตอนที่พระพุทธเจ้าบําเพ็ญเพียรอยู่ที่ป่ามหาวัน ท่านทรงประกาศว่าอีกสาม
เดือนจะปรินิพานท่ีเมืองกุสินารา ในการอยากมีอายุยืนเพ่ือทําความดีเพ่ือมนุษยชาติ การทําดีเพ่ือคน
อ่ืน ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือให้มีแรงกระตุ้นให้อยากมีชีวิตอยู่ จุดประกายให้อยากมีชีวิตอยู่ต่อไป 
สร้างความเข้มแข็งให้ร่างกายพร้อมในการเดินทาง ภายใน ๓ เดือน ต้องอยู่ให้ได้เพ่ือไปแสดงธรรมที่
เมืองกุสินาราถึงเจ็บป่วยก็ต้องประคับประคองให้ได้ ลําพังแค่ฉันทะ แรงบันดาลใจคงไม่พอ ต้องมีตัว
วิริยะ คือความกล้า กล้าที่จะเดินไปอย่างไม่กลัวเกรง เดินทางข้ามแม่นํ้าคงคา ผ่านอุปสรรค ระยะทาง
หนทางท่ีลําบาก การใช้เวลาในการเดินทางไกลๆไม่หวาดหว่ันแม้ความตาย เดินทางด้วยความมุ่งมั่น 

                                                            
๗๗ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๗๘ สัมภาษณ์ นาวาโทเสรี สุขเรือน, หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๔ มกราคม 

๒๕๕๘. 
๗๙ สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ, วันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๓๓ 
 

บากบ่ันพยายามให้ไปถึงจุดเป้าหมายให้ได้ เหมือนกับเราบอกผู้ป่วยให้ดูแลร่างกาย เพ่ือต่อสู้กับโรค
ร้าย ผู้ป่วยต้องกล้าในการกินยา บําบัดดูแลรักษาตัวเอง ให้มีความอดทน ต่อสู้กับโรคร้าย ตัวจิตตะคือ
ความต้ังมั่น ต้ังใจมั่น ความมุ่งมั่น สัมพันธ์กับจิตใจ มุ่งมั่นเตือนตัวเอง รักษาใจตัวเอง มีหัวใจที่ถูกหล่อ
หลอม มีความกล้าแกร่ง มีความพึงพอใจ เลี้ยงดูใจให้มีสุขภาพดี มีสมรรถภาพที่ดี มีความแข็งแรง
มั่นคง วิมังสาคือปัญญา ในการบอกผู้ป่วยให้เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์เลือกรับประทาน 
สิ่งใดไม่เป็นโทษ สิ่งใดควรทาน สิ่งใดไม่มีประโยชน์ไม่ควรรับประทาน มีปัญญาในการแนะนํา
ประคับประคองผู้ป่วยใช้ปัญญาในการวิเคราะห์ให้ผู้ป่วยมีวิมังสาให้มีปัญญาในการดําเนินชีวิต อะไร
ควรหลีกเลี่ยงไม่ควรทํา ปัญญาเป็นแสงสว่างในโลก ใช้ปัญญาในการดูแลสังขารตัวเอง ดูแลสุขภาพ 
ของตัวเองใช้ได้ทั้งตัวพยาบาลเองและตัวผู้ป่วย๘๐ 
 ๓. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการพยาบาลของตน 

 อาชีพพยาบาลต้องพบเจอผู้ป่วย ความเป็นความตาย ภาวะกดดัน แรงตึงเครียดความ
เหน่ือยล้า ทําให้การประเมินผลทําให้ตกมาตรฐาน เราควรใช้หลักธรรมมาบูรณาการในการพัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลหลักธรรมที่ผู้วิจัยต้องใช้ในการบูรณาการพิจารณาถึงความเหมาะสมว่าเป็น
หลักธรรมที่สามารถแก้ปัญหาในการพัฒนาได้ ซึ่งอาจได้มาจากการ SWOT แล้วเจอปัญหามาเป็นการ
สร้างรูปแบบ เป็นการอธิบายการใช้อิทธิบาท ๔ มาจากการสัมภาษณ์ จากการใช้อิทธิบาท๔ และผล
ของการใช้อิทธิบาท ๔ เป็นเคร่ืองมือในการนําเราไปสู่การค้นพบผลลัพธ์ (Out come) การเข้าสู่การ
สัมภาษณ์จริง คือแรงบันดาลใจที่อยากทํางาน ด้วยแรงบันดาลใจที่มี การเป็นพยาบาลจึงเป็นความ
มุ่งมั่น และศรัทธา ให้เดินตามอิทธิบาท ๔ ให้ยึดประเด็นให้ชัดเจน แล้วนําไปสู่การปฏิบัติยึด
หลักธรรมเดียวคืออิทธิบาท ๔ ส่วนข้ออ่ืนๆให้มาเป็นข้อเสนอแนะ เช่นการเป็นพยาบาลต้องมีขันธ์ ๕ 
พละ ๕ ต้องมีความมุ่งมั่นศรัทธา วิริยะ มีสติ สมาธิ ซึ่งเป็นหลักธรรมท่ีบูรณาการไปด้วยกันในการ
ทํางานของพยาบาล อิทธิบาท คือ ความมุ่งมั่นในการไปสู่เป้าหมาย สิ่งที่กล่อมเกลา เป็นแรงผลักดัน
ภายใน หากอยากบรรลุธรรมตามหลักการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ควรมีพละ ๕ ในการกล่อมเกลา 
การทําบทนําและความเป็นมาต้องสรุปให้ได้ว่าควรนําหัวข้อใดมาใส่ เพราะมีปัญหาจึงอยากหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาย้อนกลับ เพ่ือความกระชับและชัดเจน สามารถอธิบายถึงเหตุผลตามขอบเขตได้จึง
ควรใช้อิทธิบาท ๔ ๘๑  นอกจากน้ีการพัฒนาจรรยาบรรณของพยาบาลมักจะพบอุปสรรคที่สําคัญซึ่ง
ทําให้มองเห็นแนวความคิดของพยาบาลเกี่ยวกับวิชาชีพที่จะเข้ามาเป็นพยาบาล ส่วนใหญ่คิดว่าเป็น 

๑. อาชีพที่มีงานทํา  
๒. ตามใจผู้ปกครอง  
๓. เรียนอะไรก็ได้ขอให้จบแล้วได้รับให้มีวิชาชีพปริญญา ความต้ังใจ หรือ  
๔. อยากเป็นวิชาชีพพยาบาลจริงๆมีน้อย  
เพราะปัจจุบันพยาบาลรุ่นใหม่ ความคิดในการทํางานยึดตัวเองเป็นหลักไม่มองถึงคนอ่ืน 

น่ีคืออุปสรรคในส่วนของมหาวิทยาลัย ครู พยาบาล ที่สอนในปัจจุบัน ระบบการเรียนการสอนด้อยลง 
                                                            

๘๐ สัมภาษณ์ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร., ผู้อํานวยการสถาบันภาษา มจร., วันท่ี ๒๑ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๘๑ สัมภาษณ์ พระครูพิพิธสุตาทร,ดร., รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่, วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๓๔ 
 

กว่าครูในอดีต ทั้งด้านความรู้ ทักษะ เทียบกับครูในสมัยโบราณไม่ได้ การเรียนการสอน เปลี่ยนระบบ 
วิชาการต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป เช่น ในอดีตมีวิชาศีลธรรม วิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต แต่ปัจจุบัน
วิชาเหล่าน้ีไม่มีในหลักสูตรการเรียนการสอน เมื่อเข้าสู่ระบบการทํางาน พยาบาลแต่ละคนก็มาจาก
หลากหลายครอบครัว พ้ืนฐานการเลี้ยงดูไม่เหมือนกัน ถ้าหากครอบครัวใดพ่อแม่ได้ปลูกฝังให้ลูกเข้า
วัด ทําบุญ จะมีการซึมซับรูปแบบและเกิดการเรียนรู้ของเด็กด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ  อย่างไรก็
ตามท้ังน้ีอยู่ที่ตัวบุคคล ซึ่งในทางหลักพุทธศาสนา เมื่อครั้งยังเด็กอาจจะไม่เข้าในในหลักธรรม แต่เมื่อ
ได้รับการศึกษา เรียนรู้ ทําให้เข้าถึงหลักธรรม ได้รู้จักการปล่อยวาง การเก็บอารมณ์ ควบคุมสติ เช่น 
ถ้าหากคนไข้แสดงอารมย์ไม่ดี  ต้องรู้จักระงับอารมย์ตนเอง คือ น่ิง และรับฟังเขาเพ่ือให้เขาได้ระบาย 
ความอัดอ้ันตันใจ แต่ในความเป็นจริงส่วนมากเมื่อพยาบาลมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบปริมาณมาก 
อาจจะเกิดความเหนื่อย อาจจะมีการโต้ตอบไปมาระหว่างคนไข้กับพยาบาลได้ ถือเป็นปัญหา
พฤติกรรม การบริการ ที่เป็นเป็นหานําไปสู่การร้องเรียน  

ดังน้ัน ผู้ บังคับบัญชา จึงต้องมีการอบรม หรือการสั่งสอนให้มีการซึมซับเอาสิ่งดีๆ            
โดยสนับสนุนการทํางานเชิงพุทธ แต่พยาบาลรุ่นใหม่อาจจะมีมุมมองที่แตกต่างกัน จึงต้องเอาหลักการ
มาสอน โดยให้วิธีคิด และแนวทางการแก้ไขปัญหา เช่น การที่ผู้ป่วยมีอารมณ์ขุ่นเคือง จะต้องสอนให้
พยาบาลรู้จักยับย้ังอารมย์ สอนให้พยาบาลรู้จักเห็นอกเห็นใจ ผู้ป่วย ให้คิดว่าผู้ป่วยเป็นญาติ         
ในบางคร้ังอาจสอนได้ไม่ทั่วถึง และแต่ละบุคคคลอาจจะมีพ้ืนฐานการรับรู้ที่แตกต่างกัน พระพุทธเจ้า
สอนว่า บุคคลมีความแตกต่างในโลก แต่ละบุคคลจะมีการรับรู้ไม่เท่ากัน เราต้องมีการกระตุ้นการสอน 
เป็นส่วนหน่ึงที่จะเอาหลักพุทธศาสนาเข้ามาเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพพยาบาล ต้องมีการสื่อสาร 
และการสร้างสัมพันธภาพระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง หรือหลายๆสิ่ง  มีการจัดฝึกอบรม มีการฟังพระ
ธรรมเทศนา โดยการนิมนต์พระสงฆ์มาให้ความรู้ทางธรรม แต่ประเด็นปัญหาที่สําคัญคือความคิดเห็น
ของพยาบาลแต่ละคนมีมุมมองหรือระบบคิดที่แตกต่างกัน 

พระพุทธเจ้าสอนว่า บุคคลมีความแตกต่าง คนเราอยู่ในโลก แต่ละคนมีการรับรู้ไม่เท่ากัน 
เราต้องมีการกระตุ้นการสอน เป็นส่วนหน่ึงที่จะเอาหลักพุทธศาสนาเข้ามาเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ
พยาบาล ต้องมีการสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง หรือหลายๆสิ่ง
หลายๆอย่าง มีการจัดฝึกอบรม มีการฟังเทศน์ ฟังธรรม นิมนต์พระมาให้ความรู้ ปัญหาใหญ่คือ
ความคิดของพยาบาลแต่ละคนมีความคิดเห็นที่แตกต่าง๘๒ เช่น จากข้อมูลพบว่ากลุ่มผู้ป่วยอายุรกรรม
มีปัญหา เพราะเป็นคนไข้เรื้อรัง ดังน้ันโรงพยาบาลจึงมีโครงการ End of Life ในการดูแลคนไข้        
และมีอีกมีหลายๆโครงการ ที่เอาพยาบาลมาเป็นกรรมการร่วมจัดทํา ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้จากการ
ทํางาน๘๓ การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ด้านจริยธรรม/ จรรยาบรรณ ปัจจุบันมีค่อนข้าง

                                                            
๘๒ สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี 

๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๘๓ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 

วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๓๕ 
 

น้อย ประกอบกับยังไม่มีตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน และการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับด้านน้ีอย่าง
ชัดเจน๘๔ 
 การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลต้องมีการพัฒนาสมรรถนะให้ครบทุกด้าน เพราะพยาบาล
เป็นผู้ใกล้ชิดผู้ป่วยในยามท่ีผู้ป่วยมีความทุกข์จากการเจ็บป่วยพยาบาลจะเป็นคนดูแล ให้คําแนะนํา
ติดตามอาการอย่างใกล้ชิด จนผู้ป่วยเกิดความไว้วางใจ ฉะน้ันจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพ        
จึงมีความสําคัญเพราะบางครั้งผู้ป่วยอาจมีความลับเก่ียวกับโรคที่เป็น พยาบาลเป็นผู้รู้ความลับน้ันจึง
ต้องไม่นําไปเปิดเผยหน้าและลับหลังผู้ป่วย เมื่อพยาบาลทราบปัญหาต้องนําไปสู่การแก้ไขการพูดคุย 
ต้องอยู่ในขอบเขตเพ่ือร่วมกันแก้ไข มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลประเมินปัญหาตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดกับผู้ป่วยในทุกด้าน มีการประเมินผลการปฏิบัติอย่าง
ครบวงจร๘๕ โดยเฉพาะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย ที่บุคคลทั่วไปคาดหวังสมรรถนะ
ด้านน้ีของพยาบาล ว่าพยาบาลจะต้องมีคุณลักษณะพิเศษกว่าวิชาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นวิชาชีพใน
การบริการสุขภาพ อันหมายถึงต้องบริการเพ่ือให้ผู้ป่วย/ผู้รับบริการมีสุภาวะที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยต้องให้การดูแลผู้ป่วย/ผู้รับบริการโดยยึดหลัก จริยธรรม จรรยาบรรณรวมถึงกฎหมายด้วย
ตลอดเวลา คือจะต้อง มีความรู้ ความเข้าใจ และต้องปฏิบัติ ให้ได้อย่างเป็นรูปธรรม และประยุกต์สู่
การปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม  
 แต่ในหลักความเป็นจริง พยาบาลคือมนุษย์ที่มีความหลากหลายทางด้านความคิด 
พฤติกรรม เจตคติ ส่งผลให้การแสดงออกมีความแตกต่างกัน แม้ว่าในหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพ
พยาบาลจะได้เข้มงวด และเคร่งครัดเป็นอย่างมากในการที่จะเสริมสร้างแนวคิดให้พยาบาลทุกคนยึด
มั่นในหลักการด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายของวิชาชีพ รวมถึงมีการกํากับดูแล เพ่ือให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง แต่ก็ยังมีปัจจัยอีกมากมาย ทั้งในตัวพยาบาลเอง และสิ่งแวดล้อมสิ่งเร้าต่างๆ 
ภายนอก โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันสื่อสารสนเทศต่างๆ เป็นสิ่งล่อแหลมให้เกิดการละเลยหลัก
จริยธรรม/ จรรยาบรรณรวมถึงกฎหมาย โดยไม่รู้ตัว หรืออาจเกิดจากขาดการคิดอย่างรอบคอบ๘๖  
 ๔. การส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้และเข้าใจในสิทธิของตน 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างความรู้ความเข้าใจ ตระหนักในคุณค่า สามารถตัดสินใจ 
และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติพยาบาลได้ นอกจากการให้ความรู้ทางทฤษฏี อย่างสมํ่าเสมอ แล้วควรมี
เวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านจริยธรรม เพ่ือให้เรียนรู้ร่วมกัน มองเห็นผลดีผลเสีย
ผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ป่วยและวิชาชีพ๘๗ เมื่อพยาบาลเข้าใจโลกมากขึ้นว่า สังขารไม่เที่ยงเกิดขึ้น 
ต้ังอยู่ ดับไปมองเห็นว่าสังขารมนุษย์ไม่เที่ยง ตามกฎไตรลักษณ์ใช้ร่างกายเป็นครูใหญ่ให้ตัวเองว่า    

                                                            
๘๔ สัมภาษณ์ เรือเอก สมทรง จันทร์หอม, พยาบาลวิชาชีพ แผนกห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 

วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘. 
๘๕ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๘๖ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์

ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๘๗ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์, หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จพระ

ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๓๖ 
 

มันเกิดขึ้น ต้ังอยู่ และดับไป ให้บอกตัวเอง บอกลูกหลานให้เตรียมพร้อมสําหรับการจากไปเตรียม
ความรู้สึกเอาไว้ ในตัวของพยาบาลมีหน้าที่ รักษาตนเองท้ังความเสื่อมด้านร่างกาย จิตใจ รักษาไม่ให้
ป่วย ต้องพร้อมเสมอในการทํางาน เพ่ือดูแลรักษาตัวเองให้มีอิทธิบาท ๔ ในตนเองก่อนจากนั้นจึงใส่
ตัวอิทธิบาท ๔ ให้เกิดในตัวผู้ป่วย๘๘  

 เป็นหลักการที่ ๑ คือ ทําให้ตนเองรู้ และเข้าใจความเป็นไปของชีวิต คือ รู้หลักไตร
ลักษณ์ คือความไม่เที่ยง อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา สรรพสิ่งทุกอย่างล้วนไม่เที่ยง ดํารงอยู่ในสถานะเดิม
ไม่ได้ เกิดขึ้น ต้ังอยู่ และดับไป ตลอดเวลา ธรรมชาติของโลก ชีวิต ต้องเรียนรู้และเข้าใจถึงหลักไตร
ลักษณ์ 

เป็นหลักการท่ี ๒ กรรม  คือ การให้ผลของการกระทํา ของกรรม ต้องเรียนรู้ว่า วิชาการ 
ขันธ์ ๕ ให้มีความรู้ความเข้าใจ ความจริงของชีวิต ตัวเราประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความสําคัญอย่างไร 
ขันธ์ ๕ คืออะไร เรียนธรรมชาติของขันธ์ ๕ เป็นทุกข์ อนัตตา 

เป็นหลักการที่ ๓ ชีวิตเป็นไปตามกรรม ศึกษาให้เข้าใจถึง กาย วาจา ใจ กรรมเกิดจาก
การกระทํา พูดอย่างไรไปก็ได้รับผลอย่างน้ัน การคิดดี พูดดี ทําดี ได้ผลทันทีตามท่ีพูด พยาบาลพูดจา
ดีไพเราะอ่อนหวานคนฟังก็พอใจ ชอบใจ คนพูดสบายใจ เป็นสิ่งที่ดีตอบแทนกลับมา๘๙ 
 ๕. การปกป้องผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิ หรือได้รับการปฏิบัติที่ผิดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเหมาะสม 
   ปัจจุบัน การที่เราจะพัฒนาความรู้ตามหลักการในแนวทางทฤษฎี ช่วยได้ แต่คนเรา
ปัจจุบันมี ปัจจัยสภาพแวดล้อม ของยุคสมัย สมัยเรากับปัจจุบันน้ีได้มีความเปล่ียนแปลงยุคสมัย 
ความเจริญทางวัตถุ ถ้าเราไม่ใช้หลักพุทธ(อิทธิบาท ๔) มายึดเหนี่ยวจิตใจ มาเป็นหลักในการ
ปฏิบัติการทํางาน การดําเนินชีวิต ก็จะไม่สามารถช่วยให้ประสบผลสําเร็จได้เลย๙๐ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การสร้างความรู้ความเข้าใจ ตระหนักในคุณค่า สามารถตัดสินใจ สามารถประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติพยาบาลได้ อย่างสม่ําเสมอ แล้วควรมีเวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านจริยธรรม 
เพ่ือให้เรียนรู้ร่วมกัน มองเห็นผลดีผลเสียผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ป่วยและวิชาชีพ๙๑ เป็นอาชีพที่ต้อง
เสียสละทั้งกําลังกายและกําลังใจ ในการปฏิบัติหน้าที่  ขณะเด่ียวกันงานที่ทําก็มีความเสี่ยงทั้งต่อ
ร่างกายของพยาบาล ต่อจิตใจ และมีความเสี่ยงด้านกฎหมาย แม้จะเป็นหน่ึงในวิชาชีพที่ได้รับการยก
ย่องจากสังคม เป็นอาชีพที่มีความจําเป็นต่อสังคมประเทศชาติ แต่ยังมีปัญหาการขาดแคลน  
นอกจากปัญหาการขาดแคลนแล้ว ยังมีปัญหาของการไม่เจริญก้าวหน้าที่เหมาะสมชัดเจนและ
ทัดเทียมวิชาชีพข้างเคียง ทั้งที่ต้องทํางานหนัก การบริหารจัดการกําลังพลไม่ดี แก้ปัญหาการขาด
แคลนพยาบาลโดยการใช้เวรเสมอ เพ่ือให้อัตรากําลังพลต่อผู้ป่วยเป็นไปตามเกณฑ์ โดยไม่คํานึงถึง

                                                            
๘๘ สัมภาษณ์ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร., ผู้อํานวยการสถาบันภาษา มจร., วันท่ี ๒๑ มกราคม 

๒๕๕๘. 
๘๙ สัมภาษณ์ พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร., รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มจร., วันท่ี ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘. 
๙๐ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๕ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๙๑ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๓๗ 
 

ผลกระทบที่ตามมา ทั้งคุณภาพของงาน และภาวะสุขภาพกายและใจของพยาบาลที่ตามมา๙๒ 
นอกจากน้ี ปัญหาและอุปสรรค พ้ืนฐานของแต่ละบุคคลในเรื่องของหลักศีลธรรมที่แตกต่างกัน รวมถึง
ค่านิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี ซึ่งส่งผลให้บุคคลแสดงออกมาในสิ่งที่แตกต่างกัน ผู้ที่ยึดมั่นในหลัก
ศีลธรรม จรรยาบรรณที่ ดีก็จะส่งผลให้แสดงออกมาในส่ิงที่ ดีงาม ถูกต้องตามหลักจริยธรรม 
จรรยาบรรณ๙๓ 
  
๖. วิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติการพยาบาล  
 ตัดสินใจเชิงจริยธรรมและดําเนินการได้อย่างเหมาะสม ในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งทาง
จริยธรรมและ/หรือกฎหมายที่ไม่ซับซ้อนปัญหาในการพัฒนาด้านน้ีคือ สภาพพ้ืนฐานของพยาบาล
ต้ังแต่ครอบครัว สังคมมีการปลูกฝัง เรื่องจริยธรรมมาน้อย ทําให้พยาบาลไม่คํานึงถึง เรื่องจริยธรรม 
จรรยาบรรณ วิชาชีพ และสภาพของงานท่ีหนัก มีเวลาพักผ่อนน้อย ทําให้เกิดความเครียด เมื่อมีการ
กล่าวถึงเร่ืองการพัฒนาจริยธรรม พยาบาลบางส่วนบางคนมักมองว่าเป็นเรื่องที่ทําให้เสียเวลา๙๔  
พยาบาลวิชาชีพ คิดว่า มีความสําคัญต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นต้นทางของการดูแล ป้องกัน 
ส่งเสริมสุขภาพโดยรวมซึ่งต้องมีคุณลักษณะและสมรรถนะด้านวิชาชีพ ๔ มิติ ดังน้ี 
  มิติที่ ๑ Care and Comfort 
  มิติที่ ๒ Heart teaching + self care 
  มิติที่ ๓ Counseling 
  มิติที่ ๔ Physiopsychosocial intervention๙๕ 
  จากมิติทั้ง ๔ ด้านน้ีจะส่งเสริม สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ คือเป็นผู้ให้ความสุขสบาย 
ซึ่งจะต้องให้คําแนะนํา สื่อสารเข้าใจ เมื่อผู้ป่วยมีความทุกข์ใจ ในโรคภัยไข้เจ็บสามารถให้คําปรึกษาได้ 
และสุดท้ายความก้าวหน้าของโรคต่างๆผู้อยู่ในวิชาชีพ ต้องเรียนรู้ ทําความเข้าใจที่ดี ทั้งข้อ ๑ ถึงข้อ 
๓ ๙๖ นําไปสู่การวางระบบการพัฒนาสมรรถนะ ความรักในวิชาชีพ ซึ่งจําเป็นจะต้องปูพ้ืนฐานต้ังแต่
เป็นนักเรียนพยาบาล และความก้าวหน้าในวิชาชีพที่ยังคงขาดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะมีเรื่องยศ 
ทางทหารเข้ามาเก่ียวข้อง๙๗ ฉะน้ัน องค์กรควรจะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรทําอย่างไรในการพัฒนา
ให้พยาบาลมีศักยภาพสมรรถนะวิชาชีพ ตามท่ีกรมแพทย์ทหารเรือและโรงพยาบาลได้ให้วิสัยทัศน์ คือ
การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง เป็นสิ่งสําคัญคือบุคคลากรในที่น้ีคือบุคลากรที่เป็นพยาบาลภายใต้
                                                            

๙๒ สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง ดร. อาภรณ์ ชูดวง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล. วันท่ี ๑๒ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๙๓ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

๙๔ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๙๕สัมภาษณ์ อาจารย์ ดร.อรชร ไกรจักร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรพ.สําโรงการแพทย์, วันท่ี ๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

๙๖ สัมภาษณ์ พ.จ.อ.หญิงศิริพร สงวนสิน,พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิงฝ่ายการพยาบาล 
รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

๙๗ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ชมภูนุช เพชรเสนา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๓๘ 
 

งานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการคือการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลมาบูรณาการกับหลักธรรม นํามาพัฒนาร่วมกันเป็นปัญหาการวิจัยคือ วิชาชีพพยาบาล     
เป็นวิชาชีพที่ต้องอยู่กับผู้ป่วย มีความเครียด เพราะเจอกับความเป็นความตาย โรคภัยไข้เจ็บอยู่
ตลอดเวลา อาจทําให้พยาบาลเกิดความเครียดที่ต้องทํางาน ที่หนัก การอยู่เวรดึก หรือการมีเวร
ทดแทน ทําให้พบปัญหาที่ตามมาคือ การบริการที่ตํ่ากว่ามาตรฐาน ทําให้ถูกร้องเรียน ฟ้องร้อง      
จึงได้ทําการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาในเรื่องน้ี๙๘ โดยพิจารณาจากข้อเสนอในสร้างรูปแบบ และจัด
สภาพแวดล้อมในองค์การให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ดังต่อไปน้ี 

๑. ให้การสนับสนุน การพัฒนาขีดสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอและสอดคล้องกับ
บริบทของตนเอง และหน่วยงาน 

๒. การสร้างค่านิยมขององค์กรในการพัฒนาตนเอง 
๓. การเสริมพลังอํานาจแก่บุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ

หลักดังกลา่ว 
๔. การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนําระบบคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

ของสถานพยาบาล เพ่ือเป็นกลไกในการผลักดัน ให้เกิดการบริหารจัดการที่เป็นระบบและต่อเน่ือง อัน
จะเกิดการควบคุมคุณภาพตลอดเวลา๙๙ 

ทั้งน้ีเพราะทุกโรงพยาบาลผู้ที่เป็นพยาบาลล้วนเป็นผู้ที่มีความรู้และความมุ่งมั่นในการ
ทํางาน  ซึ่งในปัจจุบันอาจจะมีน้อยลง ทําให้เกิดปัญหากับคนไข้ คือ คนไข้จะได้รับการดูแลจากคนท่ี
ทําตามหน้าที่ แต่ไม่ได้มาจากใจ เพราะพยาบาลก็มีปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางครอบครัว สังคม     
ความทุ่มเทในการทํางานลดน้อยลง๑๐๐ การอบรมความรู้อย่างต่อเน่ือง มีการปฐมนิเทศ สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม จากหัวหน้าตึก การสอนให้คิดวิเคราะห์ แนะนําวิธีการปฏิบัติตนที่ดีให้กับเด็ก    
ให้แนวคิด และการปฏิบัติที่ดีงาม ถ้าเราทําความดีเป็นกุศลจะส่งผลมาที่ตัวเราและครอบครัว        
การท่ีเราจะมีความสุขจึงต้องมีโมเดลที่ดี เป็นบริบทที่องค์กร หรือฝ่ายการพยาบาลต้องทําโครงการ 
หลักสูตร ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และสมรรถนะด้านการบริการที่ดีให้แก่พยาบาลรุ่นใหม่๑๐๑ 
 ๗. การปฏิบัติการพยาบาลโดยแสดงออกซ่ึงความเมตตา กรุณา คํานึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผู้ใช้บริการ จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
 ความเป็นจริงการจบพยาบาลหรือระหว่างการเรียนพยาบาล ควรทําความเข้าใจให้ถ่องแท้
ก่อน น่ีคือวิชาชีพ หรือวิชาชีวิตซึ่งเมื่อสําเร็จการศึกษาแล้วจบแล้วจะสามารถออกไปประกอบวิชาชีพ
ได้ ควรพัฒนาความเข้มแข็งโดยเฉพาะทางจิตใจ เพราะพยาบาลต้องพบกับโลกธรรม ๘ พบกับสิ่งที่ไม่

                                                            
๙๘ สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี 

๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๙๙ สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง ดร.อาภรณ์ ชูดวง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล. วันท่ี ๑๒ มกราคม 

๒๕๕๘. 
๑๐๐ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง พัฒน์ชนก จิตสุวรรณ, หน.งานการปฏิบัติการขั้นสูง รพ.สมเด็จพระปิ่น

เกล้า, วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๐๑ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง กรองทิพย์ จันทร์อินทร์, หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม รพ.สมเด็จ

พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๓๙ 
 

น่าพอใจตลอดเวลา เรื่องทุกข์ใจ คําติฉินนินทา เรื่องลาภ ยศ สูญเสียตลอดเวลา ดังน้ันต้องสร้างความ
เข้มแข็งให้เกิดตลอดเวลา คือการใช้ไตรสิกขา ให้จิตใจเข้มแข็ง ให้จัดระเบียบตนเองด้านศีล ฝึกฝนให้
ตนเป็นคนมีศีลธรรม ตามหลักศาสนา มีทาน ศีล ภาวนา เป็นคนรักษาศีล เข้าวัด เป็นแบบอย่างที่
ยอมรับได้ในการดําเนินชีวิตเช่น รักษาศีล ๕ ทําให้คนเป็นคนดี มีความสุขเป็นบุญเป็นกุศล ซึ่งกุศลจะ
ช่วยอุ้มชูให้ชีวิตมีความสุข  ฉะน้ัน บุญเกิดจากการรักษาศีล เป็นคนมีความเรียบร้อยทางด้านกาย / 
จิตใจ มีความดีงามตลอดเวลา เป็นคนมีความขยันหมั่นเพียร เอาใจใส่ ฝึกฝนการทํางาน ด้วยหลักอิทธิ
บาท ๔ ตลอดเวลา เอาใจใส่ต่อหน้าที่การงาน จัดระบบระเบียบการใช้สอยทรัพย์สิน การใช้สอย
ทรัพย์สิน เมื่อมีศีลก็จะไม่มีเรื่องเดือดร้อนใจประกอบด้วย ๔ ประการ ได้แก่  
 ๑. เมื่อมีศีลจะไม่มีเรื่องเดือดร้อนใจ 
 ๒. เป็นคนมีความช่ืนอกช่ืนใจตลอดเวลา 
 ๓. มีความอ่ิมอกอ่ิมใจ 
 ๔. มีจิตใจที่สงบเยือกเย็น๑๐๒ 

อย่างน้ีทําให้จิตใจเข้มแข็ง เป็นศีล สมาธิ ปัญญา เพียงพอแล้วในการทําให้ใจตนเอง
เข้มแข็งส่วนปิยวาจาอยู่ในสังคหวัตถุ ๔  มีความกตัญญูทําหน้าที่ของตนให้ถูกต้อง มีมนุษยธรรมที่ดี  
มีศาสตร์ ๔ ด้าน โดยมีใจคอหนักแน่น ปิยวาจาสัมพันธ์ สมานัตตา ความเสมอต้นเสมอปลาย ท่านมี
หลักธรรมอ่ืนที่จะเสริมให้พยาบาลมีสมรรถนะในการทํางาน ต้องขยันหมั่นเพียรในหน้าที่ ทําหน้าที่ให้
ถูกต้อง ต่อการงาน มีความยับย้ังช่ังใจ มีสติอยู่เสมอ อย่าให้อารมณ์ร้ายเข้ามาแทรกแซง เพราะ
อารมณ์ร้ายทําให้ใจขาดสติ สติกัมมสะ ทําการงานน้ันให้บริสุทธ์ิ มีการสํารวมใจ นึกถึงใจเขาใจเรา     
มีความเมตตา กรุณามนการทํางาน ตามหลักธรรม วัตตบท ๗ คือ การรู้จักใคร่ครวญ ความถูกผิด 
กตัญญู เป็นการแสดงออกของจิตใจอันสูงสุดและประเสริฐสํารวจใจ รู้เขารู้เรา ไม่ถือตนเป็นใหญ่      

ถ้าทาํได้อย่างน้ียศฐาบันดาศักด์ิความเจริญก้าวหน้าในการงานก็จะเกิดขึ้นกับเรา ความสุข
ความสําเร็จก็ตามมาน้ีคือลักษณะการทํางานที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสสอน คุณธรรมทั้ง ๗  ประการ    
เป็นธรรมท่ีบรรลุไปสู่ความสําเร็จ๑๐๓  ในเรื่องของวิชาชีพพยาบาลคนที่ทํางานเก่ียวกับวิชาชีพน้ี สิ่งที่
ต้องมีคือองค์ความรู้ คือการมีความรู้เชิงวิชาชีพ แต่ปัจจุบันเราต้องรอบรู้ในสาขาอ่ืนๆ พยาบาลทุก
ระดับต้องมีความรู้ ในเร่ือง กายบริหาร ความเป็นผู้ นํา คุณลักษณะอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น การ
ติดต่อสื่อสาร การประสานงาน จริยธรรม จรรยาบรรณ ต้องมีคือ สมรรถนะวิชาชีพตามกรอบที่สภา
พยาบาลกําหนด แต่สิ่งที่นอกเหนือและจําเป็นในการทํางานในปัจจุบันคือ หลักการบริหาร ไม่ว่าจะ
เป็น การบริหารโรงพยาบาล การบริหารความรู้ ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความ
จําเป็น ถ้าพยาบาลไม่มีความสามารถในเร่ืองน้ีจะไม่ทันสมัย ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เพราะทุกอย่าง
ในปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสารทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการประเมิน การศึกษาหาความรู้ ในเร่ืองการ
ทํางาน การสืบค้นข้อมูลใหม่ๆให้ทันกับโรค การพิมพ์งาน การสั่งการ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่รวดเร็ว 
ทันสมัย ไม่ผิดพลาด อีกเรื่องที่จําเป็นคือ เรื่อง ภาษา เพราะการพัฒนาคนในเชิงวิชาชีพ การพัฒนา
ด้านภาษาจะนําไปสู่ความเป็นสากล ต้องใช้ภาษาอังกฤษ เพราะตําราแต่ละเรื่องเป็นภาษาอังกฤษ   
                                                            

๑๐๒ สัมภาษณ์ พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร.,รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มจร., วันท่ี ๒๐ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๐๓ สัมภาษณ์ พระวิสุทธิวงศาจารย์, รองเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญเจ้าคณะภาค ๗, วันท่ี 

๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๔๐ 
 

เราต้องสามารถสืบค้นได้ อ่านภาษาอังกฤษได้ก็จะสามารถแปล ตํารา บทความ งานวิจัยได้ ทําให้เกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน ต้องมี องค์ความรู้หลายๆอย่าง ในการทํางาน ทั้งประสบการณ์ เพราะ
สิ่งน้ีคือ มุมมอง ความรู้ เป็นสิ่งสําคัญ มิใช่แค่เพียงสมรรถนะที่สภาการพยาบาลกําหนดแต่หมาย
รวมถึงการที่เราต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และตลอดเวลา๑๐๔ วิชาชีพพยาบาลเป็นการใช้ความรู้ เจต
คติ และทันต่อเทคโนโลยี ในปัจจุบัน สมรรถภาพด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ มีผลต่อการคงอยู่ของ
วิชาชีพพยาบาลเป็นอย่างมาก เพราะพ้ืนฐานด้านจิตใจ ความเอ้ืออาทร การคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ เป็นหัวใจสําคัญในการสร้างสมรรถนะอ่ืนๆ๑๐๕ 
 วิชาชีพพยาบาลในทุกองค์กร จะเป็นกลุ่มวิชาชีพที่มีจํานวนมากท่ีสุดในองค์กร มีบทบาท
ของความรับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัวที่จะต้องดูแลผู้ป่วย ตามคําแนะนําใน
แนวทางการดูแลรักษาพยาบาลสถานะภาพของวิชาชีพพยาบาลต้องมีความอดทน และสามารถ
ควบคุมอารมณ์มีความเข้มแข็งแต่ไม่แข็งตัว มีความอ่อนโยน แต่ไม่อ่อนแอ และจําเป็นต้องเป็นผู้มี
คุณธรรมในจิตใจ รวมถึงมีความเสียสละ ในบทบาท ที่ต้องขึ้นอยู่กับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเข็มมุ่ง
ขององค์กร ซึ่งแต่ละองค์กรก็จะมียุทธศาสตร์ที่แตกต่างกันตามบริบท สําหรับพยาบาล กองทัพเรือ 
ภารกิจต้องดูแลกําลังพลและครอบครัวเป็นอันดับ ๑ ซึ่งในมาตรฐานการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ จึงดู
ขัดแย้งกับแนวทางท่ีโรงพยาบาลท่ีไม่ใช่สังกัดกระทรวงกลาโหมปฏิบัติกัน ซึ่งก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
กับผู้รับบริการได้ง่าย การพัฒนาแต่ละด้านมีความสําคัญและมีอุปสรรคต่อการพัฒนาทุกด้าน 
สมรรถภาพด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย ความไม่เข้าใจ การตัดสินใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจเจก
บุคคล แตกต่างกัน ภาวะงานท่ีมีจํานวนมาก นอกเหนือจากการพยาบาลในวิชาชีพในปัจจุบันวิชาชีพ
พยาบาลมิใช้มีหน้าที่ดูแลให้การพยาบาลผู้ป่วยเพียงอย่างเดียว งานท่ีเป็นภารกิจตอบสนองต่อ
นโยบายและพันธกิจ ยุทธศาสตร์ขององค์กรมีจํานวนมากข้ึน ทําให้การแสดงบทบาทในวิชาชีพ
พยาบาลต่อผู้รับบริการเกิดข้อจํากัดทั้งจํานวนพยาบาล ความเสี่ยงซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการบริการได้
ตลอดเวลา๑๐๖ 

สมรรถนะด้านน้ีของพยาบาลจะต้องมีคุณลักษณะพิเศษกว่าวิชาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็น
วิชาชีพในการบริการสุขภาพ อันหมายถึงต้องบริการเพ่ือให้ผู้ป่วย หรือผู้รับบริการมีสุภาวะที่ดี         
มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยต้องให้การดูแลผู้ป่วย หรือผู้รับบริการโดยยึดหลัก จริยธรรม จรรยาบรรณ
รวมถึงกฎหมายด้วยตลอดเวลา คือจะต้อง มีความรู้ ความเข้าใจ และต้องปฏิบัติ ให้ได้อย่างเป็น
รูปธรรม และประยุกต์สู่การปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม แต่ในหลักความเป็นจริง พยาบาล
คือมนุษย์ที่มีความหลากหลายทางด้านความคิด พฤติกรรม เจตคติ ส่งผลให้การแสดงออกมีความ
แตกต่างกัน แม้ว่าในหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพพยาบาลจะได้เข้มงวด และเคร่งครัดเป็นอย่างมากใน
การท่ีจะเสริมสร้างแนวคิดให้พยาบาลทุกคนยึดมั่นในหลักการด้านจริยธรรม/ จรรยาบรรณและ

                                                            
๑๐๔ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๕ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๐๕ สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 

วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๐๖ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์, หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จ

พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๔๑ 
 

กฎหมายของวิชาชีพ รวมถึงมีการกํากับดูแล เพ่ือให้เป็นไปอย่างถูกต้อง แต่ก็ยังมีปัจจัยอีกมากมาย 
ทั้งในตัวพยาบาลเอง และสิ่งแวดล้อมสิ่งเร้าต่างๆ ภายนอก โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันสื่อสารสนเทศ
ต่างๆ เป็นสิ่งล่อแหลมให้เกิดการละเลยหลักจริยธรรม จรรยาบรรณรวมถึงกฎหมาย โดยไม่รู้ตัว หรือ
อาจเกิดจากขาดการคิดอย่างรอบคอบ๑๐๗  
 จากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือในรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลด้านจรรยาบรรณ ทําให้ผู้วิจัยพบว่า  

๑. ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผู้อ่ืน  โดยการให้พยาบาลได้แสดงออกถึง
การเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ในการประกอบอาชีพพยาบาลที่ต้อง
พบปะ เก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย การประกอบอาชีพพยาบาลต้องมีหลักธรรมคล้องใจ (อิทธิบาท 
๔) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมุ่งสู้ผลสัมฤทธ์ิได้น้ันต้องมีคุณภาพชีวิตและความเข้มแข็ง
ให้ตัวเองเป็นพ้ืนฐานเบ้ืองต้น 

๒. ตระหนักในข้อจํากัดของสมรรถนะตนเอง ไม่เสี่ยงในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลเสียต่อ
ผู้ใช้บริการและปรึกษาผู้รู้อย่างเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ผู้รับบริการมักจะมีความ
คาดหวังในตัวพยาบาลสูง โดยหวังว่าจะได้รับบริการด้วยรอยย้ิม มีความน่ิมนวล พูดจาไพเราะ 
พยาบาลมีจิตใจดี ลืมไปว่าพยาบาลก็เป็นมนุษย์ปุถุชน ที่มีความรัก โลภ โกรธ หลง รู้จักเหนื่อย 
เหมือนกัน แต่ถูกสอนว่าพยาบาลต้องมีความอดทน มีจิตเมตตา มีใจกรุณา คนที่มาหาเรา ย่อมมีความ
เดือนร้อนทั้งร่างกายและจิตใจ 
 ๓. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการพยาบาลของตนอาชีพ
พยาบาลต้องพบเจอผู้ป่วย ความเป็นความตาย ภาวะกดดัน แรงตึงเครียดความเหน่ือยล้า ทําให้การ
ประเมินผลทําให้ตกมาตรฐาน เราควรใช้หลักธรรม(อิทธิบาท ๔) มาบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะ
ของพยาบาล 
 ๔. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้และเข้าใจในสิทธิของตนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ตระหนักในคุณค่า สามารถตัดสินใจ และสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาลได้ อย่างสมํ่าเสมอ แล้วควรมีเวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านจริยธรรม เพ่ือให้เรียนรู้
ร่วมกัน มองเห็นผลดีผลเสียผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ป่วยและวิชาชีพ 
 ๕. การปกป้องผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิ หรือได้รับการปฏิบัติที่ผิดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเหมาะสมปัจจุบันน้ีได้มีความเปล่ียนแปลงยุคสมัย ความเจริญทางวัตถุ       
ถ้าหากไม่ใช้หลักพุทธธรรม(อิทธิบาท ๔) มายึดเหนี่ยวจิตใจ มาเป็นหลักในการปฏิบัติการทํางาน    
การดําเนินชีวิต ก็จะไม่สามารถช่วยให้ประสบผลสําเร็จได้เลย 

๖. วิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติการพยาบาลสภาพ
พ้ืนฐานของพยาบาลต้ังแต่ครอบครัว สังคมมีการปลูกฝัง เรื่องจริยธรรมมาน้อย ทําให้พยาบาลไม่
คํานึงถึง เรื่องจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพ และสภาพของงานที่หนัก มีเวลาพักผ่อนน้อย ทําให้เกิด

                                                            
๑๐๗ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หัวหน้าสํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์

ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๔๒ 
 

ความเครียด เมื่อมีการพูดถึงเร่ืองการพัฒนาจริยธรรม พยาบาลบางส่วนบางคนมักมองว่าเป็นเรื่อ
เสียเวลา 
 ๗. การปฏิบัติงานของพยาบาลโดยแสดงออกซึ่งความเมตตา กรุณา คํานึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผู้ใช้บริการ จรรยาบรรณวิชาชีพ เมื่อออกไปประกอบวิชาชีพ รักในเรื่องที่อยากจะทําแล้วทํา
ให้สําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามน้ัน ขยันหมั่นประกอบส่ิงน้ันด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอา
ธุระไม่ท้อถอยต้ังจิตรับรู้ในสิ่งที่ทํา หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราเหตุผล และตรวจสอบ
ข้อย่ิงหย่อนในสิ่งที่ทําน้ัน คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงควรพัฒนาความเข้มแข็ง เป็นต้น 
  จากสิ่งที่กล่าวทําให้เห็นถึงระบบการพัฒนาสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์ต่อองค์กรต้ังแต่เริ่ม
ในการคัดเลือกผู้ที่จะมาทําหน้าที่พยาบาลหรืออย่างน้อยก็ต้องมีความรักในวิชาชีพน้ีมาก่อนมิใช้ให้
เป็นไปตามกระแสของสังคมหรือความต้องการของผู้เป็นพ่อและเป็นแม่ แต่ถึงอย่างก็ตามสาเหตุของ
การเข้ามาสู่วิชาชีพพยาบาลมิใช่จะไม่สามารถจะพัฒนาให้เป็นผู้มีจิตวิญญาณได้ แต่การพัฒนา
สมรรถนะที่ผูกโยงไปด้วยระบบความคาดหวังและความผูกพันต่อสถาบันที่ตนเองสังกัดอยู่โดยมีการ
จัดสวัสดิการที่สามารถให้ช่วยให้การปฏิบัติเป็นไปตามจรรยาบรรณที่ต้องการ  
 ดังน้ัน รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงพุทธบูรณาการจะต้องมองไปที่ ๔ มิติใหญ่ ได้แก่  
 มิติที่ ๑ Care and Comfort (การดูแลและอํานวยความสะดวก)  
 มิติที่ ๒ Heart Teaching + Self Care (การสอนด้วยหัวใจและการดูแลตนเอง)  
 มิติที่ ๓ Counseling (การให้คําปรึกษา)  
 มิติที่ ๔ Physiopsychosocial Intervention  
 การปฏิบัติการพยาบาลที่ตรงกับความเช่ือของตนเองและผู้ อ่ืน ความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ ความรับผิดชอบ การปกป้องผู้ที่อยู่ในภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิ การปลูกฝัง       
และแสดงออกซึ่งความเมตตา กรุณา คํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการด้วยหลักอิทธิบาทธรรม 
ซึ่งสามารถเขียนเป็นแผนภาพดังต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๓ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
แผนภาพที่ ๔.๑ แสดงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือด้านจรรณยาบรรณวิชาชีพ 
 
 
 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือด้านจรรยาบรรณ 

การปฏิบัติการ
พยาบาลโดย
แสดงออกซ่ึง
ความเมตตา 

กรุณา คํานึงถึง
ประโยชน์สูงสุด
ของผู้ใช้บริการ 

การ
ปกป้องผู้ท่ี

อยู่ใน
ภาวะเสี่ยง
ต่อการถูก
ละเมิด
สิทธิ 

ตระหนัก
ในคุณค่า 
ความเชื่อ

ของ
ตนเอง

และผู้อ่ืน 

ความ
ตระหนัก

ใน
ข้อจํากัด

ของ
สมรรถนะ
ตนเอง 

 

ความ
รับผิด 
ชอบต่อ
ผลท่ี

เกิดข้ึน 

การ
ส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริการ
ได้รับรู้และ
เข้าใจใน
สิทธิของ

ตน 
 

กฎหมาย
ท่ี

เกี่ยวข้อง
ในการ

ปฏิบัติการ
พยาบาล 

เป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะ 

แผนการดูแลและการ
บํารุงขวัญกําลังใจ

พยาบาล 

การสอนงานด้วยหัวใจและ
มอบทักษะการดูแลตนเอง 

การจัดทีมในการให้
คําปรึกษาแก่พยาบาล 

จัดระบบการเพิ่มความเชื่อ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีและ

จรรยาบรรณ 

พุทธ
บูรณาการ 

ฉันทะ 
(ความพอใจ) 

วิริยะ 
(ความเพียร) 

จิตตะ 
(ความต้ังม่ัน) 

วิมังสา 
(การใคร่ครวญ) 

รักในอาชีพท่ี
ต้องดูผู้ป่วย
และรักผู้อ่ืน 

เพียรปฏิบัติ
หน้าท่ีเพ่ือการ

ดูแล 

การปลูกฝัง
เมตตา กรุณา

และ
อุดมการณ์ 

ความรู้และ
การตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม 



๑๔๔ 
 

ตารางที่ ๔.๖. : แสดงตารางสรุปความถ่ี ร้อยละ และจํานวนผู้ตอบประเด็นรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้าน
จรรยาบรรณ 

ปริมาณ 
ประเด็น 

ความถ่ี รูป/คนที ่
รู ปแบบการ พัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ
ด้านจรรยาบรรณ 

๒๒ 
๑, ๒, ๔, ๕, ๖, ๘, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒, ๑๓, 

๑๗, ๑๖, ๑๘, ๒๐,๒๑, ๒๔, ๒๕. 

 
 ๔.๓.๒ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพพยาบาล 

 จากจุดเริ่มต้นของคุณลักษณะทางวิชาชีพอยู่ที่บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตัวอย่างที่ดีด้าน
สุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติที่ดี
ต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ ความคิดเชิงวิเคราะห์ เช่ือมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผลที่
สามารถบ่งบอกถึงคุณลักษณะทางวิชาชีพดังรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

๑. การพัฒนาบุคลิกภาพเชิงวิชาชีพ 
 การพัฒนาบุคลิกภาพจะต้องสร้างทัศนคติ ทักษะการปฏิบัติงาน สมรรถนะทั่ว ๆ ไปที่ต้อง
พัฒนา คือ ความรู้ มุมมอง คุณลักษณะภายใน วิธีการปฏิบัติตนในสมรรถนะวิชาชีพพยาบาล ในแต่
ละด้านมีหลักเกณฑ์ วิธีการวัดและประเมินสมรรถนะตามตัวช้ีวัดในแต่ละด้าน หากนําหลักธรรมมา
บูรณาการ กระบวนการพัฒนา ว่าอะไรคือฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือ 
แสดงถึงคุณค่าในความเป็นมนุษย์ ปกป้อง ภาวะผู้ป่วย นําเอาการปฏิบัติงานวิชาชีพเป็นกระบวนการ 
จัดเอาองค์ประกอบแต่ละด้านมาใส่ในหลักธรรม ให้กระบวนการมาสอดคล้องกับอิทธิบาท ๔ จิตใน
หมวดฉันทะ ประกอบด้วย ฉันทะจะเป็นแนวทางในการทํางาน เอาอิทธิบาท ๔  มาจับในการทํางาน
ให้เกิดการบูรณาการ โดยใช้ฉันทะไปสู่กระบวนการพัฒนา เพ่ือการมีสมรรถนะในแต่ละด้าน๑๐๘        
ที่สําคัญต้องมีวินัยซึ่งในปัจจุบันบุคลากรในวิชาชีพมีวินัยในตนเองน้อยลง การควบคุมอารมณ์ไม่ให้เกิด
การปะทะทางการกระทําและวาจา รวมทั้งบุคลิกภาพในการแสดงออกก็ยังขาดระเบียบวินัยในการ
แต่งกายและการแสดงออก พฤติกรรมสุขภาพในการดูแลตนเองมีน้อยเนื่องจากมีภารกิจมาก        
การพัฒนาตนเองขึ้นอยู่กับปัจเจกบุคคล ใครไม่รู้ก็จะพัฒนามากกว่า ความเข้าใจของผู้บริการตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์กร นําสู่ผู้ปฏิบัติน้อยเน่ืองจากไม่เข้าใจและสนใจเฉพาะภารกิจงานของตนเอง  
ขาดวิสัยทัศน์ในการทํางานกับองค์กรภายนอก๑๐๙  

                                                            
๑๐๘ สัมภาษณ์ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, ดร., ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร., วันท่ี ๒๑ 

มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๑๐๙ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์, หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จ
พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๔๕ 
 

  ด้านคุณลักษณะทางวิชาชีพ มีแผนงานประจําปีในการพัฒนาด้านความรู้และบุคลิกภาพ 
การเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้บริการในวิชาชีพพยาบาล การมีระเบียบวินัย การแสดงออก การพัฒนา
ตนเอง มีความรับผิดชอบ มีเหตุผลในการตัดสินใจ วัฒนธรรมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อาจมี
ผลกระทบต่อวิชาชีพแต่ต้องปรับตัวและแสดงออกอย่างเหมาะสม การพัฒนางานในวิชาชีพ ควร
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และองค์กร  และมีการประชาสัมพันธ์ให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาวิชาชีพ
ครบทุกด้าน เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร๑๑๐ สมรรถนะที่วิชาชีพพยาบาลควรมีค่อนข้างกว้างและเสมือน
ไม่มีที่สิ้นสุด สิ่งสําคัญคือ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ความรู้ความสามารถ บุคลิกลักษณะที่ดีมีภาวะ
ผู้นํา การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ สัมพันธภาพที่ดี การสื่อสารที่เอ้ืออาทร การถ่ายทอดความรู้ 
การพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ซึ่งการปฏิบัติหน้าจําต้องมองถึงภาระงาน ปัญหาครอบครัว ความ
เหน่ือยล้า ปัญหาทางเศรษฐกิจ การนอนหลับ การรับประทานอาหารไม่เป็นเวลา ปัญหาเพ่ือน
ร่วมงาน ปัญหาผู้บังคับบัญชา ปัญหาการเดินทาง ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งที่บ่ันทอน สมรรถนะ
หลายๆด้านให้ด้อยลง๑๑๑ ในพ้ืนฐานและส่วนลึกของบุคลากรพยาบาลทุกคนมีพ้ืนฐานที่ดี ที่มีต่อ
วิชาชีพพยาบาลต้ังแต่ เริ่มต้ังแต่เข้าศึกษาเป็นนักเรียนพยาบาล ซึ่งได้รับการหล่อหลอมและอบรมมา
ต้ังแต่แรก ซึ่งจะมีสิ่งบ่ันทอนในห้วงระยะเวลาสั้นๆแต่เมื่อเข้าภาวะปกติความรู้สึกที่ดีจะกลับมา๑๑๒   
ซึ่งทําให้พยาบาลมีความจําเป็นอย่างมากที่จะต้องใช้ต้องสติในการปฏิบัติตามบทบาทและมาตรฐาน
วิชาชีพที่ได้รับโดยยึดผู้ป่วยเป็นสําคัญ เมื่อพบปัญหาของผู้ป่วยต้องดําเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว    
เพ่ือลดปัญหาไม่ให้ลุกลามรุนแรงมากขึ้น  
 ฉะน้ันพยาบาลจึงต้องต่ืนตัวอยู่เสมอ ต้องติดตามความรู้ วิทยาการใหม่ๆเพ่ือให้ทันโลก
และทันโรค ดูแลผู้ป่วยด้วยความเคารพในความเป็นมนุษย์เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล บางคร้ัง
ต้องตัดสินใจร่วมกับผู้ป่วย หรือตัดสินใจแทนผู้ป่วยโดยยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพ โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย๑๑๓ นอกจากน้ี วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ดูแลผู้เจ็บป่วยซึ่งมีความทุกข์เรื่อง
สุขภาพ ดังน้ันวิชาชีพน้ีควรมีหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ นอกจากน้ียังต้องมีคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
และการสื่อสารและสัมพันธภาพท่ีดี ซึ่งทั้ง ๔ ด้าน ดังกล่าวจะส่งผลทําให้ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการได้รับ
บริการอย่างปลอดภัยและพึงพอใจ๑๑๔ ปัญหาและอุปสรรค ความรู้และทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาลมีการเปล่ียนแปลงไปตามโลกาภิวัฒน์ ดังน้ัน พยาบาลในด้านต่างๆมีความคิดริเริ่ม

                                                            
๑๑๐ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง พัฒน์ชนก จิตสุวรรณ, หน.งานการปฏิบัติการขั้นสูง รพ.สมเด็จพระปิ่น

เกล้า, วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๑๑ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว, หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๑๑๒ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์

ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๑๓ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
     ๑๑๔ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ

ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๔๖ 
 

ปรับปรุงงานให้ทันต่อความก้าวหน้าของวิทยากรและเทคโนโลยีมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพ่ือพัฒนา
ศาสตร์วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง๑๑๕ 
 ด้านคุณลักษณะทางวิชาชีพ โดยการพัฒนาความรู้และทักษะปฏิบัติการพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ือง พัฒนาความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาโดยใช้กระบวนการพัฒนาประด้วย การกําหนดนโยบาย การวางแผน การปฏิบัติตาม
แผนการประเมินผลและปรับปรุงแผน๑๑๖ ในมุมมองเก่ียวกับวิชาชีพพยาบาลการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลทั้ง ๔ ด้าน ซึ่งทุกด้านมีความสําคัญและจําเป็นสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล เพราะว่า
พยาบาลวิชาชีพต้องตระหนักในคุณค่า ของตนและผู้อ่ืน เคารพ ความเช่ือและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
มีบุคลิกภาพที่น่าเช่ือถือ มีการฟัง การส่ือสารและการการสร้างสัมพันธ์ภาพท่ีดีทั้งกับผู้รับบริการและ
ผู้ร่วมงาน๑๑๗ 
 ด้านคุณลักษณะทางวิชาชีพ  องค์กรหรือสถาบัน แหล่งฝึกและสถานที่ปฏิบัติงานต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีในเรื่องคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ทั้งองค์กร เพ่ือหล่อหลอมเป็นแบบอย่างที่ดีให้เกิดการ
ปฏิบัติตาม๑๑๘ เพราะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ที่ยังคงเป็นปัญหา และอุปสรรค มาโดยตลอดซึ่ง
เป็นไปตามยุคสมัยและพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล วิชาชีพพยาบาลก็เป็นบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางด้านพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็น แม้ว่าหลักสูตรฯ จะได้เน้นยํ้าถึงการแสดงออก
ของคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ อันจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือ การเป็นตัวอย่างที่ดีด้าน
สุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาละ เทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติที่
ดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ ความคิดเชิงวิเคราะห์ เช่ือมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผล๑๑๙   
 พยาบาลควรมีสมรรถนะ ครบทุกด้าน แต่ระดับความมากน้อย ของแต่ละสมรรถนะขึ้นอยู่
กับลักษณะงาน และความรับผิดชอบที่ได้รับ ๑๒๐ปัญหาและอุปสรรค์ : หน่วยงานที่รับผิดชอบ ขาด
แผนและการปฏิบัติการตามแผนในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากผู้รับผิดชอบ / ผู้บริหาร ขาดความตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะ
เหล่าน้ี พร้อมกันยังขาดแนวทาง / วิชาชีพที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถภาพ
ดังกล่าว 

                                                            
๑๑๕ สัมภาษณ์ พ.จ.อ.หญิงศิริพร สงวนสิน,พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิงฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๑๖ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๑๗ สัมภาษณ์ นาวาโทเสรี สุขเรือน, หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๔ มกราคม 

๒๕๕๘. 
๑๑๘ สัมภาษณ์ นาวาตรีหญิงสุภัทรา บุญนุช,พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจโรค หู คอ จมูก ฝ่ายการพยาบาล 

รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๑๙ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์ทหารเรือ, 

วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๒๐ สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง ดร.อาภรณ์ ชูดวง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล. วันท่ี ๑๒ มกราคม 

๒๕๕๘. 



๑๔๗ 
 

 พยาบาลขาดความตระหนักในการพัฒนาตนเองในสมรรถนะดังกล่าว และขาดแรงจูงใจ 
ทั้งทางบวกและทางลบ ที่จะทําให้คิดพัฒนา สมรรถนะที่มีอยู่เดิมแล้วให้มีเพ่ิมมากขึ้น 
 ขาดเครื่องมือที่จะนําไปสู่การพัฒนาสมรรถนะ โดยเป็นเครื่องมือ/ วิชาการท่ีพยาบาล
สามารถกระทําเองได้โดยตนเอง 
 ขาดความต่อเน่ือง และนําเสนอในการพัฒนาสมรรถนะ และขาดตัวอย่างที่ดีในแต่
สมรรถนะ เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในแต่ละสถานะพยาบาล๑๒๑ 

งานที่มีความซับซ้อนทําอะไรก็เกิดความเสี่ยงกับตัวเองด้วย หลายคนเกิดความเจ็บป่วย
จากการปฏิบัติงาน หลายคนที่กําลังเป็นปัญหาขอย้ายออกด้วยภาวะทางสุขภาพมากขึ้น ในยุคปัจจุบัน 
เป็นโรครุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต เกิดจากการทํางานที่มีปริมาณมากเกินหน้าที่ความรับผิดชอบ บางโรค
เกิดมาจากการทํางานที่หนัก หักโหมอยู่เวรดึก บางคนเป็นมะเร็ง กล้ามเน้ืออ่อนแรง โรคหัวใจ ต้องให้
การฉายรังสี ส่งผลให้เป็นอุปสรรคในการทํางาน เพราะในการดูแลตนเอง สําหรับผู้ที่ต้องให้เคมีบําบัด 
บางครั้งอาจร่างกายอ่อนเพลีย การที่จะต้องมาเฝ้าระวังชีวิตคนอ่ืนหรือดูแลผู้ป่วยอาจจะไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่  ซึ่งจากข้อมูลพบว่าพยาบาลประสบปัญหาเหล่าน้ีมากขึ้น นอกจากน้ีทั้ง
ด้านองค์ความรู้ สุขภาพ แรงบันดาลใจ ในการทํางาน เพราะบางคร้ังการทํางานที่หนักและเหน่ือยแต่
ไม่ได้รับผลตอบแทนตามที่คาดหวังไว้ เพราะสังคมปัจจุบัน ทุกคนคิดว่าตนเองต้องได้รับผลประโยชน์
ได้รับผลตอบแทน แต่เมื่อไม่เป็นตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ก็ไม่มีความสุขในการทํางาน ส่งผลต่อการดูแล
คนไข้โดยตรง 

จากการสังเกตพยาบาลคนที่มาสอบวัดความรู้เพ่ือรับวุฒิบัตร แสดงความรู้ ความชํานาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์มักจะมีคําถามเสมอว่า การเป็น APN แล้วจะได้อะไรตอบ
แทนมีความก้าวหน้าในอาชีพมากน้อยเพียงใด ภาระงานท่ีมาก แต่ผลตอบแทนท่ีไม่คุ้มค่า พยาบาลที่
ไปศึกษามาตรงสายอาชีพ เมื่อสําเร็จการศึกษาก็ทํางานที่ตรงกับสาขาที่เรียนมาจะได้ค่าประจํา
ตําแหน่ง 2,000 บาท  แต่ APN เป็นการเพ่ิมบทบาทนอกจากภาระงานประจําแล้ว ยังมีหน้าที่ที่ต้อง
ดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่ม การสอบ  จึงไม่คุ้มค่ากับสิ่งที่จะได้รับ นอกจากน้ียังเป็นการเพ่ิมภาระงานทั้งใน
หน้าที่หลักงานประจํา งานเสริม หรืออ่ืนๆ แต่ค่าตอบแทนเท่าเดิม นอกจากน้ีพยาบาลที่มาสอบมักจะ
สอบถามว่ามีอะไรมารองรับความเป็นพยาบาลความก้าวหน้าในวิชาชีพบ้าง ๑๒๒  

การมีบุคลิกภาพที่น่าเช่ือถือในฐานะพยาบาลผู้มีความรู้ความสามารถในการดูแลสุขภาพ
สภาพทั่วไป การพัฒนาสมรรถนะกับการพัฒนาต้องมองที่ความรู้ สิ่งที่ต้องมีในวิชาชีพพยาบาล คือ 

๑. ความรู้ (Knowledge)  
๒. ทักษะ (Skill) 
๓. ความรับผิดชอบภายในตนเอง (Self-concept) ภายในตนเองมีความรับผิดชอบ 

ซื่อสัตย์ มีวินัยในตนเอง  

                                                            

     ๑๒๑ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

๑๒๒ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง พัฒน์ชนก จิตสุวรรณ, หน.งานการปฏิบัติการขั้นสูง รพ.สมเด็จพระปิ่น
เกล้า, วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๔๘ 
 

๔. มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ และการใช้วิจารณญาณทางคลินิก (clinical 
judgment)๑๒๓  หรือกรณีตัวอย่างพระบางรูปไปพบผู้ป่วยที่ใจน้อย เอาแต่ใจ เพราะความเจ็บไข้ได้ 
ถ้าไปเจ็บป่วยตามคนไข้ จะทําให้โรคกําเริบ ดังน้ันเราต้องรักษาใจ ๑๒๔ 
 การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ และโต้แย้งด้วยเหตุผล ปิยวาจาอยู่
ในสังคหวัตถุ ๔ มีความกตัญญูทําหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์ถูกต้อง มีมนุษยธรรมที่ดี มีจิตใจที่หนักแน่น 
ปิยวาจาสัมพันธ์ สมานัตตา วางตนเหมาะสม ความเสมอต้นเสมอปลาย ทําหน้าที่ให้ถูกต้องต่อหน้าที่
ความรับผิดชอบ มีความยับย้ังช่ังใจ มีสติอยู่เสมอ ไม่ฟุ้งอย่าให้อารมณ์ร้ายเข้ามาแทรกแซง เพราะ
อารมณ์ร้ายทําให้ใจขาดสติ สติกัมมสะ ทําการงานน้ันให้บริสุทธ์ิ มีการสํารวมใจ นึกถึงเขาใจเขาใจเรา 
มีความเมตตา กรุณาในการทํางาน ตามหลักธรรม วัตตบท ๗ คือ การรู้จักใคร่ครวญ ความถูกผิด 
กตัญญู เป็นการแสดงออกของจิตใจอันสูงสุดและประเสริฐสํารวจใจ รู้เขารู้เรา ไม่ถือตนเป็นใหญ่ ๑๒๕ 
 มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี และแสดงออกถึงความพยายามในการลดปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ
ของตนเอง นอกจากน้ีต้องมีพฤติกรรมบริการโดยแสดงความเต็มใจ ความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ มีความไวทางวัฒนธรรม และแสดงออกอย่างเหมาะสมกับความเป็นปัจเจก
บุคคลวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และช่ืนชมผู้อ่ืน รวมทั้งการตระหนักในสิทธิ และหน้าที่ใน
การปฏิบัติงาน ปกป้องสิทธิที่ควรได้รับ และรับผิดชอบในหน้าที่ตามขอบเขตวิชาชีพ๑๒๖ 

อย่างไรก็ตามพบว่าพยาบาลไม่ค่อยคํานึงถึง เรื่องจริยธรรมหรือจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
และสภาพของการทํางานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบและปริมาณงานที่มาก มีเวลาพักผ่อนน้อย ทําให้
เกิดความเครียด เมื่อมีการกล่าวถึงเร่ืองการพัฒนาจริยธรรม พยาบาลบางส่วนบางคนมักมองว่าเป็น
เรื่องที่เสียเวลา๑๒๗ 

๒. การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  พยาบาลจะต้องมีความเข้าใจหลักการทางพุทธศาสนา  คือหลักของ “กรรม” ดี ช่ัว ว่าอยู่
ที่การกระทํา ต้องสร้างความตระหนักในเรื่อง กรรม และศีล ว่าเป็นสิ่งหน่ึงที่สามารถสร้างกติกาใน
การทํางาน สามารถนํามาบูรณาการงานด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  ได้แก่ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
การส่ือสาร การสร้างสัมพันธภาพ โดยการใช้หลักอปริหานิยธรรม หลักสังคหวัตถุ นอกจากน้ี ความ
เช่ือในเรื่องบุญอันเกิดจากการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือทําในสิ่งที่ผู้อ่ืนไม่อยากทํา เช่น การเช็ดตัว 
ดูแลผู้ป่วยให้จิตใจที่เข้มแข็ง ดังน้ันหากรู้ตัวว่าทําบุญแล้วสบายใจ หรือเรียกว่า ไวยาวัจมัย คือ บุญ
เกิดจากการให้คําแนะนํา สั่งสอน การดูแลรักษาผู้ป่วย การให้ข้อคิดเห็น คําแนะนํา ข้อปฏิบัติ การ
รักษาตัวที่ดี ที่ถูกต้องดีงามคือหลักคิดประจําตัว และการอนุโมทนา จากการช่ืนชมตัวเองในการทํา

                                                            
๑๒๓ สัมภาษณ์ พระวิสุทธิวงศาจารย์, รองเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญเจ้าคณะภาค ๗, วันท่ี 

๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๒๔ สัมภาษณ์ พระครูพิพิธสุตาทร,ดร., รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตเชียงใหม่, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๒๕ สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ, วันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

     ๑๒๖ สัมภาษณ์ พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร., รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มจร.,วันท่ี ๒๐ มกราคม 
๒๕๕๘. 

    ๑๒๗ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๔๙ 
 

หน้าที่ สําหรับยึดเหน่ียวจิตใจ ทําให้มีความเข้มแข็ง สําหรับแนวทางกระบวนการการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาล เพ่ือการพัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานการพยาบาล ให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน ๑๒๘ ซึ่งประเด็นเหล่าย่อมเป็นที่มาของการพัฒนาตนเองแทบท้ังสิ้น ดังน้ัน การพัฒนา
สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพวิชาชีพ ปัญหาอุปสรรค คือ พยาบาลที่จบรุ่นใหม่ๆ จะคิดว่าการ
ทํางาน พยาบาลเหมือนการทํางานบริษัทมาทํางานตามเวลา ถึงเวลาเลิกงานก็จบไป ไม่ค่อยมีจิตใจที่
รักภาคภูมิใจในความเป็นอาชีพพยาบาลของตนเอง ทําให้ไม่ค่อยสนใจที่พัฒนาความรู้ความสามารถ
เชิงวิชาชีพ๑๒๙ ปัญหาและอุปสรรคของพยาบาลวิชาชีพภาระงานหนัก เพราะขาดองค์ธรรมมาหล่อ
เลี้ยงจิตใจ  และการบริหารจัดการอาชีพของตนเพราะอุปสรรค๑๓๐ 

การวิเคราะห์ และประเมินตนเอง รับฟังคําวิพากษ์ เพ่ือพัฒนาตนเองฉะน้ัน ท่านที่เป็น
พยาบาลได้สมบัติมา คือ ความเป็นมนุษย์ อย่าไปทําลายสมบัติของเราน้ัน คือ การต้ังมั่นในศีล ๕ ๑๓๑  
เรียกว่า เกิดมามีชีวิต ยืนยาวนาน ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ คนที่เจ็บป่วยได้ป่วย จึงทรมาน เวทนา ถ้าหาก
เราไปใส่อารมณ์กับผู้ป่วยจะทําให้อาการป่วยทรุดหนักลง ฉะน้ันเราต้องต้ังใจ ตระหนัก ให้อารมณ์   
จิตใจหนักแน่น ใช้ปิยวาจา พูดจา อย่าให้คนไข้ทุกข์ใจ เดือดร้อน เพราะคือผู้รักษา หากเราพูดไม่ดีจะ
ทําให้เป็นการทําร้ายคไข้ ดังน้ัน ปิยะวาจา เป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด สัมมาอนัตตา ความไม่ถือตัว ถือตน 
ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะเช่นไร ให้ประพฤติปฏิบัติ ให้ถูกต้อง ตามหลักที่ถูกที่ควร๑๓๒ดังน้ันเราต้องสร้าง
จิตสํานึกที่ดี ให้พยาบาล ซึ่งสรุปได้ ๔ ประเด็นคือ 
 ๑. การตระหนักรู้คุณค่าของความเป็นมนุษย์ 
 ๒. การเป็นญาติพ่ีน้องเป็นครอบครัวเดียวกันมาก่อน ทําให้มีโอกาส ดูแล รับใช้ ให้บริการ 
รักษา ผู้ป่วย ให้มีโอกาสชดใช้บุญกรรมที่เคยร่วมสร้างกันมาให้ทําดีกับเขา๑๓๓ 
 ๓. การแสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง 
 ๔. การใฝ่รู้ ศึกษาหาความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล ความรู้ที่เก่ียวข้อง และนําความรู้
มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
  การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลเชิงคุณลักษณะเชิงวิชาชีพจะให้ต้องตระหนักรู้เรื่อง
คุณค่า ความสําคัญ เพราะสิ่งที่มีค่ามีความสําคัญในการทําหน้าที่ ดูแลรักษา เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลซึ่งกันและ
กัน ต้องทําให้รู้สึกว่า องค์กรก็คือครอบครัวเดียวกัน ทุกคนที่เกิดมาล้วนเป็นพ่ีน้องกัน ได้เคยสร้างบุญ
ร่วมกันมา จนวันหน่ึงได้มาพบกัน เป็นช่วงเวลาที่ดีที่ได้สร้างมาได้มาต่อยอดทําความดีได้ดูแลซึ่งกัน
และกันพยาบาลจะต้องคิดว่าทุกคนเคยเป็นญาติกันมาก่อน ถ้าพยาบาลมีจิตสํานึกแบบน้ี ก็จะบริการ
                                                            

    ๑๒๘ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๑๒๙ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

๑๓๐ สัมภาษณ์ อาจารย์ ดร.อรชร ไกรจักร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรพ.สําโรงการแพทย์, วันท่ี ๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

๑๓๑ สัมภาษณ์ อาจารย์ ดร.อรชร ไกรจักร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรพ.สําโรงการแพทย์, วันท่ี ๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

๑๓๒ สัมภาษณ์ พระวิสุทธิวงศาจารย์, รองเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญเจ้าคณะภาค ๗, วันท่ี 
๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

๑๓๓ สัมภาษณ์ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร., ผู้อํานวยการสถาบันภาษา มจร., วันท่ี ๒๑ 
มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๕๐ 
 

ผู้ป่วยด้วยดี มีเมตตา เพราะเป็นญาติกัน แต่ในทางกลับกัน หากไม่ได้เป็นญาติกัน ไม่เป็นอะไรกัน    
ไม่มีความเกี่ยวข้อง เป็นความคิดแบบแยกส่วน ทํางานแค่ตามหน้าที่ ทําให้ขาดความเมตตากรุณา๑๓๔  
 ดังน้ันการบูรณาการหลักธรรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของพยาบาลควรใช้หลักธรรมะมีกระบวนการอย่างชัดเจน ๑๓๕ แสดงออกถึงความภูมิใจ มีอุดมการณ์ 
และศรัทธาในวิชาชีพ ใช้หลักธรรมท่ีหลากหลาย มาจับ ในการพัฒนาจริยธรรม วิชาชีพ การสื่อสาร 
สัมพันธภาพ การพัฒนาจริยธรรมต้องใช้ สุจริต ๓ มีศีล ไตรสิกขา ปัญญา มีศีล สมาธิ ปัญญา ๓ 
เรียนรู้ตลอด มีวินัยเป็นพ้ืนฐาน มีความมั่นคง ในจิตใจ๑๓๖ ความไตร่ตรองใคร่ครวญ มีเหตุผล ต้องมี
ความรู้ทักษะ ซึ่งในปัจจุบันน้ีพยาบาลมาทํางาน มีหนังสือติดมือมาคือหนังสือบันเทิง หนังสืออ่านเล่น 
ผิดกับแพทย์มีตําราวิชาการ พยาบาลไม่แสวงหาความรู้ ผิดกับสมัยก่อน ต้องขวนขวายหาความรู้กับ
ตํารา ด้วยตนเอง๑๓๗ 
 การพัฒนาพยาบาลให้ตรงตามวิสัยทัศน์ของกรมแพทย์ทหารเรือให้มีศักยภาพสมรรถนะ
วิชาชีพตามที่กรมแพทย์ทหารเรือได้ให้วิสัยทัศน์ คือ การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง เป็นสิ่งสําคัญที่
จะทําให้องค์กรมีสมรรถนะสูงได้น้ันคือบุคลากรท่ีเป็นพยาบาล ภายใต้งานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการ คือ การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลนํามาบูรณาการกับหลักธรรม
มาพัฒนาร่วมกัน จากการสํารวจสภาพปัญหาสมรรถนะพยาบาล เป็นวิชาชีพที่ต้องอยู่กับผู้ป่วย มี
ความเครียด เพราะต้องเจอกับความเป็นความตาย โรคภัยไข้เจ็บอยู่ตลอดเวลา อาจทําให้พยาบาลเกิด
ความเครียดที่ต้องทํางานหนัก ๆ เช่น การอยู่เวรดึก ระบบการแทนเวร ปัญหาที่ตามมา คือ การ
บริการที่ตํ่ากว่ามาตรฐาน ทําให้ถูกร้องเรียน ฟ้องร้อง๑๓๘ตามมามากมายซึ่งนําไปสู่ความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่ได้ตรงกับคุณลักษณะที่องค์กรต้องการมากนัก ดังน้ัน อาจจะกล่าวได้ว่า หากจะ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลควรจะมองไปที่  
 ๑. การวางแผนพัฒนาสายอาชีพ (Career Planning) 
           การวางแผนพัฒนาสายอาชีพเป็นการกําหนดทิศทางและเป้าหมายการทํางานในอนาคต 
ควรประเมินตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น ๑. ความสนใจส่วนตัว ที่เป็นผลดีในการพัฒนาตนเองและอาชีพ 
๒. ความสามารถเฉพาะตัวและการทํางานเป็นทีม ๓. ศึกษางานในตําแหน่งที่เหมาะสมกับตนเอง เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ ๔. กําหนดเป้าหมายที่ต้องการในระยะสั้น และระยะยาว ๕. หมั่น
ฝึกฝนและพัฒนาตนเองในการทํางานอยู่เสมอ และ๖.ปฏิบัติตามแผนการที่ต้ังไว้อย่างเคร่งครัด 

                                                            
๑๓๔ สัมภาษณ์ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร., ผู้อํานวยการสถาบันภาษา มจร., วันท่ี ๒๑ 

มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๓๕ สัมภาษณ์ พระครูพิพิธสุตาทร,ดร., รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตเชียงใหม่, วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๓๖ สัมภาษณ์ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, ดร., ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร., วันท่ี ๒๑ 

มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๓๗ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 

วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๓๘ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๕ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๕๑ 
 

 ๒. การจัดการทางด้านสายอาชีพ (Career Management) ซึ่ง การจัดการทางด้านสาย
อาชีพ ควรจัดการให้มีความเหมาะสมกับตนเองและตําแหน่งงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
โดยมีข้อปฏิบัติดังน้ี 
            ๒.๑ แผนการสืบทอดตําแหน่ง (Success Plan) ทุกองค์กรย่อมมีแผนการสืบ
ทอดตําแหน่งไว้แล้ว แต่มักจะเกิดปัญหาในการเลือกผู้สืบทอดตําแหน่งที่ไม่ตรงตามงานที่ได้รับ ฉะน้ัน
ควรเตรียมตัวให้เป็นผู้สืบทอดตําแหน่งที่ดี หรือเตรียมพร้อมที่จะได้รับตําแหน่งที่สูงกว่าอยู่เสมอ ควรมี
คุณสมบัติตรงตามที่ผู้ถ่ายทอดตําแหน่งต้องการ เช่น เป็นคนดี มีความรู้ในงานหลาย ๆ ด้าน มีความ
รับผิดชอบสูง วางตัวให้เหมาะสมกับหน้าที่ 
            ๒.๒ สายงานทางอาชีพ (Career Path) ควรหาข้อมูลเก่ียวกับตําแหน่งงานว่างที่
ตรงกับสายงานทางอาชีพ (Career Path) และคุณสมบัติของคุณ เพราะแต่ละตําแหน่งงานน้ันจะมี 
Job Description ที่ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นอายุ ประสบการณ์การทํางาน ระดับการศึกษา และความ
พร้อมส่วนตัวในการทํางาน ควรเลือกอาชีพที่เหมาะสมและตรงตามความสามารถตนเองมากท่ีสุด 
เพ่ือเป็นการพัฒนา Career Path ของคุณ ซึ่งเป็นผลดีในการสมัครงานในครั้งต่อไป 
            ๒.๓ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรทําการประเมินผลงานทุกคร้ัง เพราะเป็น
สิ่งที่สามารถช้ีได้ว่า การปฏิบัติงานที่ผ่านมาน้ันเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ควรมีการ
ประเมินผลงานอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือหาข้อดีและข้อเสียที่เกิดขึ้น ซึ่งเราอาจมองข้ามจุดน้ันไป เมื่อ
ทราบถึงผลการประเมินแล้วจะได้ปรับปรุงในข้อบกพร่อง และพัฒนาส่วนที่ดีให้มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น 
           การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ น้ัน ควรทําการประเมินพฤติกรรมของตนเองเพ่ือให้
เข้าใจถึงความต้องการ คุณสมบัติ และเป้าหมายความสําเร็จ ก่อนที่จะนําไปใช้กับหลักการวางแผน
พัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างบุคคลกับอาชีพที่ต้องการ และ
นําไปปฏิบัติได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ได้วางเอาไว้ ดังน้ัน สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย ได้กําหนด
บทบาทของผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง ๖ ด้าน คือ  
  ๑. ด้านปฏิบัติการพยาบาล  
  ๒. ด้านบริหารจัดการ  
  ๓. ด้านการให้ความรู้  
  ๔  ด้านการเป็นที่ปรึกษา  
 ๕  ด้านวิจัย  
  ๖. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  การประเมินในหลายรายการท้ังสมรรถนะในสายงาน ความรู้วิชาชีพ และภาพลักษณ์ของ
ความเป็นทหารแต่มีนักวิชาการบางคนเห็นต่างคือ การประเมินตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดจะบอกได้ดีกว่าการ
สังเกตด้วยสายตาหรือไม่ยังไม่แน่ใจ บอกไม่ได้ว่าวิธีอ่ืนที่จะวัดได้ดีกว่ากันมากน้อยเพียงใด๑๓๙ที่
เหมาะสมกับทักษะเชิงวิชาชีพพยาบาล ๑๐ ข้อ เพ่ือการกํากับดูแลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 
ได้แก่  
                                                            

๑๓๙ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง พัฒน์ชนก จิตสุวรรณ, หน.งานการปฏิบัติการขั้นสูง รพ.สมเด็จพระปิ่น
เกล้า, วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๕๒ 
 

 ๑. ความสามารถในการประเมินปัญหา 
 ๒. ความสามารถในการให้การพยาบาลสอดคล้องกับปัญหา และความต้องการ
ของผู้ป่วยและครอบครัวแต่ละราย 
 ๓. ความสามารถในการปรับปรุงการพยาบาลให้เหมาะสมกับปัญหาและความ
ต้องการของผู้ป่วย 
 ๔. ความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกับปัญหาฉุกเฉินและรายงานได้
ทันที 
 ๕. ความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับเหตุการณ์ 
 ๖. ตัดสินวินิจฉัยสั่งการได้เป็นอย่างดี มีเหตุผล 
 ๗. มีความสามารถในการให้ความรู้และให้การปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการดูแล
สุขภาพของผู้ป่วยและครอบครัว 
  ๘. ความสามารถในการให้การพยาบาล ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ระดับตํ่ากว่าในกรณี
ที่ต้องให้การพยาบาลท่ีซับซ้อน 
 ๙. ความสามารถประยุกต์ความรู้การปฏิบัติงานได้อย่างมีเหตุผล 
 ๑๐. ความสามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ทีมงานในการแก้ไขปัญหาของผู้ป่วย๑๔๐ 

  ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ที่ยังคงเป็นปัญหา และอุปสรรค มาโดยตลอดซึ่งเป็นไปตาม
ยุคสมัยและพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล วิชาชีพพยาบาลก็เป็นบุคคลท่ีมีความ
หลากหลายทางด้านพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็น แม้ว่าหลักสูตรฯ จะได้เน้นยํ้าถึงการแสดงออก
ของคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ อันจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือ การเป็นตัวอย่างที่ดีด้าน
สุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาละ เทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติที่
ดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ ความคิดเชิงวิเคราะห์ เช่ือมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผล๑๔๑   

๓. เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 
เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาลเป็นประเด็นความสนใจ ความชอบ ไม่ชอบ ไม่พอใจ    

ไม่พอใจ ความเห็นต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่สามารถอาการออกมาให้รับรู้มากนัก แต่หากสามารถ
ร่วมงานกันมาอย่างยาวนานก็พอจะสามารถทํานายได้ในระดับความแม่นยําเพราะเจตคติเป็น
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับการดําเนินชีวิตหรือพฤติกรรมในองค์กรที่เกิดความจําเจและอุปนิสัยที่
ผลักดันอยู่เบ้ืองหลังยังความรู้สึกให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ ฉะน้ัน เจตคติของพยาบาลตจะมี
ความสัมพันธ์กับบุคคลในเชิงความคิดเห็น ๓ ระดับ ๑. ผู้ป่วย ๒. เพ่ือนร่วมงาน ๓. ผู้บังคับบัญชา 
หลักในการใช้ชีวิต ความจริงในการดําเนินชีวิต ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ให้ถูกต้องตามหลักธรรม 
ควรใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยวาจา สําคัญที่สุด มีวจีสุจริต ๔ งดคําหยาบ ส่อเสียด พูดเพ้อเจ้อ พูด
เท็จ เว้นแต่บางกรณีต้องดูเหตุผล แต่ต้องมีเมตตาเป็นฐาน เป็นหลักการอาจพูดไม่ตรงแต่เพ่ือรักษา
ชีวิต รักษาอาการของผู้ป่วยให้ดีขึ้นเราต้องพูดเท็จบ้างเพ่ือเกิดประโยชน์แก่คนไข้ ยึดในวจีสุจริต ๔ 
                                                            

๑๔๐ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง กรองทิพย์ จันทร์อินทร์, หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม รพ.สมเด็จ
พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘. 

๑๔๑ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์
ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๕๓ 
 

ปิยวาจา คือ ๑ ในสังคหวัตถุ ๔ ทําประโยชน์ให้กับผู้ป่วยรักษาประโยชน์ส่วนรวมของวิชาชีพ สามารถ
อธิบายได้เอาหลักธรรมมาบูรณาการกับกรมแพทย์โดยผ่าน อิทธิบาท ๔ ทําให้เกิดกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะของวิชาชีพพยาบาลหลักธรรมไปเกื้อหนุนให้คนได้คิดเพ่ิมขึ้น มีศีล มีวินัย มีความรู้ พลัง รู้
เหตุรู้ผล มีเมตตา สังคหวัตถุ๔ กระบวนการพัฒนาอย่างไรอาจจะเรียนด้วยตนเอง กระบวนการกลุ่ม 
ฝึกหัดต่อ ให้สําเร็จได้โดยใช้หลักพุทธธรรมมาบูรณาการ๑๔๒  

จะเห็นได้ว่า เจตคติเชิงวิชาชีพ บางครั้งก็ยังคงเป็นปัญหา และอุปสรรค มาโดยตลอดซึ่ง
เป็นไปตามยุคสมัยและพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล วิชาชีพพยาบาลก็เป็นบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางด้านพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็น แม้ว่าหลักสูตรฯ จะได้เน้นยํ้าถึงการแสดงออก
ของคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ อันจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือ การเป็นตัวอย่างที่ดีด้าน
สุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาละ เทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติที่
ดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ ความคิดเชิงวิเคราะห์ เช่ือมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผลที่
ส่งผลต่อระบบเจตคติในความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  

การต้ังฐานเจตคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ใช้ พรหมวิหาร ๔  ได้แก่ ความ
เมตตา คือ รู้จักรักผู้อ่ืนบ้าง ความกรุณา คือ ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนอยู่ตลอดเวลา มุทิตา ให้กําลังใจ ช่ืน
ชมมีความยินดีต่อผู้อ่ืน และมีอุเบกขา คือ การวางใจเป็นกลางในขณะที่ช่วยเหลือผู้อ่ืนมิได้ ดังน้ัน 
พยาบาลได้ดังอารมณ์ไว้ในหลักพรหมวิหารธรรมจะได้ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เล่าประสบการณ์ให้
เพ่ือนฟัง ในการดูแลคนไข้ ให้เล่าถึง ความสุข ความภาคภูมิใจ ในการทํางานที่ประสบความสําเร็จ 
ถึงแม้จะเหน่ือย แต่เราต้องอดทน มีความเสียสละ ให้คิดถึงใจเขามาใส่ใจเรา การพูดไป อบรม ให้
แนวคิด เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความรักและภูมิใจในวิชาชีพ๑๔๓ หรืออาจจะใช้ฐานของเจตคติตามหลัก
ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชาตามหลักทิศ ๖ คือ หน้าที่ของลูกน้องต่อเจ้านายเพราะการใช้วิชาชีพ  
วิชาชีวิตมาทําตนให้เข้มแข็งมาสู่การปฏิบัติตน ดูแลผู้ป่วย เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้อง เพ่ือนําไปสู่การ
ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนําเอาหลักธรรมมาบูรณาการจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลมาจับ
กับหลักพุทธธรรมมาสร้างเป็นโมเดลโดยกําหนดคุณสมบัติส่วนตัวของพยาบาลตามหลักธรรมใน
ศาสนาจะประกอบด้วย  
  ๑. ความรู้ความเข้าใจในชีวิต โลก (ปัญญา) 
  ๒. หลักธรรมที่ช่วยยึดเหน่ียวทําให้ตนเข้มแข็ง (สมาธิ) 
  ๓. หลักธรรมที่ใช้ในการประกอบอาชีพ (ศีลธรรม)  

การจัดสภาพแวดล้อมทางศาสนาให้มีประสบการณ์ ทางหู ตา จมูก ศีลธรรมทางศาสนา  
ใช้คําพุด วจีสุจริต เป็นการรักษาใจ อุปกรณ์ทางการแพทย์ พยาบาล  การแผ่เมตตา เป็นอุปกรณ์ 
ส่วนตัวยา คือพุทธวจนะ คือบทสวดมนต์ ทางแพทย์พยาบาลมีหลักคิกว่า ยาคืออาหาร ชนิดหน่ึงที่ใส่
เข้าไป คืออาหารหยาบๆ ทางพุทธมียาที่เป็นนามธรรม ได้สัมผัสสิ่งที่ดีงาม เรียกว่า อาหารใจ เป็น
อาหารทางวิญญาณ ให้ญาติมาเย่ียมเยียนเป็นผัสสะหาร คืออาหารทาง ความอบอุ่น บรรยากาศที่ดี
                                                            

๑๔๒ สัมภาษณ์ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, ดร., ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร., วันท่ี ๒๑ 
มกราคม ๒๕๕๘. 

    ๑๔๓ สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๕๔ 
 

งามต่าง ๆ เป็นอาหารใจ เกิด ทางตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ให้เกิดจินตนาการท่ีดีงาม  รู้หลักใน
กระบวนการรักษา รู้หลักการเพ่ิมสมรรถนะพยาบาล วิชาชีพ รักษา กาย  รักษาใจ รู้วิชาชีวิต๑๔๔ 
  วิชาชีพของพยาบาลที่ต้องอยู่กับผู้ป่วยต้องมีทักษะในการทํางานมีประสบการณ์ในการ
ทํางานเพราะชีวิตของผู้อ่ืนฝากไว้กับเรา ในการดูแล โดยใช้แบบองค์รวม กาย จิต วิญญาณ สังคม 
และอารมณ์ การพยาบาลต้อง สามารถประเมินและเข้าถึง ผู้ป่วยได้ ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของ
พยาบาลแต่ละบุคคล ต้องประเมินเข้าถึง มีสัมพันธภาพ มีความเอาใจใส่ ของตัวบุคคลแต่ละคนมีไม่
เท่ากัน เพราะบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่าง ของความเป็นพยาบาลท่ีดี มีจิตวิญญาณ ความแตกต่าง 
จึงต้องมีกฎ จริยธรรม จรรยาบรรณ มาควบคุม ซึ่งเป็นปัญหาตอนน้ี คุณลักษณะส่วนบุคคลจะมีน้อย
คือ ทําหน้าที่ให้เสร็จๆไป การดูแลผู้ป่วย ยังไม่เต็มที่ ทําเหมือนเครื่องจักร ถ้าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะ ในการดูแลผู้ป่วย ต้องปลูกฝัง ต้ังแต่วิทยาลัยพยาบาล ต้องสั่งสอน เพาะบ่มให้เด็กมี
จริยธรรม จรรยาบรรณ ต้องมี Role Model ที่ดี ต้องสร้างแบบที่ดีให้นักศึกษาพยาบาล มีความรู้ เมื่อ
สําเร็จการศึกษา สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการทําหน้าที่ในการทํางาน ซึ่งพยาบาลรุ่นใหม่
ต้องศึกษาจากแหล่งต่างๆอยู่เสมอ เป็นประจํา เพราะความรู้ เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อาจหาได้
จากแพทย์ ตํารา หรือเพ่ือนร่วมอาชีพ ไม่ยํ่าอยู่กับที่ ต้องเพ่ิมศักยภาพสมรรถนะให้มากขึ้น องค์กร
ต้องจัดความรู้ให้ตรงเพ่ือความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เพ่ือให้สามารถทํางานไปควบคู่กับแพทย์ โดยดู
จากสมรรถนะของโรงพยาบาล กรมแพทย์ ต้องจัดองค์ความรู้ที่โรงพยาบาล เน้นให้มีการอบรมเฉพาะ
ทาง ๔ เดือน ให้มีความเชี่ยวชาญ เพ่ิมพูนความรู้ ศึกษาหาความรู้ในสิ่งที่ต้องการ เพ่ือโรงพยาบาล   
จะได้มี บุคคลที่มีทักษะ มีคุณภาพ เพ่ือนําไปสู่การบริการที่มีช่ือเสียง๑๔๕ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือในด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ
พยาบาล ทําให้ผู้วิจัยพบว่า  

 ๑. บุคลิกภาพเชิงวิชาชีพ เป็นทัศนคติ ทักษะการปฏิบัติงาน สมรรถนะทั่ว ๆ ไปที่ต้อง
พัฒนา คือ ความรู้ มุมมอง คุณลักษณะภายใน (อิทธิบาท ๔) ที่แสดงออกมาทางบุคลิกภาพ  ทักษะ
วิธีการปฏิบัติ ในสมรรถนะวิชาชีพพยาบาล ในแต่ละด้านย่อมมีหลักเกณฑ์ วิธีการวัดและประเมิน
สมรรถนะตามตัวช้ีวัดในแต่ละด้าน แต่ถ้านําหลักธรรมมาบูรณาการ กระบวนการพัฒนาคุณค่าใน
ความเ ป็นมนุษย์  ปกป้อง  ภาวะผู้ ป่ วย  นํ า เอาการปฏิ บั ติ งาน วิชา ชีพเ ป็นกระบวนการ                  
ไปสู่กระบวนการพัฒนาวิชาชีพให้เกิดความเช่ียวชาญในอนาคต 

 ๒. การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองโดยที่ พยาบาลต้องตระหนักรู้เรื่องคุณค่า ความสําคัญ 
สิ่งที่มีค่ามีความสําคัญในการทําหน้าที่ ดูแลรักษา เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน เพราะเราคือ
ครอบครัวเดียวกัน ถ้าพยาบาลมีจิตสํานึกแบบน้ี ก็จะบริการผู้ป่วยด้วยดี มีเมตตา เพราะเป็นญาติกัน 
แต่ในทางกลับกัน ถ้ามองว่าไม่ได้เป็นญาติกัน ไม่เป็นอะไรกันไม่มีความเกี่ยวข้องเป็นความคิดแบบ

                                                            

     ๑๔๔ สัมภาษณ์ พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร.,  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มจร., วันท่ี ๒๐ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๑๔๕ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงค์ชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๕๕ 
 

แยกส่วน ทํางานแค่ตามหน้าที่ทําให้ขาดความเมตตา กรุณา และขาดการการบูรณาการหลักธรรม      
(อิทธิบาท ๔)  

 ๓. มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล 
วิชาชีพพยาบาลก็เป็นบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางด้านพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็น แม้ว่า
หลักสูตรฯ จะได้เน้นยํ้าถึงการแสดงออกของคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ อันจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึง
ความน่าเช่ือถือ การเป็นตัวอย่างที่ดีด้านสุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาละ เทศะ มี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ ความคิดเชิง
วิเคราะห์ เช่ือมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผล 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
แผนภาพที่ ๔.๒ : รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม

แพทย์ทหารเรอืด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
 
 
 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชพี 

การพัฒนาบุคลิกภาพ
เชิงวิชาชีพ 

การพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

เจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ
การพยาบาล 

สุขภาพดี และ
ภาพลักษณ์ของตนเอง 

(ศีล) 

ผู้มีจิตใจท่ีดี
ประกอบด้วยหลัก
เมตตา (สมาธิ) 

รักการศึกษาและการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  

(ปัญญา) 

กระตุ้นอุดมการณ์ทางวิชาชีพ (ฉันทะ) 

กระบวนการสร้างแรงจูงใจด้วยความก้าวทางวิชาชพี (วิริยะ) 

ปลูกเมตตา กรุณา (จิตตะ) 

มีส่วนร่วม (วิมังสา) 

เป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาล 



๑๕๖ 
 

ตารางที่ ๔.๗: แสดงตารางสรุปความถ่ี ร้อยละ และจํานวนผู้ตอบประเด็นรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้าน
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

ปริมาณ 
ประเด็น 

ความถี่ รูป/คนที ่
รู ปแบบการ พัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ
ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

๒๒ 
๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๘, ๑๐, ๑๑, ๑๓, ๑๔, 
๑๖, ๑๘, ๑๙, ๒๐,๒๑, ๒๒,๒๓, ๒๔, ๒๕. 

   
  ๔.๓.๒ รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือด้านการสื่อสาร 

พฤติกรรมของพยาบาลในการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ
เป็นผู้ฟังที่ดี ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้ป่วยและญาติ ลดอุปสรรคของการติดต่อสื่อสาร สามารถสื่อสาร
และประสานงานระหว่างหน่วยงาน และระหว่างองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความรู้ และทักษะใน
การติดต่อสื่อสาร การนําเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล มีความตระหนักในความถูกต้องของการสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาท
หน้าที่ โดยเฉพาะการใช้ปิยวาจาในการปฏิบัติงานมีความสําคัญที่สุด การมีวจีสุจริต ๔ การงดคํา
หยาบ งดเว้นการส่อเสียด งดเว้นการพูดเพ้อเจ้อ พูดเท็จ เว้นแต่บางกรณีต้องมีเหตุผล แต่ต้องมี
เมตตาเป็นพ้ืนฐาน เป็นหลักการ อาจพูดไม่ตรงแต่เพ่ือรักษาชีวิต รักษาอาการของผู้ป่วยให้ดีขึ้นเรา
ต้องพูดเท็จบ้างเพ่ือเกิดประโยชน์แก่คนไข้ ยึดในวจีสุจริต ๔ ปิยวาจา คือ ๑ ในสังคหวัตถุ ๔ ทํา
ประโยชน์ให้กับผู้ป่วย๑๔๖ ดังน้ัน หลักพุทธธรรมที่ผู้เช่ียวชายได้พูดถึงมีมากมายแต่ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบผู้วิจัยจะใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการกําหนดกลไกในการพัฒนาให้เป็นไปตามหลักธรรมที่
ระบุไว้ดังต่อไปน้ี 
 ๑. ระบบการติดต่อสื่อสาร 
  การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนหน่ึงของการดํารงชีวิตในความเป็นมนุษย์ที่ต้องใช้
ช่องทางสําหรับการสื่อสารเพ่ือให้ผู้อ่ืนทรายถึงความต้องการหรือจุดประสงค์ที่แท้จริงของตนเอง ซึ่ง
ยุคอดีตที่ผ่านมาอาจจะใช้ท่าทางเพราะยังไม่มีภาษาเข้ามาช่วย เมื่อกาลเวลาผ่านไปทําให้มนุษย์
สามารถคิดค้นภาษาขึ้นมาใช้ในการความเข้าใจต่อกันมากย่ิงขึ้นจนสามารถสร้างเป็นลักษณะของ
เอกสารต่าง ซึ่งมีหลักที่สําคัญของการสื่อสารที่สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติหน้าทางวิชาชีพของ
พยาบาล ได้แก่ 
  ๑) สามารถฟังอย่างเข้าใจ (Empathic listening) และสรุปประเด็นจากการฟัง       
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนใช้หลักธรรมที่หลากหลาย มาจับในการพัฒนาจริยธรรมวิชาชีพ การสื่อสาร 

                                                            
๑๔๖สัมภาษณ์ พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร.,  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มจร., วันท่ี ๒๐ มกราคม 

๒๕๕๘. 



๑๕๗ 
 

สัมพันธภาพ การพัฒนาจริยธรรมต้องใช้ สุจริต ๓ มีศีล ไตรสิกขา ปัญญา มีศีล สมาธิ ปัญญา ๓ 
เรียนรู้ตลอด มีวินัยเป็นพ้ืนฐาน มีความมั่นคง ในจิตใจ๑๔๗ 
   ๒) ความสามารถในการอ่านข้อมูล ความรู้ทางวิชาการ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และสรุปประเด็นสําคัญ 
   ๓) การเขียนเอกสารทางวิชาการภาษาไทยได้ถูกต้อง ตามหลักวิชาการและการ
อ้างอิงที่เป็นสากล 
   ๔) ความสามารถในการให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพ แก่
ผู้ใช้บริการและผู้เก่ียวข้อง โดยเลือกใช้ถ้อยคํา ภาษา และสื่อที่เหมาะสม 
   ๕) การมีทักษะในการสื่อสารเชิงวิชาชีพ รวมทั้งการให้คําปรึกษา และการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความ เช่ือถือ ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ 

พยาบาลต้องมีทักษะในการทํางาน ทักษะการสื่อสาร มีความสําคัญ การใช้พุทธบูรณาการ 
ใช้ฉันทะ วิริยะ ต้องเร่ิมจากวิทยาลัยพยาบาล เพราะนักศึกษาที่เข้ามาต้องมีความพึงพอใจ รัก และ
อยากทํางานในการเป็นพยาบาล เข้ามาด้วยใจรัก ไม่ใช่ถูกผ็ปกครองบังคับ เพราะงานพยาบาลเป็น
งานหนัก ต้องดูแลผู้ป่วย ด้วยใจรัก ต้องมีสติในการทํางาน ถ้าเรามีความสุข งานจะออกมาดี ถ้าคิด
เพียงแค่ทําหน้าที่ ทําให้มีการเปรียบเทียบก็เกิดความท้อแท้ การทํางานในตําแหน่งที่มีภาระงานมาก 
ถ้าคิดในแง่ลบ ก็จะเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติหน้าที่ แต่ถ้าคิดในเชิงบวก ถือว่าเป็นการฝึก
ประสบการณ์ จากการแสวงหาความรู้  คือ ทักษะที่ได้จากการเรียนรู้และวิธีการฝึกฝนจนเกิดความ
ชํานาญ ช่วยทําให้เกิดแนวความคิดความเข้าใจที่ถูกต้องและกว้างขวางย่ิงขึ้น เพราะเกิดทักษะในการ
ค้นคว้า สิ่งที่ต้องการและสนใจใคร่รู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  จะทําให้ทราบข้อเท็จจริง และสามารถ
เปรียบเทียบข้อเท็จจริงที่เกิดการเรียนรู้ จากการทํางานทําให้มีความเช่ียวชาญ เช่นกรณีคนที่มี
ประสบการณ์มาก เมื่อเจริญเติบโตในตําแหน่งหน้าที่ จะมีความสามารถ มีความเช่ียวชาญในการ
ทํางาน สามารถให้คําปรึกษาให้แก่น้องๆได้ เป็นประสบการณ์ที่หาซื้อไม่ได้๑๔๘ 
 การพัฒนาระบบการสื่อสารทางวิชาการในการเขียนข้อมูลทางวิชาการ ความรู้
ภาษาอังกฤษไม่ได้ถูกสนับสนุนอย่างแท้จริง ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ทางการพยาบาลและการ
ทําความรู้ทางวิชาชีพสู่บุคลากร กองทัพเรือ ขาดการกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติมีโอกาสเข้าร่วม 
รับรู้ ตัวอย่างเช่น มีทุนการศึกษาดูงานต่างประเทศ แต่ไม่มีการกระตุ้นหรือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในวิชาชีพรู้อย่างทั่วถึงหาโอกาสในการสัมมนา งานพัฒนาองค์กร๑๔๙ เป็นสมรรถนะที่มีความสําคัญต่อ
วิชาชีพ เพราะพยาบาลจะเป็นตัวกลางเช่ือมระหว่างผู้ป่วย-แพทย์ /ผู้ป่วย-ญาติ/ ญาติ-แพทย์   
และสหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ซึ่งการสื่อสารข้อมูลเหล่าน้ีต้องชัดเจนบางครั้งต้องใช้ความรู้ที่มีทําการ
วิเคราะห์ แปลผล ก่อนสื่อสาร ออกไป ซึ่งถ้าความหมายผิดพลาดอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ป่วย 

                                                            

 ๑๔๗ สัมภาษณ์ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, ดร., ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร., วันท่ี ๒๑ 
มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๑๔๘ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

๑๔๙สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์, หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จ
พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๕๘ 
 

หรือถ้าสื่อสารไม่ทันการณ์ อาจทําให้ผู้ป่วยเสียชีวิตได้ นอกจากผู้ป่วยจะไว้ใจพยาบาลแล้ว แพทย์ก็
ต้องเช่ือถือข้อมูลที่พยาบาลสื่อสาร การวิเคราะห์ แปลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ต้องอาศัย 
ศักยภาพของพยาบาลที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ชํานาญในงานท่ีทํา๑๕๐โดยมีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพใช้สื่อสารในทางที่ถูก และข้อมูลที่เป็นจริง๑๕๑ 
   ด้านการสื่อสารในบางครั้งอารมณ์ของผู้ฟังไม่คงที่การพูดสิ่งใดไปอาจถูกแปลเจตนา
ในคําพูดที่ผิด ต้องระวังในการใช้คําพูด การสื่อสาร แม้กับพยาบาลด้วยกันเองยังไม่เข้าใจกัน การ
สื่อสารกับผู้ป่วยที่กําลังมีความทุกข์ให้นึกถึงใจเขาใจเรา เราใช้ภาษาที่สื่อความความรักเมตตา ได้
หลายอย่างเช่น การมอง การสัมผัส ปลอบโยน ต้องฝึกฝน ให้เป็นปกติ นิสัย รูปแบบทักษะการสื่อสา 
ต้องมาจากการ ฝึกอบรม ฟัง การปลูกฝัง จากสังคม เมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ประชาชนใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนอาจจะเข้ามามาก หลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา ก็อาจมีความคิดที่แตกต่างใน
ด้านภาษาและสัมพันธภาพเป็นวัฒนธรรมข้ามชาติ ดังน้ันองค์กรจําเป็นต้องจัดสรร ส่งเสริม 
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทํางาน ๑๕๒ ซึ่งบางคร้ังยังพบปัญหาและอุปสรรค ใน
ปัจจุบันน้ียุคไอที และการใช้ สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ผู้ใช้ต้องมีความระมัดระวังอย่างย่ิงเพ่ือไม่ให้
ส่งผลกระทบกับการทํางานและผู้ป่วย๑๕๓ จะเห็นได้ว่า การพัฒนาระบบการสื่อสารของพยาบาลต้อง
ทักษะในการทํางาน ทักษะการสื่อสาร มีความสําคัญในการใช้พุทธบูรณาการที่ผนวกกับหลักอิทธิบาท
ธรรมจะพบว่า  

๑. ระบบการพัฒนาฉันทะ คือ ความพอใจ จะต้องเร่ิมจาก วิทยาลัยพยาบาล เพราะเด็กที่
เข้ามาต้องมีความพึงพอใจ รัก และอยากทํางาน ในการเป็นพยาบาล เข้ามาด้วยใจรัก ไม่ได้โดนพ่อแม่
บังคับ เพราะงานพยาบาลเป็นงานหนัก ต้องดูแลผู้ป่วย ด้วยใจรัก ต้องมีสติในการทํางาน ถ้าคนเรามี
ความสุข งานจะออกมาดี ถ้าคิดเพียงแค่ทําหน้าที่ ทําให้ มีการเปรียบเทียบก็เกิดความท้อแท้ การ
ทํางานในตําแหน่ง ในตึก ที่มีภาระงานมาก ถ้าเด็กคิดในแง่ลบ ก็จะเกิดความท้อแท้ แต่ถ้าคิดบวก ถือ
ว่าเป็นการฝึก ได้ประสบการณ์ จากการทํางานทําให้มีความเช่ียวชาญ สามารถหาความรู้ได้จากการ
ทํางาน  
 ๒. ระบบการพัฒนาวิริยะ คือ ความเพียร ความอดทน ต้องมีแรงจูงใจในการทํางาน ใน
ด้านความก้าวหน้าจากด้านอาชีพ เพราะต่อไปพยาบาลต้องถูกประเมิน มากมาย ซึ่งสมัยก่อนมีการดู
ลําดับความอาวุโส แต่ปัจจุบันมีการกําหนดสมรรถนะ มีเกณฑ์การวัดประเมิน จึงต้องมีการอบรม   
เพ่ิมความรู้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ และศักยภาพของตนเอง 

                                                            
๑๕๐ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๕๑ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ

ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๕๒ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง พัฒน์ชนก จิตสุวรรณ, หน.งานการปฏิบัติการขั้นสูง รพ.สมเด็จพระปิ่น

เกล้า, วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๕๓ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์

ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๕๙ 
 

 ๓. การพัฒนาระบบของจิตตะ คือ ความต้ังมั่น ความมั่นใจในวิชาชีพจะต้องมีสติ ทํางาน
ด้วยใจ มีจิตใจดี มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ทําให้ผู้ป่วยปลอดภัย ต้ังมั่น โปร่งใสตรวจสอบได้       
มีความเป็นมิตร เชิดชูคนดีมีคุณธรรม สามัคคี ร่วมพัฒนา ในการน้อมนํา จริยธรรมคุณความดีมาช่วย
ในการทํางาน รวมท้ังการปรับพฤติกรรมการบริการมีความสําคัญกับการสื่อสาร ในแต่ละปีมักจะมี
เรื่องมีเรื่องร้องเรียน เพราะการสื่อสารที่ไม่เข้าใจกัน ผู้ป่วยที่มารักษา ญาติที่มาย่อมมีความทุกข์ทําให้
จิตใจไม่ปกติ เราต้องสอนน้องว่าต้องใช้สติในการสื่อสารกับผู้ป่วย เพ่ือลดการร้องเรียน เรื่อง จิต กาย 
วิญญาณ อารมณ์ สังคม แต่ละคนย่อมแตกต่าง ให้เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 ๔. การพัฒนาระบบของ วิมังสา คือ ความไตร่ตรองใคร่ครวญ จุดบกพร่องของเรา มี
พยาบาลสําเร็จการศึกษาปริญญาโทจํานวนมากแต่ทํางานในตําแหน่งที่ไม่ตรงกับสาขา นอกจากน้ียังมี
ปัญหาเรื่องครอบครัว ทําให้การทํางานได้ไม่เต็มที่ ส่วนความก้าวหน้าในด้านวิชาชีพ โครงสร้างบริบท
ในการบริหารของโรงพยาบาล กับโรงพยาบาลอ่ืนๆ   ไม่ชัดเจน เกิดความท้อแท้ ขาดแรงจูงใจในการ
ทํางาน การประเมินการทํางาน มีหลักเกณท์การวัดในแต่ละตําแหน่ง เฉพาะทาง เส้นทางการทํางาน 
ต้องมีสมรรถนะ และความเช่ียวชาญ  นอกจากน้ีต้องมีบุคลิกภาพที่น่าเช่ือถือ  
 โดยสรุป การพัฒนาคนต้องรู้ว่า เขาบกพร้องตรงไหน ต้องมีแบบประเมิน มาตรวจ
สมรรถนะมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ หัวหน้าตึกต้องทราบจุดอ่อน จุดแข็งของตึกที่รับผิดชอบ มีการ
แก้ไขปัญหาที่บกพร่อง โดยการจัดอบรมในตึก เชิญแพทย์ที่เช่ียวชาญ เฉพาะทาง สาขามาให้ความรู้ 
ในเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่วนกลางต้องมีแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือวางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะ ซึ่งต้องให้ความสําคัญในการวางแผน จัดการอบรม ในภาพองค์รวมของทั้ง
โรงพยาบาล เป็นการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากร ๑๕๔   
  ระบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพอย่างเหมาะสม
การบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะด้านการส่ือสารของพยาบาลและมีกระบวนการ๑๕๕ 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศมีความรู้และทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมใช้งาน
พ้ืนฐานในการประมวลผล คํานวณ จัดเก็บ และการนําเสนอ การใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล 
ความรู้ด้านสุขภาพและการพยาบาล ความรู้เรื่ององค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศด้านสุขภาพและการพยาบาล ระบบการจําแนกข้อมูลทางการพยาบาล และการนํา
สารสนเทศมาใช้ในการ บริหาร การปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และการวิจัย ใช้ระบบเทคโนโลยี
การสื่อสาร เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานของพยาบาลให้มาก จะช่วยลดขั้นตอน ลดการผิดพลาด    
เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ลดภาระการทํางานซับซ้อน ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ ๑๕๖ โดยการ
จัดกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาสมรรถนะตามประเด็นต่อไปน้ี 

                                                            
๑๕๔ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี 

๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๕๕ สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ, วันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๕๖ สัมภาษณ์ นาวาโทเสรี สุขเรือน, หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๔ มกราคม 

๒๕๕๘. 



๑๖๐ 
 

๑. การจัดระบบการสื่อสารในลักษณะองค์ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
การใช้งาน องค์ประกอบของเทคโนโลยี สารสนเทศ และระบบสารสนเทศด้านสุขภาพและการ
พยาบาล และระบบการจําแนกข้อมูลทางการพยาบาล 

๒. การจัดโครงการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานที่จําเป็นในการ
ปฏิบัติงาน โปรแกรมวิเคราะห์พ้ืนฐานโปรแกรมนําเสนองาน การประมวล จัดเก็บ และนําเสนอ 
ข้อมูลข่าวสาร 

๓. การจัดหน่วยงานสําหรับการใช้เครือข่ายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการสืบค้นข้อมูล
ข่าวสารด้านสุขภาพและการพยาบาล และความรู้ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างบุคคลากรในทีมสุขภาพและบุคคลทั่วไป 

๔. การจัดการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือจัดทําและพัฒนาฐานข้อมูล
ทางการพยาบาล 

๕. การจัดทําโครงการอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน การ
สื่อสารและสัมพันธภาพ ด้านสภาพสังคมในปัจจุบันทําให้พยาบาลไม่ค่อยคํานึงถึง เรื่องการสื่อสาร 
การสร้างสัมพันธภาพ มีหน่วยงานที่วัดกระบวนการพัฒนา เรื่องน้ีน้อยมาก๑๕๗ 

โครงการพัฒนาระบบการสื่อสารที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีเพ่ือจัดการข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้
สามารถนําข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์เพราะการสื่อสารในโลกปัจจุบันมีความ
รวดเร็วทําให้สมรรถนะของพยาบาลจะต้องติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนที่ทําให้เกิดมีข้อจํากัดน้อย
ที่สุดซึ่งหากมองในเชิงของการการปฏิบัติงานที่สามารถสร้างความก้าวหน้าให้กับตนเองจะพบว่า 
บันไดวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ (Career Ladder for Professional Nurse) หรือความต้องการ
การพัฒนาของวิชาชีพพยาบาลที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะก็เพ่ือ 

๑. ได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง 
๒. ได้สร้างความรู้ความสามารถเพ่ิมพูนขึ้นเป็นลําดับ ตามระยะเวลาที่ได้มีประสบการณ์

ในงาน 
๓. ได้สร้างความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาการพยาบาล 
๔. ทํางานร่วมกับทีมสุขภาพเชิงวิชาชีพ 
๕. สร้างความมีคุณค่าในตน 
เป้าหมายของการพัฒนาสมรรถนะระบบการสื่อสารในรูปของผลงานทางวิชาการหรือ

ผลงานทางการปฏิบัติหน้าอ่ืน ๆ ที่ปรากฏเป็นรูปธรรมจะช่วยให้พยาบาลมีโอกาสสร้างความโดดเด่น
ในการปฏิบัติหน้าที่มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีทีมงานที่ส่งเสริมสุขภาพชุมชน และ
มีความรู้สึกเกิดคุณค่าในตนเองที่ได้ทําประโยชน์หรือทําหน้าที่ที่ได้รับความไว้วางใจ แต่กระน้ัน การ
พัฒนาสมรรถนะจะต้องไม่หยุดอยู่กับที่จะต้องมีการทําให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งหากในเชิงการปฏิบัติงานตามสายอาชีพ คือ จะต้องมีความก้าวหน้า อย่าง
น้อย  ๓ ระยะ ได้แก่  

                                                            
๑๕๗ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๖๑ 
 

ระยะที่ ๑ ระยะค้นหาความเป็นวิชาชีพ ซึ่งเป็นการค้นหาตัวตนความสามารถ ศักยภาพ  
และทักษะการปฏิบัติงานซึ่งผลจะก่อให้เกิดความสุข ที่เรียกว่า ความพอใจในอาชีพเป็นเบ้ืองต้น 
(ฉันทะ)  

ระยะที่ ๒ ระยะสร้างวุฒิภาวะของอาชีพ ซึ่งเป็นการค้นหาความต้องในระดับที่สูงขึ้นด้วย
การศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติม การฝึกอบรมในสายอาชีพ สายวิชาการ สายเช่ียวชาญเฉพาะทางที่มีความ
อดทน ความเพียรแฝงอย่างมาก เพราะการสร้างวุฒิภาวะจําเป็นจะต้องใช้ความอดทนที่จะต้องเป็น
องค์ความรู้หรือวุฒิภาวะของอาชีพ (วิริยะ)  

ระยะที่ ๓ ระยะแสดงความเป็นวิชาชีพเต็มภาคภูมิ๑๕๘ ในลักษณะของอุดมการณ์ที่มีความ
ต้ังมั่น มั่นคงในวิชาชีพ หรือเกิดความรัก ความศรัทธาที่จะประพฤติตนไปสู่ความเป็นมืออาชีพสําหรับ
การเป็นพยาบาลมากย่ิงขึ้น (จิตตะ) 

ระยะที่ ๔ ระยะการพัฒนาตนเองแบบสหวิทยาการหรือการบูรณาการกับศาสตร์อ่ืน ๆ ที่
ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างเข้าใจต่อโลกอย่างแท้จริงโดยเฉพาะการนําความรู้ในหลายๆ ศาสตร์มา
รวมกันเป็นองค์ความรู้ในเชิงบูรณาการที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน (วิมังสา) 

ระยะการพัฒนาสมรรถนะทั้ง ๔ ระยะ จะช่วยให้เกิดความสมดุลแห่งความประพฤติตนที่
อยู่ในกรอบของความเป็นวิชาชีพได้มากยิ่งขึ้นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองจะช่วยให้ระบบการ
สื่อสารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสายวิชาชีพที่มองถึงองค์ประกอบหลาย ๆ ด้านมารวมอยู่ที่
พยาบาลจนสามารถทําให้เกิดการสื่อสารที่สามารถถอดรหัสความเข้าใจต่อผู้รับบริการนําไปสู่การ
พัฒนาบันไดวิชาชีพพยาบาล ๔ เส้นทางวิชาชีพหรือความก้าวหน้าที่ระบุไว้ (Four Tracks) ๑๕๙  ได้แก่  

๑. เส้นทางสายบริหาร (Administration) ซึ่งเป็นการสื่อสารในองค์กรที่จําเป็นจะต้องใช้
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจองค์กร รวมไปยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการสื่อสารกับพยาบาลท่ี
ประกอบด้วยความมีเมตตามากย่ิงขึ้น 

๒. เส้นทางสายปฏิบัติ (Clinical Nursing) เป็นการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อ
ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการก่อให้เกิดความรักและศรัทธาจากผู้ป่วย จึงต้องปฏิบัติงานไปตามสิ่งที่คาดหวัง
มากย่ิงขึ้นเพ่ือให้เกิดผลงานในลักษณะคํายกย่อง และการเชิดชูอันเป็นผลงานประจักษ์แก่สายตาของ
บุคคลทั่วไป 

๓. เส้นทางสายการศึกษา ( Education) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพราะระดับการศึกษา
จะทําให้พัฒนาการทางทักษะ และศักยภาพมิใช้หยุดอยู่เพียงแค่การเป็นพยาบาลจะต้องหมุนไปสู่
ระดับการบริหารที่ใช้ศักยภาพทางความรู้และความคิด 

๔. เส้นทางสายงานวิจัย (Research) อันเป็นสิ่งที่จะทําให้ผลงานเกิดเป็นรูปธรรมเพราะ
การวิจัยจะช่วยให้เกิดองค์ความรู้เฉพาะประเด็นที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่น้ัน ๆ 
หรือต้องการที่จะพัฒนาเพ่ือยกระดับการบริการที่ดีขึ้น 

                                                            

  ๑๕๘ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๕ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

๑๕๙ สัมภาษณ์ นาวาโทเสรี สุขเรือน, หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๔ มกราคม 
๒๕๕๘. 



๑๖๒ 
 

 เส้นทางทั้ง ๔ ประการจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของพยาบาลในการบริการซึ่งมี
ความสําคัญกับการสื่อสารเฉพาะ เพราะในแต่ละปีมักจะมีเรื่องร้องเรียน เพราะการสื่อสารพูดจา     
ที่ไม่เข้าใจกัน ของผู้ป่วยที่มารักษา ญาติที่มาย่อมมีความทุกข์ทําให้จิตใจไม่ปกติ ต้องสอนให้พยาบาล
เข้าใจในการใช้สติสื่อสารกับผู้ป่วย เพ่ือลดการร้องเรียน เรื่อง จิต กาย วิญญาณ อารมณ์ สังคม      
แต่ละคนย่อมแตกต่าง ให้เอาใจเขามาใส่ใจเรา๑๖๐ ซึ่งปัจจุบันโรงพยาบาลมีโครงการพัฒนาจิต เราต้อง
มีการฝึกฝึก การรับรู้เป็นกลุ่ม เพ่ือเป็นแกนนําในการสร้างระบบ มาฝึกพัฒนาจิต โดยการมีกิจกรรมให้
ทําร่วมกันเพ่ือปลูกฝังความคิด การมีจิตสาธารณะ มีแนวทางในการส่ือสารร่วมสร้างสัมพันธ์ภาพ
ความเข้าใจอันดี ในการดูแลด้วยกัน  โดยกระบวนการกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ซึ่งกันและ
กัน เช่น กลุ่มงานสูตินารี กลุ่มงานศัลยกรรม แต่ละกลุ่มมีการจัดกิจกรรมแล้วมาเล่า สู่กันฟัง มีการ
รายงานผลการจัดกิจกรรมที่ประสบผลสําเร็จ๑๖๑ ด้านจริยธรรม ต้องกํากับดูแลการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพ และต้องพัฒนาให้พยาบาลทุกคน มีวัฒนธรรมในการสร้าง
คุณสมบัติของทุกคนให้ยึดมั่นในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ให้เกิดกับผู้รับบริการ ด้านคุณลักษณะเชิง
วิชาชีพ ต้องให้พัฒนาตนเองด้านทักษะ ความรู้ และต้องมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ สร้างคุณค่าของ
วิชาชีพ ถ้าทุกคนมีเจตคติที่ดี องค์กรจะได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากผู้ใช้บริการ ๑๖๒ ซึ่งจะเห็น    
ได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลด้านการสื่อสารจะต้องมองให้เห็นถึงความรู้สึกของผู้รับสาร
โดยเฉพาะผู้ป่วยหรือผู้รับบริหารที่มีความรู้สึกดีๆ กลับมาซึ่งต้องอาศัยสมรรถนะการสื่อสาร๑๖๓

ดังต่อไปน้ี 
  ๑. ความสามารถในการสื่อสาร เพราะการสื่อสารมีหลากหลายช่องทางสําหรับการใช้การ
ติดต่อสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น การใช้ด้วยคําพูด การใช้ด้วยภาษากาย การใช้ด้วยเทคโนโลยี หรือการ
สื่อสารด้วยคําศัพท์ทางวิชาการ เป็นต้น 
  ๒. การสื่อสารด้วยความเข้าใจ เพราะความเข้าใจเป็นจุดเริ่มของการรับรู้ในสิ่งที่ต้องการ
ซึ่งพบว่าบ่อยครั้งที่เกิดความผิดพลาดในระบบการสื่อทําให้เกิดความเข้าใจผิด และก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งขึ้นได้  
  ๓. การสื่อสารด้วยหัวใจ เพราะหัวใจที่มีความวิชาชีพจะต้องมีหัวในเพ่ือการรักษาผู้ป่วย
ด้วยความสามารถสูงสุดซึ่งบางคร้ังก็ยากที่จะเห็นแต่สามารถสังเกตพฤติกรรมได้หรือผู้ป่วยหรือ
ผู้รับบริการสามารถจะสัมผัสถึงความรู้สึกน้ันได้เช่นกัน 

                                                            
๑๖๐ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 

วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๖๑ สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 

วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๖๒ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง กรองทิพย์ จันทร์อินทร์, หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม รพ.สมเด็จ

พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๖๓ สัมภาษณ์ อาจารย์ ดร.อรชร ไกรจักร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรพ.สําโรงการแพทย์, วันท่ี ๘ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๖๓ 
 

  ๔. การสื่อสารด้วยความเข้าใจผู้ป่วย เพราะผู้ที่เป็นพยาบาลย่อมจะรับรู้ถึงความหวัง
กําลังใจที่ต้องการได้รับจากใคร ๆ ไม่ว่าจะเป็นพยาบาลหรือญาติผู้ป่วยก็ตามท่ีสามารถจะให้กําลังใจ
แก่ผู้ป่วยได้ ซึ่งบางคร้ังพยาบาลอาจจะให้คําแนะนําในหลาย ๆ เรื่องแก่ญาติได้เช่นกัน เป็นต้น 
  ๕. การสื่อสารด้วยความมีเมตตาต่อกัน เพราะพยาบาลจะเป็นตัวแทนของความมีเมตตา 
หากขาดเมตตาจะเป็นพยาบาลมิได้เพราะไม่เกิดประโยชน์อันใด ซึ่งในลักษณะการใช้เมตตาทางวาจา
เป็นการใช้ลักษณะคําพูดที่ทําให้ผู้ป่วยเกิดกําลังใจที่จะต่อสู่กับโรคภัยไข้เจ็บได้ เป็นต้น 
 
 อย่างไรก็ตามลักษณะการสื่อสารดังกล่าวย่อมเป็นสิ่งที่มองถึงสมรรถนะของพยาบาล   
โดยองค์รวมเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่เพราะพยาบาลกับผู้ป่วยย่อมจะต้องสื่อสารกันตลอดเพ่ือการรับรู้
อาการต่าง แต่ที่ผ่านมาทําให้เห็นปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ ด้านการส่ือสาร
เน่ืองจากสภาพปัจจัยสิ่งแวดล้อมในระบบการทํางาน การส่ือสารระหว่างบุคลากรของพยาบาล การ
สื่อสารกับผู้รับบริการ และการสื่อสารกับผู้วิชาชีพ จากปัญหาของปัจจัยส่วนบุคคล องค์กร นโยบาย 
สังคม  วัฒนธรรม องค์กรของสถาบันน้ันๆ ว่าจะมีการกําหนดนโยบาย ๑๖๔ มีการส่ือสารที่ดีที่มี
ความสําคัญ คือการสื่อสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีข้อดีมากมาย และก็เป็นปัญหาและ
อุปสรรคเป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน เพราะย่ิงมีช่องทางการสื่อสารที่เร็วมากเท่าไหร่ โอกาสของความ
ผิดพลาดในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีอาจคลาดเคลื่อนได้มากย่ิงขึ้น หากขาดการทบทวน การคิดอย่าง
รอบคอบ๑๖๕ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านการสื่อสาร ทําให้ผู้วิจัยพบว่า  

๑. การติดต่อสื่อสารพฤติกรรมของพยาบาลในการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ      
มีความสามารถในการเป็นผู้ฟังที่ ดี ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้ป่วยและญาติ ลดอุปสรรคของ          
การติดต่อสื่อสาร สามารถสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงาน และระหว่างองค์กรได้อย่าง      
มีประสิทธิภาพมีความรู้ และทักษะในการติดต่อสื่อสาร การนําเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่าง
มีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนักในความถูกต้องของการสื่อสาร
และการสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าที่ 

๒. การสร้างระบบการสื่อสารในเชิงวิชาชีพอย่างเหมาะสมต่อการบูรณาการหลักธรรม  
เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารของพยาบาลและมีกระบวนการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมี การใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล ความรู้ด้านสุขภาพและการพยาบาล ความรู้เรื่อง
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศด้านสุขภาพและการพยาบาล ระบบ       
การจําแนกข้อมูลทางการพยาบาล และการนําสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร การปฏิบัติการพยาบาล 
การศึกษา และการวิจัย ใช้ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานของพยาบาลให้

                                                            
๑๖๔ สัมภาษณ์ นาวาโทเสรี สุขเรือน, หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๔ มกราคม 

๒๕๕๘. 
๑๖๕ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.สํานักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์

ทหารเรือ, วันท่ี ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๖๔ 
 

มาก จะช่วยลดขั้นตอน ลดการผิดพลาด เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ลดภาระการทํางาน
ซับซ้อน ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ 

๓. การพัฒนาสมรรถนะทางด้านความสามารถในการส่ือสาร พยาบาลจะต้องใช้การ
สื่อสารด้วยความเข้าใจ ใช้การสื่อสารด้วยหัวใจ ใช้การส่ือสารด้วยเข้าใจผู้ป่วย และการสื่อสารด้วย
ความมีเมตตาต่อกันซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดกําลังใจของผู้รับบริการหรือผู้ป่วย เพราะบางโรคเป็นเพียง
แค่โรคที่ขาดกําลังหากพยาบาลเติมเต็มในส่วนที่ผู้ป่วยขาดได้ก็เท่ากับได้ปฏิบัติหน้าอย่างดีที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 
 
   
แผนภาพที่ ๔.๓ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม

แพทย์ทหารเรือด้านการสื่อสาร 
 
 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือด้านการสื่อสาร 

สามารถฟังและ
ถ่ายทอดอย่าง

เข้าใจ 

สามารถอ่าน
ข้อมูล ความรู้ทาง

วิชาการ  

เขียนเอกสารทาง
วิชาการภาษาไทย

ได้ถูกต้อง 

สามารถให้ข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้
ทางการพยาบาล

และสุขภาพ 

มีทักษะในการ
สื่อสารเชิงวิชาชพี 

การสร้างระบบการค้นหาความรักในสายวิชาชีพ (ฉันทะ) 

การสร้างกระตุ้นวุฒิภาวะของอาชีพ (วิริยะ) 

การสร้างความม่ันคงในอุดมการณ์ (จิตตะ) 

ศึกษาแบบสหวิทยาการ 
(วิมังสา) 

พฤติกรรมการส่ือสาร 
-การฝึกฝนการสื่อสารด้วย
หลักเมตตา 
-ก า ร ใ ช้ ว จี สุ จ ริ ต ต า ม
สถานการณ์ 
-มีสติในการสื่อสาร 
-ฝึก ทักษะการสื่ อสาร ท่ี
ก่อให้เกิดความสามัคคี 
-โครงการปฏิบัติธรรม 

ความทันสมัยของการ
สื่อสาร 

-จัดโครงการอบรมความรู้
พ้ื น ฐ า น เ ก่ี ย ว กั บ
คอมพิวเตอร์ และการใช้
โปรแกรม การสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การจัดเก็บ
ข้อ มูล  และการ พัฒนา
ระบบสารสนเทศ และ
สื่อสารด้วยเอกสาร 
 

พุทธบูรณาการ 

การสื่อสารด้วย
ความเข้าใจ 

การสื่อสารด้วยหัวใจ การสื่อสารด้วย
เข้าใจผู้ป่วย 

การสื่อสารด้วย
ความมีเมตตา 



๑๖๖ 
 

ตารางที่ ๔.๘ : แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจํานวนผู้ตอบประเด็นรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้าน
การสื่อสาร 

ปริมาณ 
ประเด็น 

ความถี่ รูป/คนที ่
รู ปแบบการ พัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ
ด้านการสื่อสาร 

๑๖ 
๒, ๓, ๕, ๖, ๗, ๘, ๑๐, ๑๑, ๑๒, ๑๓, ๑๕, 

๑๖, ๑๙, ๒๐, ๒๑, ๒๔. 

 
 ๔.๓.๒ รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านสัมพนัธภาพ  

 การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสม ด้านภาวะผู้นํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพมีความสามารถในการทํางาน
เป็นทีมในทีมการพยาบาลและทีมสหวิชาชีพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของทีมได้ รวมทั้งความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับผู้รับบริการได้ทุกสถานการณ์ 

๑. ระบบการสร้างสัมพันธภาพ 
จัดเร่ิมต้นของการสร้างสัมพันธภาพจะต้องมีการเปิดโลกทัศน์ในการยอมรับในความ

แตกต่างทางความคิดของผู้อ่ืนโดยแสดงออกด้วยภาษา ท่าทาง การให้ข้อคิดเห็นที่เหมาะสม และการ
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้วยความเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล ด้วยความเสมอภาค ซึ่งหากในเชิง
หลักพุทธธรรมจะพบมากมายสําหรับการนํามาสร้างเป็นองค์ประกอบในการกําหนดกระบวนการ
สื่อสาร ซึ่งการกําหนดกลไกการสร้างระบบสําหรับการพัฒนาสัมพันธภาพต้องมีหลักพุทธธรรมต่าง ๆ 
ไปพัฒนาในแต่ละด้าน๑๖๖ ดังต่อไปน้ี  

 ๑) พละ ๕ ประการ ได้แก่ สัจทา คือ ความเช่ือมั่น เช่ือถือทั้งในตนเอง และองค์กร 
วิริยะ ความเพียรพยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการดูแลผู้ป่วยอย่างสุดความสามารถ สติ  ความ
ระมัดระวังความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ทุกขณะเวลา สมาธิ คือ ความมั่นใจแห่งจิตใน มั่นใจใน
องค์กร ต้ังมั่นอยู่ในอุดมการณ์ของตนเองและองค์กร และปัญญา คือ ความรอบรู้ในการงานที่กําลัง
ปฏิบัติอยู่รวมท้ังองค์ความรู้ในการดูแลตนเอง และผู้ป่วยด้วยการศึกษาหรือสอบถาม ซึ่งบางคร้ัง
หน่วยงานอาจจะเข้ามาช่วยในการประเด็นน้ี เช่น การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการศึกษา
เพ่ิมเติม๑๖๗ 

 ๒) สังคหวัตถุ ๔ ประการ ได้แก่ ทาน การให้สิ่งของหรือความเสียสละต่อเพ่ือ
ร่วมงาน และสละเวลาเพ่ือรักษาผู้ป่วยที่ยังรอความหวังจากพยาบาลให้รับการบริการท่ีดีสุด ปิยวาจา 
คือ    การใช้วาจาให้เหมาะสมแก่ภาวะของผู้ตนเอง มีความไพเราะ เมื่อผู้ป่วยได้ยินได้ฟังจะเกิดการ

                                                            
๑๖๖ สัมภาษณ์ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, ดร., ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร., วันท่ี ๒๑ 

มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๑๖๗ สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ, วันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๖๗ 
 

ยอมและอบอุ่นใจ อัตถะจริยา คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่องค์กร และแก่ผู้ป่วยในการ
เข้าไปช่วยเหลือแม้ว่าจะนอกเวลาปฏิบัติงานท่ีแสดงออกถึงความต้ังใจที่จะแบ่งเบาภาระขององค์กร
หรือเพ่ือนร่วมงานให้น้อยลง และสมานัตตตา ความมีตนเองเสมอเหมือนกับเพ่ือร่วมงานและการ
รักษาผู้ป่วยอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ มีบรรทัดฐานเดียวกันจนสามารถมองผู้ป่วยทุกคนสมควร
ได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียม๑๖๘ 

 ๓) สัปปุริสธรรม ๗ ประการ ได้แก่ ธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ อัตถัญญุตา เป็นผู้รู้
จักผล อัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน มัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ กาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล ปริสัญญุ
ตา เป็นผู้รู้จักบริษัทปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล๑๖๙ 

 ๔) หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ ได้แก่  กายกรรม อันประกอบด้วยเมตตา คือ 
การกระทําทางกายที่ประกอบด้วยเมตตา  วจีกรรม  อันประกอบด้วยเมตตา คือ การมีวาจาที่ดี  
มโนกรรมอัน ประกอบด้วยเมตตา คือ ความคิดสาธารณโภคี คือ การรู้จักแบ่งสิ่งของให้กันและกัน  
สีลสามัญญตา คือ มีการปฏิบัติทีเหมือน ๆ กันทิฏฐิสามัญญตา คือ การมีความเห็นร่วมกัน ที่สําคัญจะ
เน้นไปที่ความมีเมตตาที่ดีต่อกัน วจีกรรมมาใช้ในการสื่อสารกันได้๑๗๐ 

 ๕) วัตตบท ๗ ประการ ได้แก่ การเลี้ยงดูและมีความเคารพในพ่อแม่ การแสดง
เคารพอ่อนน้อมต่อผู้ใหญ่ การกล่าววาจาสุภาพอ่อนหวาน การไม่กล่าวคําส่อเสียด กล่าวแต่วาจา
สมานสามัคคีการชอบเผื่อแผ่ ไม่ประพฤติตนเป็นคนตระหน่ี การมีความสัตย์ กล่าวแต่คําที่เป็นจริง
และการระงับความโกรธด้วยขันติธรรม 
   การนําหลักพุทธธรรมทั้ง ๕ หมวดมาใช้ในการสร้างสัมพันธภาพที่จะต้องบ่งบอกถึง
ความพอใจของผู้รับบริการอันเป็นการส่งผลของความสุขในทั้งผู้ให้และผู้รับ จึงมีความจําเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเองอยู่เสมอ ซึ่งทางด้านองค์กรจะต้องจัดโครงการที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับคุณลักษณะดังกล่าวที่เป็นไปที่ตามหลักพุทธธรรมมากว่าการมองถึงทักษะเพราะหลักพุทธธรรมจะ
ช่วยให้พยาบาลมีความสุข มีความสนุกกับการปฏิบัติงานหากพยาบาลขาดซึ่งความสุขผลของการ
ปฏิบัติงานย่อมออกมาในลักษณะที่ค่อยจะดีด้วยเช่นกัน๑๗๑ ดังน้ัน องค์กรหรือพยาบาลจะต้องมองไป
ที่องค์ความรู้ที่จะพัฒนาการตามเหตุปัจจุบันโดยมองประเด็นไปที่การสร้างสัมพันธภาพที่ก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าทันโรคและความรักในอาชีพในลักษณะทัศนคติต่อวิชาชีพ๑๗๒สําหรับพัฒนาระบบ
สัมพันธภาพกับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือทางด้านข้อมูลข่าวสาร และรับ
ความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนได้ตามศักยภาพ และความเหมาะสม ทําให้การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในทีมมี

                                                            

 ๑๖๘ สัมภาษณ์ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, ดร., ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร., วันท่ี ๒๑ 
มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๑๖๙ สัมภาษณ์ พระครูพิพิธสุตาทร,ดร., รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตเชียงใหม่, วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๑๗๐ สัมภาษณ์ พระวิสุทธิวงศาจารย์, รองเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญเจ้าคณะภาค ๗, วันท่ี 
๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๑๗๑ สัมภาษณ์ นาย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

๑๗๒ สัมภาษณ์ อาจารย์ ดร.อรชร ไกรจักร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรพ.สําโรงการแพทย์, วันท่ี ๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๖๘ 
 

สุขภาพที่ดี และบุคคลที่เก่ียวข้อง ตามแนวปฏิบัติในสังคมน้ัน ๆ อย่างเหมาะสมกับการใช้วิชาชีพ วิชา
ชีวิตมาทําตนให้เข้มแข็งมาสู่การปฏิบัติตน ดูแลผู้ป่วย เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้อง เพ่ือนําไปสู่การทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนําเอาหลักธรรมมาบูรณาการ จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลมาจับกับ
หลักพุทธธรรมมาสร้างเป็นโมเดลโดยกําหนดคุณสมบัติส่วนตัวของพยาบาล ใน ๓ ประการ ได้แก่     
๑. ความรู้ความเข้าใจในชีวิต โลก ๒. หลักธรรมที่ช่วยยึดเหน่ียวทําให้ตนเข้มแข็ง และ๓. หลักธรรมที่
ใช้ในการประกอบอาชีพ๑๗๓ 

๒. การพัฒนาภาวะผู้นํา 
คุณลักษณะของผู้นํา ใช้กลวิธีการนํา ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมเป็นของผู้บริหาร 

ให้แนวทางที่เหมาะสมต่อการทําการวิพากษ์ในประเด็นวิชาชีพ๑๗๔ คําว่า พยาบาล มาจากการรักษา
ความเส่ือม คนทั่วไปมักคิดว่า มีหน้าที่ในการดูแล ฉีดยา เมื่อมีผู้ป่วยมารักษาสนใจเพียงแต่ร่างกาย
ภายนอก เช่น เจ็บป่วยเป็นอะไร มีอาการอย่างไร หาสาเหตุของโรค แต่ไม่ได้สนใจรักษาความเสื่อม
ทางด้านจิตใจ พยาบาลควรปรับทัศนคติใหม่ ให้หันมาสนใจจิตใจของผู้ป่วย เป็นการบริการด้วยใจ๑๗๕  
สร้างความตระหนักในหน้าที่ของพยาบาล ต้องดูแลร่างกายควบคู่กับ เข้าใจ ต้องมีฟังก์ช่ันของใจมาก
ขึ้น วิชาการ หน่วยกิต ที่เรียนส่วนมากเป็นเรื่องของกาย คิดว่าควรปรับให้มาดูแลจิตใจ มติทางจิตมาก
ขึ้น จิต/ สัมพันธ์กับความเข้มแข็งให้ใจมีสมรรถนะที่ดี มีสุขภาพจิตที่ดี ร่างกายก็ดีเพราะมีความสุข 
ร่างกายจะหลั่งสารเอ็นโดฟิล ให้มาใส่ในวิชาการดูแลรักษาผู้ป่วยพยาบาลต้องเรียนรู้ตระหนักรู้ ๔ 
ประการ คือ 

๑. เรื่องคุณค่าของความเป็นมนุษย์ พยาบาลต้องรู้ ว่า ความเป็นมนุษย์ คืออะไร มี
ความหมายว่าย่างไร การเกิดเป็นมนุษย์มีค่ามาก ดังคําที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ในเล่มที่ ๒๕  ว่า       
ปุตโฉ มนุษย์ สัพทีลาโก การเกิดเป็นสิ่งที่หามาได้ยากมาก ดังน้ันมนุษย์จึงเป็นสัตว์ประเสริฐและ
สําคัญมาก เมื่อพยาบาลรู้อย่างน้ีแล้วก็จะทําหน้าที่ การรักษาผู้ป่วยด้วยความต้ังใจ ด้วยแรงกาย 
แรงใจ ทุ่มเทให้กับงาน เพ่ือให้ผู้ป่วยได้หาย และไปสร้างบุญงามความดี เป็นการสร้างบารมี
ต่อไป๑๗๖  การรักษาความเป็นมนุษย์ก็เช่นกัน ไม่ควรเพียงเพ่ือรักษาชีวิตไว้ให้อยู่ยืนยาวเท่า น้ัน     
แต่ต้องรักษาคุณค่าของมนุษย์ไว้ให้สมบูรณ์ มนุษย์ก็คือคน คุณค่าของมนุษย์หรือของ คนที่สําคัญ
ที่สุดคือความไม่เป็นสัตว์ ไม่ใช่สัตว์ เมื่อพูดถึงความเป็นสัตว์ ทุกคนย่อมรู้สึกถึง ความแตกต่างของ
ตนเองกับสัตว์อย่างชัดเจน ทุกคนย่อมยินดีอย่างย่ิงที่ตนไม่เกิดเป็นสัตว์ ยินดีที่ตนไม่ใช่สัตว์ แม้เพียง
ถูกเปรียบว่าเป็นสัตว์ หรือเพียงเหมือนสัตว์ ก็ย่อมไม่พอใจอย่างย่ิง น่ันก็เพราะทุกคนเห็นความ
ห่างไกลระหว่างคุณค่าของคนกับของสัตว์ ค่าของคน เป็นค่าที่สูงกว่าค่าของสัตว์ ดังน้ันคุณค่าของ

                                                            
๑๗๓ สัมภาษณ์ พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร.,  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มจร., วันท่ี ๒๐ มกราคม 

๒๕๕๘. 
 ๑๗๔ สัมภาษณ์ พ.จ.อ.หญิงศิริพร สงวนสิน,พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิงฝ่ายการพยาบาล 
รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๑๗๕ สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ คําหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๑๗๖ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์, หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จ
พระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๖๙ 
 

มนุษย์จึงแตกต่างกับสัตว์ ผู้เป็นมนุษย์จึงจําเป็นต้องถนอมรักษาคุณค่าของตนไว้มิให้เสียความเป็น
มนุษย์ 

๒. พยาบาลต้องตระหนักรู้เรื่องคุณค่า ให้ความสําคัญต่อสิ่งที่มีค่ามีความสําคัญในการทํา
หน้าที่ ดูแลรักษา เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน เพราะทุกคนที่เกิดมาล้วนเป็นพ่ีน้องกัน ได้เคยสร้าง
บุญร่วมกันมา จนวันหน่ึงได้มาพบเจอกัน เป็นช่วงเวลาที่ดีที่ได้สร้างมาได้มาต่อยอดทําความดีได้ดูแล
ซึ่งกันและกันพยาบาลจะต้องคิดว่าทุกคนเคยเป็นญาติกันมาก่อน ถ้าพยาบาลมีจิตสํานึกแบบนี้ ก็จะ
บริการผู้ป่วยด้วยดี มีเมตตา เพราะเป็นญาติกัน แต่ในทางกลับกัน ถ้ามองว่าไม่ได้เป็นญาติกัน ไม่เป็น
อะไรกันไม่มีความเก่ียวข้องเป็นความคิดแบบแยกส่วน ทํางานแค่ตามหน้าที่ทําให้ขาดความเมตตา
กรุณา ดังน้ันพยาบาลจะต้องใส่จิตสํานึกคิดดี  ๆ จึงสรุปได้ ๒ ประเด็นคือ๑. การสร้างกระบวนการท่ี
ก่อให้เกิดความตระหนักรู้คุณค่าของความเป็นมนุษย์ เพราะผู้ป่วย ก็คือ ผู้มนุษย์คนหน่ึงที่เกิดความ
เจ็บป่วยยังคงอาศัยความหวังจากผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแล และฟ้ืนฟูความป่วยให้หายจากโรคต่าง ๆ 
และ ๒. การมองว่าทุกคนเป็นญาติ พ่ีน้องเป็นครอบครัวเดียวกันมาก่อน ทําให้มีโอกาส ดูแล รับใช้ 
ให้บริการรักษา ผู้ป่วย ให้มีโอกาสชดใช้บุญกรรมที่เคยร่วมสร้างกันมา ให้ทําดีกับเขา๑๗๗  
  ๓. การปฏิบัติตามหลักวัตตบทธรรม ๗ ประการ คือ การรู้จักใคร่ครวญ ความถูกผิด 
กตัญญู เป็นการแสดงออกของจิตใจอันสูงสุดและประเสริฐสํารวจใจ รู้เขารู้เรา ไม่ถือตนเป็นใหญ่     
ถ้าทําได้อย่างน้ียศถาบันดาศักด์ิความเจริญก้าวหน้าในการงานก็จะเกิดขึ้นกับเรา ความสุขความสําเร็จ
ก็ตามมาน้ีคือลักษณะการทํางานที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสสอน คุณธรรมทั้ง ๗ ประการ เป็นธรรมที่บรรลุ
ไปสู่ความสําเร็จ๑๗๘  หลักธรรมคือ พละ ที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ พละธรรม ๔  คือหมวดหน่ึงที่นํามา
ประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตให้ประสบผลสําเร็จ๑๗๙ เรื่องปัญญา วิริยะ  ที่เก่ียวโยงเร่ืองอิทธิบาท ๔ 
การมีวิริยะ ทําอย่างไรให้มีวิริยะ ให้วิริยะเป็นพลัง จะต้องมีฐานมองเรื่องหมวด เรื่องอิทธิบาท ๔ ต้อง
มีฉันทะ ต้องมีความรัก ให้เกิดในงานที่ทํา มีความเอาใจใส่ มีสมาธิในการทํางาน จิตตะ วิมังสาเกิด
ตามมา ความสําเร็จก็ตามมา มีการเก่ียวโยง ต่อเน่ืองกัน สิ่งหน่ึงเป็นหลัก ถ้ามองแบบคู่ขนานอิทธิ
บาทก็เช่นกัน๑๘๐ 
 ๔. ประเด็นเรื่องปัญญา เป็นเรื่องเดียวสามารถกระจายไปได้หลายอย่าง เพราะ
ปัญญา คือแสงสว่าง ปัญญาทําให้เกิดแนวทางในการดําเนินชีวิต ไม่ผิดพลาด ในการทํางาน เพราะเรา
รู้ดี รู้ช่ัว รู้ผิด รู้ถูก รู้ว่าสิ่งไหนเจริญ สิ่งไหนเส่ือม รู้วิธีการหลีกเลี่ยงความเสื่อม วิธีการแสวงหาความ
เจริญ ซึ่งอยู่ในหมวดปัญญาทั้งหมด เมื่อเรามีความทุกข์ เกิดทุกข์ก็สามารถแก้ได้ คนเราเมื่อทุกข์
เพราะทุกข์เกิดที่ใจ เราไม่รู้ ธรรมดาของชีวิต เกิด แก่ เจ็บ ตาย ความเสื่อม ความเจริญ ล้มเหลว 
ผิดหวัง เป็นสัจธรรมของชีวิต บางคนไม่เข้าใจ ไม่ปล่อยวาง แต่ถ้าเรามีตัวปัญญา เราจะคลายความ
ทุกข์จากทุกข์มากก็เหลือทุกข์น้อย รู้จักเหตุแห่งทุกข์ เกิด แก่ เจ็บ ตาย มองให้เป็นเรื่องธรรม ปกติ 

                                                            
๑๗๗ สัมภาษณ์ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร., ผู้อํานวยการสถาบันภาษา มจร., วันท่ี ๒๑ 

มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๗๘ สัมภาษณ์ พระวิสุทธิวงศาจารย์, รองเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญเจ้าคณะภาค ๗, วันท่ี 

๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๗๙ สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ, วันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๘๐ สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ, วันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๗๐ 
 

รู้จักทําใจให้รู้เท่าทันทุกข์ คลายความยึดมั่น ถือมั่น ตัวปัญญาทําให้ลดทิฐิ ไม่ยึดติด ไม่คิดว่ามันเป็น
ของเราแม้แต่ร่างกายแตกสลายก็ไม่ใช่ของเรา๑๘๑ ดังน้ัน ผู้นําที่มีปัญญาทําให้เกิดแนวทางในการ
ดําเนินชีวิตอย่างน้อย ๖ ประการ ได้แก่ ๑.  สามารถให้เหตุผล เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนมีความคิดคล้อย
ตาม ๒  สามารถจูงใจ เสริมแรง และสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน ๓  มีความกล้าในการ
ตัดสินใจ เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริการและหน่วยงาน ๔  แสวงหาการสนับสนุน ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากผู้เก่ียวข้อง   ๕. เจรจาต่อรองด้วยเหตุผล และประโยชน์ร่วมกันในสถานการณ์ที่ไม่
ซับซ้อน และ ๖. มีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขององค์กร๑๘๒ 

  ๓. การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล มักเกิดจากความคลาดหวังสูง ทั้งจาก ผู้ป่วย/ญาติ 
ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา พยาบาลจึงมีความจําเป็นต้องพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน แต่วิชาชีพ
พยาบาลเป็นสาขาวิชาชีพทดแทน๑๘๓จึงทําให้ต้องมีหลักการดังต่อไปน้ี 
  ๑) พยาบาลต้องมีความรู้ และสามารถบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิพลย่อมส่งระบบการปฏิบัติไปยังผู้รับบริการและผู้ป่วยได้โดยตรงที่
สามารถนําความรู้ไปสร้างนวัตกรรมทางสายสัมพันธภาพที่ดีงามได้๑๘๔ 
  ๒) การกําหนดเป้าหมายงานที่ได้รับมอบหมาย จัดลําดับความสําคัญ และ
วางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เอา
หลักธรรมมาบูรณาการให้เกิดกระบวนการพัฒนาการมีหลายๆหลักธรรมในกระบวนการขับเคลื่อน
ไปสู่ความสําเร็จ  เช่น วิธีการของกรมแพทย์พัฒนาโดย ๑ ให้ความรู้ (Knowledge) ๒. ให้มุมมอง
ทัศนคติ (Attitude) ๓. ให้ทักษะ (Skill) ๔. ให้เรียนรู้ (Learning) และ๕ ปฏิบัติจริง (Practice)๑๘๕ 
  ๓) ประเมินผลลัพธ์การปฏิบัติงานของตน และหาแนวทางในการพัฒนางานให้
มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น๑๘๖ 
  ๔) มีความรู้ มีเจตคติที่ดี มีความสามารถในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
และมีส่วนร่วมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล และของหน่วยงาน๑๘๗ 

                                                            
๑๘๑ สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ, วันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๑๘๒ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว, หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 

๑๘๓ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๑๘๔ สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง ดร. อาภรณ์ ชูดวง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล. วันท่ี ๑๒ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๑๘๕ สัมภาษณ์ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, ดร., ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร., วันท่ี ๒๑ 
มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๑๘๖ สัมภาษณ์ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ
ปิ่นเกล้า, วันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
 ๑๘๗ สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา, ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๗๑ 
 

  ๕) สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูล ความรู้ 
และวิธีการที่เหมาะสมปัญญาตัวเดียวทั้งทางโลกและทางธรรม ที่สามารถแก้ปัญหาได้ครอบคลุม
ทั้งหมดเพราะสุดยอดคําสั่งสอนของพระพุทธเจ้าคือตัวปัญญาที่ทําให้หลุดพ้น๑๘๘ 
 

 ๔. การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้วยระบบการทํางานเป็นทีม 
  การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้วยระบบการทํางานเป็นทีมจะเป็นอีกตัวช้ีวัดหน่ึงที่

ทุก ๆ หน่วยพยายามสร้างการปฏิบัติงานด้วยระบบทีมจะช่วยให้เกิดความมั่นในมากย่ิงขึ้น โดย
สมรรถนะทางการพยาบาลตามที่สภาการพยาบาลกําหนด ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 มีความสามารถใน
การพัฒนาจัดการและกํากับระบบการดูแลกลุ่มเป้าหมาย หรือเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรค (Care 
Management)  สมรรถนะที่ 2 มีความสามารถในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มเฉพาะโรคท่ีมี
ปัญหาสุขภาพซับซ้อน (Direct Care) สมรรถนะที่  3 มีความสามารถในการประสานงาน 
(Collaboration) สมรรถนะที่ 4 มีความสามารถในการเสริมสร้างพลังอํานาจ (empowering) การ
สอน (educating) การฝึก (coaching) การเป็นพ่ีเลี้ยงในการปฏิบัติ (mentoring) สมรรถนะที่ 5 มี
ความสามารถในการให้คําปรึกษาทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายที่ตนเอง
เช่ียวชาญ(Consultation) สมรรถนะท่ี 6 มีความสามารถในการเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Change 
Agent) สมรรถนะที่ 7 มีความสามารถในการให้เหตุผลทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
(Ethical reasoning and ethical decision making) สมรรถนะที่ 8 มีความสามารถในการใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Practice)สมรรถนะที่ 9 มีความสามารถในการจัดการและ
ประเมินผลลัพธ์ (outcome management and evaluation) โดยในการพัฒนาสมรรถนะ ดังกล่าว
น้ีจําเป็นต้องสร้างระบบการทํางานเป็นทีมควบคู่กันไปซึ่งมีหลักการดังต่อไปน้ี 

 ๑) การมีความรู้ในหลักการทํางานเป็นทีม และ การสร้างทีมงานให้มีความรู้
ความสามารถมีปัญญา ทั้งในเร่ืองความฉลาด ความรอบรู้ในธรรม ทําให้เกิดความสําเร็จ ฉลาดแล้ว
ต้องเป็นคนดี ไม่เกียจคร้าน มีความขยัน ไม่คดโกง มีพลังสุจริต มีความสามารถในการเป็นทีม ไม่ 
ทํางานคนเดียว เพราะอาจจะเข้ากับผู้อ่ืนได้ยาก การทํางานก็ยากที่จะประสบความสําเร็จ ดังน้ันการ
ทํางานเป็นทีมต้องผสมผสานกันทุกเรื่อง ใน ๔ ด้าน ความสําเร็จในการทํางานจึงจะเกิดและเห็นได้
ชัดเจน๑๘๙ 
 ๒) การปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกทีมการพยาบาล ทีมสหวิชาชีพ และองค์กร
อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง โดยการให้ข้อมูล ความรู้ ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ และการให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน๑๙๐ 
 ๓) การปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาล/หัวหน้าเวร/หัวหน้าโครงการ
ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์งาน มอบหมายงาน ปฏิบัติกิจกรรมของหัวหน้าทีม/หัวหน้า

                                                            
๑๘๘ สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ, วันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๘๙ สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ํา เขตภาษีเจริญ, วันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๑๙๐ สัมภาษณ์ เรือเอก สมทรง จันทร์หอม, พยาบาลวิชาชีพ แผนกห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า, 
วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๗๒ 
 

เวร /หัวหน้าโครงการ ในการประชุมปรึกษา การติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และให้ข้อช้ีแนะเพ่ือป้องกันปัญหาในการปฏิบัติงาน๑๙๑ 
 ๔) ความร่วมรับผิดชอบการทํางานของทีมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น มีปัญญาในการ
แนะนําประคับประคองผู้ป่วยใช้ปัญญาในการวิเคราะห์ให้ผู้ป่วยมีวิมังสาให้มีปัญญาในการดําเนินชีวิต 
อะไรควรหลีกเลี่ยงไม่ควรทํา ปัญญาเป็นแสงสว่างในโลก ใช้ปัญญาในการดูแลสังขารตัวเอง ดูแล
สุขภาพ ของตัวเองใช้ได้ทั้งตัวพยาบาลเองและตัวผู้ป่วย๑๙๒ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเก่ียวกับการสังเคราะห์
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้าน
สัมพันธภาพ ทําให้ผู้วิจัยพบว่า  

๑. ภาวะผู้นํา ให้แนวทางที่เหมาะสมต่อการทําการวิพากษ์ให้ช้ีประเด็นวิชาชีพพยาบาล
ปรับทัศนคติใหม่ ให้หันมาสนใจจิตใจของผู้ป่วย เป็นการบริการด้วยใจ  สร้างความตระหนักในหน้าที่
ของพยาบาล ต้องดูแลร่างกายควบคู่กับ เข้าใจ ปรับให้มาดูแลจิตใจ มติทางจิตมากขึ้น จิต/ สัมพันธ์
กับความเข้มแข็งให้ใจมีสมรรถนะที่ดี มีสุขภาพจิตที่ดี ร่างกายก็ดีเพราะมีความสุข เมื่อพยาบาลรู้อย่าง
นี้แล้วก็จะทําหน้าที่ การรักษาผู้ป่วยด้วยความต้ังใจ ด้วยแรงกาย แรงใจ ทุ่มเทให้กับงานในการบริการ
ผู้ป่วยอย่างภาคภิใจในความเป็นพยาบาล 

๒.การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลการสร้างสัมพันธภาพ มีความสําคัญต่อวิชาชีพพยาบาล 
เพราะเมื่อเกิดมิตรภาพ ย่อมก่อให้เกิด ความไว้วางใจ ซึ่งผู้ป่วยและญาติพร้อมที่จะสร้างสัมพันธภาพ
กับพยาบาล จึงทําให้ง่ายต่อการสร้างความคุ้นเคย แต่พยาบาลต้องตระหนักในหน้าที่ของตนเองการ
สร้างสัมพันธภาพจึงต้องอยู่ในขอบเขตตามมาตรฐานวิชาชีพจัดกิจกรรมร่วมกันของวิชาชีพ 
นอกเหนือจากการประชุมหรืองานพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ มีกิจกรรมที่สร้างสัมพันธภาพที่ดี 
นอกเหนือจากงานท่ีทําประจําปีขององค์กร เปิดโอกาสและให้ทุกหน่วยงานมีบทบาทในการจัด
กิจกรรมร่วมกัน สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาวิชาชีพ โดยส่งวิชาชีพพยาบาลไปดูงานต่างประเทศมาก
ขึ้น 

๓. การทํางานเป็นทีมร่วมรับผิดชอบการทํางานของทีมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น มีปัญญาใน
การแนะนําประคับประคองผู้ป่วยใช้ปัญญาในการวิเคราะห์ให้ผู้ป่วยมีวิมังสาให้มีปัญญาในการดําเนิน
ชีวิต  ดูแลสุขภาพ ของตัวเองใช้ได้ทั้งตัวพยาบาลเองและตัวผู้ป่วย และการให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน การติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และให้ข้อช้ีแนะเพ่ือป้องกันปัญหาในการปฏิบัติงาน มีความรู้ในหลักการทํางานเป็น
ทีม และ การสร้างทีมงานที่มีปัญญา 

๔ การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลต้องมีการพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ให้ครอบคลุมหลักอิทธิบาท โดยมุ่งสร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ (ฉันทะ) จะทํา
ให้บัณฑิตพยาบาลมีความรักในวิชาชีพ สร้างแรงจูงใจให้เห็นผลของความ วิริยะ โดยการใช้ตัวแบบ
                                                            

 ๑๙๑สัมภาษณ์ นาวาตรีหญิงสุภัทรา บุญนุช,พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจโรค หู คอ จมูก ฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ, วันท่ี ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 

๑๙๒ สัมภาษณ์ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร., ผู้อํานวยการสถาบันภาษา มจร., วันท่ี ๒๑ 
มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๗๓ 
 

ศิษย์เก่าที่เป็นที่ยอมรับในวิชาชีพในด้านต่าง ๆ จะทําให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน รวมท้ังการ
ส่งเสริมโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในหลักสูตรให้มากขึ้น รวมทั้งกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ
พัฒนาการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดแก้ปัญหา (วิมังสา) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

  แผนภาพที่ ๔.๔. : แสดงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านสัมพันธภาพ 
 
 
 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือด้านสัมพันธภาพ 

เป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 

ยอมรับในความ
แตกต่างทาง
ความคิด 

ความเคารพใน
ความเป็น

ปัจเจกบุคคล 
ด้วยความเสมอ

ภาค 

ให้และรับความ
ช่วยเหลือจาก
ผู้อ่ืนได้ตาม
ศักยภาพและ
ความเหมาะสม 

มีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลในทีม
สุขภาพและ
บุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง 

มีสัมพันธภาพ
เชิงวิชาชีพ

อย่างเหมาะสม 

ส่งเสริมความเสมอภาคและความเคารพต่อผู้อ่ืน (ฉันทะ) 

การใช้ความเพียรอย่างเหมาะสม (วิริยะ) 

การปรับเจตคติท่ีดีต่อผู้อ่ืน (จิตตะ)

ทีมงานท่ีมีปญัญา(วิมังสา) 

พุทธบูรณาการ 

พละ ๕

สังคหวัตถุ ๔

สัปปุริสธรรม ๗ 

สาราณียธรรม ๖ 

การสร้างสัมพันธภาพ

การพัฒนาภาวะผู้นํา

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

การพัฒนาระบบการทํางานเป็นทีม



๑๗๔ 
 

ตารางที่ ๔.๙ : แสดงตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจํานวนผู้ตอบประเด็นรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้าน
สัมพันธภาพ 

ปริมาณ 
ประเด็น 

ความถี่ รูป/คนที ่
รู ปแบบการ พัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ
ด้านสัมพันธภาพ 

๒๐ 
๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๘, ๙, ๑๑, ๑๒, ๑๓, 

๑๔, ๑๕, ๑๗, ๑๖, ๑๘, ๑๙, ๒๐,๒๔, ๒๕. 

๔.๕ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ผลการวิจัยเชิงประมาณผู้วิจัยจะนําเสนอประกอบด้วย ๓ ตอน ได้แก่ ตอนท่ี ๑. ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ๒.รูปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ  และ๓.ข้อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธ
บูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ดังต่อไปน้ี 
  ๔.๕.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ช้ันยศ อายุ
ราชการ และสังกัดหน่วยงาน มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐  จํานวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
         (n=๒๒๕) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
๑. เพศ 
         -    ชาย 
         -    หญงิ 

 
๔๘ 

๑๗๗ 

 
๒๑.๓๐ 
๗๘.๗๐ 

รวมทั้งหมด ๒๒๕ ๑๐๐ 
๒. อายุ 
         -    ๒๐ – ๓๐   ปี 
         -    ๓๑ - ๔๐    ปี 
              -    ๔๑ – ๕๐    ปี 
              -    ๕๑ ปีขึ้นไป 

 
๕๕ 
๘๓ 
๖๗ 
๒๐ 

 
๒๔.๔๐ 
๓๖.๙๐ 
๒๙.๘๐ 
๘.๙๐ 

รวมทั้งหมด ๒๒๕ ๑๐๐ 



๑๗๕ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
๓. วุฒิการศึกษา 
         
         -    ปรญิญาตร ี
              -    สูงกว่าปริญญาตรี  

 
 

๒๐๕ 
๒๐ 

 
 

๙๑.๑๐ 
๘.๙๐ 

รวมทั้งหมด ๒๒๕ ๑๐๐ 
๔. ชั้นยศ 
         -    จ่าตรี-พันจ่าเอก 
         -    เรือตรี-เรือเอก 
              -    นาวาตรี-นาวาโท  
              -    นาวาเอก ขึ้นไป  

 
๒๗ 
๔๕ 

๑๑๐ 
๔๓ 

 
๑๒.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๔๘.๙๐ 
๑๙.๑๐ 

รวมทั้งหมด ๒๒๕ ๑๐๐ 
๕. อายุราชการ 
              -    ๑ – ๑๐      ปี 
              -    ๑๑ – ๒๐    ปี 
              -    ๒๑ – ๓๐    ปี 
              -    ๓๑     ปีขึ้นไป 

 
๕๖ 
๙๗ 
๕๑ 
๒๑ 

 
๒๔.๙๐ 
๔๓.๑๐ 
๒๒.๗๐ 
๙.๓๐ 

รวมทั้งหมด ๒๒๕ ๑๐๐ 
๕. สังกัดหน่วยงาน 
         -    หอผู้ป่วยสามัญและพิเศษ 
         -    หอผู้ป่วยวิกฤต 
              -    ห้องตรวจโรค  
              -    ห้องผ่าตัด 
              -    ห้องคลอดและห้องตรวจโรคฉุกเฉิน 

 
๑๒๘ 
๓๓ 
๒๑ 
๒๓ 
๒๐ 

 
๕๖.๙๐ 
๑๔.๗๐ 
๙.๓๐ 

๑๐.๒๐ 
๘.๙๐ 

รวมทั้งหมด ๒๒๕ ๑๐๐ 
 
จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ ๗๘.๗๐ และเป็นเพศชาย เพียงร้อยละ ๒๑.๓๐ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุระหว่าง    
๓๑-๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๙๐ และอายุมากกว่า ๕๐ ปี มีจํานวนน้อยที่สุด เพียงร้อยละ ๘.๙๐           
วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๑๐ 
และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจํานวนน้อยที่สุด เพียงร้อยละ ๒.๗๐ ช้ันยศของผู้ตอบแบสอบถาม 
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง นาวาตรี-นาวาโท คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๙๐ และอยู่ระหว่างจ่าตรี-พันจ่าเอก มีจํานวน
น้อยที่สุด เพียงร้อยละ ๑๒ อายุราชการของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุราชการระหว่าง ๑๑-๒๐ปี 



๑๗๖ 
 

คิดเป็น   ร้อยละ ๔๓.๑๐ และอายุราชการมากกว่า ๓๐ ปี มีจํานวนน้อยที่สุด เพียงร้อยละ ๙.๓๐ และ
สังกัดหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สังกัดหอผู้ป่วยสามัญและพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 
๕๖.๙๐ และสังกัดห้องคลอดและห้องตรวจโรคฉุกเฉิน มีจํานวนน้อยที่สุด เพียงร้อยละ๘.๙๐ 
  ๔.๕.๒ ผลการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ  โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะด้าน จรรยาบรรณ  
ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพ ซึ่งนํามาบูรณการกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา คือ อิทธิบาท ๔ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑-๔.๓๑ 
 
ตารางที่ ๔.๑๑ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ  โดยภาพรวม  
           (n = ๒๒๕) 
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณา
การของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ   S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

๑. ด้านจรรยาบรรณ  ๔.๒๔ .๓๔๓ มาก 
๒. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ๔.๑๔ .๓๙๑ มาก 
๓. ด้านการส่ือสาร   ๔.๑๖ .๓๘๓ มาก 
๔. ด้านสัมพันธภาพ ๔.๑๖ .๓๘๓ มาก 

ภาพรวม ๔.๑๔ .๓๓๙ มาก 
  
  จากตารางที่ ๔.๑๑ ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = ๔.๑๔) และเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
ตารางที่ ๔.๑๒ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ โดยภาพรวม    
ด้าน จรรยาบรรณ  

          (n = ๒๒๕) 

ด้านจรรยาบรรณ    S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. ความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) ๔.๒๒ .๔๒๕ มาก 
๒. มีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) ๔.๒๗ .๓๘๐ มาก 
๓. มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 

๔.๓๐ .๔๐๗ มาก 
๔. มีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) ๔.๑๗ .๔๗๔ มาก 

ภาพรวม ๔.๒๔ .๔๓๓ มาก 



๑๗๗ 
 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่าข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ โดยภาพรวม 
ด้านสมรรถนะด้าน จรรยาบรรณ อยู่ในระดับมาก  ( X = ๔.๒๔) และเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านสมรรถนะด้านจรรยาบรรณ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ตารางที่ ๔.๑๓ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ 
ในส่วนความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) 

ด้านจรรยาบรรณ ในส่วนความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ)   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. มีความพอใจในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีองค์กรกําหนด ๔.๐๐ .๕๗๙ มาก 
๒. การปฏิบัติงานมีการตระหนักในคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน ๔.๑๗ .๕๑๐ มาก 

๓. มีความยินดีต่อการปกป้องสิทธิของผู้ป่วยอย่างสุดความสามารถ ๔.๒๘ .๕๕๕ มาก 

๔. มีการส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการได้รับรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ๔.๓๓ .๕๒๖ มาก 

๕. มีความรักและพอใจในการท่ีจะได้รับการพัฒนาตนเอง ๔.๓๒ .๕๗๗ มาก 
ภาพรวม ๔.๒๒ .๔๒๕ มาก 

  

 จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า ข้าราชการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ ในส่วน
ความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) อยู่ในระดับมาก    ( X =๔.๒๒) และเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ ในส่วนความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ ในส่วนมี
ความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) 

ด้านจรรยาบรรณ ในส่วนมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน 
(วิริยะ)   S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

๑. พยาบาลควรมีการศึกษาคน้คว้าในกิจกรรมเพ่ือรักษาผูป่้วย ๔.๓๓ .๕๕๘ มาก 
๒. พยาบาลควรมีความตรงต่อเวลาในการมาปฏิบัติงาน ๓.๖๒ .๗๘๗ มาก 
๓. ความเสียสละต่อผู้รับบริการเป็นสิ่งที่สมควรจะกระทําอย่างย่ิง ๔.๒๓ .๕๘๒ มาก 
๔. พยาบาลควรมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ๔.๕๖ .๔๙๗ มากที่สุด 
๕. พยาบาลควรให้ความสําคญัต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ๔.๕๙ .๕๑๑ มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๒๗ .๓๘๐ มาก 



๑๗๘ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านสมรรถนะด้าน 
จรรยาบรรณ ในส่วนมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๒๗) และเมื่อ
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธ
บูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ ในส่วนมีความพากเพียรในการ
ปฏิบัติงาน (วิริยะ) อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ และให้
ความสําคัญต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ สําหรับข้ออ่ืน ๆ ที่เหลือ ข้าราชการมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 
 

ตารางที่ ๔.๑๕ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ 
ในส่วนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 

          (n = ๒๒๕) 
ด้านจรรยาบรรณ ในส่วนมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
 (จิตตะ)   S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

๑. พยาบาลควรแสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า ความเช่ือ 
และศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 

๔.๕๑ .๕๑๙ มากที่สุด 

๒. พยาบาลควรมีความตระหนักถึงภาระหน้าที่ของพยาบาล ๔.๔๑ .๔๙๔ มาก 

๓. พยาบาลควรให้การยอมรับผู้ป่วยทุกคร้ังที่มาใช้บริการ ๔.๑๖ .๖๘๐ มาก 

๔. มีความตระหนักในข้อจํากัดของสมรรถนะตนเอง ๔.๐๖ .๖๕๒ มาก 
๕. พยาบาลควรมีความต้ังใจเพ่ือการดูแลผู้ป่วยอย่างเสมอภาค ๔.๓๗ .๕๓๖ มาก 

ภาพรวม ๔.๓๐ .๔๐๗ มาก 
  
 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ 
ในส่วนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) อยู่ในระดับมาก   ( X =๔.๓๐) และเมื่อจําแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ ในส่วนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ แสดงออกถึงความเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศักด์ิศรีของความเป็น
มนุษย์สําหรับข้ออ่ืน ๆ ที่เหลือ ข้าราชการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 



๑๗๙ 
 

ตารางที่ ๔.๑๖ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ 
ในส่วนมีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) 

          (n = ๒๒๕) 
ด้านจรรยาบรรณ มีความเอาใจใส่ ใครค่รวญต่อการปฏิบัติงาน 
(วิมังสา)   S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

๑. พยาบาลควรมีความเข้าใจต่อสิทธิผู้รับบริการและสิทธิของตนเอง ๔.๒๕ .๕๓๗ มาก 

๒. พยาบาลควรมีความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ๔.๑๓ .๖๒๔ มาก 

๓. พยาบาลควรมีการศึกษา เรียนรู้เรื่องจรรยาบรรณของพยาบาล
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 

๓.๙๐ .๗๔๐ มาก 

๔. พยาบาลควรมีความสามารถในการตัดสนิใจเชิงจริยธรรมอย่าง
ถูกต้อง 

๔.๒๒ .๕๘๔ มาก 

๕. พยาบาลควรมีความสนใจในสิ่งที่ตนยังไม่รู้อยู่เสมอ ๔.๓๕ .๕๗๘ มาก 
ภาพรวม ๔.๑๗ .๔๗๔ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านจรรยาบรรณ 
ในส่วนมีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา)  อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๑๗) และเมื่อ
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธ
บูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านจรรยาบรรณ ในส่วนมีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญ
ต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๗ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ โดยภาพรวม   
ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

          (n = ๒๒๕) 

ด้านคณุลกัษณะเชิงวิชาชพี   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. ความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) ๔.๔๓ .๔๖๐ มาก 
๒.มีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) ๔.๐๑ .๕๑๔ มาก 
๓. มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) ๔.๑๙ .๔๓๘ มาก 
๔. มีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) ๓.๙๕ .๔๙๓ มาก 

ภาพรวม ๔.๑๔ .๓๙๑ มาก 
  
 จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือโดยภาพรวมด้าน
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๑๔) และเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมี
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 

ตารางที่ ๔.๑๘ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพในส่วนความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) 

          (n = ๒๒๕) 
ด้านคณุลกัษณะเชิงวิชาชพี 

ในส่วนความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ)   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. พยาบาลควรมีความรู้ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ๔.๔๘ .๕๒๗ มาก 
๒. พยาบาลควรมีการแสดงออกอย่างมั่นใจต่อการปฏิบัติงาน ๔.๓๗ .๕๓๗ มาก 
๓. พยาบาลควรมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีวินัยในตนเอง ๔.๕๒ .๕๓๕ มากที่สุด 
๔. พยาบาลควรมีพฤติกรรมบริการโดยแสดงความเต็มใจ ๔.๔๓ .๕๑๓ มาก 
๕. พยาบาลควรมีความภาคภูมิใจในการแสดงออกถึงความเป็น
พยาบาล 

๔.๓๔ .๕๙๓ มาก 

ภาพรวม ๔.๔๓ .๔๖๐ มาก 
 จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพ ในส่วนความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๔๓) และเมื่อจําแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณา
การของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ในส่วนความพอใจในการ



๑๘๑ 
 

ปฏิบัติงาน (ฉันทะ) อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ พยาบาลควรมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีวินัยใน
ตนเองสําหรับข้ออ่ืน ๆ ที่เหลือ ข้าราชการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ ๔.๑๙ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพในส่วนมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) 

          (n = ๒๒๕) 
ด้านคณุลกัษณะเชิงวิชาชพี 

ในส่วนมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ)   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. พยาบาลควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ ๔.๒๘ .๕๗๒ มาก 
๒. องค์กรมีการกระตุ้นพยาบาลให้ต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ๔.๐๐ .๗๖๕ มาก 

๓. พยาบาลมีความสุขในขณะปฏิบัติหน้าที่ของการเป็นพยาบาล ๓.๙๗ .๗๔๖ มาก 
๔. พยาบาลควรมีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ในขณะผู้รบับริการ
ต้องการความช่วยเหลือ 

๔.๑๖ .๖๗๘ มาก 

๕. องค์กรควรมีการให้สวัสดิการแก่พยาบาลผู้มผีลการปฏิบัติงานดีเด่น ๓.๖๒ .๙๐๔ มาก 

ภาพรวม ๔.๐๑ .๕๑๔ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพ ในส่วนมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๐๑) และเมื่อ
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณา
การของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพในส่วนมีความพากเพียรในการ
ปฏิบัติงาน (วิริยะ) อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ตารางที่ ๔.๒๐ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพในส่วนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 

ด้านคณุลกัษณะเชิงวิชาชพี 
ในส่วนมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน (จิตตะ)   S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

๑. พยาบาลควรมีการแสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเองในรูปแบบ
ที่หลากหลายอย่างต่อเน่ือง 

๔.๐๓ .๖๔๗ มาก 

๒. พยาบาลควรมีความศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง ๔.๒๕ .๖๒๗ มาก 
๓. พยาบาลควรทํางานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ๔.๓๕ .๕๔๐ มาก 
๔. พยาบาลควรมีความผูกพันต่อองค์กร ๔.๑๐ .๕๗๔ มาก 
๕. พยาบาลควรมีความมุ่งมั่น จดจ่ออยู่กับการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มกําลังความสามารถ 

๔.๒๔ .๕๓๐ มาก 

ภาพรวม ๔.๑๙ .๔๓๘ มาก 



๑๘๒ 
 

 
 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพ ในส่วนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๑๙) และเมื่อ
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธ
บูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ในส่วนมีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน (จิตตะ) อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 

ตารางที่ ๔.๒๑ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพในส่วนมีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) 

          (n = ๒๒๕) 
ด้านคณุลกัษณะเชิงวิชาชพี 

มีความเอาใจใส่ ใครค่รวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา)   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. พยาบาลต้องมีความไวทางวัฒนธรรมที่สามารถแสดงออกอย่าง
เหมาะสมต่อผูร้ับบริการ 

๓.๙๗ .๕๗๘ มาก 

๒. พยาบาลควรมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ ๓.๘๖ .๖๑๘ มาก 
๓. พยาบาลควรมีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของตนเอง
อย่างต่อเน่ือง ๓.๙๗ .๕๖๒ มาก 
๔. พยาบาลควรมีการศึกษาหาความรู้จนสามารถนําความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบได้ ๔.๐๒ .๕๘๖ มาก 
๕. พยาบาลควรมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อวิชาชีพและองค์กร ๓.๙๔ .๖๖๕ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๕ .๔๙๓ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพ ในส่วนมีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) อยู่ในระดับมาก  ( X =๓.๙๕) 
และเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล
เชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพในส่วนมีความเอา
ใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 

 
 
 



๑๘๓ 
 

ตารางที่ ๔.๒๒ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ โดยภาพรวม   
ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพ 

          (n = ๒๒๕) 

ด้านการสื่อสารและสัมพนัธภาพ   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. ความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) ๔.๑๘ .๔๔๒ มาก 
๒.มีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) ๔.๑๘ .๔๕๗ มาก 
๓. มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) ๔.๒๑ .๔๑๗ มาก 
๔. มีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) ๔.๐๗ .๔๔๑ มาก 

ภาพรวม ๔.๑๖ .๓๘๓ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือโดยภาพรวมด้าน
การส่ือสาร และสัมพันธภาพ อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๑๖) และเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 

ตารางที่ ๔.๒๓ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร 
และสัมพันธภาพในส่วนความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) 

          (n = ๒๒๕) 
ด้านการสื่อสารและสัมพนัธภาพ ในส่วนความพอใจในการ

ปฏิบัติงาน (ฉันทะ)   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. พยาบาลควรมีความพอใจใช้ทักษะในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้รับบริการที่ดีที่สุด 

๔.๒๒ .๕๖๓ มาก 

๒. พยาบาลควรมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าที่กับ
เพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 

๔.๑๓ .๕๓๑ มาก 

๓. พยาบาลควรมีการยอมรับในความแตกต่างทางความคิด
ของผู้รับบริการโดยแสดงออกด้วยภาษา ท่าทางที่ดี 

๔.๒๐ .๕๓๕ มาก 

๔. พยาบาลควรมีสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพอย่างเหมาะสมกับ
เพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 

๔.๒๑ .๕๖๔ มาก 

๕. พยาบาลควรใช้คําพูดอ่อนหวานต่อเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้รับบริการเสมอ 

๔.๑๒ .๕๔๒ มาก 

ภาพรวม ๔.๑๘ .๔๔๒ มาก 
 



๑๘๔ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านการส่ือสาร 
และสัมพันธภาพ ในส่วนความพอใจในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๑๘) และเมื่อ
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธ
บูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพในส่วนความพอใจ
ในการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
ตารางที่ ๔.๒๔ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร 
และสัมพันธภาพในส่วนมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) 

          (n = ๒๒๕) 
ด้านการสื่อสารและสัมพนัธภาพ ในส่วนมีความพากเพียรใน

การปฏิบัติงาน (วิริยะ)   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. พยาบาลควรให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ตามศักยภาพและความ
เหมาะสม 

๔.๒๘ .๔๖๙ มาก 

๒. พยาบาลควรมีความอดทน อดกลั้นต่อการรับฟังข้อมูลของ
ผู้รับบริการ 

๔.๒๐ .๕๕๑ มาก 

๓. พยาบาลต้องไม่มีความเบ่ือหน่วยในการให้ข้อมูลแก่ผู้บริการ
แม้ว่าจะเป็นผู้สูงวัย 

๔.๑๒ .๖๑๔ มาก 

๔. พยาบาลควรมีความต้ังใจในการสร้างบรรยากาศที่ดีให้กับ
ผู้รับบริการ 

๔.๒๒ .๕๖๓ มาก 

๕. พยาบาลควรพยายามพัฒนาการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความ
ชํานาญในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

๔.๐๘ .๕๕๘ มาก 

ภาพรวม ๔.๑๘ .๔๕๗ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านการส่ือสาร 
และสัมพันธภาพ ในส่วนมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๑๘) และ
เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิง
พุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพในส่วนมีความ
พากเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ) อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
 
 
 



๑๘๕ 
 

ตารางที่ ๔.๒๕ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร 
และสัมพันธภาพในส่วนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 

          (n = ๒๒๕) 
ด้านการสื่อสารและสัมพนัธภาพ ในส่วนมีความมุ่งม่ันในการ

ปฏิบัติงาน (จิตตะ)   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. พยาบาลควรมีความตระหนักในความถูกต้องของการสื่อสาร
กับผู้รับบริการ 

๔.๒๐ .๕๐๓ มาก 

๒. พยาบาลควรการสร้างบรรยากาศให้เกิดความ เช่ือถือ ใน
ฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ 

๔.๑๙ .๕๑๘ มาก 

๓. พยาบาลควรให้ความเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคลด้วย
ความเสมอภาคต่อผู้รับบริการ 

๔.๒๓ .๔๗๐ มาก 

๔. พยาบาลควรมีสามารถทีจ่ะให้คําปรึกษาแก่ผู้รับบริการและ
ญาติอย่างเป็นกันเอง 

๔.๒๒ .๔๙๕ มาก 

๕. พยาบาลควรมีความตระหนักเรื่องการสื่อสารทางคําพูดที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้งกับผู้รบับริการ 

๔.๑๙ .๔๘๓ มาก 

ภาพรวม ๔.๒๑ .๔๑๗ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๕ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านการส่ือสาร 
และสัมพันธภาพ ในส่วนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) อยู่ในระดับมาก  ( X =๔.๒๑) และเมื่อ
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธ
บูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพในส่วนมีความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๖ 
 

ตารางที่ ๔.๒๖ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร 
และสัมพันธภาพในส่วนมีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) 

          (n = ๒๒๕) 
ด้านการสื่อสารและสัมพนัธภาพ มีความเอาใจใส่ ใครค่รวญต่อ

การปฏิบัติงาน (วิมังสา)   S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
๑. พยาบาลควรมีความเข้าใจในการเขียนเอกสารทางวิชาการ
ภาษาไทยได้ถูกต้อง 

๓.๙๑ .๕๙๑ มาก 

๒. พยาบาลควรมีความสามารถให้ข้อมลูข่าวสาร ความรู้ทางการ
พยาบาลและสขุภาพ แก่ผู้ใช้บริการและผู้เก่ียวข้อง ๔.๐๔ .๔๘๕ มาก 
๓. พยาบาลควรมีการเลือกเฟ้นใช้ถ้อยคํา ภาษา และสื่อที่
เหมาะสมกับผูร้ับบริการ ๔.๐๕ .๕๕๖ มาก 
๔. พยาบาลควรใช้สติใคร่ครวญข้อมูลก่อนทกุคร้ังที่จะใช้คาํพูด
ต่อผู้รับบริการ  ๔.๒๖ .๔๘๐ มาก 
๕. พยาบาลควรมีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงในการสื่อสารทาง
กาย ทางวาจากับผู้บริการที่นําไปสู่การสร้างสัมพันธภาพ  ๔.๐๙ .๕๖๓ มาก 

ภาพรวม ๔.๐๗ .๔๔๑ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๒๖ พบว่า ข้าราชการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านการส่ือสาร 
และสัมพันธภาพ ในส่วนมีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) อยู่ในระดับมาก  
( X =๔.๐๗) และเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือด้านการสื่อสาร และ
สัมพันธภาพ ในส่วนมีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญต่อการปฏิบัติงาน (วิมังสา) อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



๑๘๗ 
 

 ๔.๓.๓ ข้อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธ
บูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 ๑) ข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการ
ของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านสรรถนะด้านจรรยาบรรณ  สรุปได้ว่า 
  (๑) ผู้บริหารควรมีการกระตุ้นให้พยาบาลปฏิบัติงานมีการตระหนักในคุณค่าของ
ความเป็นพยาบาลต่อการดูแลผู้ป่วยหรือคนไข้อยู่เสมอ 
  (๒) ควรมีอบรมต่อการเสียสละในการทํางานที่ดีต่อผู้รับบริการอยู่เสมอ 
  (๓) ควรให้ความรู้เก่ียวกับวิชาชีพพยาบาลถึงการเคารพในคุณค่า ความเชื่อ และ
ศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 
  (๔) ควรอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติอย่างถูกต้องอยู่เสมอ เพ่ือ
การทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒) ข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการ
ของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ สรุปได้ว่า 
  (๑)ควรให้มีอบรมในด้านบริการอย่างเต็มใจ และมีประสิทธิภาพ 
  (๒) ผู้บริหารควรมีการกระตุ้นพยาบาลให้ต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือ
พัฒนาการทํางานให้ดีขึ้น 
  (๓) ควรส่งเสริมให้พยาบาลแสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย
อย่างต่อเน่ือง 
  (๔) ควรให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
วิชาชีพและองค์กร เพ่ือมีการพัฒนาการทํางานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 ๓) ข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการ
ของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ด้านการสื่อสาร และสัมพันธภาพ สรุปได้ว่า 
  (๑) ควรมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ ดีตามบทบาทหน้าที่ กับเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้รับบริการอยู่เสมอ 
  (๒)ควรให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ตามศักยภาพและความเหมาะสมกับกาลเทศะ 
  (๓)ควรมีการสร้างบรรยากาศให้เกิดความ เช่ือถือ ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ 
  (๔) ควรมีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงในการสื่อสารทางกาย ทางวาจากับผู้บริการท่ี
นําไปสู่การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
  
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๘ 
 

 สรุปสาระสาํคญัรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือพบว่า  
 สภาพข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ทรงวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา จํานวน ๖รูป สําหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิฝ่ายพยาบาล จะมีตําแหน่งทางการบริหารระดับผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลของกรมแพทย์
ทหารเรือซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ จํานวนทั้งหมด ๑๗ท่าน
อีก ๒ ท่านเป็นคณะกรรมการสภาการพยาบาล ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลพยาบาลทั่วประเทศ ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลหลักหลายท่านได้ให้ความช่วยเหลือและเสนอแนะต่าง ๆ มากมายทําให้ผู้วิจัยเห็นแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการศึกษาได้มากขึ้น โดยเฉพาะการคัดเลือกหลักธรรมใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลทางผู้วิจัยมีความเห็นร่วมกับอาจารย์และข้อมูลบางท่านก็ตรงกันว่า หลักอิทธิ
บาท ๔ หากจะมาใช้เพียงประการคงจะเป็นไปไม่ได้ แต่หากใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการขับเคลื่อน
หลักธรรมอ่ืน ก็พอจะมองเห็นภาพได้ชัดเจนย่ิงขึ้นรวมทั้งการนําเป้าหมายหลักของการพัฒนา
สมรรถนะที่มีอยู่มาใช้เป็นเป้าหมายเพ่ือขับเคล่ือนไปตามหลักอิทธิบาทก็มีความสอดคล้องกับระบบ
การพัฒนาสมรรถนะได้อย่างดี  
 
 สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือพบว่า  
 ๑. ด้านจรรยาบรรณพบว่าการตระหนักรู้คุณค่าของความเป็นมนุษย์ การเป็นญาติพ่ีน้อง
เป็นครอบครัวเดียวกันมาก่อน ทําให้มีโอกาส ดูแล รับใช้ ให้บริการ รักษา ผู้ป่วย ให้มีโอกาสชดใช้บุญ
กรรมที่เคยร่วมสร้างกันมา ให้ทําดีกับเขาการแสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย
อย่างต่อเน่ือง และการใฝ่รู้ ศึกษาหาความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล ความรู้ที่เก่ียวข้อง และนํา
ความรู้มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ซึ่งทั้งหมดจะต้องขับเคล่ือนด้วยหลักอิทธิบาท
ธรรม พบว่า ด้านฉันทะ พบว่า มีความรักในอาชีพที่ต้องดูผู้ป่วยและรักผู้อ่ืน ด้วยการกําหนดแผนการ
ดูแลและการบํารุงขวัญกําลังใจพยาบาลด้านวิริยะ พบว่า มีความเพียรปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการดูแล
ตนเองและดูแลผู้ป่วยด้วยการจัดทีมในการให้คําปรึกษาแก่พยาบาลด้านจิตตะ พบว่า การปลูกฝัง
เมตตา กรุณาและอุดมการณ์ ด้วยการสอนงานด้วยหัวใจและมอบทักษะการดูแลตนเอง และด้าน
วิมังสา พบว่า ความรู้และการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ด้วยการจัดระบบการเพ่ิมความเช่ือมั่นของตนเอง
ในการปฏิบัติหน้าที่และจรรยาบรรณ 
 ๒. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ พบว่า สุขภาพดี และภาพลักษณ์ของตนเองสําหรับใช้ใน
การประกอบอาชีพ(ศีล) ผู้มีจิตใจที่ดีประกอบด้วยหลักเมตตาช่วยยึดเหน่ียวทําให้ตนเข้มแข็ง(สมาธิ) 
และรักการศึกษาและการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาทําให้เกิดความรู้ความเข้าใจในชีวิต โลก(ปัญญา)ซึ่ง
ทั้งหมดจะถูกขับเคล่ือนกลไกต่าง ๆ ด้วยหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า  ด้านฉันทะ พบว่า การกระตุ้น
อุดมการณ์ทางวิชาชีพ ด้านวิริยะ พบว่า กําหนดกระบวนการสร้างแรงจูงใจด้วยความก้าวทางวิชาชีพ
ด้านจิตตะ พบว่า การปลูกเมตตา กรุณา  และด้านวิมังสา พบว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในองค์กร 



๑๘๙ 
 

๓. ด้านการส่ือสารพบว่าด้าน พฤติกรรมการส่ือสาร จะต้องมีการฝึกฝนการสื่อสารด้วย
หลักเมตตาการใช้วจีสุจริตตามสถานการณ์ เสริมสร้างการมีสติในการส่ือสารการฝึกทักษะการสื่อสาร
ที่ก่อให้เกิดความสามัคคีและการจัดโครงการปฏิบัติธรรมและการสื่อสารด้วยระบบความทันสมัยของ
การสื่อสารด้วยการจัดโครงการอบรมความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และการใช้โปรแกรม การ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การจัดเก็บข้อมูล และการพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ือสารด้วยเอกสาร
ซึ่งทั้งหมดจะสามารถได้ด้วยหลักอิทธิบาท พบว่าด้านฉันทะ พบ การสร้างระบบการค้นหาความรักใน
สายวิชาชีพด้านวิมังสา พบ การสร้างกระตุ้นวุฒิภาวะของอาชีพด้านจิตตะ พบว่า การสร้างความ
มั่นคงในอุดมการณ์และด้านวิริยะ พบว่า การส่งเสริมการศึกษาแบบสหวิทยาการ 

๔. ด้านสัมพันธภาพ พบว่า การพัฒนาการยอมรับในความแตกต่างทางความคิด การ
พัฒนาความเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล ด้วยความเสมอภาค การให้และรับความช่วยเหลือจาก
ผู้ อ่ืนได้ตามศักยภาพและความเหมาะสม การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลที่
เก่ียวข้องและการมีสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพอย่างเหมาะสมโดยมีหลักพุทธธรรมที่พบซึ่งสามารถนํา
บูรณาการเพ่ือการสร้างระบบสัมพันธภาพ ได้แก่ หลักพละ ๕ ประการ หลักสังคหวัตถุ ๔ ประการ 
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการ หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ และหลักวัตตบท ๗ ประการ ซึ่งทั้งหมด
สามารถจะขับการพัฒนาสมรรถนะดังหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า ด้านฉันทะ พบการส่งเสริมความ
เสมอภาคและความเคารพต่อผู้อ่ืนด้านวิมังสา พบว่าการใช้ความเพียรอย่างเหมาะสมด้านจิตตะ 
พบว่า การปรับเจตคติที่ดีต่อผู้อ่ืน และด้านวิริยะ พบว่าการทํางานด้วยระบบทีมงานที่มีปัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๐ 
 

๔.๖ องค์ความรู้จากการวิจัย 
องค์ความรู้การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๔.๕ : องค์ความรู้การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม

แพทย์ทหารเรอื 

จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

คุณลักษณะเชิง
วิชาชีพ 

การสื่อสาร สัมพันธภาพ 

๑. ปลูกฝังรักใน
วิชาชีพคือ มีความรัก
ในอาชีพท่ีต้องดู
ผู้ป่วยและรักผู้อ่ืน 
ด้วยการกําหนด
แผนการดูแลและการ
บํารุงขวัญกําลังใจ
พยาบาล 
๒. ปลูกฝังความเพียร
ปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือการ
ดูแล และดูแลผู้ป่วย
ด้วยการจัดทีมในการ
ให้คําปรึกษาแก่
พยาบาล 
๓. ปลูกฝังเมตตา
กรุณาและอุดมการณ์
ด้วยการสอนงานด้วย
หัวใจและมอบทักษะ
การดูแลตนเอง 
 
๔. ความรู้และการ
ตัดสินใจเชงิจริยธรรม
ด้วยการจัดระบบการ
เพ่ิมความเชื่อม่ันของ
ตนเองในการปฏิบัติ
หน้าท่ีและ
จรรยาบรรณ 

๑. กระตุ้นให้เกิด
อุดมการณ์ทาง

วิชาชีพ คือ การรักใน
วิชาชีพ มีการดูแล

ตนเองให้มีสุขภาพท่ีดี 
มีภาพลักษณ์ท่ี

เหมาะสม  
๒. กระบวนการ

แรงจูงใจด้านวิชาชีพ
กล่าวคือมีการศึกษา
และการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลาทําให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจใน

ชีวิต โลก 
๓. การปลูกฝังความ
เมตตากรุณาการสอน

งานด้วยหัวใจ 
กล่าวคือผู้มีจิตใจท่ีดี
ประกอบด้วยหลัก

เมตตาช่วยยึดเหนี่ยว
ทําให้ตนเข้มแข็ง 

๔. การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร
ในองค์กร กล่าวคือ 
นอกจากการดูแลตน
ให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี

แล้ว ต้องมีการพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

๑. การสื่อสารด้วย
หัวใจจะต้องมีการ

ฝึกฝนการสื่อสารด้วย
หลักเมตตาการใช้วจี

สุจริตตาม
สถานการณ ์

๒. การสื่อสารด้วย
ความรู้ คือการ

สื่อสารด้วยระบบ
ความทันสมัยของการ
สื่อสารด้วยการจัด
โครงการอบรม
ความรู้พ้ืนฐาน

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
และการใช้โปรแกรม 

การสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การ
จัดเก็บข้อมูล และ
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และ

สื่อสารด้วยเอกสาร 
๓. การสื่อสารด้วย
ความมีเมตตากรุณา
เสริมสร้างการมีสติใน
การสื่อสาร 
๔. ความฉลาดในการ
สื่อสารกับผู้ป่วยมี
ไตร่ตรองในการ
สื่อสาร 

๑. ส่งเสริมความเสมอ
ภาคต่อความเคารพต่อ
ผู้อ่ืน กล่าวคือต้องมี
ความตระหนักรู้อยู่
ตลอดในวิชาชีพของ
ตน  
๒. การใช้ความเพียร
อย่างเหมาะสม การ
ยอมรับความแตกต่าง
ทางความคิด 
๓. การปรับเจตคติท่ีดี
ต่อผู้อ่ืนการให้และรับ
ความช่วยเหลือจาก
ผู้อ่ืนได้ตามศักยภาพ
และความเหมาะสม 
๔. การทํางานด้วย
ระบบทีมงานมีปัญญา
การมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลในทีมสุขภาพ
และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
และการมีสัมพันธภาพ
เชิงวิชาชีพอย่าง
เหมาะสม 



๑๙๑ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ”ซึ่งต้ังเป้าหมายของการศึกษาไว้ ๔ ด้าน ได้แก่ ๑. ด้าน
จรรยาบรรณ๒. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ๓. ด้านการสื่อสารและ๔. ด้านสัมพันธภาพ ที่ผู้วิจัยได้
นําเอาหลักอิทธิบาทธรรม ๔ ประการใช้ในการขับเคลื่อนระบบการพัฒนาสมรรถนะที่สามารถรองรับ
หลักพุทธธรรมข้ออ่ืน ๆ จํานวนมากซึ่งหมายความว่า หลักอิทธิบาทธรรมจะช่วยให้เกิดการบูรณาการ
ในรูปของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ ๑.หลักฉันทะ คือ ความพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ ๒.วิริยะ คือ ความพากเพียรในการปฏิบัติหน้าที่ ๓.จิตตะ คือ ความต้ังมั่น มั่นคงในวิชาชีพ 
และวิมังสา คือ การใคร่ครวญในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด  
 ผลการวิจัยทําให้เห็นว่า การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการไม่อาจจะนํา
หลักพุทธธรรมมาศึกษาเพียงหมวดเดียวหรือหลักธรรมข้อเดียวแต่จะต้องเกิดจากการสังเคราะห์
องค์ประกอบทั้งหมดเพ่ือให้เห็นภาพของการพัฒนาอย่างเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัย พบว่า                 
ด้านจรรยาบรรณพบว่า การตระหนักรู้คุณค่าและปลูกความรักของความเป็นมนุษย์ให้มากที่สุด       
ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพอยู่ที่การให้ความสําคัญไปที่ระบบการดูแลสุขภาพของตนเอง และ      
การรักษาภาพลักษณ์ด้านการสื่อสารจะอยู่ที่พฤติกรรมการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีและด้าน
สัมพันธภาพจะอยู่ที่ความเคารพให้เกียรติต่อผู้รับบริการ รวมทั้งองค์ธรรมอ่ืน ๆ อีกมากมายซึ่งถูก
นํามาใช้ในกระบวนการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ได้แก่ หลักพละ ๔ประการ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ประการ หลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการ หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ และหลักวัต
ตบท ๗ ประการ หลักสติ หลักไตรสิกขา เป็นต้น  
 กระบวนการการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล เพ่ือการพัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล ให้มีคุณภาพมาตรฐานการพัฒนาเร่ืองน้ีอาจจะต้องมีการปลูกฝังให้
พยาบาลฝึกคือ เรื่องของหลักอิทธิบาท ๔ ในการประกอบวิชาชีพต้ังแต่เริ่มเข้ามาเป็นนักเรียน
พยาบาล และเมื่อพยาบาลจบออกมาปฏิบัติงาน หน่วยงานจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมของ
องค์กรในการทํางานของพยาบาล หรือการดํารงตนอยู่ในสังคม ของพยาบาลอยู่ตลอดเวลาต้อง
ผลักดันให้เกิดกระแส เรื่องน้ีในองค์กร อาจเริ่มจากผู้นําองค์กร ในระดับต่างๆ และมีการถ่ายทอดไปสู่
ผู้ปฎิบัติอย่างต่อเน่ือง จะต้องเห็นความสําคัญในกิจกรรมการส่งเสริมให้ตรงกับหลักพุทธธรรมมาก
ย่ิงขึ้นด้วยการส่งเสริมการฝึกอบรม การส่งเสริมการศึกษา การอบรมเพ่ือปรับเจตคติ การปลูกฝัง
ค่านิยมที่ดีงาม การจัดโครงการปฏิบัติธรรมโดยเฉพาะแนวทางการปฏิบัติกรรมฐานเพ่ือให้ธรรมหย่ัง
ลงลึกไปสู่ก้นบ้ึงของจิตใจ รวมทั้งการพัฒนาความรู้ของตนเองอย่างต่อเน่ือง จริงจังเพ่ือความก้าวหน้า
ไปสู่ตําแหน่งทางสายอาชีพหรือความเช่ียวชาญในระดับความเป็นพยาบาลมืออาชีพที่เหมาะสมกับ
พุทธธรรมบูรณาการดังแผนภาพขององค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยต่อไปน้ี 
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แผนภาพท่ี ๔.๖. : แสดงรูปแบบ GGHK สําหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ

พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
 
 
 
 
 
 

ปลูกฝังความรู้และการตัดสินใจ 

ปลูกฝังเพียรดูแลผู้ป่วย 

ปลูกฝังความรักในอาชีพ

จรรยาบรรณ 

สัมพันธภาพ 

ความเสมอภาคและความเคารพต่อผู้อ่ืน

การใช้ความเพียรอย่างเหมาะสม 

การปรับเจตคติท่ีดีต่อผู้อ่ืน 

การสื่อสาร 

คณลักษณะวิชีพ 

การสื่อสารด้วยหัวใจ 

การกระตุ้นอุดมการณ์ทางวิชาชพี

รูปแบบGGHKการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 

ปลูกฝังอุดมการณ์และการสอนงานอย่างเข้าใจ 

การสื่อสารด้วยความรู้ใจ 

การสร้างแรงจงูใจด้วยความก้าวทางวิชาชีพ

การทํางานด้วยระบบทีมงานท่ีมีปัญญา 

การสื่อสารด้วยความมีเมตตากรุณา 

การสอนงานด้วยหัวใจ 

Care and Comfort 
(จัดสร้างระบบการ
ดูแลให้ผู้ป่วยได้รับ
ความสุขสบาย) 

Heart teaching + 
self-care 

(สร้างกลไกการเรียน
การสอน การดูแล

ผู้ป่วยและครอบครัว) 

Counseling 
(จัดสร้างทีมให้

คําปรึกษาและแนะนํา
ทางปฏิบัติการ

พยาบาล) 
 

อิทธิบาทธรรม 

ฉลาดในการสื่อสารกับผู้ป่วย 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

Physiopsychosocial 
Intervention 

(จัดเตรียมองค์ความรู้ด้านสรีระจิตสังคม
ตามความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

Gentleness (ความดี) Glamour(ความงาม) 

Happiness(ความสุข) Knowledge (ความรู้) 
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 จากแผนภาพทําให้เห็นว่าระบบความสัมพันธ์ต่อองค์ความรู้กับประเด็นที่ศึกษามีระดับที่
สามารถเกื้อกูลในลักษณะการพัฒนาสมรรถนะที่มองเป้าหมายในเชิงพุทธบูรณาการต่อปฏิบัติงานการ
พยาบาลที่จะต้องมองกระบวนวิธีการพัฒนาสมรรถนะในฐานเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญใน ๔ มิติ ได้แก่ 
มิติที่ ๑. Care and Comfort หมายถึงการจัดสร้างระบบการดูแลได้ด้วยตนเองให้ผู้มารับบริการมี
ความสุขสบายมิติที่ ๒. Heart teaching + self-careหมายถึง การสร้างกลไกการเรียนรู้สุขภาพทาง
วิชาชีพและการดูแลครอบครัวมิติที่ ๓.Counselingหมายถึง การจัดสร้างทีมให้คําปรึกษาและการ
แนะนําทางปฏิบัติการพยาบาล และมิติที่ ๔.Physiopsychosocial Interventionหมายถึง การ
จัดเตรียมองค์ความรู้ด้านสรีระจิตสังคมตามความเปลี่ยนแปลงทางสังคมความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งเมื่อนําหลักอิทธิบาทธรรมเข้ามาสู่กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลจะพบว่าสิ่งที่เป็นเป้าหมายที่สําคัญได้แก่  
 Gentleness หมายถึง การปฏิบัติพยาบาลก่อให้เกิดคุณความดีอยู่ในตัวเองที่เรียกว่า 
การสร้างบุญที่เกิดจากการดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างเหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพอันเป็นทั้ง
จรรยาบรรณ คุณลักษณะทางวิชาชีพ ระบบการส่ือสาร และระบบที่ช่วยให้เกิดสัมพันธภาพต่อผู้ป่วย
หรือผู้รับบริการอย่างสูงสุด ทั้งน้ีการสร้างคุณความดีจะต้องมองไปที่การเกิดขึ้นของความรักและ
อุดมการณ์ในการเป็นปฏิบัติการพยาบาลจากจัดเริ่มต้นต้ังแต่การเป็นนักเรียนพยาบาล มีความเพียร
พร้อมเพ่ือการทุ่มเท และเสียสละที่ประกอบด้วยเมตตาต่อผู้ป่วยให้สามารถหายจากโรคภัยไข้เจ็บ มี
ความมุ่งมั่น มั่นคงต่อความก้าวหน้าอย่างอดทนอย่างมากซึ่งทางองค์กรจะต้องช่วยให้ขวัญและ
กําลังใจเพ่ิมเติม และการสร้างระบบการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความถูกต้องในการดูแลรักษาผู้ป่วย
ให้ดีที่สุดจึงได้ได้ช่ือว่า การปฏิบัติพยาบาลเป็นไปเพ่ือการสร้างคุณความดีให้กับตนเองส่งผลต่อความ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

Glamourหมายถึง การปฏิบัติพยาบาลก่อให้เกิดความงามเพราะเหตุผลของพยาบาล
ทั้งหมดจะเป็นผู้หญิงซึ่งจะต้องมีความงามใน ๒ ลักษณะ ได้แก่ ๑) ความงามภายนอก เช่น การแต่ง
กายงดงามโดยปกติจะเป็นสีขาวตามธรรมชาติอันหมายถึงความงาม  ระบบการพูดที่งดงามซ่ึงโดย
ปกติพยาบาลจะเป็นผู้ที่มีจรรยาบรรณอย่างสูงเมื่อจะพูดกับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการจะประกอบด้วย
ถ้อยคําที่อ่อนหวานน่าฟัง ถึงแม้ว่าผู้ป่วยจะเกิดอาหารหงุดหงิดไปบ้าง แต่พยาบาลจะต้องมีความ
อดทนต่อถ้อยคําเหล่าน้ันทําให้เกิดความงามโดยการไม่แสดงอาการหงุดหงิดตอบโต้ หรือแม้กระทั่ง
พฤติกรรมอ่ืนที่บ่งบอกถึงความงามภายนอกที่บุคลากรทั่วไปสามารถมองเห็นได้ชัดเจน นอกจากน้ี ยัง
มีความงามในการสร้างสัมพันธภาพที่เหมาะสมอย่างการรักษาศีลซึ่งมีอานิสงส์ในการลดความขัดแย้ง
กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ป่วยไม่มีการละเมิดสิทธิต่อผู้อ่ืน และ๒) ความงามท่ีเกิดจากภายใน อันเป็นการ
สร้างก่อลักษณะของเมตตา กรุณาให้มากที่สุด คือ ความหวังดีต่อผู้ป่วยหรืออย่างแรงกล้าที่จะดูแล
รักษาให้ผู้ป่วยได้รับความสุข รวมท้ังความปรารถนาดีต่อเพ่ือมนุษย์ทั้งหลาย ดังน้ัน คุณความงามจึง
เป็นพลังที่แสดงถึงความไม่มีพิษภัยต่อผู้หน่ึงผู้ใดซึ่งในเบ้ืองต้นอาจจะต้องรักษาศีลธรรม ๕ ประการ 
ได้แก่ การไม่ทําร้าย การพูดร้ายต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการหรือแม้กระทั้งประชาชนทั่วไป การไม่เบียด
บังเวลาราชการหรือไม่ละเมิดทรัพย์สินของผู้อ่ืน การไม่สร้างความผิดพลาดต่อครองครัวผู้อ่ืนใน
ลักษณะของเพศ การไม่พูดโกหกที่ไปทําร้ายจิตใจต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการหรือเพ่ือนร่วมงาม และการ
ไม่เสพสิ่งเสพติดหรือของมึนเมาทุกประเภท อย่างน้ีเรียกว่า งามในเบ้ืองต้น การสร้างอุดมการณ์ และ
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การรักษาอุดมการณ์และการมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่อย่างมีจิตใจต้ังมั่นไม่
หว่ันไหวไปตามกระแสของโลก อย่างน้ีเรียกว่า งามในท่ามกลาง และการมีปัญญา คือ การองค์ความรู้
ในการดูแลสุขภาพตนเอง การดูแลผู้ป่วยและการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ป่วยได้อย่างเข้าใจ อย่างน้ี
เรียกว่า งามในที่สุด 
 Happiness หมายถึง การปฏิบัติพยาบาลจะต้องให้เกิดความสุขอันมาจากความรักใน
อาชีพของตนเอง เพราะงานที่จะต้องทุ่งเทแรงกายแรงใจอย่างมาก รวมทั้งการดูแลจํานวนของผู้ป่วย
อย่างระมัดระวังทําให้เกิดความผิดพลาดมิได้เพราะน่ันหมายถึงความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น ดังน้ัน 
ความสุขจะเกิดได้ก็ด้วยอาศัยการให้เป็นพ้ืนฐานโดยไม่หวังผลการตอบแทนกลับย่ิงให้ก็เท่ากับย่ิงได้
หรือเมื่อตนเองให้การดูแลผู้ป่วยมาเท่าไหร่จะได้รับความสุขมากเท่าน้ันเพราะการปฏิบัติงานพยาบาล
เป็นงานท่ีต้องช่วยเหลือผู้อ่ืน เมื่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการหายป่วยจะทําให้ตนเองได้รับความสุขเพราะ
รอยย้ิมที่เกิดขึ้นจากการให้น้ันเอง หากเป็นตามหลักพระพุทธศาสนาจะกล่าวถึงอานิสงส์จากการให้
มากมาย เช่น ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก ผู้ให้ย่อมแสดงออกถึงความมีนํ้าใจ ผู้ให้ย่อมได้รับสิ่งอันเลิศ เป็นต้น 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ความสุขที่เกิดจากการให้ย่อมปราศจากความทุกข์เจือปนเพราะความสุขที่ให้ผู้ป่วยไป
ย่อมได้รับความสุขกลับมา 

Knowledge หมายถึง การปฏิบัติพยาบาลก่อให้เกิดความรู้เพราะความรู้เป็นสิ่งที่จําเป็น
และมีความสําคัญในระดับพ้ืนฐานทางวิชาชีพทั้งหมดซึ่งส่วนใหญ่จะเห็นได้ว่า การจะมาเป็นพยาบาล
ได้น้ันจะต้องมีการเรียนตามหลักสูตรที่หนักอย่างมาก รวมทั้งอาศัยการใช้เวลาในการเรียนที่ยาวนาน
กว่าการเป็นอาชีพอ่ืน ๆ ทําให้เห็นความเพียรของผู้ที่มีความต้ังใจจะเป็นพยาบาลอย่างจริงจังหากมี
ความอดทนไม่พียงพอก็จะเกิดความท้อถอยไป รวมทั้งการคัดเลือกบุคคลที่เข้ามาเป็นนักเรียน
พยาบาลมีการคัดเลือกบุคคลคุณสมบัติเฉพาะท่ีมีระเบียบวินัย มีเกรดเฉลี่ยที่สูง มีทักษะระบบทาง
ความคิด มีศักยภาพในตนเองหรือไม่พลังทางด้านสายอาชีพที่แท้จริง เพราะการเป็นพยาบาลมิใช่ว่า
ใครจะเป็นก็ได้แต่จะต้องเป็นวิถีชีวิตทั้งหมดของผู้น้ันแม้จะอยู่นอกเวลางานก็ต้องเป็นพยาบาลน้ันเอง 
ดังน้ัน การปฏิบัติงานของพยาบาลจะละจากความรู้ไม่ได้ และจะต้องเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
เพ่ือให้เกิดความรู้ในรูปแบบสหวิชาการเพ่ือนํามาบูรณาการในการปฏิบัติให้เกิดคุณภาพต่อการดูแล
ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการอย่างครบถ้วยโดยเฉพาะการให้คําปรึกษาแก่ญาติผู้ป่วยสําหรับการดูแลผู้ป่วยใน
เบ้ืองต้น 



บทที่ ๕ 
 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ ได้แก่ ๑) เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป    
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ๒) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาล และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือและ๓) เพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ซึ่งเป็นการศึกษาเฉพาะโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้าและ
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี(Mixed Method 
Research) ได้แก่ การวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  
Interview) ได้แก่ คณะกรรมการสภาการพยาบาล จ านวน ๒ คน กลุ่มผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือจ านวน ๑๔ คน กลุ่มพยาบาลวิชาชีพสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือจ านวน     
๓ คน และกลุ่มพระภิกษุจ านวน ๖ รูป รวมทั้งหมด ๒๕ รูป/คน โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยระบบ
พรรณนาความวิเคราะหเ์นื้อหา ซึ่งเป็นการจ าแนกข้อมูล การวิเคราะห์หาเหตุและผล และการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามแก่พยาบาลวิชาชีพรพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้าสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๒๕ คนซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ และ
ประมวลผลโดยน าข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังนี ้
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
  ๕.๑.๑ สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือ พบว่า ด้านจรรยาบรรณ ได้แก่ การปลูกฝังจริยธรรม จรรยาบรรณยังมีน้อย ขาดการ
ส่งเสริม จริยธรรม จรรยาบรรณอย่างต่อเนื่อง ยังไม่มีตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน และการเก็บข้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับด้านนี้อย่างชัดเจน เทคโนโลยียังไม่ทันสมัย พยาบาลวิชาชีพบางส่วนบางมักมองว่า
เป็นเรื่องเสียเวลาที่จะเรียนรู้จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ได้แก่ 
พยาบาลบางส่วนยังมีจิตใจที่รักภาคภูมิใจในความเป็นอาชีพพยาบาลของตนเองน้อย การพัฒนางาน
ในวิชาชีพขาดความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และองค์กร  ขาดแผนการพัฒนาที่ครอบคลุมคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพที่ครบทุกด้าน พยาบาลวิชาชีพบางส่วนคิดว่าการท างานวิชาชีพพยาบาลเป็นการท างานเชิง
ธุรกิจมากเกินไปจึงท าให้ไม่ค่อยสนใจที่พัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพและขาด
การปรับตัวอย่างเหมาะสม ด้านการสื่อสาร ได้แก่ พยาบาลบางส่วนไม่ค่อยค านึงถึงเรื่องหลักการ
สื่อสาร การสื่อสารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารค่อนข้างน้อยและ
ยังขาดการพัฒนาการใช้ความรู้เจตคติและทันต่อเทคโนโลยีสมรรถนะด้านความรู้เชิงวิชาชีพ ด้านการ
สื่อสาร ภาษา และการให้ข้อมูล และด้านสัมพันธภาพ ได้แก่  ขาดการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ ให้
รางวัล ขาดกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดเวลา การสร้างสัมพันธภาพจึงต้องอยู่ในขอบเขตตาม



๑๙๖ 
 

มาตรฐานวิชาชีพนอกเหนือจากงานที่ท าประจ าปีขององค์กรซึ่งส่งผลต่อฉันทะในการพัฒนาสมรรถนะ 
เช่น เรื่องค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การเลื่อนชั้นยศ สวัสดิการต่างๆ 
  
  ๕.๑.๒ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ พบว่า  
 สาระส าคัญแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ เป็นการผลักพลังงานที่ซ่อน
อยู่ภายในหรือที่เรียกว่า สมรรถนะขึ้นอยู่กับระบบการพัฒนาอย่างถูกกระบวนวิธีการที่ผู้บริหาร
จะต้องมองเห็นคุณค่า และโอกาสต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้ ทักษะ ศักยภาพส่วนตัว ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ เพื่อท าให้มั่นใจและช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของการฝึกอบรม การส่งเสริมการศึกษา การ
พัฒนาเฉพาะด้าน การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาระบบองค์กรตามภารกิจที่ส าคัญ ๆ การพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลก็เป็นอีกหนึ่งบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตอย่างปกติสุขโดยปราศจาก
โรคภัยไข้หรือกระบวนการดูแล รักษา และป้องกันอย่างถูกต้องสภาการพยาบาลจึงได้ก าหนด
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่องมีจ านวน ๔ สมรรถนะซึ่งเป็นสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทั่วไป ได้แก่  
สมรรถนะที่ ๑ สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย คือ มีความรู้ ความเข้าใจ ทฤษฎี
และหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนาและวัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผู้บริโภค 
สิทธิเด็ก สิทธิผู้ป่วย หลักกฎหมายทั่วไป สมรรถนะที่ ๒ สมรรถนะด้าน คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ คือ 
มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตัวอย่างที่ดีด้านสุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาละ เทศะ มี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ ความคิดเชิง
วิเคราะห์ เชื่อมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผล สมรรถนะด้านที่ ๓ สมรรถนะด้านการสื่อสาร คือ มีความรู้ 
และทักษะในการติดต่อสื่อสาร การน าเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สมรรถนะ ที่ ๔ สัมพันธภาพ คือ การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนักในความถูกต้อง
ของการสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าที ่ส าหรับหลักพุทธธรรมที่ผู้วิจัยได้บูรณาการ
ซึ่งอยู่ในรูปของกระบวนเสริมสร้างสมรรถนะพยาบาทสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตาม
แนวทางพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น ได้แก่ หลักอิทธิบาทธรรม ๔ ประการ คือ ๑. หลักฉันทะ หมายถึง 
ความพอใจ มีความรักในอาชีพของตนเอง ๒. วิริยะ หมายถึง การปลูกพลังในการปฏิบัติงานอย่าง
อดทน ขยันขันแข็ง มีความเพียรต่อภารงาน ๓.จิตตะ หมายถึง ความมุ่งมั่น มั่นคงในอาชีพที่ตนเองได้
เลือกที่จะรับใช้ผู้ป่วยอย่างไม่ท้อถอยหรือที่เรียกว่า มีอุดมการณ์ในอาชีพของตนเอง และ๔.วิมังสา 
หมายถึง การใคร่ครวญ การคิดพินิจพิจารณาเพื่อการปรับปรุงตนเองและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเมื่อน ามาบูรณาการจะพบจะเปลี่ยนที่ส าคัญกล่าวคือ หลักอิทธิบาทจะเข้าไป
ช่วยให้การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลประสบความส าเร็จตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้และผลักดัน
ภารกิจอื่น ๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีสอคล้องกับมากที่สุด 
 
 



๑๙๗ 
 

๕.๑.๓ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือ พบว่า 
 ๑. ด้านจรรยาบรรณ พบว่า การตระหนักรู้คุณค่าของความเป็นมนุษย์ การเป็นญาติพี่
น้องเป็นครอบครัวเดียวกันมาก่อน ท าให้มีโอกาส ดูแล รับใช้ ให้บริการ รักษา ผู้ป่วย ให้มีโอกาสชดใช้
บุญกรรมที่เคยร่วมสร้างกันมา ให้ท าดีกับเขา  การแสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง และการใฝ่รู้ ศึกษาหาความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ซึ่งทั้งหมดจะต้องขับเคลื่อนด้วยหลักอิทธิ
บาทธรรม พบว่า ด้านฉันทะ พบว่า มีความรักในอาชีพที่ต้องดูผู้ป่วยและรักผู้อื่น ด้วยการก าหนด
แผนการดูแลและการบ ารุงขวัญก าลังใจพยาบาล ด้านวิริยะ พบว่า มีความเพียรปฏิบัติหน้าที่เพื่อการ
ดูแลตนเองและดูแลผู้ป่วยด้วยการจัดทีมในการให้ค าปรึกษาแก่พยาบาล ด้านจิตตะ พบว่า การปลูก
อุดมการณ์ ด้วยการสอนงานด้วยหัวใจและมอบทักษะการดูแลตนเอง และด้านวิมังสา พบว่า ความรู้
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ด้วยจัดระบบการเพิ่มความเชื่อมั่นของตนเองในการปฏิบัติหน้าที่และ
จรรยาบรรณ 
  ๒. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ พบว่า สุขภาพดี และภาพลักษณ์ของตนเองส าหรับใช้ใน
การประกอบอาชีพ (ศีล) ผู้มีจิตใจที่ดีประกอบด้วยหลักเมตตาช่วยยึดเหนี่ยวท าให้ตนเข้มแข็ง (สมาธิ) 
และนักการศึกษาและการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในชีวิต โลก (ปัญญา) ซึ่ง
ทั้งหมดจะถูกขับเคลื่อนกลไกต่าง ๆ ด้วยหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า  ด้านฉันทะ พบว่า การกระตุ้น
อุดมการณ์ทางวิชาชีพ  ด้านวิริยะ พบว่า ก าหนดกระบวนการสร้างแรงจูงใจด้วยความก้าวทางวิชาชีพ 
ด้านจิตตะ พบว่า การปลูกเมตตา กรุณา และด้านวิมังสา พบว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วม  

๓. ด้านการสื่อสาร พบว่า ด้าน พฤติกรรมการสื่อสาร จะต้องมีการฝึกฝนการสื่อสารด้วย
หลักเมตตาการใช้วจีสุจริตตามสถานการณ์ เสริมสร้างการมีสติในการสื่อสาร การฝึกทักษะการสื่อสาร
ที่ก่อให้เกิดความสามัคคีและการจัดโครงการปฏิบัติธรรม และการสื่อสารด้วยระบบความทันสมัยของ
การสื่อสารด้วยการจัดโครงการอบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และการใช้โปรแกรม การ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การจัดเก็บข้อมูล และการพัฒนาระบบสารสนเทศ และสื่อสารด้วยเอกสาร
ซึ่งทั้งหมดจะสามารถได้ด้วยหลักอิทธิบาท พบว่า  ด้านฉันทะ พบ การสื่อสารด้วยหัวใจ ด้านวิริยะ 
พบ การสื่อสารด้วยความรู้ใจ ด้านจิตตะ พบว่า การสื่อสารด้วยความมีเมตตา กรุณา ด้านวิมังสา พบ 
ความฉลาดในการสื่อสารกับผู้ป่วย 

๔. ด้านสัมพันธภาพ พบว่า การพัฒนาการยอมรับในความแตกต่างทางความคิด การ
พัฒนาความเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล ด้วยความเสมอภาค การให้และรับความช่วยเหลือจาก
ผู้อื่นได้ตามศักยภาพและความเหมาะสม การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลที่
เกี่ยวข้องและการมีสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพอย่างเหมาะสม โดยมีหลักพุทธธรรมที่พบซึ่งสามารถน า
บูรณาการเพื่อการสร้างระบบสัมพันธภาพ ได้แก่ หลักพละ ๕ ประการ หลักสังคหวัตถุ    ๔ ประการ 
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการ หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ และหลักวัตตบท ๗ ประการ ซึ่งทั้งหมด
สามารถจะขับการพัฒนาสมรรถนะดังหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า  ด้านฉันทะ พบ การส่งเสริมความ
เสมอภาคและความเคารพต่อผู้อื่น ด้านวิริยะ พบ การใช้ความเพียรอย่างเหมาะสม ด้านจิตตะ พบว่า 
การปรับเจตคติที่ดตี่อผู้อื่น และด้านวิมังสา พบ การท างานด้วยระบบทีมงานที่มีปัญญา 
 



๑๙๘ 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
  ๕.๑.๑ สภาพทั่วไปการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ พบว่า   
  ด้านจรรยาบรรณ ได้แก่ การปลูกฝังจริยธรรม จรรยาบรรณยังมีน้อย ขาดการส่งเสริม 
จริยธรรม จรรยาบรรณอย่างต่อเนื่อง ยังไม่มีตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน และการเก็บข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับด้านนี้อย่างชัดเจน เทคโนโลยียังไม่ทันสมัย พยาบาลวิชาชีพบางส่วนบางมักมองว่าเป็นเรื่อง
เสียเวลาที่จะเรียนรู้จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ได้แก่ พยาบาล
บางส่วนยังมีจิตใจที่รักภาคภูมิใจในความเป็นอาชีพพยาบาลของตนเองน้อย การพัฒนางานในวิชาชีพ
ขาดความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และองค์กร  ขาดแผนการพัฒนาที่ครอบคลุมคุณลักษณะเชิง
วิชาชีพที่ครบทุกด้าน พยาบาลวิชาชีพบางส่วนคิดว่าการท างานวิชาชีพพยาบาลเป็นการท างานเชิง
ธุรกิจมากเกินไปจึงท าให้ไม่ค่อยสนใจที่พัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพและขาด
การปรับตัวอย่างเหมาะสม ด้านการสื่อสาร ได้แก่ ระบบการสื่อสารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่
มีเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารค่อนข้างน้อยและยังขาดการพัฒนาการใช้ความรู้ เจตคติ และทัน
ต่อเทคโนโลยีสมรรถนะด้านความรู้เชิงวิชาชีพ ด้านการสื่อสาร ภาษา และการให้ข้อมูล ด้าน
สัมพันธภาพ ได้แก่  ขาดการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ ให้รางวัล ขาดกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตท างานยังมีไม่ดีมากนัก การสร้างสัมพันธภาพจึงต้องอยู่ในขอบเขตตามมาตรฐานวิชาชีพ
นอกเหนือจากงานที่ท าประจ าปีขององค์กรซึ่งส่งผลต่อฉันทะในการพัฒนาสมรรถนะ เช่น เรื่อง
ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การเลื่อนชั้นยศ และสวัสดิการต่าง ๆ 
 
  ๕.๑.๒ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ พบว่า  

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลก็เป็นอีกหนึ่งบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตอย่าง
ปกติสุขโดยปราศจากโรคภัยไข้หรือกระบวนการดูแล รักษา และป้องกันอย่างถูกต้องที่เหมาะสมต่อ
สมรรถนะทั้ง ๔ ประการ ได้แก่ สมรรถนะที่ ๑ ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย คือ          
มีความรู้ ความเข้าใจ ทฤษฎีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนาและวัฒนธรรม 
สิทธิมนุษยชน สิทธิผู้บริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผู้ป่วย หลักกฎหมายทั่วไป สมรรถนะที ๒ ด้านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพ คือ มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตัวอย่างที่ดีด้านสุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล 
กาละ เทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ 
ความคิดเชิงวิเคราะห์ เชื่อมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผล สมรรถนะด้านที ่๓ ด้านการสื่อสาร คือ มีความรู้ 
และทักษะในการติดต่อสื่อสาร การน าเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สมรรถนะที่ ๔ ด้านสัมพันธภาพ คือ การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนักในความถูก
ต้องของการสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าที่  ซึ่งเมื่อน ามาบูรณาการจะพบการ
เปลี่ยนที่ส าคัญกล่าวคือ หลักอิทธิบาทจะเข้าไปช่วยให้การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลประสบ
ความส าเร็จตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้และผลักดันภารกิจอื่นๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีสอคล้องกับ
มากที่สุด 



๑๙๙ 
 

  ๕.๑.๓ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัด
กรมแพทย์ทหารเรือ พบว่า 

  ๑. ด้านจรรยาบรรณ พบว่า การตระหนักรู้คุณค่าของความเป็นมนุษย์ การเป็นญาติพี่
น้องเป็นครอบครัวเดียวกันมาก่อน ท าให้มีโอกาส ดูแล รับใช้ ให้บริการ รักษา ผู้ป่วย ให้มีโอกาสชดใช้
บุญกรรมที่เคยร่วมสร้างกันมา ให้ท าดีกับเขา  การแสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง และการใฝ่รู้ ศึกษาหาความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลรวมทั้งความจ าเป็น
ทางความรู้ในวิชาชีพสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริฉัตร อุทัยพันธ์, บุญศรี พรหมมาพันธุ์ ศริศักดิ์ 
สุนทรไชย  และ คมศร วงษ์รักษา๑ พบว่า การพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกจะต้องมี
ด้านทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ทางวิชาชีพ และด้านทักษะ
การปฏิบัติงานทางวิชาชีพ และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ ซึ่งทั้งหมด
จะต้องขับเคลื่อนด้วยหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า มีความรักในอาชีพที่ต้องดูผู้ป่วยและรักผู้อื่น ด้วยการ
ก าหนดแผนการดูแลและการบ ารุงขวัญก าลังใจพยาบาล มีความเพียรปฏิบัติหน้าที่เพื่อการดูแลตนเอง
และดูแลผู้ป่วยด้วยการจัดทีมในการให้ค าปรึกษาแก่พยาบาล การปลูกอุดมการณ์ ด้วยการสอนงาน
ด้วยหัวใจและมอบทักษะการดูแลตนเอง และความรู้และการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ด้วยจัดระบบการ
เพิ่มความเชื่อมั่นของตนเองในการปฏิบัติหน้าที่และจรรยาบรรณสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรชัย 
อนันต์เธียร๒พบว่าแผนกลยุทธ์การสร้างเสริมจิตส านึกด้านจริยธรรมและค่านิยมที่ถูกต้อง แผนด้าน
การปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของศีลธรรม และกติกาของสังคม และแผนกลยุทธ์ด้านการสั่งสอนให้มี
แนวคิดในการด าเนินชีวิตที่ดี รวมทั้งการจัดให้มีการฝึกอบรมทักษะ ความรู้ และศักยภาพอื่นที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติการพยาบาลทางวิชาชีพสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชาญ ทองจับ๓พบว่า สมรรถนะที่
จ าเป็นจากสถานประกอบการ ด้านหลักสูตรฝึกอบรมจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์มาก ทั้ง ๓ ด้าน คือ ด้านความรู้ ทางด้านทักษะ และทางด้านเจตคต ิ
  ๒. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ พบว่า สุขภาพดี และภาพลักษณ์ของตนเองส าหรับใช้ใน
การประกอบอาชีพ (ศีล) ผู้มีจิตใจที่ดีประกอบด้วยหลักเมตตาช่วยยึดเหนี่ยวท าให้ตนเข้มแข็ง (สมาธิ) 
และนักการศึกษาและการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในชีวิต โลก (ปัญญา)     
ซึ่งทั้งหมดจะถูกขับเคลื่อนกลไกต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาธฤติ วิโรจโน๔ พบว่า 
สิกขา ๓ หรือไตรสิกขา เป็นหลักธรรมในการพัฒนามนุษย์ให้เป็นผู้ประเสริฐหรือเป็นบุคคลผู้มีจิตใจดี
                                                            

  ๑ ปาริฉัตร อุทัยพันธ์, บุญศรี พรหมมาพันธุ์ ศริศักดิ์ สุนทรไชย  และ คมศร วงษ์รักษา, “การพัฒนา
รูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก”, วารสารวิจัย มข, (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๐๑๑), หน้า ๘๘๓-๘๘๙. 
 ๒วีรชัย อนันต์เธียร, “กลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรมส าหรับเยาวชนไทย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  ๓ ฉัตรชาญ ทองจับ, “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในสถานประกอบการ”, ครุศาสตร
อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๕๒). 
 ๔ พระมหาธฤติ วิโรจโน, “รูปแบบการพัฒนาพระสังฆาธิการเพื่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะ
สงฆ์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖). 



๒๐๐ 
 

ซึ่งเหมาะสมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มุ่งเน้นด้านการศึกษาและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของดาระกา ศิริสันติสัมฤทธิ์๕ พบว่า คุณสมบัติเฉพาะต าแหนงที่จ าเปนในระดับ
มากที่สุด ไดแก ดานความรู มีความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับงาน มี
ความรูดานจิตวิทยาในการใหค าปรึกษา ดานคุณลักษณะอื่นๆ ได้แก จิตส านึกบริการที่เน้นแรงจูงให้
เพื่อเพิ่มขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยาณี คูณมี๖พบว่า ด าเนินการ
ปรับปรุงระบบการประเมินผลงานให้มีความชัดเจนจนถึงระดับที่บุคลากรต้องการจะช่วยให้เกิด
ก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า การกระตุ้นอุดมการณ์ทางวิชาชีพ  ก าหนด
กระบวนการสร้างแรงจูงใจด้วยความก้าวทางวิชาชีพ การปลูกเมตตา กรุณา และ การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมสอดคล้องกับงานวิจัยของพรชัย ทองเจือ๗พบว่า การเปลี่ยนผ่านด้านการเรียนการสอนใน
โรงเรียน คือ ความร่วมมือ ร่วมใจ อยู่ในระดับมาก ๓) การพัฒนารูปแบบความร่วมมือมี ๔ ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นที่ ๑ ร่วมตระหนักและเรียนรู้  ขั้นที่ ๒ ร่วมสร้างและพัฒนา ขั้นที่ ๓ ร่วมแก้ปัญหา ขั้นที่ ๔ 
ร่วมประเมินผล ซึ่งมียุทธศาสตร์ สู่ความส าเร็จได้แก่ ยุทธศาสตร์ ระดับองค์กร ระดับทีม และระดับ
บุคคล ปรากฏว่า การใช้กระบวนการความร่วมมือ ๔ ขั้นตอน บรรลุ เป้าหมายทุกขั้นตอนพฤติกรรม
การสอนของครูเปลี่ยนไปจากเดิม โดยมีการปรับวิธีเรยีนเปลีย่นวิธี สอน เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมากขึ้น 
  ๓. ด้านการสื่อสาร พบว่า ด้าน ปรับพฤติกรรมการสื่อสารและการฝึกฝนการสื่อสารด้วย
หลักเมตตาการใช้วจีสุจริตตามสถานการณ์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมพงษ์ จิตระดับและคณะ๘ 
พบว่า คุณลักษณะและสมรรถนะที่ส าคัญของที่ปรึกษาสภาเด็กและเยาวชนที่ใช้กระบวนการ
ประสานงานในลักษณะการสื่อสารจะช่วยให้สามารถสร้างสัมพันธอันดีกับเด็กและเยาวชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ  และสดคล้องกับงานวิจัยของพิชญาภา  ยืนยาว๙ พบว่า รูปแบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระ  ได้แก่  การติดต่อสื่อสาร  ความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ  การบริหารความเปลี่ยนแปลง  จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการบริการที่ดี กับ
กลุ่มตัวแปรตาม  ได้แก่ การจัดการองค์การและการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันซึ่ง
อาจจะใช้กระบวนการฝึกทักษะการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความสามัคคีและการจัดโครงการปฏิบัติธรรม 
และการสื่อสารด้วยระบบความทันสมัยของการสื่อสารด้วยการจัดโครงการอบรมความรู้พื้นฐาน
                                                            

  ๕ ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธิ์, “การศึกษารูปแบบสมรรถนะ บุคลากรสายงานสนับสนุนวิชาการ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ”, รายงานวิจัย, (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๒), หน้า ก-ค. 

 ๖ กัลยาณี คูณมี, “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจต่อการพัฒนาระบบราชการและ
ข้าราชการไทย”, รายงานการวิจัย, (คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๒). 
  ๗ พรชัย ทองเจือ, “การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียนในการ
เปลี่ยนผ่านด้านการเรียนการสอนในโรงเรียน”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐).   
  ๘ สมพงษ์ จิตระดับและคณะ, “การพัฒนาสมรรถนะระบบที่ปรึกษาให้สภาเด็กและเยาวชนในประเทศ
ไทย”, รายงานการวิจัย, (ส านักงานสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอาย : กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, ๒๕๕๖), หน้า ก. 
 ๙ พิชญาภา  ยืนยาว,  “รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา”, วิทยานิพนธ์
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปกร,  ๒๕๕๒)   



๒๐๑ 
 

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และการใช้โปรแกรม การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การจัดเก็บข้อมูล และการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิษฎาข์ ศรีเครือดง๑๐ พบว่า ผู้ที่มีสมรรถภาพใน
การท างาน มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร ค านึงถึงความสามารถและปัจเจกบุคคล มุ่งเกณฑ์ มุ่งงาน 
มีความยึดหยุ่นสูง จัดให้มีการประชุมเสมอๆ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานพัฒนาตนเอง  น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน ทักษะในการสื่อสารที่ดี และมีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน ฉัตรอุทัย๑๑ พบว่า การมุงเนนที่คุณภาพ การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ การสืบเสาะหาขอมูล ความถูกตองของงาน จรรยาบรรณวิชาชีพ และความเขาใจผู
อื่นและสื่อสารด้วยเอกสารซึ่งทั้งหมดจะสามารถได้ด้วยหลักอิทธิบาท พบว่า  การสื่อสารด้วยหัวใจ 
การสื่อสารด้วยความรู้ใจ การสื่อสารด้วยความมีเมตตา กรุณา ความฉลาดในการสื่อสารกับผู้ป่วย 
และที่ส าคัญจะต้องมีลักษณะของสติในการสื่อสารทุกครั้งจึงจะเกิดประสิทธิภาพได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของทัศนีย์ เจนวิถีสุข๑๒ พบว่า สื่อสารด้วยสติ บนพื้นฐานของความเข้าใจและเคารพในตนเอง
และผู้อื่น บนหลักการของเหตุและผลตามความเป็นจริง ก่อให้เกิดปัญญา สร้างสรรค์และน าไปสู่ การ
กระท าที่ดีงามทั้งต่อตนเองและผู้อื่น การสื่อสารเชิงพุทธนี้เป็นดังเช่นมรรควิธีที่เป็นเหตุน าไปสู่ผลคือ 
การเปลี่ยนแปลงสังคมในทางที่เป็นประโยชน์สุข โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มจากภายในตนเองของ
บุคคลแล้วกระจายไปสู่สังคม 
  ๔. ด้านสัมพันธภาพ พบว่า การพัฒนาการยอมรับในความแตกต่างทางความคิด การ
พัฒนาความเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล ด้วยความเสมอภาค การให้และรับความช่วยเหลือจาก
ผู้อื่นได้ตามศักยภาพและความเหมาะสม การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลที่
เกี่ยวข้องและการมีสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัยของปชาบดี แย้ม
สุนทร๑๓ พบว่าการส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากรกับงาน ทั้งนี้องค์กรควรวางนโยบายเกี่ยวกับ
การพัฒนาพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมการท างานและพฤติกรรมองค์กร ผู้น า วัฒนธรรม และ
หลักธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีหลักพุทธ
ธรรมที่พบซึ่งสามารถน าบูรณาการเพื่อการสร้างระบบสัมพันธภาพ ได้แก่ หลักพละ ๕ ประการ 
หลักสังคหวัตถุ   ๔ ประการ หลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการ หลักสารานิยธรรม ๖ ประการ และหลัก
วัตตบท ๗ ประการ ซึ่งทั้งหมดสามารถจะขับการพัฒนาสมรรถนะดังหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า  การ
                                                            

 ๑๐ อภิษฎาข์ ศรีเครือดง, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ตามแนวพุทธของผู้บริหารสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  ๑๑ มณีรัตน ฉัตรอุทัย, “การศึกษากรอบสมรรถนะและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของผูให
บริการหองสมุดของส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง”, วารสารพระ
จอมเกลาลาดกระบัง, ปที่ ๑๖, ฉบับที่ ๑, เมษายน ๒๕๕๑, (ส านักหอสมุดกลาง : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล
าเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๑), หน้า ๓๓. 
  ๑๒ ทัศนีย์ เจนวิถีสุข, “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 ๑๓ ปชาบดี แย้มสุนทร, “กลยุทธ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรตามหลักสังคหธรรมของแรงงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทอรนิคส์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๒๐๒ 
 

ส่งเสริมความเสมอภาคและความเคารพต่อผู้อื่น การใช้ความเพียรอย่างเหมาะสม การปรับเจตคติที่ดี
ต่อผู้อื่น และการท างานด้วยระบบทีมงานที่มีปัญญาสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาอ านาจ   
ปวฑฺฒโน๑๔ พบว่าการประยุกต์ใช้กับการพัฒนารูปแบบการจัดการ คือ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริม 
ความขยัน อุตสาหะ หมั่นเพียร คือ หลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักคุณธรรมที่เป็นเหตุน าไปสู่ความส าเร็จ 
คือ ฉันทะ พอใจรักใคร่ในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบ วิริยะ เพียรประกอบการเรียนการสอน   
ตามเวลาหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามเวลา จิตตะ เอาใจใส่ต่อกระบวนการจัดการ วิมังสา หมั่นตริตรอง
พิจารณาเหตุผลข้อดีข้อเสีย 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของ
พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” ท าให้เห็นว่าสมรรถนะของพยาบาลจะเกิดขึ้นก็ด้วยอาศัยหลัก
อิทธิบาทธรรมในการขับเคลื่อนกลไกต่าง ๆให้สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามบทบาทหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดจนสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง แต่ทั้งนี้กลไกต่างที่ก าหนดขึ้นมาจะต้อง
มองถึงความส าคัญของความดี ความงาม ความสุข และความรู้ เป็นหลักเพราะคุณลักษณะเหล่านี้จะ
เกิดพร้อม ๆ กันไปอย่างเหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่เป็นผู้ที่สร้างรอยยิ้ม
ให้กับสังคมเสมอมา หากว่าไม่มีพยาบาลที่คอยช่วยเหลือตามบทบาทหน้าที่ที่สังคมคาดหวัง ดังนั้น 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในลักษณะการบูรณาด้วยหลักอทิธิธรรมจะมีสมบูรณ์
ได้ก็ด้วยอาศัยความเข้าใจในการน าไปใช้ในระดับนโยบาย และการก าหนดแผนให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับองคาพยพที่ควรจะเป็น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเป็นมิติที่ส าคัญอย่างมากเพราะการขับเคลื่อนองค์กรหากผู้น า
องค์ขาดวิสัยทัศน์หรือขาดทักษะเรื่องนโยบายทุก ๆ ภารกิจในองค์กรนั้น ๆ จะไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ดังนั้น การก าหนดนโยบายส าหรับการพัฒนาสมรรถนะผู้วิจัยเห็นได้ว่า 
 ๑. การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านจรรยาบรรณ พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
ควรที่จะมองถึงความเสียสละของพยาบาลปฏิบัติงานให้มีกระบวนการสร้างความตระหนักในคุณค่า
ของความเป็นพยาบาลต่อการดูแลผู้ป่วยหรือคนไข้อยู่เสมอ และเกิดเคารพในคุณค่า ความเชื่อ และ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์
 ๒. การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ พยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือ ควรมีการส่งเสริมให้พยาบาลมีสุขภาพดี และมีภาพลักษณ์อันโดดเด่นในการประกอบอาชีพ 
ส่งเสริมให้เป็นผู้มีจิตใจที่ดีประกอบด้วยหลักเมตตาช่วยยึดเหนี่ยวท าให้ตนเข้มแข็ง และนักการศึกษา
และการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในชีวิต โลก  
 ๓. การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านการสื่อสาร พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ควร
มีการก าหนดพฤติกรรมทางการสื่อสารที่ได้มาตรฐาน และการฝึกฝนการสื่อสารด้วยหลักเมตตาการใช้
วจีสุจริตตามสถานการณ์ การเสริมสร้างการมีสติในการสื่อสาร การฝึกทักษะการสื่อสารที่ก่อให้เกิด

                                                            

 ๑๔ พระมหาอ านาจ ปวฑฺฒโน, “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๒๐๓ 
 

ความสามัคคีและการจัดโครงการปฏิบัติธรรม ให้มีลักษณะการสื่อสารด้วยหัวใจ การสื่อสารด้วย
ความรูใ้จ การสื่อสารด้วยความมเีมตตา กรุณาและมีความฉลาดในการสื่อสารกับผู้ป่วย 
 ๔. การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านสัมพันธภาพ พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 
ควรที่จะส่งเสริมความเสมอภาคและความเคารพต่อผู้อื่น ฝึกอบรมให้รู้จักการใช้ความเพียรอย่าง
เหมาะสมการปรับเจตคติที่ดตี่อผู้อื่น และการท างานด้วยระบบทีมงานที่มีปัญญา 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการส าหรับการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ซึ่งจากการศึกษาท าให้
พบว่า ก าลังใจของพยาบาลเริ่มที่จะถดถอยลงไปมากอาจเนื่องมาจากหลายเหตุด้วยกัน ดังนั้นฝ่ายที่
รับผิดชอบในการพัฒนาสมรรถนะจะต้องก าหนดรูปแบบและวิธีการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความดี ความงาม ความสุข และความรู้ เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์มากที่สุดผู้วิจัยจึง
เสนอแนะเพ่ือการพิจารณา ดังต่อไปนี ้
 ๑. พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือในด้านจรรยาบรรณ ควรก าหนดแผนการส่งเสริมใน
การสร้างแรงจูงใจต่อการเกิดความตระหนักและความเสียสละเกิดเคารพในคุณค่า ความเชื่อ และ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษยอ์ย่างต่อเนื่อง 
 ๒. พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือในด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ควรก าหนดแผนการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานเพ่ือก่อให้เกิดความดี ความงาม 
ความสุข และความรู้โดยเฉพาะการประกอบอาชีพให้เป็นผู้มีจิตใจที่ดีประกอบด้วยหลักเมตตา 
 ๓. พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือในด้านการสื่อสาร ควรมีการก าหนดแผนการพัฒนา
สมรรถนะด้วยการจัดโครงการปฏิบัติธรรมส าหรับการใช้สติ การใช้เมตตา การใช้กรุณาเพื่อการสื่อสาร
ไปยังผู้ป่วยหรือผู้รับบริการให้เกิดก าลังใจ และก่อให้เกิดความสามัคคีในองค์กร 
 ๔. พยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือในด้านสัมพันธภาพ ควรก าหนดแผนการประเมิน
ตนเองและการประเมินองค์กรที่สอดคล้องกับความเสมอภาคและความเคารพต่อผู้อื่น ฝึกอบรมให้
รู้จักการใช้ความเพียรอย่างเหมาะสมการปรับเจตคติที่ดีต่อผู้อื่น และการท างานด้วยระบบทีมงานที่มี
ปัญญา 
 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั้งหมดท าให้เห็น
ประเด็นต่าง ๆ ที่ยังไม่สามารถจะท าการศึกษาให้ครบถ้วนทั้งหมดได้ ส าหรับนักวิจัยท่านอื่น ๆ อาจจะ
มีความสนใจในรูปแบบการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยอื่น ๆ ก็สามารถจะกระท าได้อีกทั้งเป็นการเพิ่มเติม
ความสมบูรณ์ในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลให้มีความชัดเจนเป็นรูปแบบมากยิ่งขึ้น และการน า
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไปทดลองประยุกต์ก็สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี ้
 ๑. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการที่สังกัดกรมการแพทย์ทหาร
โดยการน าสมรรถนะ เช่น ด้าน สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ด้านภาวะ
ผู้น า การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ ด้านวิชาการและการวิจัย ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และด้านสังคมมาศึกษาและควรที่จะใช้หลักอิทธิบาทส าหรับการบูรณาการ 



๒๐๔ 
 

 ๒. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านสัมพันธภาพเชิงพุทธบูรณาการโดยใช้หลัก
พุทธธรรมข้ออื่นๆ เช่น หลักพละ หลักสังคหวัตถุ หลักสัปปุริสธรรม หลักสาราณียธรรม และหลัก    
วัตตบท ซึ่งหลักพุทธธรรมยังคงน่าสนใจต่อการพัฒนาสมรรถนะที่ผู้เชี่ยวชาญพูดถึงและมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องมาก 
 ๓. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการด้วยระเบียบ
วิธีวิจัยอื่นๆ เพื่อท าให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ส าหรับการน าไปประยุกต์ในพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ 
 ๔. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการในพื้นที่อื่นๆ 
เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและแนวทางการพัฒนาอื่น ๆ ต่อไป 



บรรณานุกรม  
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นภัทร์  แก้วนาค.เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis Techic) .
 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๖. 
ธีรวุฒิ เอกะกุล.ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. อุบลราชธานี : สถาบันราช

ภัฎอุบลราชธาน,ี๒๕๔๓. 
บุญมี  แท่นแก้ว.จริยศาสตร์.กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์.  ๒๕๓๙. 
บุญชม ศรีสะอาด.การวิจัยเบื้องต้น.กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, ๒๕๓๕. 
ปิ่น มุทุกกันต.์มงคลชีวิตภาค ๒.กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คลังวิทยา, ๒๕๐๘. 
________.บันทึกธรรม ฉบับสมบูรณ์.กรุงเทพมหานคร: คลังวิทยา, ๒๕๑๘. 
พ.สุววรณ. โพชฌงค์ พุทธคาถาต่ออายุ. กรุงเทพมหานคร : สร้อยทอง, ๒๕๔๑. 
พระเทพวิสุทธิกวี (ปัญญานันทภิกขุ).พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ.กรุงเทพมหานคร : 

สหธรรมิก, ๒๕๔๑. 
พระเทพวิสุทธิญาณ. อธิบายธรรมวิภาค ปริเฉทที่ ๑. พิมพ์ครั้งที่ ๕.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา

มกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
พระเทพดิลก (ระแบบ ต าโณ). อธิบายหลักธรรมตามหมวด  จากนวโกวาท.กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต).“ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”.ไทยรัฐ.๒๐ มิถุนายน 

๒๕๕๑. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต).จะพัฒนาคนกันได้อย่างไร.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท

สหธรรมิก, ๒๕๒๙. 
 



 
 

๒๐๖ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
_________.พุทธธรรม.พิมพ์ครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๓. 
_________.คติธรรมแห่งชีวิต.กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๗. 
_________.พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๙. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เอส.อาร์พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๓. 
_________.พุทธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพ์ครั้งที่ ๙.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
พุทธทาสภิกขุ.สุญญตา.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๑๘. 
_________.ฆราวาสธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๔.กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ. ๒๕๓๗. 
_________.สุญญตา.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา. ๒๕๑๘ 
พระเทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ) . ปาฐกถาธรรม  เรื่อง  ภาวนาช่วยเสริม  เพิ่มพลังจิต.

กรุงเทพมหานคร : มปท, ๒๕๔๖. 
พระมหาณรงณ์ศักดิ์  ฐิติญาโณ.พระอภิธรรมปิฎก ๑.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท.กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒.กรุงเทพมหานคร :นามมีบุ๊คส์

พับลิเคช่ันส์, ๒๕๔๖. 
_________.พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ -ไทย พุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ 

ครั้งที่ ๑๔, พ.ศ.๒๕๔๘. 
ราชกิจจานุเบกษา.ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง ขอบเขตและสมรรถนะผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 

สาขาตาง ๆ.เลม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๑๖ ง. ๓๐ มกราคม ๒๕๕๒. 
วีรยา ภัทรอาชาชัย. ผศ., หลักการวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๓, กรุงเทพมหานคร: อินเตอร์  
 เทคพริ้นติ้ง. ๒๕๓๙. 
สนอง  วรอุไร. ท าชีวิตให้ได้ดีและมีสุข. พิมพ์ครั้งที่ ๑๐.กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์อมรินทร์, 

๒๕๕๐. 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช. พระบาท.พระมหาชนก. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์บริษัท    

อัมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิซซิ่ง, ๒๕๔๒. 
สมพร เทพสิทธา.คุณธรรมและจริยธรรม.กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  

ในพระบรมราชินูปถัมภ,์ ๒๕๔๒.  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตร,ี แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙. 
สิวลี ศิริไล. จรยิศาสตรส์ าหรบัพยาบาล. พมิพ์ครั้งที่ ๙.กรงุเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

๒๕๕๑. 



 
 

๒๐๗ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
สุชีพ ปุญญานุภาพ. คุณลักษณะพิเศษแห่งพระศาสนา. พิมพ์ครั้งที่ ๒.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
สุจิตรา อ่อนค้อม. ศาสนาเปรียบเทียบ. พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สหธรรมิก, ๒๕๔๒. 
อมร โสภณวิ เชษฐ์วงศ์  และกวี  อิศริ วรรณ .หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส๐๑๘-  

ส๐๑๙ พระพุทธศาสนา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  ๑ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๓.
กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๕. 

 
(๒) บทความวิชาการ/วารสาร 
 

ขวัญดาว แจ่มแจ้งเรขา อรัญวงศ์และปาจรีย์ ผลประเสริฐ.“กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง”.วารสารศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยนเรศวร. ปีที่ ๑๕. ฉบับที่ ๒ เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๖. 

เดชา เดชะวัฒนไพศาล.Competency-based Human Resource Management.วารสารการ
บริหารคน.๒๑.ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๔๓. 

นภาเดช บุญเชิดชู และบุญมี เณรยอด. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนตาม
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา”.วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย. ปีที่๑. ฉบับที่๒.
มกราคม - มิถุนายน๒๕๕๓. 

นันทวัฒชัย วงษ์ชนะชัย ธีรวุฒิ บุณยโสภณ วิเชียร เกตุสิงห์ และ วัลลภ จันทร์ตระกูล .“การพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้า
ตามมาตรฐานอาชีพ”.วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. ปีที่ ๒๑. ฉบับที่ ๓. 
ก.ย.-ธ.ค. ๒๕๕๔. 

ปาริฉัตร อุทัยพันธ์.บุญศรี พรหมมาพันธุ์ศริศักดิ์ สุนทรไชย  และ คมศร วงษ์รักษา .“การพัฒนา
รูปแบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการ
ส า ธ า ร ณ สุ ข สิ ริ น ธ ร  สั ง กั ด ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ”.ว า รส า ร วิ จั ย  มข . 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๐๑๑. 

พรทิพย์ วรกุล มนต์ชัย เทียนทอง พิสิฐ เมธาภัทร และไพโรจน์ สถิรยากร .“การพัฒนารูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพส าหรับผู้บริหารส านักวิทยบริการ”.วารสารมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม; ว.มรม. ปีที่ ๕. ฉบับที่ ๒. พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๕๔. 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต).“ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”.หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ. ๒๐ 
มิถุนายน ๒๕๕๑. 

มณีรัตน ฉัตรอุทัย.“การศึกษากรอบสมรรถนะและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของผู ให
บริการหองสมุดของส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง”.วารสารพระจอมเกลาลาดกระบัง. ปที่ ๑๖. ฉบับที่ ๑. เมษายน ๒๕๕๑.
ส านักหอสมุดกลาง : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๑. 



 
 

๒๐๘ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
ศันสนีย์นิจพานิชและโชคชัยมงคลสินธุ์.“การพัฒนารูปแบบการประเมินขีดสมรรถนะหลักบุคลากร

สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์”.เวชสารโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา.ปที่๓๒.ฉบับที่
๑.(ฉบับผนวก)  มกราคม - เมษายน๒๕๕๑. 

อุทุมพรจามรมาน.โมเดล.วารสารวิชาการ.ฉบับเดือนมีนาคม ๒๕๔๑. 
อุกฤษณ์กาญจนเกตุ. การใช้ Competency ในการบริหารงานบุคคล.วารสารบริหารคน. ๒๑ตุลาคม 

– ธันวาคม ๒๕๔๓. 
 
 (๓) วิทยานิพนธ์/งานวิจัย 
กัลยาณี คูณมี.“การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจต่อการพัฒนาระบบราชการและข้าราชการ

ไทย”.รายงานการวิจัย.คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 
๒๕๕๒. 

ชุติมา สัจจานันท์.“รูปแบบยุทธศาสตร์และแนวทางการบูรณาการการศาสนากับการศึกษา : กรณีการ
จัดการศึกษาตามอัธยาศัย”.รายงานการสังเคราะห์งานวิจัย.ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๘. 

ชัยยุทธ์ ชิโนกุล.“ กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนาพระภิกษุสามเณรในจังหวัดชายแดนใต้ ”.
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์). (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ฉัตรชาญ ทองจับ.“รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในสถานประกอบการ”.ครุศาสตร
อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ, ๒๕๕๒. 

ฌาน  ตรรกวิจารณ์.“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ”.วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต.รัฐประศาสน
ศาสตร์ วิทยาลัยรามค าแหง,๒๕๕๐. 

ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธิ์ .“การศึกษารูปแบบสมรรถนะ บุคลากรสายงานสนับสนุนวิชาการ ใน
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ”.รายงานวิจัย.คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม : สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๒. 

ทวีศักดิ์  ทองทิพย์ .“การวิ เคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา”.พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต
(พระพุทธศาสนา).บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

ทัศนีย์ เจนวิถีสุข.“การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๕. 

บรรเลง สระมูล. การพัฒนาสมรรถนะการเขียนรายงานทางวิชาการของนักศึกษาโดยใช้กระบวนการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นที่บูรณาการในการสอน”.รายงานการวิจัย.คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๕. 

 
 



 
 

๒๐๙ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
ปชาบดี แย้มสุนทร.“กลยุทธ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรตามหลักสังคหธรรมของแรงงงาน

อุตสาหกรรมอิเล็กทอรนิคส์”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  (สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์).บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระมหาอ านาจ ปวฑฺฒโน.“การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม”.วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระมหาธฤติ วิโรจโน.“รูปแบบการพัฒนาพระสังฆาธิการเพื่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะ
สงฆ์”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พรชัยทองเจือ.“การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับโรงเรียนในการเปลี่ยน
ผ่านด้านการเรียนการสอนในโรงเรียน”.วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต.คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,๒๕๕๐. 

พูลสุข  หิงคานนท์. “การพัฒนารูปแบบการจัดองค์การของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข”.วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 

พิสิฐ เทพไกรวัล.“การพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก”.วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔. 

พิชญาภา  ยืนยาว.  “รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา”.วิทยานิพนธ์ปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปกร,๒๕๕๒. 

วิชชาพรรณ กิ่งวัชระพงศ์.“รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะดานการโรงแรมและบริการงาน
บริการสวนหนาตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม”.วิทยาสนิพนธ์ครุศาสตร
อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ, ๒๕๕๓. 

วีรชัย อนันต์เธียร.“กลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรมส าหรับเยาวชนไทย”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์).บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ.“การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”
ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘. 

สมจิตรา  กิตติมานนท์.“การบริโภคอาหารเจเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางไตรสิกขา”.พุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พระพุทธศาสนา).บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

สมพงษ์ จิตระดับและคณะ.“การพัฒนาสมรรถนะระบบที่ปรึกษาให้สภาเด็กและเยาวชนในประเทศ
ไทย”.รายงานการวิจัย.ส านักงานสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้
สูงอาย : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, ๒๕๕๖. 



 
 

๒๑๐ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
สืบวงศ์  กาฬวงศ์.“ตัวแบบสมรรถนะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล”. 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะรัฐประศาสนศาสตร์: สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร,์ ๒๕๕๔. 

เอกนฤนบางท่าไม้.“การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิงเพื่อเสริมสร้างจริยธรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อการเรียนส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี”.วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร.๒๕๕๐ 

อภิษฎาข์ ศรีเครือดง.“รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ตามแนวพุทธของผู้บริหารสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ๒๕๕๖. 

อนันต์  เตียวต๋อย. “รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล”.
วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปกร,๒๕๕๑. 

เอื้อมอร ชลวร.“การพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต
(พระพุทธศาสนา).บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

อุทัย โล้วมั่นคง.“แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”.วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

 
 (๔) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์ 
วรรณีณรงคะชวนะ รองหัวหน้าฝ่ายงานบริการการพยาบาล.งานบริการการพยาบาลฝ่ายการ

พยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า. ข้อมูล ณ วันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๗. (เอกสารอัด
ส าเนา). 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.). การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์.เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง สมรรถนะของข้าราชการ. ๓๑ มกราคม 
๒๕๔๘. (เอกสารอัดส าเนา). 

ส านักงานข้าราชการพลเรือน.กรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๕. (อัดส าเนา). 

ส านักการพยาบาล  กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข.รายละเอียดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร. ๒๕๕๗. (เอกสารอัดส าเนา). 

 
 (๕) บทสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ พระเดชพระคุณพระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร., รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มจร., วันที่ ๒๐ 

มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร., ผู้อ านวยการสถาบันภาษา มจร., วันที่ ๒๑ มกราคม 

๒๕๕๘. 

https://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=667&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ei=l2u9Uaj2MYLqrQeT-4Fo&sqi=2&ved=0CCYQvwUoAA


 
 

๒๑๑ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
สัมภาษณ ์พระมหาสุทิตย์อาภากโร, ดร., ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร.,วันที่ ๒๑ มกราคม 

๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์พระวิสุทธิวงศาจารย์, รองเจ้าอาวาสวัดปากน้ า เขตภาษีเจริญเจ้าคณะภาค ๗,วันที่ ๒๑ 

มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ พระปิฎกโกศล, ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ า เขตภาษีเจริญ,วันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ พระครูพิพิธสุตาทร,ดร,รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

เชียงใหม่.วันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
สัมภาษณน์าย ครรชิต หนากลาง, คณะกรรมการสภาการพยาบาล,วันที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์อาจารย์ ดร.อรชร ไกรจักร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรพ.ส าโรงการแพทย์,วันที่ ๘ กุมภาพันธ์ 

๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์นาวาเอกหญิง ชมภูนุช เพชรเสนา, ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่น

เกล้า,วันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า ,วันที่ ๕ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงวรรณีณรงคะชวนะ,รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า,วันที่ ๙ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์  นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ ค าหอม, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า,วันที่ ๕ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิง พัฒน์ชนก จิตสุวรรณ, หน.งานการปฏิบัติการขั้นสูง รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า

,วันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์นาวาเอกหญิง กรองทิพย์ จันทร์อินทร์, หน.กลุ่มงานการพยาบาลศัลยกรรม รพ.สมเด็จพระ

ปิ่นเกล้า,วันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์, หัวหน้าห้องตรวจโรคศัลยกรรมกระดูก รพ.สมเด็จพระปิ่น

เกล้า,วันที่ ๓ กุมภาพันธ ์๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร,หน.ส านักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์ทหารเรือ

,วันที่ ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
สัมภาษณเ์รือเอก สมทรง จันทร์หอม,พยาบาลวิชาชีพ แผนกห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า,วันที่ ๕ 

มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว,หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จ

พระป่ินเกล้า, วันที่ ๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ,หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระป่ินเกล้า,วันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์นาวาโทหญิงสุมล หาญพล, หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่น

เกล้า,วันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



 
 

๒๑๒ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
สัมภาษณน์าวาโทเสรี สุขเรือน,หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า,วันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณน์าวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ อยุธยา,ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ,์วันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ พจอ.หญิงศิริพร สงวนสิน,พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยศัยกรรมหญิงฝ่ายการพยาบาล รพ.

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ,์วันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์นาวาตรีหญิงสุภัทรา บุญนุช,พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจโรค หู คอ จมูก ฝ่ายการพยาบาล 

รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์. 
สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง อาภรณ์ ชูดวง,คณะกรรมการสภาการพยาบาล, วันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๕๘. 
 

(๖) เว็บไซต ์
กรมการแพทย์ทหารเรือ.วิสัยทัศน์และพันธกิจ.[ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล: http://www.nmd.go.th 

/new/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=468 [๑๑ 
พฤศจิการยน ๒๕๕๗]. 

กัญญามน อินหว่าง.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนาองค์การ.[ออนไลน์].แหล่งข้อมูล : 
http://www.thaihealth.or.th/partner/blog/23056 [๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๗]. 

ขจรศักดิ์ ศิริมัย.เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับสมรรถนะ.[ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล : http://competency. 
rmutp.ac.th/wpcontent/uploads/2011/01/aboutcompetency.pdf[๑๒ มิถุนายน 
๒๕๕๗]. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพื่อพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคล.[ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล : http://competency.rmutp.ac.th/ 
[๒๑ ตุลามคม ๒๕๕๗]. 

เลิศฤทธิ์  วุฒิตันติพงศ์ .สมรรถนะหลักส าหรับพยาบาลวิชาชีพ .[ออนไลน์ ].แหล่งข้อมูล : 
http://www.med.cmu.ac.th/hospital/nor/2010/index.php?option=com_conte
nt&view=article&id=6:core-competency&catid=3:2011-03-15-02-31-
45&Itemid=18 [๒๖ พ.ย.๕๖]. 

สภาการพยาบาล .ขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง .[ออนไลน์ ].แหล่งข้อมูล : 
http://www.tnc.or.th/diploma/page-3.html [๒๖ พ.ย.๕๖]. 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) .การพัฒนาระบบสมรรถนะ.[ออนไลน์]. 
แหล่งข้อมูล : http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content 
b&view=article&id= 258&Itemid=252 [๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗]. 

อ ธิ พ งศ์  ฤ ท ธิ ชั ย .แนวคิ ด เ รื่ อ ง สมร รถนะ  ( Competency).[อ อน ไล น์ ]. แหล่ ง ข้ อ มู ล  : 
http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2213 [๑๒ มิถุนายน 
๒๕๕๗]. 

 

http://www.thaihealth.or.th/partner/blog/23056
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content%20b&view=article&id
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content%20b&view=article&id
http://www/


 
 

๒๑๓ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
๒. บรรณานุกรมภาษาอังกฤษ  
 
Bardo. John W.. and Hartman. John J.Urban Sociology : A Systematic Introduction. (U.S.A.: 

F.E. Peacock Publishers. Inc. 1982. 
Boyatzis.R.E.. Competence at work.In a Stewart (Ed.) .(Motivation and society. San 

Francisso: Jossey-Bass. 1982. 
Boam.R. and Sparrow.P.. Designing and Achieving Competency. (McGraw - Hill.Reading. 

1992. 
Keeves.P.J.. Educational research methodology.and measurement: An international  

handbook. Oxford. England: Pergamon Press. 1988. 
McClelland.D.C.. A Competency model for human resource management specialists to 

be used in the delivery of the human resource management cycle. 
(Boston: Mcber. 1975. 

Mitrani.A.. Dalziel.M.. and Fitt.D..Competency based human resource management: 
Value driven strategies for recruitment.development.and reward. (London: 
McGraw-Hill. 1992. 

Stoner. A.F.. &Wankel.C..Management.  3rd ed.  New Delhi: Prentice – Hill Privated. 1986. 
Spencer.M and Spencer.M.S..Competence at work: Models for Superiors Performance. 

New York: John Wiley & Sons. 1993. 
Tosi.Henry L. and Carroll. Stephen J.. Management.2nd edition. New York: John Wiley & 

Sons. 1982. 
Willer.D.. Scientific Sociology: Theory and Method. Englewood cliff.NJ.: PrenticeHill. 1986. 
Waston and Gasser. Psychology As the behavior Views it. New York : McGraw-Hill. 1964. 
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ภาคผนวก : ก 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์เชิงลึก  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๖ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ล าดับ ชื่อ-ฉายา-นามสกุล ต าแหน่ง วัน/เดือน/ปี 

๑ พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มจร. 

๒๐ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๒ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร. 
 

ผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
มจร. 

๒๑ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๓ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, ดร. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย
พุทธศาสตร์ มจร. 

๒๒ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๔ พระวิสุทธิวงศาจารย์  
 

รองเจ้าอาวาสวัดปากน้ า 
เขตภาษีเจริญเจ้าคณะภาค 
๗ 

๒๑ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๕ พระปิฎกโกศล 
 

ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน้ า 
เขตภาษีเจริญ 

๒๑ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๖ พระครูพิพิธสุตาทร,ดร รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขต

เชียงใหม่. 

๒๕ กุมภาพันธ ์
๒๕๕๘. 

๗ พลเรือตรีหญิง ดร. อาภรณ์ ชูดวง คณะกรรมการสภาการ
พยาบาล 

๑๒ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๘ นาย ครรชิต หนากลาง คณะกรรมการสภาการ
พยาบาล 

๑๑ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๙ อ.ดร.อรชร ไกรจักร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
รพ.ส าโรงการแพทย ์

๘ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๘. 

๑๐ นาวาเอกหญิง ชมภูนุช เพชรเสนา ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่น

เกล้า 

๑๖ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๑๑ นาวาเอกหญิงสรวงสมร มาลากุล ณ 
อยุธยา 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระ

นางเจ้าสิริกิติ์ 

๒ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๘. 

 
๑๒ นาวาเอกหญิง ทัศนี สงกา รองหน.ฝ่ายการพยาบาล 

รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 
๕ กุมภาพันธ์ 

๒๕๕๘. 
๑๓ นาวาเอกหญิง วรรณี ณรงคะชวนะ รองหน.ฝ่ายการพยาบาล 

รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 
๙ กุมภาพันธ์ 

๒๕๕๘. 
๑๔ นาวาเอกหญิง จุรีรัตน์ ค าหอม รองหน.ฝ่ายการพยาบาล 

รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 
๕ กุมภาพันธ์ 

๒๕๕๘. 
 



๒๑๗ 

 

๑๕ นาวาเอกหญิง พัฒน์ชนก จิตสุวรรณ หน.งานการปฏิบัติการขั้นสูง 
รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 

๕ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๘. 

๑๖ นาวาเอกหญิงกรองทิพย์ จันทร์อินทร ์ หน.กลุ่มงานการพยาบาล
ศัลยกรรม รพ.สมเด็จพระ

ปิ่นเกล้า 

๒๓ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๑๗ นาวาเอกหญิงถวิลหวัง นาควัชระ หน.กลุ่มงานศัลยกรรม
กระดูก ฝ่ายการพยาบาล 
รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 

๒กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๘. 

 
๑๘ นาวาเอกหญิงเบญจา จอมแก้ว หน.กลุ่มงานมาตรฐานผู้ป่วย

ใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระป่ินเกล้า 

๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
 

๑๙ นาวาโทหญิง ศศิธร ลุมพิกานนท์ หัวหน้าห้องตรวจโรค
ศัลยกรรมกระดูก รพ.
สมเด็จพระป่ินเกล้า 

๓ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๘. 

๒๐ นาวาโทหญิง สุภัทรา แก้วเกรียงไกร หน.ส านักงานจริยธรรมการ
วิจัย กรมแพทย์ทหารเรือ 

๙ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๘. 

๒๑ นาวาโทหญิงสุมล หาญพล หน.กลุ่มงานวิสัญญีกรรม 
ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จ

พระป่ินเกล้า 

๑๐ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๘. 

 
๒๒ นาวาโทเสรี สุขเรือน หัวหน้าห้องผ่าตัด รพ.

สมเด็จพระป่ินเกล้า 
๑๔ มกราคม 

๒๕๕๘. 
๒๓ นาวาตรีหญิงสุภัทรา บุญนุช พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจ

โรค หู คอ จมกู ฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระ

นางเจ้าสิริกิติ์ 

๒ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๘. 

๒๔ เรือเอก สมทรง จันทร์หอม พยาบาลวิชาชีพ แผนกห้อง
ผ่าตัด รพ.สมเด็จพระปิ่น

เกล้า 

๕ มกราคม ๒๕๕๘. 

๒๕ พ.จ.อ.หญิงศิริพร สงวนสิน พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วย
ศัลยกรรมหญิงฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระ

นางเจ้าสิริกิติ์ 

๒ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๘. 

 

 
 
 
 

   



๒๑๘ 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
ล าดับ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่ง การศึกษา 

๑ พระมหาบุญเลศิ อินฺทปญฺโญ, รศ. รองคณบดีคณะ
สังคมศาสตร ์ 

พธ.บ.,ศศ.ม.,รป.ม. 

๒ ผศ.ดร.เติมศักดิ ์ทองอินทร์ ผู้อ านวยการหลักสูตร
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ภาควิชา
รัฐศาสตร์ (วังน้อย) 

พธ.บ., M.A.,PhD. 

๓ อาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต  ผู้อ านวยการหลักสูตร
พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิตสาขาการ
จัดการเชิงพุทธ 
ภาควิชารัฐศาสตร์ 

พธ.บ., M.A.,PhD. 

๔ อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต อาจารย์ประจ า
ภาควิชารัฐศาสตร์ 

พธ.บ., M.A.,PhD. 

๕ อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร เลขานุการหลกัสูตร
บัณฑิตศึกษา 

รป.ม.,รป.ด. 

   
   
   
   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก : ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก : ค 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕๗ 
 

 
แบบสัมภาษณ์  

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
“รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดท าขึ้น เพื่อประกอบกับการท าวิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่เป็นผู้ทรงวุฒิในการให้ข้อมูลส าคัญ
สัมภาษณ์และความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยและสร้างองค์
ความรู้ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือต่อไป   

  แบบสัมภาษณ์ชุดนี ้มีทั้งหมด ๔ ส่วน ได้แก ่
 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ส่วนที่ ๒ สภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล 

   ส่วนที่ ๓ การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ 
  ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนที ่๑ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ให้สัมภาษณ์  
ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล  
๑. ชื่อ.................................................... นามสกุล.......................................อายุ.................................ปี 
๒. ต าแหน่งการปฏิบัติงาน................................................................................................ 
๓. สัมภาษณ์เมื่อวันที่........................ 
๔. หมายเลขโทรศัพท ์................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕๘ 
 

ส่วนที่ ๒  สภาพทั่วไป ของการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านจริยธรรม/ 
จรรยาบรรณ คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ การสื่อสารและสัมพันธภาพ มีปัญหาและอุปสรรค อย่างไรบ้าง 
 ๒.๑ ในมุมมองของท่านเกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล ท่านคิดว่าเป็นอย่างไร 
 ๒.๒ ท่านคิดว่าพยาบาลควรมีสมรรถนะด้านใดบ้าง และคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรค
อะไรบ้าง 
 ๒.๓ และท่านคิดว่า การพัฒนาสมรรถนะพยาบาล ทั้ง ๔ ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านจริยธรรม/ 
จรรยาบรรณ คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ การสื่อสารและสัมพันธภาพ มีปัญหาและอุปสรรค เป็นอย่างไร 
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๒๕๙ 
 

ส่วนที่ ๓ การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล 
 ๓.๑ ท่านมีแนวทาง กระบวนการ หรือขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล เพื่อการ
พัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานการพยาบาล ให้มีคุณภาพมาตรฐานไดอ้ย่างไรบ้าง 
  ๓.๑.๑. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  ๓.๑.๒. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
   ๓.๑.๓. ด้านการสื่อสาร 
  ๓.๑.๔. ด้านสัมพันธภาพ  
 ๓.๒ และท่านคิดว่าถ้าจะน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการร่วมกับการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลทั้ง ๔ ด้านนี้ ควรจะน าหลักธรรมใดที่สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลดังกล่าวและมีวิธีการอย่างไร  
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๒๖๐ 
 

ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
(ลงชื่อ)................................................ 

                                                           (เรือโท อากาศ อาจสนาม) 
                                                            นิสิตปริญญาเอก รหสั ๕๕๐๑๕๐๔๑๓๒ 

หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์
      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖๑ 
 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง 
 “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ” 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้น เพื่อประกอบกับการท าดุษฎีนิพนธ์ระดับปริญญาเอก 

 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกในการตอบแบบสอบถาม
และความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยและสร้างองค์ความรู้ในการ
สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือต่อไป   

 
 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
  ส่วนที่ ๒ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาล
สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 

   ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 
เรือโท อากาศ อาจสนาม 

นิสิตปริญญาเอก  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

โทร ๐๘๗-๑๐๒๙๙๐๘ 
 
ส่วนที ่๑ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องหน้าข้อความและเติมในช่องส าหรับเขียนที่แสดงสถานภาพ
ของท่านตามที่เป็นจริง 
 ๑. เพศ   
  (    ) ชาย    (   ) หญิง  
 ๒. อายุ   
  (    ) ๒๐-๓๐ ปี   (   ) ๓๐-๔๐ ปี   
  (    ) ๔๐-๕๐ ปี   (   ) ๕๐ ขึ้นไป 
 ๓. ระดับการศึกษา  
  (    ) ต่ าว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตร ี
  (    ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 
 ๔. ชั้นยศ  
  (    ) จ่าตรี – พันจ่าเอก     (   ) เรือตรี - เรือเอก 
  (    ) นาวาตรี - นาวาโท  (   ) นาวาเอก ขึ้นไป 



๒๖๒ 
 

 ๕. อายุราชการ 
  (    ) ๑-๑๐ ปี   (   ) ๑๐-๒๐ ปี 
 (    ) ๒๐-๓๐ ปี   (   ) มากวา่ ๓๐ ปี  

 ๖. สังกัดหน่วยงาน.............................................. 
 
ส่วนที่ ๒ ค าถามเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรม
แพทย์ทหารเรือ  
 
ค าชี้แจง  : โปรดกากบาทเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน   

ข้อที่ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

๑) สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด ความพอใจการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) 

๑ มีความพอใจในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่องค์กรก าหนด      
๒ การปฏิบัติงานมีการตระหนักในคุณค่าของตนเองและผู้อื่น      
๓ มีความยินดีต่อการปกป้องสิทธิของผู้ป่วยอย่างสุดความสามารถ      
๔ มีการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับรูข้้อมูลที่เป็นจริง      
๕ มีความรักและพอใจในการทีจ่ะได้รับการพัฒนาตนเอง      

ข้อที่ มีความพากเพียรในการปฏบิัติงาน (วิริยะ) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑ พยาบาลควรมีการศึกษาค้นคว้าในกิจกรรมเพื่อรักษาผู้ป่วย      
๒ พยาบาลควรมีความตรงต่อเวลาในการมาปฏิบัติงาน      
๓ ความเสียสละต่อผู้รับบริการเป็นสิ่งที่สมควรจะกระท าอย่างยิ่ง      
๔ พยาบาลควรมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที ่      
๕ พยาบาลควรให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ      

ข้อที่ มีความมุ่นมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑ พยาบาลควรแสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์

     

๒ พยาบาลควรมีความตระหนักถึงภาระหน้าที่ของพยาบาล      
๓ พยาบาลควรให้การยอมรับผูป้่วยทุกครั้งที่มาใช้บริการ      
๔ มีความตระหนักในข้อจ ากัดของสมรรถนะตนเอง      
๕ พยาบาลควรมีความตั้งใจเพื่อการดูแลผู้ป่วยอย่างเสมอภาค      



๒๖๓ 
 

ข้อที่ มีความเอาใจใส่ ใคร่ครวญตอ่การปฏิบัติงาน (วิมังสา) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑ พยาบาลควรมีความเข้าใจต่อสิทธิผู้รับบริการและสิทธิของตนเอง      
๒ พยาบาลควรมีความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง      
๓ พยาบาลควรมีการศึกษา เรียนรู้เรื่องจรรยาบรรณของพยาบาล

เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
     

๔ พยาบาลควรมคีวามสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอย่าง
ถูกต้อง 

     

๕ พยาบาลควรมีความสนใจในสิ่งที่ตนยังไม่รู้อยู่เสมอ      

ข้อที่ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

๒) ด้านคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด ความพอใจการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) 

๑ พยาบาลควรมีความรู้ความสามารถในการดูแลสุขภาพ      
๒ พยาบาลควรมีการแสดงออกอย่างมั่นใจต่อการปฏิบัติงาน      
๓ พยาบาลควรมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีวินัยในตนเอง      
๔ พยาบาลควรมพีฤติกรรมบริการโดยแสดงความเต็มใจ      
๕ พยาบาลควรมีความภาคภูมิใจในการแสดงออกถึงความเป็น

พยาบาล 
     

ข้อที่ มีความพากเพียรในการปฏบิัติงาน (วิริยะ) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑ พยาบาลควรมคีวามกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่ผู้ใชบ้ริการ      
๒ องค์กรมีการกระตุ้นพยาบาลให้ตื่นตัวในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ      
๓ พยาบาลมีความสุขในขณะปฏิบัติหน้าที่ของการเป็นพยาบาล      
๔ พยาบาลควรมีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ในขณะผู้รับบริการ

ต้องการความช่วยเหลือ 
     

๕ องค์กรควรมีการให้สวัสดิการแก่พยาบาลผู้มีผลการปฏิบัติงาน
ดีเด่น 

     

ข้อที่ มีความมุ่นมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑ พยาบาลควรมีการแสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง 

     

๒ พยาบาลควรมีความศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง      
๓ พยาบาลควรท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ      



๒๖๔ 
 

๔ พยาบาลควรมีความผูกพันต่อองค์กร      
๕ พยาบาลควรมีความมุ่งมั่น จดจ่ออยู่กับการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ก าลังความสามารถ 
     

ข้อที่ มีความเอาใจใส่ ใครค่รวญตอ่การปฏิบัติงาน (วิมังสา) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑ พยาบาลต้องมีความไวทางวัฒนธรรมที่สามารถแสดงออกอย่าง
เหมาะสมต่อผูร้ับบริการ 

     

๒ พยาบาลควรมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห ์      
๓ พยาบาลควรมีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 
     

๔ พยาบาลควรมีการศึกษาหาความรู้จนสามารถน าความรู้มา
ประยุกต์ใชใ้นการพัฒนางานที่รับผิดชอบได ้

     

๕ พยาบาลควรมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อวิชาชีพและองค์กร 

     

ข้อที่ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

๓) ด้านการสือ่สาร และสัมพันธภาพ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด ความพอใจการปฏิบัติงาน (ฉันทะ) 

๑ พยาบาลควรมีความพอใจใช้ทักษะในการตดิต่อสื่อสารกับ
ผู้รับบริการที่ดีที่สุด 

     

๒ พยาบาลควรมกีารสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าทีก่ับเพ่ือน
ร่วมงานและผู้รับบริการ 

     

๓ พยาบาลควรมีการยอมรับในความแตกต่างทางความคิดของ
ผู้รับบริการโดยแสดงออกด้วยภาษา ท่าทางที่ด ี

     

๔ พยาบาลควรมีสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพอย่างเหมาะสมกับเพ่ือน
ร่วมงานและผู้รับบริการ 

     

๕ พยาบาลควรใช้ค าพูดอ่อนหวานต่อเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ
เสมอ 

     

ข้อที่ มีความพากเพียรในการปฏบิัติงาน (วิริยะ) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑ พยาบาลควรใหค้วามช่วยเหลือผู้อื่นได้ตามศักยภาพและความ
เหมาะสม 

     

๒ พยาบาลควรมีความอดทน อดกลั้นต่อการรับฟังข้อมูลของ
ผู้รับบริการ 

     



๒๖๕ 
 

๓ พยาบาลต้องไม่มีความเบื่อหน่วยในการใหข้้อมูลแก่ผู้บริการแม้ว่า
จะเป็นผู้สูงวัย 

     

๔ พยาบาลควรมีความตั้งใจในการสร้างบรรยากาศที่ดีให้กับ
ผู้รับบริการ 

     

๕ พยาบาลควรพยายามพัฒนาการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความช านาญใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตน 

     

ข้อที่ มีความมุ่นมั่นในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑ พยาบาลควรมีความตระหนักในความถูกต้องของการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ 

     

๒ พยาบาลควรการสร้างบรรยากาศให้เกิดความ เชื่อถือ ในฐานะผู้
ประกอบวิชาชีพ 

     

๓ พยาบาลควรใหค้วามเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคลด้วยความ
เสมอภาคต่อผู้รับบริการ 

     

๔ พยาบาลควรมีสามารถที่จะให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการและญาติ
อย่างเป็นกันเอง 

     

๕ พยาบาลควรมีความตระหนักเรื่องการสื่อสารทางค าพูดที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้งกับผู้รบับริการ 

      

ข้อที่ มีความเอาใจใส่ ใครค่รวญตอ่การปฏิบัติงาน (วิมังสา) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑ พยาบาลควรมีความเข้าใจในการเขียนเอกสารทางวิชาการ
ภาษาไทยได้ถูกต้อง 

     

๒ พยาบาลควรมีความสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทางการ
พยาบาลและสขุภาพ แก่ผู้ใชบ้ริการและผู้เกี่ยวข้อง 

     

๓ พยาบาลควรมีการเลือกเฟ้นใช้ถ้อยค า ภาษา และสื่อที่เหมาะสม
กับผู้รับบริการ 

     

๔ พยาบาลควรใช้สติใคร่ครวญข้อมูลก่อนทุกครั้งที่จะใช้ค าพูดต่อ
ผู้รับบริการ  

     

๕ พยาบาลควรมีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงในการสื่อสารทางกาย 
ทางวาจากับผู้บริการที่น าไปสู่การสร้างสัมพันธภาพ  

     

 
 
 
 
 



๒๖๖ 
 

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก : ง 

ประมวลภาพการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ พระศรีคัมภีรญาณ, รศ.ดร. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

สัมภาษณ์พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร. ผู้อ านวยการสถาบันภาษา มจร. 
 



๒๖๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, ดร.,ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร. 
 

สัมภาษณ์พระวิสุทธิวงศาจารย์,รองเจ้าอาวาสวัดปากน  า เขตภาษเีจริญเจ้าคณะภาค ๗  



๒๗๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์พระพระปิฎกโกศล,ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดปากน า้ เขตภาษีเจริญ 

สัมภาษณ์พระครูพพิธิสุตาทร,ดร,รองอธิการบดมีหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่. 



๒๗๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ พลเรือตรีหญิง ดร.อาภรณ์ ชูดวง,คณะกรรมสภาการพยาบาล  

สัมภาษณ์ อ.ดร.อรชร ไกรจกัร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรพ.ส าโรงการแพทย์ 

 



๒๗๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ น.ท.หญิงสุภัทรา แก้วเกรียงไกร, หน.ส านักงานจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์
ทหารเรือ 

สัมภาษณ์ น.อ.หญิงชมภูนชุ เพชรเสนา, ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝา่ยการพยาบาล รพ.สมเด็จ
พระปิน่เกล้า 



๒๗๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ น.อ.หญิงจุรีรัตน์ ค าหอม, รองหน.ฝา่ยการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 

สัมภาษณ์ น.อ.หญิงทศันี สงกา, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเดจ็พระปิ่นเกล้า 

 



๒๗๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ น.ท.หญิงสุมล พลหาญ, หน.กลุ่มงานวสิัญญีกรรม รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 

 

สัมภาษณ์ น.อ.หญิงวรรณี ณรงคะชวนะ, รองหน.ฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 

 



๒๗๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ น.ท.ศศธิร ลุมพกิานนท,์, หน.ห้องตรวจศลัยกรรมกระดูก                       

รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 

สัมภาษณ์ น.อ.หญิงถวิลหวัง นาควชัระ, หน.กลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก ฝ่ายการพยาบาล 
รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 



 
ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ - ชื่อสกุล   เรือโท อากาศ  อาจสนาม 
วัน เดือน ปี เกิด   ๔ พฤษภาคม ๒๕๑๓ 
สถานทีเ่กิด    จังหวัดชัยภูมิ 
ที่อยู่ปัจจุบัน ๘๘/๕๒๓ หมูบ้่านการเคหะ ถนน พระราม ๒ แขวง แสมดํา    

เขต บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๔๐ 
ที่ทํางานปัจจุบัน   โรงพยาบาล สมเด็จพระป่ินเกล้า แผนก หอ้งผ่าตัด 

แขวง บุคคโล เขต ธนบุรี กรงุเทพมหานคร ๑๐๖๐๐ 
ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นายทหารพยาบาลประจําแผนกห้องผ่าตัด 
ประวัติการศึกษา   
          พ.ศ.๒๕๓๔  พยาบาลศาสตร์ระดับต้น โรงเรียนพยาบาล กรมแพทย์ทหารเรือ 
 พ.ศ. ๒๕๕๐  พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมมาธิราช 
 พ.ศ. ๒๕๕๓  สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต สาขา บริหารและนโยบาย 
     สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
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