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บทคัดย่อ 

    
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏียุทธศาสตร์  การ
พัฒนาบุคลากรและหลัก พุทธธรรมส าหรับการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ๒) เพ่ือ
ศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และ ๓) เพ่ือน าเสนอ
พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ซึ่งมีรูปแบบการวิจั ยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๒๕ 
รูปหรือคน และการสนทนากลุ่ม เฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๑๒ รูปหรือคน วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา
แบบหลัก SWOT Analysis  
 
  ผลการวิจัย พบว่า 
 ๑. แนวคิด ทฤษฏียุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรและหลักพุทธธรรมส าหรับการ พัฒนา
บุคลากรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า มีการก าหนดเป้าหมาย  (Target) ที่ชัดเจน การก าหนด
แผนงานในการปฏิบัติงาน (Working) อย่างเหมาะสม มีการเลือกใช้ ทรัพยากร (Resource) ที่มี   
ความพร้อม การก าหนดแผนกา รประเมินหรือตัวชี้วัดความส าเร็จ (Assessment) ที่เป็นไปได้ และ
ผู้รับผิดชอบระดับองค์การและระดับหน่วยงาน มีการก าหนดหน้าที่  (Function) และบทบาทใน         
การส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร ทั้ง ๔ ด้าน  คือ การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  โดยยึดเอาหลัก โลกบาลธรรม  คือหิริและโอตตัปปะ เพ่ือการสร้างความเข้มแข็ งให้กับ
องค์กร ส่วนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยการน า หลักไตรสิกขา ซึ่งเป็นหลักท่ีสามารถพัฒนาให้ต ารวจเกิดพฤติกรรมที่ดี (ศีล) 
เป็นผู้มีความตั้งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่  (สมาธิ) และมีความรู้ในการแก้ปัญหาให้กับประชาชน (ปัญญา) 
ส าหรับกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ที่ก่อให้เกิดความพอใจในการเป็นต ารวจและพอใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ (ฉันทะ ) มีความ พากเพียรในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง เต็มความรู้
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ความสามารถเพ่ือรับใช้ประชาชน (วิริยะ ) มีความมุ่งมั่น จดจ่ อ เอาจริงเอาจังกับภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ (จิตตะ) และ มีความเข้า ใจในการปฏิบัติหน้าที่
มีความรู้และไตร่ตรองตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน (วิมังสา) และข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการ
ปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบ ริหารจัดการ  พบว่า บุคลากรมี ความไม่ประมาท              
มีความระมัดระวังอย่างสูงสุด (สติ) รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความฉลาดเลือกท่ีจะ
ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับตนเอง กับสถานการณ์ มีความตระหนักถึงอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับ
ตนเอง สามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเองได้ รวมทั้งการรู้จักป้องกันอาชญากรรมที่มากับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยต่างๆ (หลักสัมปชัญญะ) 
 ๒. สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า อุปสรรคของ
การพัฒนาบุคลากรอยู่ที่ประชาชนยังไม่พอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านก ระบวนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อจ ากัดในหลายด้านของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และจึงท าให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพ น้อยลง เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจมีภาร ะงานเยอะเกินไป  ค าสั่งที่จะให้
ปฏิบัติไม่เหมาะสมกับบางพ้ืนที่ มีระบบอุปถัมภ์ในองค์กร ระบบการตรวจสอบการป ฏิบัติหน้าที่ยังไม่
จริงจัง และด้านการมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการ พบว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งสังกัด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ยังมีจุดอ่อน ใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้อยู่มาก  เพราะ เจ้าหน้าที่ยังข าดทักษะ ความช านา ญ ความรู้  ความสามารถ     
ด้านเทคโนโลยี เพ่ือน ามาใช้ในการบริหาร  
  ๓. พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ๑. การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอยู่ที่การมุ่ง 
การปลูกฝังทัศนคติต่อการไม่ยอมรับผู้ที่มีพฤติกรรมชั่วร้าย และการสร้างระบบการก าราบผู้ไม่เกรงกลัว
ความชั่ว  เพ่ิมบทลงโทษ ขั้นสูงสุด  ส าหรับผู้ที่มีพฤติกรรมชั่วร้าย  พร้อมกับยกย่องต ารวจที่ดี ๒. ผู้มี    
ส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ อยู่ที่การฝึกหัดตนเอง การพัฒนาทักษะการสื่อสารดี  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและเปิดใจ
รับฟังเสียงประชาชน ๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อยู่ที่การปลูกพลังอุดมการณ์ของ
เจ้าทีต่ ารวจใหเ้กิดความรัก ความศรัทธาในอาชีพ มีความ พยายามเอาใจใส่และใคร่ครวญ ในการปฏิบัติ
หน้าที่  และ ๔. การส่งเสริม ข้าราชการต ารวจ ให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการซ่ึงบุคลากรต้องมีความฉลาด มีสติ ตั้งอยู่ในความไม่ประมาท พลิก
วิกฤติให้เป็นโอกาสและรู้เท่าทันในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการจัดการ 
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                ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the conceptual and 
theoretical strategies and Buddhadhamma for human resource development of Royal 
Thai Police, 2) to analytically study the general contexts of human resource 
development of Royal Thai Police and 3) to The Buddhist Integration for the Strategic 
Promotion of Administrative Strength of Royal Thai Police 
 The methodology of this research was the qualitative research collecting 
data from 25 key informants, purposefully selected from experts. The tools used to 
collect data was structured in-depth interview, collecting data by face-to-face interview. 
Data were also collected by focus group discussion with 12 participants. Data from both 
means were analyzed by descriptive interpretation. 
 
 The Findings this research were as follows: 

1)  Conceptual and theoretical strategies and Buddhadhamma for human 
resource development of Royal Thai Police found that there was clear target setting, 
appropriate plan, active personnel, and evaluation plan and success indicators. There 
were persons in charge at the organizational and unit levels, who were responsible for 
administration according to the good governance and Lokapaladhamma, conisisting   of 
Hiri, Moral shame and Ottappa, moral fear, for the organizational strength. Stakeholders 
and general public were satisfied with the services of Metropolitan Police Bureau that 
used Tisikkha to encourage police to develop the good behavior (Sila, good conduct), to 
have concentrate meditation (Samadhi, concentration) and to have knowledge to solve 
peoples’ problems (Panya, wisdom). As for the administrative process to encourage 
police to be satisfied with own careers and duty performance (Chandha, aspiration), to 



 

ง 
 

put the extra effort into duty performance, (Viriya,exertion), to perform duty with good 
attention, seriously undertake the task with full responsibility so that the task would 
meet the target, (Jitta, attention), to understand the process of work, and think over for 
steps in duty performance  (Vimangsa, approximation) and police officers to have high 
potentials in duty performance and have technical know-how to use Information 
Technology and being alert and careful (Sati, mindfulness), to have technological 
literacy, self and situational appropriate technological uses, beware of dangers that 
might happen to one-self, being able to create immunity for self protection, having 
know-how to prevent dangers that might come with computer-technology 
(Sampachanya, recollection). 

2) The general contexts of human resource development of Royal Thai 
Police found that the Bureau still have limitations in many areas, lacks of efficiencies 
because police officers were overloaded with functions to perform, orders to perform 
duties were not appropriate to certain areas. There were patronage system in the 
Bureau, check and evaluations were not seriously enforced and inefficient. As for the 
high duty performance and computerized technology uses, it was found that the job 
performance of the police officers at the Bureau still had weakness and treat, because 
the skill and competence in using computerized technologies were still not satisfied, still 
lacking the competency in using information communication technology, lacking 
personnel with skill to handle the computerized technology which was not efficient. 

3) The Buddhist Integration for the Strategic Promotion of Administrative 
Strength of Royal Thai Police found that (1) the administration according to the good 
governance was to develop the attitude rejecting the bad behavior and to suppress 
those who were not afraid of doing devils and to apprise the police of good conduct. (2) 
The satisfaction of stakeholders and people depended on the self-training in 
organizational communication, organizational culture and opening to the public hearing 
and (3) The effective administrative process depended on the creation of police power 
to love and faith for occupation. To have attention and take care for duty and (4) The 
police officers had high potential in job performance and used computerized technology 
to perform duties. The police personnel were capable in using new technology for the 
administration. This depended on the officers were cleaver, mindfulness, changed crisis 
into the opportunity, and Police officers to have high potentials in duty performance and 
have technical know-how to use Information Technology 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ เรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน   
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” มีบุคคลที่เป็นบรรพชิต และฆราวาสหลายท่านได้กรุณา
ช่วยเหลือ ให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษาแนะน า แสดงความคิดเห็น ให้ก าลั งใจ ท าให้
วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณและอนุโมทนาต่อบุคคลเหล่านี้ 

  ขอกราบ มนัสการ ขอบพระคุณ เจ้าประคุณ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์  (สมศักดิ์ อุปสโม )     
เจ้าคณะใหญ่หนกลาง พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ) พระเทพวิสุทธิกวี  (เกษมสัญฺญโต) 
รศ.ดร.สมาน งามสนิท  พล.ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช  และผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่ได้     
ระบุนามท่ีมีส่วนในการให้ข้อมูลที่มีคุณค่าต่อการเขียนวิทยานิพนธ์เล่มนี้  รวมทั้งกราบขอบ พระคุณ
เป็นอย่างสูงต่อ พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ,รศ.ดร. ในการเป็นผู้ด าเนินรายการสนท นาผู้ทรงคุณวุฒิ
ให้ส าเร็จลุล่วงไป 
 ขอขอบพระคุณท่าน ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม และท่าน ผศ.ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช  ซึ่งเป็น
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ที่เมตตาอนุมัติให้มีการสอบวิทยานิพนธ์ และให้ค าแนะ น าอันเป็น
ประโยชน์แก่ผู้วิจัย  
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั ยซึ่งเป็นสถาบันที่ประสิทธิ์ปร ะสาท
ความรู้การศึกษาระดับปริญญาเอก  คณะสังคมศาสตร์  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
 ขอขอบคุณคณะอาจารย์ทุกท่านของมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลง กรณราชวิทยาลัย  ที่ได้
ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการ และประสบการณ์ให้แก่ผู้วิจัย ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่หลักสูตรพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิตทุก ๆ  รูป และทุกท่าน ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการศึกษาเล่าเรียนเสมอมา 
       ขอขอบพระคุณคุณพ่อจ้าย และคุณแม่จ านงค์ จันทร์บุญแก้ว ญาติพ่ีน้องทุกคน พ่ี ๆ และ
เพ่ือน ๆ  ที่เป็นก าลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดมา และท่ีขาดไม่ได้ขอขอบคุณคุณอรวลี จันทร์บุญแก้ว ภรรยา 
และ ด.ช.พีรปราโมทย์ จันทร์บุญแก้ว บุตรชาย ซึ่งอยู่เบื้องหลังแห่งความส าเร็จในครั้งนี้ อานิสงส์อัน
เกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอมอบให้แด่ คุณบิดา คุณมารดา ภรรยา ครอบครัว และญาติ พ่ีน้อง
วงศ์ตระกูล ตลอดผู้มีพระคุณต่อผู้วิจัย หากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ขาดตกบกพร่องประการใด ผู้วิจัยก็ขอ
น้อมรับด้วยความยินดี หวังว่าวิทยานิพนธ์เล่มนี้คงเป็นประโยชน์ แก่ผู้สนใจสืบไป 
                            

พันต ารวจโทปราโมทย์ จันทร์บุญแก้ว 
                                                                                   วันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๘ 



 

ซ 
 

สารบัญ 

เรื่อง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  ช 
สารบัญ  ซ 
สารบัญตาราง  ฎ 

สารบัญแผนภาพ  ฑ 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  ณ 

 

บทที่ ๑ บทน า  

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๕ 
 ๑.๓ ปัญหาทีต่้องการทราบ ๕ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๕ 
 ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๖ วิธีการด าเนินการวิจัย ๗ 

 ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๐ 
    

บทที่ ๒ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๑๑ 

 ๒.๑ หลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาข้าราชการต ารวจ ๑๑ 

 ๒.๒ แนวคิด และทฤษฎทีี่เก่ียวกับกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ๔๓ 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาข้าราชการต ารวจ ๗๖ 
 ๒.๔ ข้อมูลพื้นที่เก่ียวกับกองบัญชาการต ารวจนครบาล ๑๐๒ 
 ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๑๑๐ 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย ๑๓๗ 

   

บทที่ ๓ การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๑๓๘ 

 ๓.๑ ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ๑๓๘ 



 

ฌ 
 

 สารบัญชั่วคราว (ต่อ)  

เรื่อง   หน้า 
    

 ๓.๒ การจ าแนก สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงาน     
ต ารวจแห่งชาต ิ

 
๑๔๓ 

 ๓.๓ สาระส าคัญของ สภาพ ทั่วไป ของการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิ

 
๑๔๘ 

 ๓.๔ การตีความ สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงาน    
ต ารวจแห่งชาต ิ

 
๑๖๙ 

 ๓.๕ สรุปวิเคราะห์และสังเคราะห์ สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
๑๗๒ 

    

บทที่ ๔ พุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
๑๗๗ 

 ๔.๑ ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร ๑๗๗ 
 ๔.๑.๑ การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ๑๗๗ 

  ๔.๑.๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริ การมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
๑๙๓ 

  ๔.๑.๓ กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ๒๑๓ 

  ๔.๑.๔ ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน า
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 

 
๒๓๒ 

 ๔.๒ ผลการสนทนากลุ่ม ๒๕๘ 

 ๔.๓ องค์ความรูจ้ากการวิจัย ๒๖๙ 
   

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ๒๗๗ 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๒๗๗ 
 ๕.๒ อภิปรายผล ๒๘๒ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๒๘๙ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๒๘๙ 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ๒๙๐ 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ๒๙๑ 

 



 

ญ 
 

 สารบัญชั่วคราว (ต่อ)  

เรื่อง  หน้า 
   

บรรณานุกรม  ๒๙๓ 
ภาคผนวก  ๓๐๕ 

ภาคผนวก  ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ การสัมภาษณ์เชิงลึก และรายชื่อผู้เชี่ยวชาญการ
สนทนากลุ่ม 

 
๓๐๖ 

ภาคผนวก  ข หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ๓๑๐ 
ภาคผนวก  ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๓๓๘ 
ภาคผนวก  ง ประมวลภาพการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก     ๓๔๔ 
ภาคผนวก  จ ประมวลภาพการสนทนากลุ่ม     ๓๕๔ 

ประวัติผู้วิจัย  ๓๕๗ 
 

 



 

 

ฎ สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่                          เรื่อง หน้า 
๒.๑ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักโลกบาลธรรม ๑๕ 
๒.๒ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักศีล ๒๓ 
๒.๓ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักสมาธิ ๒๘ 
๒.๔ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักปัญญา ๓๒ 
๒.๕ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตามหลักอิทธิบาทธรรม ๓๗ 
๒.๖ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตามหลักธรรมมีอุปการะมาก ๔๒ 
๒.๗ สรุปแนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ ๕๓ 
๒.๘ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร ๖๑ 
๒.๙ สรุปแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๗๔ 

๒.๑๐ สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา ๑๑๗ 
๒.๑๑ สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ๑๒๔ 
๒.๑๒ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนามนุษย์ ๑๓๐ 
๓.๑ สภาพทั่วไปด้านการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี่ ๑๔๓ 
๓.๒ สภาพทั่วไปด้าน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

๑๔๕ 
๓.๓ สภาพทั่วไปด้านกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ๑๔๖ 
๓.๔ สภาพทั่วไปด้าน ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิ บัติหน้าที่

และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 

๑๔๗ 
๓.๕ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น สภาพทั่วไปด้าน การ

บริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

๑๕๕ 
๓.๖ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น สภาพทั่วไปด้านผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและประช าชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
 

๑๕๙ 
๓.๗ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น สภาพทั่วไปด้าน

กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
๑๖๔ 



 

 

ฏ 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ)  
 

ตารางท่ี เรื่อง หน้า 
๔.๑ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้วยหลักหิริในการบริหารองค์กร ๑๘๔ 
๔.๒ ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์ การ

พัฒนาบุคลากรด้วยหลักหิริในการบริหารองค์กร 
 

๑๘๕ 
๔.๓ แสดงยุทธศาสตร์ การพัฒนาบุคลากรด้วยหลัก โอตตัปปะในการบริหาร

องค์กร 
 

๑๙๒ 
๔.๔ ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์ การ

พัฒนาบุคลากร ด้วยหลักโอตตัปปะในการบริหารองค์กร 
 

๑๙๓ 
๔.๕ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านศีล ๒๐๐ 
๔.๖ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์การพัฒนา

บุคลากรด้านศีล 
 

๒๐๑ 
๔.๗ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสมาธิ ๒๐๗ 
๔.๘ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์การพัฒนา

บุคลากรด้านสมาธิ 
 

๒๐๗ 
๔.๙ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านปัญญา ๒๑๒ 

๔.๑๐ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์ การพัฒนา  
บุคลากรด้านปัญญา 

 
๒๑๓ 

๔.๑๑ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะ ๒๑๗ 
๔.๑๒ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์การพัฒนา

บุคลากรด้านฉันทะ 
 

๒๑๘ 
๔.๑๓ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิริยะ ๒๒๒ 
๔.๑๔ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์การ พัฒนา

บุคลากรด้านวิริยะ 
 

๒๒๓ 
๔.๑๕ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านจิตตะ ๒๒๖ 

๔.๑๖ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์ การพัฒนา
บุคลากรด้านจิตตะ 

 
๒๒๗ 

๔.๑๗ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิมังสา ๒๓๑ 



 

 

ฐ 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ)  
 

ตารางท่ี เรื่อง หน้า 
   

๔.๑๘ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรด้านวิมังสา 

 
๒๓๒ 

๔.๑๙ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ ๒๓๙ 

๔.๒๐ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์ การพัฒนา
บุคลากรด้านสติ 

 
๒๔๒ 

๔.๒๑ แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ ๒๔๗ 

๔.๒๒ สรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์ การพัฒนา
บุคลากรด้านสัมปชัญญะ 

 
๒๕๑ 

 



 

 

ฑ 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที ่
 

เรื่อง หน้า 

๒.๑ แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารตามระดับงาน ๔๘ 
๒.๒ แผนภาพแสดงโครงสร้างการบังคับบัญชาของกองบัญชาการ        

ต ารวจนครบาล 
 

๑๑๐ 
๒.๓ แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง  พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริม

ยุทธศาสตร์การสร้าง ความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงาน      
ต ารวจแห่งชาติ 

 
 

๑๓๗ 
๔.๑ แสดงพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน

การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

๒๗๑ 
๔.๒ แสดงแผนภาพ PRAMOTE MODEL ส าหรับพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริม

ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงาน      
ต ารวจแห่งชาติ 

 
 

๒๗๔ 
   
   
   
   

 



 

ณ 
 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 

การใช้อักษรย่อ 
  อักษรย่อใน วิทยานิพนธ์เล่ม นี้ ผู้วิจัยได้ใช้คั มภีร์พระไตรปิฎก มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยพระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย  พ.ศ. ๒๕๓๙. ในการศึกษาค้นคว้า
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยใช้ชื่อย่อและค าเต็ม ชื่อของพระคัมภีร์พระไตรปิฎก อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก 
และอรรถกถาธรรมบท ดังต่อไปนี้. 

๑.๑ คัมภีร์พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทยในวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยใช้อ้างอิงแบบ ๔ ตอน คือ 
ชื่อย่อคัมภีร์/เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น ที.ปา. (ไทย) ๑๑ / ๒๖๙ /๒๑๔. หมายถึง ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค เล่ม
ที่ ๑๑ (ภาษาไทย) ข้อที่ ๒๖๙ หน้าที่ ๒๑๔ เป็นต้น  

๑.๒ คัมภีร์อรรถกถาภาษาไทย ใช้อ้างอิงแบบ ๓ ตอน คือ เล่ม/หน้า เช่น วิสุทฺธิ. (ไทย) ๓/
๒๒๒. หมายถึง วิสุทธิมรรคปกรณ์  (ภาษาไทย) เล่มที่ ๓ หน้าที่ ๒๒๒ เป็นต้น และคัมภีร์อรรถกถาพระ
อภิธรรมปิฎกภาษาบาล ีใช้อ้างอิงแบบ ๔ ตอน คือ ชื่อคัมภีร์ เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น อภิ.สงฺ.อ. (บาลี) ๒๐/๔/
๖๑. หมายถึง อภิธมฺมปิฏก ธมฺมสงฺคณีปาลิ  อรรถกถา (ภาษาบาลี)เล่มที่ ๒๐ ข้อที่ ๔ หน้าที่ ๑๖ (ภาษา
บาล)ี เป็นต้น  
 

พระวินัยปิฎก 
 

วิ.ม. (ไทย)  = วินัยปิฎก มหาวรรค     (ภาษาไทย) 
 

พระสุตตันตปิฎก 
 

ขุ.ม. (ไทย)  =  สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส     (ภาษาไทย) 
ขุ.ป. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค   (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) =  สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค     (ภาษาไทย) 
อง.ฺ ติกฺก. (ไทย) =  สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกาย ติกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
อง.ปญฺจก. (ไทย) =  สุตตันตปฎกอังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 



บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ปัจจุบัน สังคมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น              
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งผ่านมาใน
กระแสของโลกาภิวัฒน์ หรือผ่านสื่อไร้ พรมแดนของโลกไซเบอร์ ที่ถือได้ว่าเป็นความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ที่เปรียบเสมือนการปฏิวัติทางด้านข้อมูลข่าวสารที่ท าให้ทั่วโลก
เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เป็นเหตุให้คนไทยได้รับวัฒนธรรมของต่ างชาติผ่านเข้ามาทางสื่อทางต่าง ๆ มีผล
ท าให้สภาพความเป็นอยู่ และการด ารงชีวิต ที่คนไทยได้รับมาจากวัฒนธรรมต่างชาติโดยเฉพาะ      
โลกตะวันตก ก่อให้เกิดพฤติกรรมการเลียน แบบ ส่งผลให้คนไทยได้สร้าง อัตลั กษณ์ส่วนตัวผ่าน
เครือข่ายทางสังคมบนโลกออนไลน์ เกิดเป็นค่านิยมหรือวัฒนธรรมย่อยที่หลากหลาย การยึดถือและ
ให้ความส าคัญกับค่านิยมทางวัตถุ และการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีไร้พรมแดน ท าให้เกิดการแข่งขัน 
การเอารัดเอาเปรียบ ความเห็นแก่ตัวเพื่อชิงความได้เปรียบในโลกธุรกิจมีสูงขึ้น ท าให้คนไทยสามารถ
ท าได้ทุกอย่างเพ่ือให้ได้มาในสิ่งที่ตนเองต้องการ โดยที่ไม่ค านึงว่าจะผิดกฎหมาย ผิดจารีตประเพณี 
หรือผิด ศีลธรรมหรือไม่ สิ่งที่ตามมาคือท าให้สังคมเกิดความขัดแย้ง ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น      
และสุดท้ายที่หนีไม่พ้นคือปัญหาอาชญาธรรมที่ตามมาอย่างไร้รูปแบบ ถือได้ว่าเป็นภัยที่คุกคามมีผล
ต่อความสงบสุข ความร่มเย็นของสังคมไทยที่เคยมีมาตั้งแต่อดีตค่อยจางหาย จนมีผลกระทบ         
ต่อ สภาพความเป็นอยู่และการด าเนินวิถีชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองหลวง     
อย่างกรุงเทพมหานคร 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) ได้ตระหนักถึง
สังคมไทยที่ต้องเผชิญกับวิกฤตความเสื่อมถอยด้านคุณธรรม จริยธรรม การเ ปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมที่หลากหลาย และมีแนวโน้มเป็นสังคมปัจเจกมากข้ึน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ดังกล่าวผ่านกระแสโลกาภิวัตน์และโลกไซเบอร์ ท าให้คนไทยมุ่งแสวงหาความสุข และสร้างอัตลักษณ์
ส่วนตัวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้เกิดการรวบรวมตัวกันเป็นกลุ่มของบุ คคลที่มีความสนใจ
เรื่องเดียวกัน ท าให้มีการสร้างเครือข่ายทางสังคมมากข้ึน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและวิจารณญาณใน
การเลือกรับ และการปรับใช้วัฒนธรรม ส่งผลให้ค่านิยมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัฒนธรรมที่
รับมา การขาดภูมิคุ้มกันที่ดี หรือขาดการใช้วิจารณญาณกลั่นกรอง จึงเสี่ ยงต่อการรับวัฒนธรรมที่ไม่ดี
งามมาใช้โดยง่าย  ความเสื่อมถอยทางด้านคุณธรรม จริยธรรมนี้เป็นความเสี่ยงที่จะส่งผลให้ประชาชน



๒ 
 

อยู่ร่วมกันอย่างยากล าบาก มีความถี่ในการใช้ความรุนแรงมาใช้ในการแก้ไขปัญหามากขึ้น ทั้งปัญหา
ในครอบครัว และปัญหาสังคม๑  
 แผนดังกล่าวจึงได้ก าหน ดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสถาบันทางสังคม โดยเฉพาะสถาบัน
ครอบครัว สถาบันการศึ กษา สถาบันศาสนา และสถาบันชุมชน  ให้มีบทบาทในการบ่มเพาะ         
หล่อหลอมเด็ก เยาวชน และคนไทยให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม อย่างเข้มแข็งมากขึ้น สนับสนุน
ให้สถาบันศาสนาเผยแพร่แก่นของศาสนาที่ถูกต้อง และจัดพื้นท่ีในการปฏิบัติธรรมอย่างท่ัวถึง ร วมทั้ง
มีการสร้างนวัตกรรม และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก และเยาวชนให้มีศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักค าสอนของศาสนา นอกจากนี้ยังก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาข้าราชการให้มี
คุณภาพสูง มีคุณธรรม จริยธรรมทางอาชีพ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ จ าเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการประเทศเพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสังคม ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการ        
และข้าราชการโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล ส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
อย่างเท่าเทียม  และสร้างความเป็นธรรมในสั งคม ควบคู่กับการปลูกจิตส านึก ค่านิยมประชาธิปไตย       
และธรรมาภิบาลแก่ประชาชนทุกกลุ่ม  
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญและเป็นหนึ่งในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาของไทย อันประกอบด้วย ต ารวจ อัยการ ศาล และ ราชทัณฑ์ มีหน้าที่ในการรักษา
ความสงบเรียบร้อย บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนคนไทย  ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้ก าหนด ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการ ต ารวจ
ไว้ ๔ ประการได้แก่ ๑) ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนอง       
นโยบายรัฐบาล ๒) การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน ๓) การมีส่วนร่วมของประชาชน และ
๔)เครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ  รวมทั้งก าหนดค่านิยมหลักไว้ ๔ ประการ ได้แก่  ๑) สมรรถนะ 
(Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคลให้ประสบ
ผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่ วไป ๒) สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความโปร่งใส เสมอภาค เที่ยงธรรม สามารถตรวจสอบได้ ๓) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง     
(People Oriented) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข  
ของประชาชน เกิดผลสัมฤ ทธิ์ต่อภารกิจ ทั้งอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของ

                                                           

 ๑ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ส านักนายกรัฐมนตรี ,แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙),[ออนไลน์ ],แหล่งที่มา : http://www.ldd.go.th      
/files/FilesFolders/Documents/bbd8512c-6c40-4776-bc4c-734fa4f733d7__O.pdf.[๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๖]. 



๓ 
 

ประชาชน และ ๔) บริการด้วยใจ (Service Mind) หมายถึง การมีจิตส านึกและให้บริการประชาชน
ด้วยความเต็มใจอย่างเท่าเทียมกัน๒ 

การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร ดังนั้นข้าราชการต ารวจซึ่งถือเป็นอาชีพหนึ่งที่มี  

ความใกล้ชิดต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน  และเป็นองค์กรหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งในการดูแลพี่
น้องประชาชนคนไทยให้มีความเป็นอยู่ที่ร่มเย็น  ซึ่งในขณะที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ปฏิบัติหน้าที่นั้น      

ย่อมมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ และการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน  หากเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่ง
เป็น  ผู้ที่รักษากฎหมาย  ขาดซึ่งคุณธรรม  จริยธรรมแล้ว  ย่อมส่งผลเสียหายต่อภาพลักษณ์ของอาชีพ
ต ารวจ และหน้าที่ที่ส าคัญอีกหน้าที่หนึ่งของข้าราชการต ารวจนั้นคือ  การบังคับใช้กฎหมายซึ่งถือได้ว่า
อาชีพต ารวจนั้นถูกก าหนดให้เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการรักษากฎหม าย จนมีการเปรียบเปรยว่าอาชีพ
ต ารวจนั้น  มือขวาถือกฎหมาย  มือซ้ายถืออาวุธปืน  การรักษากฎหมายนั้นถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งของ
ข้าราชการต ารวจ เพราะอาชีพต ารวจนั้นเป็นต้นธารแห่งความยุติธรรม บางครั้งการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ปฏิบัติตามหลักกฎหมายอย่างเข้มงวดเพียงอย่างเดียวนั้นคงไม่เพียงพอ  ที่จะรักษาความสงบเรียบร้อย
ของบ้านเมืองได้อย่างปกติสุข  เจ้าหน้าที่ต ารวจยังต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึน    

โดยน าหลักการทางรัฐศาสตร์  ค่านิยมทางวัฒนธรรม  จริยธรรม  หรือจารีตประเพณีมาใช้เพื่อระงับข้อ
พิพาทดังกล่าว เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
 การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่
อยู่ประจ าสถานีต ารวจนครบาลนั้นถือได้ว่าเป็นหน่วยงานขั้นต้นที่คอยให้บริการประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการ การรักษาความสงบเรียบร้อยในบ้านเมือง รักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน รวมทั้งการอ านวย
ความยุติธรรมแก่สังคมภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นที่ตั้งของสถานที่ส าคัญ   
ไม่ว่าจะเป็นพระบรมมหาราชวัง สถานที่ราชการ ดังนั้นส านักงานต ารวจแห่งชาตจิึงได้ก าหนดแนวทางใน
พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต ารวจนั้นๆ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชาหน่วยเหนือ และเพ่ือเป็นการควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตเิพ่ือให้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ 

 ทางเลือกหนึ่งที่ใช้ส าหรับการพัฒนาเจ้าหน้าที่ ต ารวจที่โดยยึดถือพระบรมราโชวาทของ
องค์พระบ าทสมเด็จพระเจ้าหัวที่ตรัสไว้ว่า  “พระพุทธศาสนามีธรรมะอยู่มากมายหลายชั้น             
อันพอเหมาะพอดี  กับอัธยาศัยจิตใจของบุคคลประเภทต่างๆ  ส าหรับเลือกเฟ้นมาแนะน าสั่งสอน      
ขัดเกลาความประพฤติปฏิบัติของบุคคลให้ดีขึ้นเจริญ ขึ้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  กล่าวโดยหลักใหญ่
แล้วคือสอนให้เป็นคนดีให้ประพฤติประโยชน์ ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืนให้ล าบากเสียหาย  สอนให้

                                                           

  
๒ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ธันวาคม ๒๕๕๔, หน้า ๘-๙, (เอกสาร

อัดส าเนา). 



๔ 
 

รู้จักตนเอง รู้จักฐานะของตน พร้อมทั้งรู้จักหน้าที่ที่จะต้องประพฤติปฏิบัติในฐานะนั้นๆ  ซึ่งเมื่อปฏิบัติ
โดยถูกต้องครบถ้วนแล้ว  ย่อมจะน าความสุขน าความเจริญ  สวัสดีมาให้ได้ท่ัวถึงกัน หมด๓ โดยเฉพาะ
หลักโลกบาลธรรม อันประกอบด้วย หิริ และโอตตัปปะ ซึ่งเป็นธรรมส าหรับคุ้มครองโลก ที่สอนให้รู้จัก
ละอายต่อการท าความชั่ว และเกรงกลัวต่อการท าบาป รวมทั้งหลัก ไตรสิกขาถึงแม้ว่าพระพุทธองค์จะ
มีไว้ส าหรับให้พร ะภิกษุได้น าไปเพ่ือศึกษาและปฏิบัติ  แต่ก็สามารถน ามาพัฒนาข้าราชการต ารวจให้
เกิดมิติในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจแก่ประชาชนทั่วไป  ซึ่งประกอบด้วย 
๓ ประการ ได้แก่ ๑) การพัฒนาศีลหรือการพัฒนากายวาจา ๒) การพัฒนาสมาธิหรือจิตใจ และ      
๓) การพัฒนาปัญญาหรือการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพราะการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ด าเนินชีวิตดี
งาม ถูกต้องตามท านองคลองธรรม ท าให้มีวิถีชีวิตที่เป็นมรรคเป็นทางด าเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตที่ถูกต้อง
ดีงามของมนุษย์ ต้องเรียนรู้ฝึกฝนพัฒนาตน คือ สิกขามรรคกับสิกขา  จึงประสานเป็นอันเดียวกั น  
เมื่อมองในแง่อริยสัจ ๔ ก็เป็นอริยมรรค คือ วิถีชีวิตอันประเสริฐเมื่อเป็นมรรคก็ด าเนินก้าวหน้าไปสู่
จุดหมายโดยก าจัดสมุทัยให้หมดไป ช่วยให้เรามีชีวิตที่พ่ึงพา อวิชชา ตัณหา อุปาทาน น้อยลงไป ไม่อยู่
ใต้อ านาจครอบง า ของมันพร้อมกับท่ีเรามีปัญญาเพ่ิมข้ึนและด าเนินชี วิตด้วยปัญญามากขึ้นตามล าดับ
จนกระท่ังในที่สุดพอสมุทัยหมด ทุ กข์ก็หมดก็บรรลุ กลายเป็น นิโรธ  โดยสมบูรณ์ ๔ นอกจากนี้ยังมี     
หลักอิทธิธรรมที่จะเข้ามาส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มากขึ้น ได้แก่ ๑.ความพอใจในกา รปฏิบัติงาน  (ฉันทะ) ๒.ความเพียรในการปฏิบัติงาน (วิริยะ )        
๓.ความมุ่งม่ัน ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (จิตตะ) และ ๔.ความคิดพิจาณา ใคร่ครวญในการปฏิบัติงาน 
(วิมังสา) และหลักเป็นธรรมที่มีอุปการะ  ๒ ประการได้แก่  ๑.ความรอบคอบ จริงจัง และจริงใจ (สติ) 
และ ๒.ความรู้ตัวทั่วพร้อม และเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (สัมปชัญญะ) 

 กล่าวได้ว่า การน าหลักธรรมค าสั่งสอนขององค์สัมมาสัมพุท ธเจ้ามาประยุกต์ใช้ใน       
การส่ง เสริมยุทธศาสตร์ การสร้าง ความเข้มแข็งในกา รบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็น      
การเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงาน ผลที่ตามมาย่ อมก่อให้เกิ ดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กรและหน่วยงาน ผู้วิจัย ซึ่งปฏิบัติหน้าที่สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ได้มีประสบการณ์และมองเห็นถึงสภาพของปัญหาในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในหลักธรรมค าสั่งสอนขององค์สัมมาสัมพุทธเจ้าว่า
สามารถ น ามาบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์ การสร้าง ความเข้มแข็งในการบริหารงานของ

                                                           

 
๓พระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทาน ต่อที่ประชุมยุวพุทธิกสมาคมทั่วประเทศ 

ครั้งท่ี ๑๖, ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๒๔. 
 ๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต ), หัวใจพระพุทธศาสนา , วารสาร พุทธจักร , ปีท่ี ๖๑ ฉบับท่ี ๕           
(พฤษภาคม ๒๕๕๐), หน้า ๗.   



๕ 
 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ เพื่อจะได้เสนอเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรของ
หน่วยงานต่อไป  

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์แ นวคิด ทฤษฏียุทธศาสตร์การพัฒนาและหลักพุทธธรรม
ส าหรับการพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา และสภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๑.๒.๓ เพ่ือน าเสนอพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริม ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใ นการ
บริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
 ๑.๓.๑ แนวคิด  ทฤษฏียุทธศาสตร์การพัฒนา บุคลากร  และหลักพุทธธรรมส าหรับ       
การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นอย่างไร  
 ๑.๓.๒ สภาพปัญหาและสภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
เป็นอย่างไร 

 ๑.๓.๓ พุทธบูรณาการเพื่อการส่งเสริม ยุทธศาสตร์ การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นอย่างไร 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาประเด็นที่
เกี่ยวกับ “พุทธบูรณาการเพื่อส่ งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ” ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ แนวคิด และทฤษฎียุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากร แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจ และหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาข้าราชการ
ต ารวจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ๑) ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการต ารวจ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะที่เก่ียวกับ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ได้แก่ ยุทธศาสตร์ การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร  ประกอบด้วย   
๔ ด้าน คือ ๑.การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี ๒.ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ



๖ 
 

ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๓.กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ ๔.ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และ      
น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 ๒) หลักพุทธธรรมส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการต ารวจ ของส านักงาน      
ต ารวจแห่งชาติ  จ านวน ๔ กลุ่มหลัก ได้แก่ ๑.กลุ่ มโลกบาลธรรม ได้แก่ หิริ และ โอตตัปปะ             
๒.กลุ่มหลักไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา กลุ่มที่ ๓.หลักอิทธิบาทธรรม  ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ 
จิตตะ และวิมังสา และกลุ่มท่ี ๔.หลักธรรมมีอุปการะมาก ได้แก่ สติกับสัมปชัญญะ 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ๑) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ (In-depth  Interview) โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดไว้ ๔ กลุ่ม ได้แก่ ๑.กลุ่มพระภิกษุสงฆ์ระดับผู้ปกครองคณะสงฆ์จ านวน ๘ รูป ๒.กลุ่มข้าราชการ
ต ารวจระดับ ผู้บังคับบัญชาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๑๓ คน ๓.กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ๒ คน และ ๔.กลุ่มตัวแทนภาคประชาชน โดยเลือกสัมภาษณ์ ประธาน กต.ตร.ประจ า
สถานีต ารวจนครบาล จ านวน ๒ คน รวมทั้งสิ้นจ านวน ๒๕ รูปหรือคน 
 ๒) ผู้ให้ข้อมูลหลักด้านการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion)  โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดไว้ ๖ กลุ่ม ได้แก่ ๑.กลุ่มพระภิกษุ สงฆ์จ านวน ๒ รูป ๒.กลุ่มนักวิชาการด้านพระพุทธศ าสนา 
จ านวน ๑ คน ๓.กลุ่มกลุ่มข้ าราชการต ารวจระดับผู้บังคับ บัญชา จ านวน ๒ คน ๔.ข้าราชการต ารวจ
ระดับผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวน ๒ คน ๕.กลุ่มตัวแทนภาคประชาชนจ านวน ๒ คน และ ๖.กลุ่มนักวิชาการ
รัฐประศาสตร์และนักวชิาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ านวน ๓ คน รวมทั้งสิ้น จ านวน ๑๒ รูปหรือคน 
 ๑.๔.๔  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านพ้ืนที่ ในการศึกษา ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล      
ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับกองบัญชาการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีพ้ืนที่รับผิดชอบในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ด าเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ถึงเดือนมกราคม 
๒๕๕๘ รวมระยะเวลา ๑๒ เดือน 
 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
  พุทธบูรณาการ หมายถึง การน าหลักธรรมของพระพุทธเจ้าอันประกอบด้วย          
หลักโลกบาลธรรม คือ หิริ และโอตตัปปะ หลักไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา หลักอิทธิบาท
ธรรม ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา และหลักธรรมมีอุปการะมาก ได้แก่ สติกับสัมปชัญญะ  



๗ 
 

อันเป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเป็นฐานในการประยุกต์ใช้การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์การความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
 การส่งเสริม หมายถึง การเกื้อหนุน ช่วยเหลือ และการสนับสนุนหลักพุทธธรรมไปใชฝ้ึกฝน
ระบบการบริหารองค์กรของส านักงานต ารวจแห่งชาติใหม้ีความเข้มแข็งต่อกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้
เกิดความเป็นมืออาชีพส่งผลต่อการปกป้อง คุ้มครอง และดูแลประชาชนให้เกิดความสุข และความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งการอ านวยความยุติธรรมต่อประชาชน 
 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการ 
และกระบวนวิธีการพัฒนาข้าราชการต ารวจของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้บรรลุเป้าประสงค์ท้ัง ๔ 
ประการ ได้แก่ ๑) การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ๒) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ                  
๓) กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ ๔) ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการป ฏิบัติ
หน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  หมายถึง กองบัญชาการต ารวจนครบาล  ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ระดับกองบัญชาการสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีกองบังคับการหลักจ านวน ๙ กองบังคับการ ซึ่งมี
สถานีต ารวจนครบาล จ านวน ๘๘ สถานี อยู่ในเขตรบัผิดชอบพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
  

๑.๖ วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เรื่อง“พุทธบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ”               
โดยการศึกษาวิจัยดังกล่าวใช้ระ เบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ
การเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์ เจาะลึกจาก (In-depth Interview) ที่ผู้วิจัยได้ก าหนด
จ านวน ๒๕ รูปหรือคน และการสนทนากลุ่ม เฉพาะ (Focus Group Discussion)  จ านวน ๑๒ รูป
หรือคน โดยได้ท าการศึกษาวิจัยจากพ้ืนที่ ดังนี้ 
 ๑.๖.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) แบ่งเป็น ๒ รูปแบบ
ได้แก่ ๑) รูปแบบการเชิงสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth  Interview) และ ๒) รูปแบบการสนทนากลุ่ ม
เฉพาะผู้เชี่ยวชาญพิเศษ (Focus Group Discussion)   
 ๑.๖.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะก าหนดขอบเขตผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเรื่อง “พุทธบูรณาการ
เพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ”ได้แก่  



๘ 
 

 ๑) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ (In-depth  Interview) โดยผู้วิจัย
ได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง โดยก าหนดไว้ ๔ กลุ่ม ได้แก่ ๑.กลุ่มพระภิกษุสงฆ์ระดับผู้ปกครอง
คณะสงฆ์จ านวน ๘ รูป ๒.กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๑๓ คน  
๓.กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับผู้ใต้บังคับบัญชา ๒ คน และ ๔.กลุ่มตัวแทนภาคประชาชน โดยเลือก
สัมภาษณ์ ประธาน กต.ตร.ประจ าสถานีต ารวจนครบาล จ านวน ๒ คน รวมทั้งสิ้นจ านวน ๒๕ รูปหรือคน 
 ๒) ผู้ให้ข้อมูลหลักด้านการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion)  โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดไว้ ๖ กลุ่ม ได้แก่ ๑.กลุ่มพระภิกษุสงฆ์จ านวน ๒ รูป ๒.กลุ่มนักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
จ านวน ๑ คน ๓.กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับผู้บังคับบัญชา จ านวน ๒ คน ๔.ข้าราชการต ารวจระดับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวน ๒ คน ๕.กลุ่มตัวแทนภาคประชาชน จ านวน ๒ คน และ ๖.กลุ่มนักวิชาการ     
รัฐประศาสตร์และนักวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ านวน ๓ คน รวมทั้งสิ้นจ านวน ๑๒ รูปหรือคน 
 ๑.๖.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือแต่ละข้ัน ตอน รวมทั้งหมด ๒ ประเภท ได้แก่   
๑.แบบการสัมภาษณ์ เจาะลึก (In-depth Interview) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๒๕ รูปหรือคน และ     
๒.แบบการสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) ที่มีโครงสร้างจากผู้เชี่ยวชาญพิเศษ  จ านวน   
๑๒ รูปหรือ คน  โดยวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะได้ก าหนดจากแนวคิด  ทฤษฎีและ         
หลักพุทธธรรม ซึ่งได้นิยามศัพท์ ไว้แล้ว  และน ากรอบประเด็น ที่ต้องการ ส าหรับการศึกษาวิจัยพร้อ ม  
ทั้งข อค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา  และผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต                         
(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ) เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือไปสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ และ    
ขอหนังสือขอเก็บข้อมูลการวิจัยต่อไป 
 ๑.๖.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็น การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาประเด็นที่
เกี่ยวกับ “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร ” ซึ่งผู้วิจัย     
ได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้  ๖ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริม
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ”ใน ๔ ประเด็น     
ได้แก่ ๑) การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ๒) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ๓) กระบวนการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ  และ ๔) ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ  

  ขั้นตอนที่ ๒ การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจงไว้ ๔ กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มพระภิกษุสงฆ์  กลุ่มข้าราชก ารต ารวจระดับ ผู้บังคับบัญชา  กลุ่มข้าราช การต ารวจระดับ
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ผู้ใต้บังคับบัญชา และกลุ่มตัวแทนภาคประชาชน โดยคัดเลือก ต าแหน่งเป็นประธาน กต .ตร. ประจ า
สถานีต ารวจนครบาล 
  ขั้นตอนที่ ๓ การสนทนากลุ่ม เฉพาะโดยผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจงไ ว้  ๖ กลุ่ม ได้แก่   
กลุ่มพระภิกษุสงฆ์  กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับ ผู้บังคับบัญชา  กลุ่ม ข้าราชการต ารวจระดับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา กลุ่ม ตัวแทนภาคประชาชน กลุ่มนักวิชาการด้านศาสนา  และกลุ่มนักวิชาการ            
รัฐประศาสตร์และนักวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  ขั้นตอนที่ ๔ บูรณาการกรอบแนวคิด ทฤษฎยีุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของ ส านัก 
งานต ารวจแห่งชาติ กับหลักพุทธธรรมส าหรับการ ส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ขั้นตอนที่ ๕ วิเคราะห์และสังเคราะห์ พุทธบูรณาการเพื่อการส่งเสริมยุทธศาสตร์       
การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ขั้นตอนที่ ๖ น าเสนอ พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๑.๖.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามชนิดเทคนิคการวิจัย  ได้แก่การวิเคราะห์
ข้อมูลจาก การสัมภาษณ์เจาะลึก  และการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ทั้งหมดด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ จ าแนกและการตีความโดย
การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลัก SWOT Analysis ได้แก่    
  S  มาจาก Strengths  หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง 
  W   มาจาก Weaknesses  หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน 
  O   มาจาก Opportunities  หมายถึง โอกาส 
  T   มาจาก Threats   หมายถึง อุปสรรค๕ 
 โดยผู้วิจัยจะน าข้อ มูลทั้งที่ได้จากการบันทึกข้อมูล  การถอดเทปสัมภาษณ์  รวมไปถึง
ภาพถ่ายในแต่ละครั้ง จัดหมวดหมู่ตามแต่ละตัวแปร ว่าครบถ้วนเพียงพอ และเหมาะสมแก่การน าไป
วิเคราะห์สรุปผลและอภิปรายผลแบบพรรณนาวิเคราะห์ว่าสมบูรณ์หรือไม่ 
 
 
 
 
 

                                                           

  
๕Armstrong. M, Management Processes and Functions, (London CIPD, 1996), p. 35. 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCIQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.analusis.ispace.in.th%2Fwebpage%2Fmean_analysis.html&ei=SrJBUNrMH8LWrQfGtYDQDw&usg=AFQjCNEsVG5qvpa96xJAcECcYuxP9S0NqQ
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84


๑๐ 
 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ทราบแนวคิด ทฤษฏียุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรและหลักพุทธธรรม       
ส าหรับการพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๑.๗.๒ ทราบสภาพทั่วไป และสภาพปัญหา ของการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงาน      
ต ารวจแห่งชาติ00000  
 ๑.๗.๓ ได้หลักการและแนวทาง พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๑.๗.๔ สามารถน า พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรอื่นๆ ได้ 



บทท่ี ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้าง     
ความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” โดยได้ด าเนินการศึกษา แนวคิด และ
ทฤษฏีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร และหลักธรรมที่ เหมาะสมส าหรับการพัฒนาบุคลากร 
แนวคิดเก่ียวกับ การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง            
ซึ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑ หลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาข้าราชการต ารวจ 
 ๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจ 
 ๒.๔ ข้อมูลเกี่ยวกับกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย 

๒.๑ หลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาข้าราชการต ารวจ 
 หลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาข้าราชการต ารวจเป็นการน าหลักพุทธธรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศัก ยภาพ ทักษะ พฤติกรรมทางกายภาพ รวมทั้งการพัฒนาจิตใจของ
บุคลากรให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนซึ่งผู้วิจัยได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาศึกษาเพ่ือเป็นแนว
ส าหรับการพัฒนาข้าราชการต ารวจของส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไปดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑.๑ การพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักโลกบาลธรรม 
 หิริ และโอตตัปปะ เป็น หลักธรรมอีกหมวดหนึ่งที่ถือว าเกิดข้ึนเพื่อก าจัดความคิด        
การกระท าที่ออก นอก ลู่ทางท่ีดี  อันจะเป นเหตุ ให เกิดความแตกแยกกันนั้น ก็คือ หลักธรรม             
อันเปนโลกบาล คือ คุมครองโลกหรือคุ มครองชีวิตทั้งมวล  เป็นธรรมที่ชวยใหโลกมีความเปนระเบียบ

เรียบรอยไมเ่ดือดรอนและสับสนวุนวาย  ประกอบด้วย ๒ อยาง  ไดแก่ 
 ๑.หิริ ความละอายแก ใจ ไดแกความละอายใจในการประพฤติชั่ว หิริ  นั้นมีความรังเกียจ
บาป มีกายทุจริตเปนตนเปนลักษณะ บางคนเกิดความละอายใจอันมีความเคารพเป นลักษณะโดยเหตุ 

                                                           

      
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ , (กรุงเทพมหานคร  

: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุ ท่าพระจันทร์, ๒๕๓๘), หน้า ๖๕.  
 ๗ดูรายละเอียดใน องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๘/๖๓. 



๑๒ 
 

๔ อยาง ไดแก เคารพชาติตระกูล เคารพครูอาจารย เคารพทรัพยมรดก และเคารพคนประพฤติดีเป น 
ส าคัญ เมื่อมีความเคารพทั้ง ๔ ประการแล วบุคคลจะไม คิดหรือกระท าความชั่ว  อุปมาเหมือนคนรัก
สวยรักงาม เกลียดของสกปรก รู เห็นอยู ยอมละอายไมยอมแตะตองกอนเหล็กแมเย็นแตเปื้อนคูถฉัน
ใด คนมีหิริก็ไมยอมแตะตองบาปอันเปรียบดวยคูถ ฉันนั้น  
  หิริ (อ่านว่า หิ-ริ, ห-ิหริ) แปลว่า ความละอายแก่ใจ ความละอายต่อบาป หิริ หมายถึง
ความละอายใจตัวเองต่อการท าความชั่วความผิด ต่อการประพฤติทุจริตทั้งหลายและความละอายใจ
ตัวเองที่จะละเว้นไม่ท าความดีซึ่งควรจะท าให้เกิดมีในตน เช่น บิดามารดามีความละอายใจที่จะไม่ดูแล
บุตรของตน เช่นนี้เรียกว่ามี หิริ  จะเกิดข้ึนได้ด้วยการคิดถึงการศึกษา ฐานะ ยศศักดิ์  ชาติตระกูล    
ของตน คิดถึงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นรวมกับความแกล้วกล้าของจิตใจที่จะไม่ท าชั่วเช่นนั้นเป็นธรรม
รักษาคุ้มครองโลก ท าให้โลกเกิดสันติ ท าให้คนเราอยู่กันอย่างสงบสุข เพราะคนที่มีหิริจะเกลียด   
ความชั่ว และละอายที่จะท าความชั่วทั้งต่อหน้าและลับหลัง ท าให้ไม่ก่อความเดือดร้อนให้แก่โลกและ
สรรพสัตว์ทั้งปวงหาก มนุษย์คิดจะท าสิ่งใดที่ชั่ว ความละอายจะเกิดขึ้นมาในใจ แม้ว่าคนอ่ืนจะไม่เห็น  
คิดท าชั่วคืออย่างไร สิ่งใดที่เป็นไปเพ่ือความเลวทรามไม่ถูกต้องทางธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าอัน
นั้นเป็นความเลว อะไรที่วัดว่าถูกหรือไม่ถูก คือถ้าเราท าอะไรลงไป ถ้าหากว่ามันไม่ถูกต้องแล้วมันรู้สึก
จะละอายกระดากในใจตนเอง แต่ตามหลักท่านบอกว่านักปร าชญ์ทั้งหลายไม่สรรเ สริญ ไม่นิยม  นั่น
เรียกว่า ผิดจากธรรม ความละอายนี่แหละเป็นต้นเหตุให้ท าความดี ความดีทั้งหมดเกิดจาก  ความ
ละอายทั้งนั้น ความไม่ดีเกิดจากความไม่ละอายนั่นเอง ศี ล ๕ ข้อมีความละอายเป็นเบื้องต้น  เป็น

สมุฏฐาน หากว่ามีความละอายในใจแล้วไม่กล้าท า ศีลข้อนั้นก็งดเว้นได้หมด  
   ๒.โอตตัปปะ ความเกรงกลัว ไดแกความหวาดกลัวผลชั่ ว ไมกลาท าเหตุชั่ว  โอตตัปปะนั้น 
มีความสะดุงแตบาปเปนลักษณะ โดยเหตุ  ๔ อยาง ไดแก กลัวตนเอง ติเตียนตนเอง กลัวผูอ่ืนติเตียน 
กลัวอาชญา และกลัวทุคติ เมื่อเห็นภัยทั้ง ๔ อยางแลว บุคคลก็จะไมท าความชั่วเปรียบดังคนผู รักชีวิต 
รูเห็นอยู ยอมเกรงกลัว  ไมกลาจับเหล็กที่ร อนหรืออสรพิษหรือสัตว รายฉันใด  คนมีโอตตัปปะย อม     

ไมกล้าแตะตองความชั่วอันเปรียบดวยของรอนหรืออสรพิษหรือสัตวรายฉันนั้น   
          ส าหรับโอตตัปปะ  (อ่านว่า โอด-ตับ-ปะ) แปลว่า ความเกรงกลัว หมายถึงความสะดุ้งกลัว
ต่อผลของความชั่ว ต่อผลของความทุจริตที่ท าไว้  เป็นอาการของจิตที่หวั่นไหวเมื่อจะท าความชั่ว 
เพราะกลัวความผิดที่จะตามให้ผลในภายหลัง เกิดข้ึนได้เพราะคิดถึงโทษหรือความทุกข์ท่ีจะเกิดขึ้น
จากการท าชั่ว จากการประพฤติทุจริตของตน เช่น ตัวเองเองต้ องเดือดร้อน เกิดความเสียหาย       

                                                           

 ๘ก้องเกียรติ เติมเกษมศานต์,หิริ-โอตตัปปะ, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : https://www.gotoknow.org 
/posts/229358 [๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘]. 
 ๙มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย , อธิบายธรรมวิภาค ปริจเฉทท่ี ๑, พิมพ์ครั้งท่ี ๕,0 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๔-๗ 
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เสียทรัพย์สินเงินทอง เสียอิสรภาพ หรือถูกคนอื่นต าหนิติเตียน ถูกสังคมรังเกียจ เป็นต้น             
เป็นธรรมคุ้มครองโลกคู่กับหิริ เพราะคนที่มีโอตตัปปะย่ อมกลัวที่จ ะท าความผิด ท าให้งดเว้นจาก    
การประพฤติต่างๆ ได้ อันเป็นเหตุให้เกิ ดความร่มเย็นเป็นสุข เกิดสันติภาพขึ้น  เมื่อมีหิริโอตตัปปะ
อย่างนี้แล้ว กฎหมายบ้านเมืองทุกมาตรา ก็จะไม่มีใครกล้าท าผิด อย่าว่าแต่ธรรมเลย การอยู่ด้วยกัน
เป็นหมู่คณะ เป็นพรรคเป็นพวกหลายคนด้วยกัน ถ้ามีหิริโอตตัปปะแล้ว ไม่มีอิจฉาริษยาเบียดเบียน  
ซึ่งกันและกันมันก็เป็นสุขเท่านั้น หากคิดผิดประทุษร้ายเกิดความละอายและกลัวขึ้นมา นั่นธรรมเตือน
ขึ้นมาแล้ว เลยไม่กล้าท าความชั่ว ครั้นท าลงไปก็เป็นเหตุให้เดือดร้อนวุ่นวาย ตนเองเดือดร้อนเพราะ

ท าชั่ว คิดชั่ว แล้วก็เป็นเหตุให้คนอ่ืนเดือดร้อนอีกด้วย   
  จะเห็นได้ว่า หลัก หิริ โอตตัปปะ  นั้น เรียกรวมกันว่า ความละอายและความเกรงกลัว     
ต่อบาป ถือว่าเป็นธรรมะส าคัญ ต่อการใช้ชีวิต อยู่ร่วมกันของคนในสังคมนี้มาก เพราะบุคคลที่ไม่
ละอายแก่ใจต่อการกระท าผิด ไม่เกรงกลัวต่อผล ของการกระผิดแล้วนั้น บุคคลนั้น สามารถท า       
สิ่งเลวร้ายได้ทุกชนิด สามารถสร้างค วามเดือดร้อน ความเสียหายให้แก่ตนเอง และผู้คนในสังคมได้    
ไม่หยุดหย่อน เพราะเหตุนี้ โลกนี้ สังคมนี้ ต้อง การธรรมะสองข้อนี้ปกปูองคุ้มครอง  เรียกได้ว่า      

เป็นธรรมโลกบาล หรือ ธรรมะท่ีคุ้มครองโล ก   ให้เกิดความสงบร่มเย็นเพราะ มนุษย์เกิดความละอาย
ต่อการท าชั่วต่าง ๆ  จนสามารถอุปนิสัยให้เกิดข้ึนแก่ตนเอง และสร้างเกาะปูองกันภัยอันตรายที่จะ  
ก้าวกลายมาสู่ตนเองและผู้อ่ืนที่เป็นคนใกล้ชิด ดังพระด ารัสพระพุทธองค์ทรงตรัสว่า  
  “ดูกรภิกษุท้ังหลาย ธรรมฝุายขาว ๒ อย่างนี้ย่อมคุมครองโลก ๒ อย่างเป็นไฉน คือ หิริ ๑ 
โอตตัปปะปะ ๑ ดูกรภิกษุ ทั้งหลาย ธรรมฝุายขาว ๒ อย่างนี้แล ถ้าธรรมฝุายขาว ๒ อย่างนี้ ไม่พึง
คุ้มครองโลก ใคร  ๆ ในโลกนี้ จะไม่พึงบัญญัติ ว่ามารดา ว่าน้า ว่าปูา ว่าภรรยาของอาจารย์ หรือ       
ว่าภรรยาของครู โลกจักถึงความส าส่อนกัน เหมือนกับพวกแพะ พวกแกะ พวกไก่ พวกหมูพวกสุนัข
บ้าน และพวกสุนัขจิ้งจอก ฉะนั้น ดุกรภิกษุทั้งหลายก็เพราะธรรมฝุายขาว ๒ อย่างนี้ ยังคุ้มครองโลก
อยู่ ฉะนั้นโลกจึงบัญญัติค าว่ามารดา ว่าน้าว่าปูา ว่าภรรยาของอาจารย์ หรือว่าภรรยาของครูอยู่ฯ ๑๒     
จริงอยู่ พระสูตรนี้พระผู้มีพระภาคตรัสแล้ว พระสูตรนี้พระผู้มีพระภาคผู้เป็นพระอรหัน ต์ตรัสแล้ว 
เพราะเหตุนั้น ข้าพเจ้าได้สดับมาแล้วว่าดูกรภิกษุท้ังหลาย สุกกธรรม ๒ ประการนี้ย่อมรักษาโลก ๒ 
ประการเป็นไฉน คือ หิริ ๑ โอตตัปปะปะ ๑ ดูกรภิกษุท้ังหลาย ดูกร ภิกษุทั้งหลาย ถ้าว่าสุกกธรรม ๒ 
ประการนี้จะไม่พึงรักษาโลกไซร้ในโลกนี้ก็ไม่พึงปรากฏว่า มารดา น้า  ปูา ภรรยาของอาจารย์        
หรือภรรยาของครู โลกจักถึงความปะปนกันไป เหมือนอย่างแพะแกะ ไก่สุกร สุนัข สุนักจิ้งจอกฉะนั้น 

                                                           

 ๑๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓ 
 ๑๑โหรามหาฤกษ์พยากรณ์, หิริโอตตัปปะ, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : http://www.polyboon.com/ 
worship/dhumma01_03.html [๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘]. 
 ๑๒อง.ทุก. (ไทย) ๒๐/๒๕๕/๖๕๕.  

http://www.polyboon.com/%20worship/dhumma01_03.html
http://www.polyboon.com/%20worship/dhumma01_03.html


๑๔ 
 

ดูกรภิกษุท้ังหลาย ก็เพราะเหตุที่สุกกธรรม ๒ ประการนี้ยังรักษาโลกอยู่ ฉะนั้นจึงยังปรากฏว่า มารดา 
น้า ปูาภรรยาของอาจารย์หรือว่าภรรยาของครูฯพร ะผู้มีพระภาคได้ตรัสเนื้อความนี้แล้ว ในพระสูตร
นั้นพระผู้มีพระภาคตรัสคาถาประพันธ์ดังนี้ว่าถ้าสัตว์เหล่าใด ไม่มีหิริและโอตตั ปปะปะในกาลทุกเม่ือ
ไซร้สัตว์เหล่านั้นมีสุกกธรรมเป็นมูลปราศไปแล้วเป็นผู้ถึงชาติและมรณะ ส่วนสัตว์เหล่าใด เข้าไปตั้ง   
หิริและโอตตัปปะปะไว้โดยชอบในกาลทุกเมื่อ สัตว์เหล่านั้นมีพรหมจรรย์งอกงาม เป็นผู้สงบมีภพใหม่
สิ้นไปแล้ว๑๓ 
  ดังนั้น การน าหลักหิริมาปฏิบัติ จึงเป็นการพัฒนาจิตที่ส ารวจ สะท้อนตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ท าให้จิตเรา "ไว" ต่อสิ่งที่เราคิด เราพูด เราท า โดยค านึงถึงผลสะท้อนผลกระทบจากสิ่งที่ เราคิดเราพูด 
เราท าว่าเป็นมงคลแล้วหรือไม่ หรือว่าเป็นอัปมงคล เป็นการเจริญภาวนาบ่มเพาะนิสัย จะว่าไป หิริ ก็
เป็นกลไกส าคัญของ Ethical Mind จึงจะสามารถนึกถึงหน้าที่ ความรับผิดขอบ ต่อตนเอง ครอบครัว 
และสังคม เป็นจิตที่ตื่นตัว รับรู้ว่า ขณะที่ตนเองท า หรือไม่ท ากิจการทั้งหลา ยทั้งปวงนั้น ตนเองได้
ปฏิบัติชอบแล้วหรือไม่ในหน้าที่การงานของตนเอง  เป็นการเจริญสัมมาทิฏฐิ สัมมาสติ  สัมมาสมาธิ 
สัมมาสังกัปปะ ให้เกิด สัมมาวาจา สัมมาวายามะ สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะสังคมท่ีปราศจากหิริ 
หรือปัจเจกที่ปราศจากหิรินั้น จะเกิดการที่มุ่งเน้นที่ประโยชน์ส่วนตัว ของประโยชน์เฉพาะกลุ่ม เฉพาะ
เหล่า ไม่ละอายต่อการเพิกเฉยต่อหน้าที่ มองไม่เห็นสิ่งที่ตนเองกระท าหรือผลกระทบจากการไม่
กระท าของตนเอง การมีหิริ จึงเป็นเสมือนภูมิคุ้มกันที่ส าคัญ  เพราะการที่คนเราจะ "ละอายต่อบาป " 
ได้นั้น จะต้องมาจากการเจริญสติภายใน ไม่ผูกติดกับทรัพย์ศฤงคารภายนอกบาปนั้นมีเล่ห์กระเท่เยอะ 
มาในรูปแบบของความสุข ความมั่งค่ัง ความสะดวกสบาย เป็นกับดักท่ีจะตกเบ็ดให้คนกินเหยื่อและ
กลายเป็นทาสต่อเมื่อคนเกิดความละอาย มองเห็นผลกระทบของการไร้ยางอาย การไม่ละอายต่อบาป 
ผลกระทบนี้เองที่ ท าให้คนเกิดความเกรงกลัวต่ อบาป หรือ โอตตัปปะ  พยายามหลีกเลี่ยงจากอโคจร
สถาน พยายามแวดล้อมตนเองด้วยสังฆะอันเจริญด้วยธรรม หากเราไม่เกรงกลัวต่อบาป เราก็จะ
เผอเรอ คลุกคลีตีโมงกับโจร กับคนคดในข้องอในกระดูก  จมปลักในอโคจรสถาน แวดล้อมตนเองด้วย
คนที่มายกยอปอปั้นเพ่ือจะหลอกใช้กั นไป ใช้กันมา  เพ่ือความมั่งค่ัง ร่ ารวย อันเป็นสมุทัยแห่งทุกข์
ทั้งสิ้น  การไม่มีหิริ โอตตัปปะ ไม่เพียงแต่จะเกิดความเดือดร้อนต่อตนเอง แต่เดือดร้อนไปหมด ยิ่ง
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบสูง  ๆ การปราศจากหิริ โอตตัปปะยิ่งมีอ านาจการท าลายล้าง
เหนือจินตนาการ สามารถ ท าลายล้างครอบครั ว ล้างชุมชน รวมไปถึงการท าลาย ล้างประเทศ ให้ย่อย

ยับลงไป    

                                                           

 ๑๓ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน ขุ.อิต.ิ(ไทย) ๒๕/๒๒๐/๒๕๗. 
 ๑๔สกล สิงหะ, หิริโอตตัปปะ, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : https://www.gotoknow.org/posts 
/226198 [๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘]. 



๑๕ 
 

  กล่าวได้ว่า การน าหลักหิริและโอตตัปปะมาใช้ในการบริหารตามหลักธรรม มาภิบาลจึง
สอดคล้องอย่างมากเพราะจะช่วยให้เกิดระบบคุณธรรม  ความรับผิดชอบชั่วดีในการบริหารองค์กร
ต ารวจ เพราะต ารวจมีหน้าที่ในการปกปูอง คุ้มครอง  และดูแลประชาชนให้ได้รับความสุขอันเป็น     
ผลสะท้องถึงประสิทธิภาพใน การบริหารที่มีอายุอาวุธ คือ กฎหมายที่สามารถจะน าไปใช้เพ่ือปูอง
ปราบชั่วที่ยังคงอาศัยในสังคมนี้ แต่กระนั้น การหลักหิริและโอตตัปปะจะต้องรู้จักการตั้งตนเองให้อยู่
ระบบความดีท้ังหลายจะเป็นจุดเริ่มต้ นของจิตส านึกท่ีดีที่ก่อให้เกิดความรัก และจะต้องสร้าง      
ความเกรงกลัวต่อภัยหรือต่อกรรมชั่วต่าง ๆ ที่จะมาถึงอันส่งผลอย่างรุนแรงอย่างมากจึงต้องมี       
การเกรงกลัวความชั่วดังกล่าว ดังนั้น การระลึกในการปฏิบัติ หน้าที่ ความรับผิด ชอบ ต่อตนเอง 
ครอบครัว และสังคม จึงเป็นมิติของการบริหารงานของสถานีต ารวจ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ     
ที่มุ่งหวังให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดนั้น มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  รวมทั้งการ
อ านวยความยุติธรรมทางอาญาต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
 

ตารางท่ี ๒.๑ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักโลกบาลธรรม 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑ พระพรหมคุณาภรณ์  

(ป.อ.ปยุตฺโต),            

๒๕๓๘, หน้า ๖๕ 

หลักธรรมอันเปนโลกบาล คือ คุม ครองโลกหรือคุมครองชีวิตทั้ง
มวล เป็นธรรมที่ช วยให โลกมีความเป นระเบียบเรียบร อยไม่
เดือดรอนและสับสนวุนวาย 

๒ ก้องเกียรติ               
เติมเกษมศานต์,             

[ออนไลน]์ 

ธรรมโลกบาล เป็นธรรมคุ้มครองโลก หากมีหิริโอตตัปปะแล้ว จะ
ไม่มีอิจฉาริษยาเบียดเบียนซึ่งกันและกันมันก็เป็นสุขเท่านั้น  
หากคิดผิดประทุษร้ายเกิดความละอายและกลัวขึ้นมา 

๓ มหวิทยาลัยมหามกุฏ  
ราชวิทยาลัย,           

๒๕๓๘, หนา ๔-๗ 

โอตตัปปะ มีลักษณะความสะดุงแตบาปเปนลักษณะ โดยเหตุ  ๔ 
อยาง ได แก กลัวตนเอง  ติเตียนตนเอง  กลัวผู อื่นติเตียน กลัว
อาชญา และกลัวทุคติเมื่อเห็นภัย 

๔ โหรามหาฤกษ์พยากรณ์, 
[ออนไลน]์ 

หลัก หิริโอ ตตัปปะ นั้น เรียกรวมกันว่า ความละอายแล ะ    
ความเกรงกลัวต่อบาป ถือว่าเป็นธรรมะส าคัญ ต่อการใช้ชีวิต  
อยู่ร่วมกันของคนในสังคมนี้มาก เพราะบุคค ลที่ไม่ละอายแก่ใจ
ต่อการกระท าผิด ไม่เกรงกลัวต่อผล ของการกระผิดแล้วนั้น 

๕ สกล สิงหะ,      
[ออนไลน]์ 

หิริ ก็เป็นกลไกส าคัญของ Ethical Mind จึงจะสามารถนึกถึง
หน้าที่ ความรับผิดขอบ ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม ส่วน
โอตตัปปะ คือ การไม่ละอายต่อบาป ผลกระทบนี้เองที่ท าให้คน
เกิดความเกรงกลัวต่อบาป  



๑๖ 
 

 ๒.๑.๒) หลักไตรสิกขา 
 การพัฒนามนุ ษย์ให้ด าเนินชีวิตดีงามถูกต้อง ท าให้มีวิถีชีวิตที่เป็นมรรค  เป็นทางด าเนิน
ชีวิตหรือวิถี ชีวิตที่ถูก ต้องดีงามของมนุษย์ ต้องเรี ยนรู้ฝึกฝนพัฒนาตน คือ สิกขามรรคกับสิกขา        
จึงประสานเป็น อันเดียวกัน เมื่อมองในแง่ อริยสัจ ๔ ก็เป็นอริยมรรค คือ  วิถีชีวิตอันประเสริฐเมื่อ     
เป็นมรรคก็ด าเนินก้าวหน้าไปสู่ จุดหมายโดยก าจัดสมุทัยให้หมดไป ช่วยให้เรามีชีวิตที่พ่ึงพาอวิ ชชา 
ตัณหา อุปาทานน้อยลงไ ป ไม่อยู่ใต้อ านาจครอบง าของมัน พร้อมกับท่ีเรามีปัญญาเพ่ิมข้ึนและ    
ด าเนินชีวิตด้วยปัญญามากขึ้นตามล าดับจน กระท่ังในที่สุดพอสมุทัยหมดทุกข์ก็ หมดก็บรรลุเปูาหมาย
เป็น  นิโรธ โดยสมบูรณ์๑๕ หากเป็นทฤษฎีต้องเป็นการปฏิบัติต้องเป็นปัญญาแล้วเป็นศีลแล้วเป็นสมาธิ  
ส าหรับศีล สมาธิ ปัญญา ที่วางไว้เป็นรูปทฤษฎีนี้ก็ไม่ใช่ว่าผิด ถูกตามรูปของทฤษฎี  คือเรียงตามล าดับ
จากต่ าไปหาสูง  แต่พอถึงท่ีปฏิบัติแล้ว  ต้องดึงปัญญามาน าหน้าและปัญญานั้นจะงอกงามเพ่ิมพูนขึ้น
เรื่อย ๆ ไป เพราะว่ามีสมาธิแล้ว ปัญญาก็จะงอกงามกว่าเดิม ปัญญาจูงให้ศีล สมาธิเดินไปถูกทางแล้ว  
ก็จะเพ่ิมก าลังให้แก่ปัญญาให้สูงขึ้นไป ๑๖ สรุปว่าไตรสิกขา คือ อริยมรรคมี องค์ ๘ แต่พูดในฐานะที่  
เป็นระบบฝึกฝนอบรม  เมื่อจัดเป็นระบบฝึกฝนอบรมก็จะฝึกฝนสามมิติ  เท่านั้นคือ ทางด้านปัญญา
ทางด้านศีล ทางด้านจิตทางด้านปัญญา  เป็นเรื่องทางความรู้  ความเข้าใจแนวคิด  ค่านิยมท่ีถูกต้อง
ทางด้านศีล การควบคุมพฤติกรรม ทางกาย ทางวาจาให้อยู่ในกรอบ สอดคล้องกับความรู้  ความเข้าใจ
ทางด้านจิต เป็นการพัฒนาจิตให้มีสมาธิ  พัฒนาจิตให้มีความเพียร  พัฒนาจิตให้มีสติ  ดังนั้น ศีล สมาธิ 
ปัญญา ๓ องค์ประกอบนี้เป็น  ๓ มิติ ต้องท าไปด้วยกัน  เรื่องเดียวกันท าไปด้วยกัน  เพ่ือจุดประสงค์
เดียวกัน จึงตรัสรวมกัน ไม่ได้หมายความว่าต้องท าศีลก่อนให้สมบูรณ์  แล้วต้องมาท าสมาธิ  ท าสมาธิ
สมบูรณ์แล้วมาท าปัญญา ๑๗ หากการศึกษาสามประการ  ตามหลัก ธรรมในพระพุทธศาสนา คือ ศีล 
สมาธิ ปัญญา ซึ่งเป็นกุศโลบายแห่ งการพัฒนาตนเองที่ถูกต้องของมนุษย์ทุกคน  ให้เป็นรากฐานของ
การพัฒนาทั้งหลายอันจะน าไปสู่อารยะธรรมที่ถูกต้อง๑๘ จะเห็นได้ว่า การพัฒนามนุษย์หรือการพัฒนา
ข้าราชการต ารวจโดยใช้หลักไตรสิกขาเข้ามาเสริม  เติมเต็มในส่วนที่ขาดหายไปในบริบทการพัฒนา
บุคลากรย่อมเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับภาวะในยุคปัจจุบันมากที่สุดซึ่งประกอบด้วย ๓ ประการ ได้แก่ 
 

                                                           

  ๑๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต ), หัวใจพระพุทธศาสนา , พุทธจักร , ปีท่ี ๖๑  ฉบับท่ี ๕
(พฤษภาคม ๒๕๕๐), หน้า ๗. 
       ๑๖พุทธทาสภิกขุ, วิธีแก้ปัญหาชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แสงธรรม, ๒๕๔๒), หน้า ๑๙๘. 
      ๑๗เสฐียรพงษ์  วรรณปก, “มัชฌิมาปฏิปทา  : สายกลางสองมิติ ” ในคอลัมน์  ธรรมะใต้ธรรมาสน์
,(หนังสือพิมพ์ข่าวสด ๒๔ กุมภาพันธ ์๒๕๔๙), หน้า ๒๙. 
      ๑๘ระวี  ภาวิไล , หัวใจของศาสนาพุทธ , (บทความเสนอในการประชุมทางวิชาการ เรื่อง หัวใจของ
ศาสนา). ธรรมสถาน มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๗-๑๘ กรกฎาคม, ๒๕๒๘. 



๑๗ 
 

 ๑) การพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักศีล 
ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมในทางความประพฤติอย่างสู งดังค าอธิบายในคุหัฏฐกสุตต     

นิเทส คัมภีร์มหานีทเทส ระบวุ่า อธิศีลสิกขาเป็นอย่างไร คือ ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้ เป็นผู้มีศีล ส ารวม
ด้วยความสังวร ในพระปาติโมกข์ สมบูรณ์ด้วยอาจาระและโคจร เห็นภัยในโทษเพียงเล็กน้อย  
สมาทานศึกษาในสิกขาบททั้งหลายอยู่คือ  สีลขันธ์เล็ก สีลขันธ์ใหญ่ ศีลเป็นที่พึง เป็นเบื้องต้นเป็น            
ความประพฤติ เป็นความส ารวม เป็นความระวัง เป็นหัวหน้า เ ป็นประธานเพื่อความถึงพร้อม       
แห่งธรรมที่เป็นกุศล นี้ชื่อว่า อธิศีลสิกขา โดยการฝึกอบรมศีลนั้น มุ่งเน้นที่การส ารวมเพ่ือให้            
เกิดความบริสุทธิ์ในการกระท าเป็น เกราะกั้นกิเลสทั้งห ลายที่จะก่อให้เกิดความเดือดร้อน  และ       
การเบียดเบียน ดังที่แสดงในมาติกากถา คัมภีร์ปฏิสัมภิทามรรคว่า “เนกขัมมะ ชื่อว่า สีลวิสุทธิ เพราะ
มีความหมายว่า กั้นกามฉันทะ...ความส ารวม ชื่อว่า อธิศีลสิกขา  อพยาบาท ชื่อว่า สีลวิสุทธิ เพราะมี
ความหมายว่ากั้นพยาบาท...อรหัตตมรรค ชื่อว่า สีลวิสุทธิ เพราะมีความหมายว่า กั้นกิเลส ทั้งปวง” 

ศีล คือ การฝึกความประพฤติให้สุจริตทางกาย วาจา และอาชีพ การรักษาระเบี ยบวินัย 
การด ารงตนด้วยดีในสังคม  ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบทางสังคมให้ถูกต้อง เป็ นการควบคุม
พฤติกรรมในการแสดงออก ซึ่งบุคคลจะต้องควบคุมพฤติกรรมภายนอกทั้งหมด  รวมความได้ว่า ศีลก็ 
คือความปกติทางกาย แล ะวาจา เป็นเจ ตนาของผู้เว้นขาดจากการฆ่าสัตว์ จากการลักทรัพย์ จาก   
การประพฤติผิดในกาม จากการพูดเท็จ และจากการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุแห่ง
ความประมาท อีกอย่า งหนึ่ง กล่าวได้ว่า ศีลคือเจตนา เจตสิก สังวร และอวี ติกกมะ ชื่อว่า ศีล ดังที่
ท่านพระธรรมเสนา บดีสารีบุตรเถรเจ้า กล่าวไว้ว่า “เจตนาชื่อว่าศีล เจตสิกชื่อว่าศีล สังวรชื่อว่าศีล 
และอวีติกกมะก็ชื่อว่าศีล” 

 

 ศีลภาวนา (Moral Development) หมายถึงการเจริญศีลพัฒนาความประพฤติการฝึก  
อบรมศีล ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ ร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี  
มีการเกื้อกูลกัน ๑๙ ฉะนั้น ศีลภาวนา คือ การเจริญศีลให้ มีพฤติกรรมทางสังคมที่พัฒนาแล้ว ไม่
เบียดเบียนก่อให้ความเดือดร้อนให้ผู้อื่น แก่สังคม และประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์เกื้อกูลต่อสังคมมี
ระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริต ฝึกตนเองให้อยู่ในสังคมด้ วยดีและเป็นประโยชน์ ๒๐ ระดับต้นก็คือ 
ศีล ๕ ศีล ๘ ศีลเหล่านี้ มุ่งไปท่ีการไม่เบียดเบียนกัน สร้างความไว้วางใจเพ่ืออยู่ร่วมกันอย่างสันติสุ ข 
ศีลเป็นคุณสมบัติของตัวบุคคล  เพราะศีลเป็นเรื่องของบุคคลมีระเบียบมีวินัยในการด าเนินชีวิต        
มีการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วย ดี ส่วนวินัยเป็นการจัดระเบียบ ศีลกับวิ นัยจึงเป็นสิ่งส าคัญที่มาคู่กัน  จะเป็น
ตัวเอ้ืออ านวยให้เรามีโอกาสมีเวลาที่จะพัฒนาชีวิตได้สะดวกขึ้น เพราะถ้ามนุษย์ในสังคมมี           

                                                           

 ๑๙พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๗๐. 
 ๒๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต ), พุทธธรรม ฉบับเดิม , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์จันทร์เพ็ญ, ๒๕๕๑), หน้า ๓๗๑. 



๑๘ 
 

ความประพฤติทางกาย ทางวาจา อยู่ในศีลแล้ว การจะปรับตัวอยู่ร่วมกันในสั งคมอย่างมีความสุข 
ความร่มเย็น เป็นชีวิตที่พร้อมจะรับการพัฒนา และ มีโอกาสท าประโยชน์ตนและประโยชน์ผู้อ่ืนเป็น
อันมาก ท าให้เป็นคนที่มีความม่ันใจในตนเอง เพราะได้เว้นในสิ่งที่ควรเว้น ท าในสิ่งที่ควรท า         
การด าเนินชีวิตก็ปราศจากความกังวล ในทางตรงกันข้ามหากมีชีวิตที่ไม่มีวินัย ไม่มี ศีลเสียแล้ว จะเป็น
การด ารงชีวิตที่ไร้เดียงสา ไม่รู้เรื่องการครองชีวิต ว่าจะไปอยู่อย่างไร จะอยู่ในระยะที่ด าเนินชีวิต      
ไม่ตรง เพราะมีการมีการคบแต่มิตรเทียม มิตรปอกลอก ประพฤติชั่วทั้งทางกายและทางวาจา       
จนไม่ได้พัฒนาคุณค่าความเป็นมนุษย์ขึ้น ไม่ได้ก้าวเดิ นไปในทางที่ดี ชีวิตที่ได้มามืดมาก็จะมืดไป     
เข้าสู่อบายภูมิเหมือนเดิม แต่ถ้าหากชีวิตที่ได้มา มีการอบรมด้านการพัฒนาทางศีล เมื่อมีการฝึก  
พร้อมแล้ว จึงเป็นคุณส มบัติของผู้พัฒนาทางศีลเรียกว่า  ภาวิตสีโล และย่อมได้รับประโยชน์ของการ
รักษาศีลดังที่พระพุทธเจ้าตรัสว่า 
 ๑. คหบดีทั้งหลาย บุคคลผู้มีศีล มีศีลสมบัติในโลกนี้ ย่อมได้โภคทรัพย์ใหญ่หลวง          
ซึ่งมีความไม่ประมาทเป็นเหตุ นี้เป็นประโยชน์ประการที่ ๑ แห่งศีลสมบัติของบุคคลผู้มีศีล 
 ๒. คหบดีทั้งหลาย กิตติ ศัพท์อันดีงามของบุคคลผู้มีศีล มีศีลสมบัติย่อมกระ ฉ่อนไป        
นี้เป็นประโยชน์ประการที่  ๒ แห่งศีลสมบัติของบุคคลผู้มีศีล 
 ๓. คหบดีทั้งหลาย บุคคลผู้มีศีล มีศีลสมบัติ จะเข้าไปยังบริษัทใด ๆ จะเป็นขัตติยบ ริษัท  
ก็ตาม พราหมณ์บริษัทก็ตาม คหบดีบริษัทก็ตาม สมณบริษัทก็ตาม ย่อมแกล้วกล้า ไม่เก้อเขินเ ข้าไป    
นี้เป็นประโยชน์ประการที่ ๓ แห่งศีลสมบัติของบุคคลผู้มีศีล 
 ๔. คหบดีทั้งหลาย บุคคลผู้มีศีล มีศีลสมบัติ ย่อมไม่หลงลืมสติตาย นี้เป็นประโยชน์
ประการที่ ๔ แห่งศีลสมบัติของบุคคลผู้มีศีล 
 ๕. คหบดีทั้งหลาย บุคคลผู้มีศีล มีศีลสมบัติ หลังจากตายแล้วย่อมไปบังเกิดในสุคติโลก
สวรรค์  นี้เป็นประโยชน์ประการที่ ๕ แห่งศีลสมบัติของบุคคลผู้มีศีล 
 การพัฒนา โดยใช้หลักของศีล คือ การช าระกาย  วาจา ให้สะอาด ถือว่าเป็นเบื้องต้นใน
การพัฒนามนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาที่ว่าด้วย การงดเว้นจากความชั่วทั้งปวง พระพุทธเจ้า
ได้ทรงพิจารณาถึงความเป็นไปได้ หรือความเป็นจ ริงตามธรรมชาติ และได้พิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์คือ 
ประโยชน์ที่จ าเป็นแก่ผู้รับการพัฒนา คือแต่ละบคุคลได้เป็นผู้มีระเบียบในตนเอง สามารถบังคับตนเอง
ให้อยู่ในขอบเขตที่ต้องการได้ ไม่ท าอะไรตามใจชอบแต่ มีความรับผิดชอบค านึงถึงผู้อื่น โดยเริ่มต้นจาก
ชีวิตครอบครัว คือเริ่มตั้งแต่การมีระเบียบวินัยในบ้าน มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ เป็นต้น ทุกขั้นตอนจะ
ฝึกฝนให้มีความส านึกในเรื่องวินัยจนกลายเป็นธรรมชาติในตัวทั้งสิ้น มนุษย์นั้นเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ที่พัฒนาได้ แต่ก็พัฒนาได้ไม่เท่ากันทุกคน ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคลไป พระพุทธเจ้ าจึง
ได้จัดรูปแบบการพัฒนาด้วยศีล เป็นล าดับตามความสามารถ หรือตามความมุ่งหมายโดยแบ่งประเภท
ของศีลออกหลายละดับตามความสามารถหรือความเหมาะสมของบุคคล ดังนี้  (๑) ศีล ๕ ส าหรับ 



๑๙ 
 

คฤหัสถ์ และบุคคลทั่วไป  (๒) ศีล ๘ หรือ อุโบสถศีล ส าหรับคฤหัสถ์ที่ตั้งใจจะถือปฏิบัติให้สูงขึ้ นไป 
และโดยธรรมดาให้ ถือในวันขึ้นและแรม ๘ ค่ า ๑๕ ค่ า หรือ ๑๔ ค่ า เดือนละ ๔ ครั้ง แต่ผู้ที่ประสงค์
จะถือปฏิบัติให้มากกว่านั้นหรือจะปฏิบัติตลอดชีวิตก็ยิ่งเป็นการดี  (๓) ศีล ๑๐ ส าหรับสามเณรและ
สามเณรีที่จะต้องยึดถือปฏิบัติ  (๔) ศีล ๒๒๗ เป็นศีลส าหรับพระภิกษุสงฆ์ที่ จะต้องยึดถือปฏิบัติ และ 
(๕) ศีล ๓๑๑ เป็นศีลส าหรับภิกษุณีท่ีจะต้องยึดถือปฏิบัติ 

ระดับของศีลสามารถแบ่งเป็น ๒ ระดับ คือ ระดับท่ัวไป ได้แก่ระดับธรรมหรือระดับที่ยัง
เป็นธรรม คือ เป็นข้อแนะน าสั่งสอนหรือหลักความประพฤติท่ีแสดงและบัญญัติไปตามกฎธรรมดา   
แห่งความดีความชั่ ว ที่เรียกว่ากฎแห่งกรรม ผู้ท าดีท าชั่วหรือรักษาศีลละเมิดศีล ย่อมได้รับผลดีผลชั่ว
เองตามธรรมดาของเหตุปัจจัยหรือตามกฎแห่งกรรมนั้น  ระดับเฉพาะ ได้แก่ ระดับวินัยหรือระดับ      
ที่เป็นวินัย คือ เป็นแบบแผนข้อบังคับท่ีบัญญัติคือวางหรือก าหนดขึ้นไว้ เป็นท านองประมวลกฎ หมาย 
ส าหรับก ากับความประพฤติของสมาชิกในหมู่ชนหรือชุมชนหนึ่ง โดยสอดคล้องกับความมุ่งหมาย    
ของหมู่คณะหรือชุมชนนั้นโดยเฉพาะ ผู้ละเมิดบทบัญญัติแห่ง ศีลประเภทวินัยนี้มีความผิดตามอา ญา
ของหมู่ซ้อนเข้ามาอีกข้ันหนึ่ง เพิ่มจากอกุศลเจตนาที่จะได้รับผลตามกฎแห่งกรรมของธรรมชาติ ๒๑ 

ระดับเฉพาะหรือ ระดับวินัย ท่านเห็นว่าเป็นเจตนารมณ์ทางสังคมของศีล ดังนั้นย่อม
ครอบคลุมเรื่องการจัดระเบียบชีวิตด้านนอกทั้งหมด เท่าท่ีจะช่วยท าสภาพความเป็นอยู่โดยทั่วไป 
กิจการทั้งหลายของหมู่ชน ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและสภาพแวดล้อมที่ควรจัดได้ ให้มีสภา วะ
ที่เก้ือกูลแก่ความเจริญงอกงามของชีวิตด้านในและสอดคล้องกับการที่ชีวิตด้านใน ที่เจริญงอกงามนั้น
จะสะท้อนผลดีงามออกมาแก่ชีวิตด้านนอก คือเหมาะแก่การที่ทุกๆ คนจะพากันปฏิบัติตามหลักศีล 
สมาธิ ปัญญา โดยเฉพาะจะได้สามารถฝึกจิตและปัญญาให้เจริญ เพ่ือจะได้ประสบชีวิตที่ มีความสุข
แท้จริง พร้อมด้วยจิตใจที่เป็นอิ สระผ่องใสเบิกบานในท่ามกลางสังคม  และสภาพแวดล้อมที่สงบ
เรียบร้อยรื่นรมย์และร่มเย็นเป็นสุข ๒๒ กล่าวได้ว่า การรักษาศีลนี้พระพุทธเจ้าทรงวางวิธีการรักษาไว้
สามประการที่เรียกว่าวิรัติ ๓ ประการ คือ 
 ๑) สัมปัตตวิรัติ คือ การเว้นสิ่งที่ประจวบเฉพาะหน้า,เว้นเมื่อประสบซึ่งหน้า หรือเว้นได้ทั้ง
ที่ประจวบโอกาส  ได้แก่ ไม่ได้ตั้งเจตนาไว้ก่อน ไม่ได้สมาทานสิกขาบทไว้เลย แต่เมื่อประสบเหตุที่   
จะท าชั่ว นึกคิดพิจารณาขึ้น ได้ขณะนั้นว่า ตนมีชาติตระกูล วัย หรือคุณวุฒิอย่างนี้ ไม่สมควรกระท า
กรรมเช่นนั้น แล้วงดเว้นเสียได้ไม่ท าผิดศีล  
 ๒) สมาทานวิรัติ  คือ เว้นด้วยการสมาทาน ได้แก่  ตนได้ตั้งเจตนาไว้ก่อน โดยได้รั บศีล   
คือ สมาทานสิกขาบทไว้แล้ว ก็งดเว้นตามที่ได้สมาทานนั้น 

                                                           

  ๒๑พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต ), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๔๓๑-๔๓๒. 
  ๒๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๔๘. 



๒๐ 
 

 ๓) สมุจเฉทวิรัติ หรือ  เสตุฆาตวิรัติ  คือ เว้นด้วยตัดขาด หรือด้วยชักสะพานตัดตอนเสีย
ทีเดียว, เว้นได้เด็ดขาด ได้แก่ การงดเว้ นความชั่ว ของพระอริยะทั้งหลาย อันประกอบด้วยอริยมรรค
ซึ่งขจัดกิเลสเป็นเหตุแห่ งความชั่วนั้น ๆ เสร็จสิ้นแล้ว ไม่เกิดมีแม้แต่ความคิดที่จะประกอบกรรมชั่ว  
นั้นเลย 

กล่าวได้ว่า การฝึกฝนพัฒนาด้านพฤติกรรม  หมายถึง การพัฒนาพฤติกรรมทาง กายและ
วาจา  ให้มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องมีผลดี  สิ่งแวดล้อมท่ีเราเกี่ยวข้องสัมพันธ์             
มี ๒ ประเภท คือ 

(๑) สิ่งแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ เพ่ือนมนุษย ์รวมทั้งสัตว์อ่ืน ๆ  
(๒) สิ่งแวดล้อมทางวัตถุ  ได้แก่ ปัจจัย ๔ เครื่องใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  รวมทั้งเทคโนโลยี  

และสิ่งทั้งหลายที่มีในธรรมชาติ๒๓ 
ศีลมีขอบเขตเฉพาะทางกายและวาจาที่ ปรากฏภายนอก คือถ้าภายนอกเรียบร้อยตาม

วินัย แม้ใจจะเสียไปบ้างก็ไม่นับว่าเสียในส่วนศีล ๒๔ ดังนั้นพระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยุตฺโต) จึงได้ 
แบ่งศีลออกเป็นหมวดใหญ่ ๆ ๔ หมวด๒๕ คือ 

(๑) การรักษาวินัยแม่บทของชุมชน  (ปาฎิโมกขสังวร ) เมื่อคนอยู่ร่วมกัน  หรือท างาน   
ท ากิจการร่วมกัน เป็นชุมชน เป็นหน่วยงาน เป็นองค์กร ตลอดจนเป็นประเทศชาติ  จะต้องมีกฎเกณฑ์
กติกาตลอดจนกฎหมายเพ่ือจัดระเบียบระบบให้เกิดความเรียบร้อย  ความประสานสอดคล้อง       
ความเกื้อหนุนต่อกันค วามร่วมรับผิดชอบและสามัคคี  ที่จะเอ้ือโอกาส  หรือเป็นหลักประกันให้ชีวิต
ความเป็นอยู่  และกิจการต่าง  ๆ ด าเนินไปด้วยดี  สมตามวัตถุประสงค์แห่งชีวิตหรือกิจการของชุมชน
นั้น เช่น โรงเรียนก็ต้องมีกฎกติกาที่เป็นวินัยแม่บทของตนเช่นเดียวกัน ส าหรับสังคมคฤหัสถ์หรือสังคม
แห่งมนุษยชาติทั้งหมด ก็คือ ศีล ๕ 

(๒) การรู้จักใช้อินทรีย์ (อินทรียสังวร) เรารับรู้สิ่งแวดล้อมโดยผ่านทางอินทรีย์  คือ ตา หู
จมูก ลิ้น กาย ใจ ถ้ารับรู้ใช้หูตาไม่เป็น  เช่น ดูไม่เป็น ฟังไม่เป็นแทนที่จะได้ประโยชน์ก็จะเกิดโทษ   
เช่นเกิดความลุ่มหลงมัวเมา  ถูกหลอกลวงและเสื่ อมเสียสุขภาพ  เป็นต้น ตลอดจนน าไปสู่การใช้มือ   
และสมองเพ่ือการแย่งชิงหรือท าลาย จึงต้องพัฒนาพฤติกรรมในการใช้ อินทรีย์ให้ดูฟัง เป็นต้น อย่างมี

                                                           

  ๒๓พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พระพุทธศาสนา พัฒนาคนและสังคม, (จัดพิมพ์ในระบบเครือข่าย โดย
ส านักงานเลขาธิการรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAMEOSecretariat), [ออนไลน]์, แหล่งข้อมูล : 
http://www.seameo.org/vl/payutto/index.htm [๕ กุมภาพันธ ์๒๕๕๗] 
  ๒๔พุทธทาสภิกขุ , เร่ืองเกี่ ยวกับการปฏิบัติธรรม , (กรุงเทพมหานคร : จักรานุกุลการพิมพ์ ,๒๕๒๙),      
หน้า ๕๙. 
  ๒๕พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พระพุทธศาสนา พัฒนาคนและสังคม, หน้า ๓๘ 



๒๑ 
 

สติ เมื่อดูเป็น ฟังเป็นเช่น ดูทีวีเป็น ฟังวิทยุเป็น รู้จักใช้ตาหูแสวงหาความรู้เป็นต้น  ก็จะได้ปัญญา ได้
คุณภาพชีวิต และน าไปสู่การใช้มือและสมองเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลกันและท าการสร้างสรรค์ 

หลักปฏิบัติที่ส าคัญในการใช้อินทรีย์ คือ 
๑) รู้จักพิจารณาเลือกเฟูนสิ่งที่จะดู  จะฟัง เป็นต้น แยกแยะได้อย่างรู้เท่าทันว่าสิ่งใด  

รายการใดดีงามหรือไม ่เป็นคุณประโยชน์หรือเป็นโทษเป็นภัย  แล้วหลีกละเว้นสิ่งที่ชั่วร้ายเป็นโทษภัย  
และรับดูรับฟังสิ่งที่ดีงาม เป็นประโยชน์ 

๒) ดู ฟัง เป็นต้น อย่างมีสติควบคุมตนเองได้ รู้จักประมาณ รู้พอดี ไม่ปล่อยตัวให้ลุ่มหลง
มัวเมา ตกเป็นทาสของสิ่งที่ดูที่ฟังเป็นต้นนั้น  อันจะท าให้สิ้นเปลืองเงินทอง  สูญเสียเวลาเสียสุขภาพ  
เสียการงาน เสียการเล่าเรียน เป็นต้น 

๓) ไม่เห็นแก่ความสนุกสนานบันเทิง  ไม่ติดอยู่แค่ความชอบใจไม่ชอบใจ  แต่รู้จักดู รู้จัก
ฟังให้ได้คุณค่าท่ีดีงามเป็นประโยชน์สูงขึ้นไปกว่านั้น โดยเฉพาะที่ส าคัญคือ  ต้องให้ได้ปัญญา และคติที่
จะน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชีวิตและสังคม 

(๓) การหาเลี้ยงชีพที่บริสุทธิ์  (อาชีวปาริสุทธิ ) การท ามาหาเลี้ยงชีพเป็นพฤติกรรมหลัก  
ในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ถ้ามีผู้หาเลี้ยงชีพโดยวิธีทุจริต  เป็นมิจฉาชีพ นอกจากชีวิตของคนนั้นเอง   
จะชั่วร้ายเสื่อมเสียแล้ว ก็จะก่อความเดือดร้อนแก่สังคมอย่างมาก จึงต้องย้ าเน้นกันอย่างยิ่ง 

 การพัฒนาสัมมาชีพ  และส่งเสริมให้ประชาชนฝึกฝนตนให้สามารถประกอบสัมมาชีพ  
คือหาเลี้ยงชีวิตโดยทางสุจริต ไม่ผิดกฎหมาย สัมมาชีพพึงมีลักษณะที่ส าคัญๆ  ดังนี้ เป็นอาชีพการงาน
ที่ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่ก่อเวรภัย หรือสร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่สังคม  เป็นอาชีพการงานที่ช่วย
แก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์ชีวิตและสังคมทางใดทางหนึ่ง เป็นอาชีพการงานที่ช่วยให้ผู้ท าได้พัฒนาชีวิต
ของตนให้งอกงามยิ่งข้ึน  ทั้งด้านพฤติกรรมด้านจิตใจ  และด้านปัญญา เป็นอาชีพการงานที่ไม่ท าลาย
คุณค่าของชีวิต  และไม่เสื่อมเสีย  คุณภาพชีวิต แต่ท าให้ชีวิตของตนมีคุณค่าน่าภาคภูมิใจ  เป็นอาชีพ
การงานที่ท าให้ได้ปัจจัยเลี้ยงชีวิตมาด้วยเรี่ยวแรงก าลังกายก าลังสติปัญญาความเพียรพยายาม  
ความสามารถและฝีมือของตน  และท าให้ได้ฝึกฝนพัฒนาความเชี่ยวชาญจัดเจน  หรือฝึกปรือฝีมือ
ในทางสร้างสรรค์ยิ่งขึ้นไป 

(๔) การเสพบริโภคปัจจัยโดยใช้ปั ญญา (ปัจจัยปฏิเสวนา ) พฤติกรรมของมนุษย์  ในที่สุด 
ก็มาลงที่การกิน  ใช้เสพบริโภค ถ้ามนุษย์ไม่พัฒนาพฤติกรรมในการเสพบริโภค  ก็จะก่อปัญหาอย่าง
มากทั้งแก่ชีวิต  แก่สังคม และแก่โลก เพราะเขาจะกิน  ใช้ บริโภคปัจจัย  ๔ และสิ่งของเครื่องใช้
ทั้งหลาย รวมทั้งเทคโนโลยีด้วยโมหะ ก่อให้เกิดความลุ่มหลง  มัวเมา ฟูุงเฟูอ ฟุุมเฟือย ความเสื่อมเสีย
คุณภาพชีวิตการใช้จ่ายสิ้นเปลือง  การขัดแย้งแย่งชิงเบียดเบียนกันในสังคม  การท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ  และการก่อมลภาวะ  เป็นต้น จึงต้องพัฒนาพฤติกรรมในการกิน  ใช้ เสพ บริโภค 
ให้เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากปัญญาที่ รู้เข้าใจและปฏิบัติให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของปัจจัย  ๔ 



๒๒ 
 

ตลอดจนเทคโนโลยีนั้นๆ  เริ่มแต่รับประทานอาหารเพื่อบ ารุงเลี้ยงร่างกายให้แข็งแรงมีสุขภาพดี  ไม่ใช่
กินเพียงเพ่ือเอร็ดอร่อย  อวดโก้อวดฐานะ  หรือตื่นตามค่านิยมฟุูฟุา  ให้เป็นการกินด้วยปัญญาที่ท าให้
รู้จักประมาณในการบริโภค หรือกินพอดีที่เรียกว่า  โภชเนมัตตัญญุตา  ตลอดจนการใช้สอย  สิ่งต่าง ๆ 
อย่างประหยัด ซึ่งท าให้ได้ประโยชน์มากที่สุดโดยสิ้นเปลืองน้อยที่สุดปัจจัยปฏิเสวนา  หมายถึง การใช้
ปัญญาท าความเข้าใจ  แล้วบริโภคปัจจัยทั้งหลายให้ได้ผลตรงพอดี  ตามคุณค่าแท้ท่ีเป็นจุดหมาย ของ
การบริโภคสิ่งนั้น ๆ ศีลหมวดนี้มีหลักในการปฏิบัติดังนี้ 

๑) บริโภคด้วยความรู้ตระหนักว่าการมี-ใช้-บริโภคสิ่งเหล่านั้นมิใช่เป็น  จุดหมายของชีวิต
แต่มันเป็นปัจจัย เครื่องช่วยเกื้อหนุนให้เราสามารถพัฒนาชีวิตและท าการสร้างสรรค์ประโยชน์สุขท่ีสูง
ยิ่งขึ้นไป 

๒) บริโภคด้วยความรู้เท่าทันต่อวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการบริโภค  ใช้สอยสิ่งนั้น  ๆ 
เช่น  การสวมรองเท้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยปกปูองเท้ามิให้เป็นอันตรายจากสิ่งกระทบกระท่ัง      
และเชื้อโรคเป็นต้น  และเพ่ือช่วยให้เดินวิ่งได้สะดวกรวดเร็ว  ทนนาน เป็นต้น มิใช่สวมใส่เพ่ืออวดโ ก้
แสดงฐานะกันตามค่านิยมท่ีเลื่อนลอย 

๓) บริโภคโดยพิจารณาจัดสรรควบคุมให้ได้ปริมาณประเภทและคุณสมบัติของสิ่งที่
บริโภคตรงพอดีกับวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริง  ของการบริโภคสิ่งนั้น  เช่น บริโภคอาหารในปริมาณและ
ประเภท ซึ่งพอดีกับความต้องการของร่างกายที่จะช่วยให้มีสุขภาพดี 

๔) สามารถละเว้นหรือเลิกเสพบริโภคสิ่งที่ไม่เป็นปัจจัยเกื้อหนุนชีวิต  เช่นสิ่งที่ท าลาย
สุขภาพเป็นต้น โดยไม่เห็นแก่การเสพรส หรือ ความโก้หรูหรา เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักศีล 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑ พุทธทาสภิกขุ, 

(ม.ม.ป.)                   
๒๕๔๒,หน้า ๑๘๙ 

ศีล สมาธิ ปัญญา เรียงตามล าดับจากต่ าไปหาสูง  แต่พอถึงท่ี
ปฏิบัติแล้ว  ต้องดึงปัญญามาน าหน้าและปัญญานั้นจะ     
งอกงามเพ่ิมพูนขึ้นเรื่อย ๆ ไป 

๒ เสฐียรพงษ์ วรรณปก,     
๒๕๔๙, หน้า ๒๙  

ท าศีลก่อนให้สมบูรณ์  แล้วต้องมาท าสมาธิ  ท าสมาธิสมบูรณ์
แล้วมาท าปัญญา 

๓ ระวี  ภาวิไล,          
๒๕๒๘, หน้า ๒  

กุศโลบายแห่งการพัฒนาตนเองที่ถูกต้องของมนุษย์ทุกคน 

๔ พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต),         

๒๕๔๒, หน้า ๗๐  

การเจริญศีล พัฒนาความประพฤติ การฝึกอบรมศีล        
ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียนหรือก่อ            
ความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีการเกื้อกูลกัน 

 

 ๒) การพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักสมาธิ 
 ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมจิตใจเพ่ือให้เกิดคุณธรรมเช่นสมาธิอย่างสูง การ สงัดจากกาม

และอกุศลธรรมทั้ งหลาย ดังค าอธิบาย  ในคุหัฏฐกสุตต นิเทส คัมภีร์มหานิทเทส ว่า  อธิจิตสิกขา เป็น
อย่างไร คือภิกษุในธรรมวินัยนี้สงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลายบรรลุปฐมฌานที่มีวิตก  วิจาร ปีติ
และสุข อันเกิดจากวิเวกอยู่เพราะวิตก วิจาร สงบระงับไปแล้ว บรรลุตติยฌานมีความผ่องใสในภายใน 
มีภาวะที่จิตเป็นหนึ่งผุดขึ้น ไม่มีวิตก ไม่มีวิจาร มีแต่ปีติและสุขที่เกิดจากสมาธิอยู่ เพราะปีติจางคลาย
ไป มีอุเบกขา มีสติสัมปชัญญะ เสวยสุขด้วยนามกาย บรรลุตติยฌานที่พระอริยะทั้งหลายสรรเสริญว่า 
ผู้มีอุเบกขา มีสติอยู่เป็นสุขเพราะละสุขและทุกข์ได้แล้วเพราะโสมนัสและโทมนัสดับไปก่อนแล้ว บรรลุ
จตุตถฌานที่ไม่มีทุกข์ ไม่มีสุข มีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่นี้ ชื่อว่า อธิจิตสิกขา โดยการฝึกอบรมจิต
นั้นมุ่งเน้นที่ความตั้งม่ันแห่งจิตการท าใจให้ สงบแนวแน่  เพ่ือให้จิตบริสุทธิ์ ไม่ฟุงซ่าน เป็นกลาง 
ปราศจากอคติ  ดังที่แสดงในมาติกากถา  คัมภีร์ปฏิสัมภิทามรรคว่า “ชื่อว่า  จิตตวิสุทธิ เพราะมี
ความหมายว่า ไม่ฟุุงซ่าน ความไม่ฟุุงซ่าน ชื่อว่า อธิจิตสิกขา” 

 ความหมายของค าว่า “สมาธิ” คือความมีใจตั้งมั่น , ความตั้งมั่นแห่งจิต , การท าให้ใจสงบ
แน่วแน่ ไม่ฟูุงซ่าน , การมีจิตก าหนดแน่วแน่อยู่ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งโด ยเฉพาะ ๒๖ หรือความตั้ งมั่นแห่งจิต
หรือภาวะที่จิตตั้งมั่นต่อสิ่งที่ก าหนด ค าจ ากัดความของสมาธิที่พบเสมอคือ จิตตัสเสกัคคตา         

                                                           

 ๒๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๒๕๔. 



๒๔ 
 

หรือเรียกสั้น  ๆ ว่า เอกัคคตา ซึ่งแปลว่า ภาวะจิตที่มีอารมณ์เป็นหนึ่ง ไม่ฟูุงซ่านหรือส่ายไป ”๒๗ 
“สมาธิ” หรือ “การตั้งม่ัน” หมายถึง ความตั้ งมั่นแห่ง ความที่จิตมั่นคงไม่หวั่นไหว เสมือนเสาเรือนที่
ปักลงมั่นย่อมรับน้ าหนักได้ดี ไม่โยกคลอน ฉันใด จิตที่ตั้งมั่นคงด้วยก าลังสมาธิก็ฉันนั้น ย่อมไม่
วอกแวกหวั่นไหว แม้มีอารมณ์ภายนอกมากระทบก็รักษาปกติภาพไว้ได้๒๘ 
 หลักการ พัฒนามนุษย์โดยการอบรมด้านสมาธิ  เป็นเรื่ องของการฝึกมนุษย์ในด้านจิตใจ 
หรือระดับจิตใจ ได้แก่ การพัฒนาคุณสมบัติต่าง ๆ ของจิต ทั้งในด้านคุณธรรม เช่น  ความเมตตากรุณา 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ในด้านความสามารถของจิต เช่น ความเข้มแข็งมั่นคง ความเพียรพยายาม   
ความรับผิดชอบ คว ามแน่วแน่มั่นคง ความมีสติ สมาธิ  และในด้านความสุข เช่น ความอ่ิมใจ       
ความร่าเริงเบิกบานใจ ความสดชื่นผ่องใส ความรู้สึกพอใจ โดยอาศัยตัวศีลเป็นฐานเบื้องต้นเพ่ือให้เกิด
สมาธิ ให้จิตมั่นคงเป็ นปกติไม่ถูกชักจูงไปในทางท่ีผิด แต่ให้มีสติสัมปชัญญะรู้เท่าทัน  ซึ่งเป็น
กระบวนการพัฒนาทางจิต เพ่ื อเปูาหมายให้พ้นจากอบายภูมิ เมื่อปฏิบัติตามจะก่อให้เกิ ดประโยชน์
ดังนี้ คือ การเจริญจิต  พัฒนาจิต  การฝึกอบรมจิตใจให้เข้มแข็ง มั่นคง  เจริญงอกงามด้วยคุณ ธรรม
ทั้งหลาย เช่น มีเมตตา กรุณา  มีฉันทะ ขยันหมั่นเพียร อดทน มีสมาธิและสดชื่น เบิกบานเป็นสุข   
ผ่องใส เป็นต้น ๒๙ เป็นการพั ฒนาด้านอารมณ์ เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้น จิตเป็นตัวรับอารมณ์
ทั้งหมดท่ีเข้ามาสู่กายมนุษย์ผ่านตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ของมนุษย์ ดังนั้นคนเราทุกคนจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องปรับอารมณ์ ให้รู้เท่าทันพิจารณาความรู้สึกของตนเองอยู่ตลอดเวลาการที่มนุษย์เราจะ
พัฒนาอารมณ์ หรืออบรมจิตให้สงบตั้งมั่น ให้บริสุทธิ์ ควรแก่การงานได้นั้น ถือว่าเป็นการพัฒนา    
อย่างหนึ่ง 

 หลักการพัฒนาด้านอารมณ์นี้ ต้องมีแรงจูงใจที่ดี ให้เกิดการใฝุรู้ใฝุสร้างสรรค์ ที่เรียกกันว่า 
ฉันทสัมปทา แปลว่า ความถึงพร้อมด้วยฉันทะ มิใช่ถึงพร้อมด้วยตัณหา การพัฒนาด้ านอารมณ์นี้ 
มนุษย์สามารถท่ีจะพัฒนาได้ดี เพราะความที่มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐ ฝึกได้ พัฒนาได้ มีศักยภาพท่ี
สามารถพัฒนาจิตให้สมบูรณ์ เริ่มตั้งแต่มีเมตตากรุณา มีศรัทธา มีความกตัญญู การพัฒนาที่เน้นสมาธิ 
ก็เพ่ือจะสร้างสติ ให้มีความเพียร มี ความเอาใจใส่ รับผิดชอบ  เป็นต้น จนเกิดการพัฒนาสุขภาพจิต  
คือ จิตใจมีความสุข เป็นจิตใจที่เบิกบาน มีปีติ มีความร่าเริงบันเทิงใจ   

 ดังนั้นหลักการพัฒนาด้านสมาธิ  จึงเป็น เรื่องของการฝึกในด้านจิตใจ หรือ  ระดับจิตใ จ 
ได้แก่การพัฒนาคุณสมบัติต่าง  ๆ ของจิต ทั้งในด้านคุณธรรม เช่น  ความเมต ตากรุณา                

                                                           

  ๒๗ พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๑๘), หน้า  ๘๒๔. 
  ๒๘พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวัณฺโณ ), การพัฒนาจิต , พิมพ์ครั้งท่ี ๘, ( กรุงเทพมหานคร  : สร้างสรรค์
บุ๊คส์, ๒๕๔๙), หน้า ๔๔.   
 ๒๙พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๗๐. 



๒๕ 
 

ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ในด้านความสามารถของจิต เช่น ความเข้มแข็งมั่นคง ความเพียรพยายาม   
ความรับผิดชอบ  ความแน่วแน่มั่นคง ความมีสติ สมาธิ และในด้านความสุข เช่น ความอ่ิม ใจ       
ความร่าเริงเบิกบานใจ ความสดชื่นผ่องใส ความรู้สึกพอใจ โดยอาศัยตัวศี ลเป็นฐานเบื้องต้นเพ่ือให้   
เกิดสมาธิ ให้จิตมั่นคงเป็นปกติ ไม่ถูกชักจูงไปในทางท่ีผิด แต่ให้มีสติสัมปชัญญะรู้เท่าทัน จึงเป็น
คุณสมบัติของผู้พั ฒนาทางจิต เรียกว่า ภาวิตจิตโต เป็นการพัฒนาด้านอารมณ์ เพราะธรรมชาติของ
มนุษย์นั้น จิตเป็นตัวรับอารมณ์ทั้งหมดท่ีเข้ามาสู่ กายมนุษย์ผ่านตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ของมนุษย์ 
ดังนั้นคนเราทุกคนจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับอารมณ์ ให้รู้เท่าทันพิจารณาความรู้สึกของตนเองอยู่
ตลอดเวลา การที่มนุษย์เราจะพัฒนาอารมณ์หรืออบรมจิตให้สงบตั้งมั่น ให้บริสุทธิ์ ควรแก่การงานได้
นั้น ถือว่าเป็นการพัฒนาอย่างหนึ่ง 
 หลักการฝึกจิตของมนุษย์ให้มีคุณภาพ และสมรรถภาพเพ่ือให้จิตเข้มแข็ง  แน่วแน่  และ
สงบผ่องใสบริสุทธิ์ ปราศจากสิ่งรบกวนให้เศร้าหมอง สามารถควบคุมตนเองได้ดี คือการฝึกเรียนรู้ที่
จะควบคุมใจไม่ให้ตกอยู่ในอ านาจแห่งโลภะ โทสะ โมหะ เพ่ือให้เกิดสติและรู้เท่าทันอยู่ เสมอ ดังนั้น
หลักการของสมาธิ  จึงจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต ดังที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้แสดงถึงประโยช น์ของ
สมาธิไว้  เช่น สมาธิภาวนา เป็นไปเพ่ือการมีชีวิตอย่างเป็นสุข เป็นการพักผ่อนทางจิต สมาธิที่เป็นไป
เพ่ือให้เกิดญาณทัสสนะ คือ มีปัญญาที่หยั่งรู้ได้เป็นพิเศ ษ เป็นไปเพ่ือประโยชน์คือ  ๑) ให้มีสติและ
สัมปชัญญะ เพื่อประโยชน์ในการกระท าอยู่เสมอ ๒) เพ่ือการดับอาสวะ คือ กิเลส ตัณหา ราคะ ที่อาจ
ชักจูงให้มีพฤติกรรมที่จะน ามาซึ่งความเดือดร้อนทั้งตนเองและผู้อ่ืนโดยสมาธิ  
 แนวคิดการพัฒนาหรือการฝึกฝนตนเองทางพระพุทธศาสนา รวมอยู่ในหลักไตรสิกขาที่จะ
พัฒนาศักยภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ให้ไปตามเส้นทางที่พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ในมรรคมี องค์ ๘   
ซึ่งก็กล่าวถึง ศีล สมาธิ  และปัญญา  ที่ส าคัญเรื่องสมาธิกับอธิจิตสิกขาเป็นเรื่องเดียวกันเพราะใน
พระไตรปิฎกได้แสดงถึงการพัฒนาตนตามหลักการศึกษาไว้ตอนหนึ่งใน คุหัฏฐกสุตตนิเทส  คัมภีร์   
มหานิเทส ว่าพระพุทธองค์ทรงตรัสว่า  “ภิกษุในธรรมวินัยนี้  สงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลาย
บรรลุปฐมฌานที่มีวิตก วิจาร ปีติและสุข อันเกิดจากวิเวกอยู่  เพราะวิตกวิจาร  สงบระงับไปแล้วบรรลุ
ทุติยฌาน มีความผ่องใสในภายใน มีภาวะที่จิตเป็นหนึ่งผุดขึ้น ไม่มีวิตกไม่มีวิจาร มีแต่ปีติและสุขที่เกิด
จากสมาธิอยู่เพราะปีติจางคลายไป มีอุเบกขา มีสติสัมปชัญญะเสวยสุขด้วยนามกาย  บรรลุตติยฌานที่
พระอริยะทั้งหลายสรรเสริญว่า ผู้มีอุเบกขา มีสติอยู่เป็นสุขเพราะละสุขและทุกข์ได้แล้ว  เพราะโสมนัส
และโทมนัสดับไปก่อนแล้ว บรรลุจตุตถฌานที่ไม่มีทุกข์  ไม่มีสุข มีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่นี้  ชื่อว่า 
อธิจิตสิกขา” ดังนั้น การฝึกอบรมจิตนั้น  มุ่งเน้นที่ความตั้งม่ันแห่งจิต , การท าใจให้สงบแนวแน่เพ่ือให้
จิตบริสุทธิ์  ไม่ฟุ้งซ่าน เป็นกลาง ปราศจากอคติ  ดังที่แสดงในมาติกากถา  คัมภีร์ปฏิสัมภิทามร รคว่า 
“ชื่อว่าจิตตวิสุทธิ เพราะมีความหมายว่า  ไม่ฟุ้งซ่าน ความไม่ฟุ้งซ่าน  ชื่อว่า อธิจิตสิกขา” ไม่ว่าจะเป็น
อธิจิตตสิกขาก็ดีหรือสมาธิก็ดี เป็นภาวะของอารมณ์ท่ีมีองค์ฌานปรากฏ มีความสงบภายในที่



๒๖ 
 

ปราศจากนิวรณ์ ทั้ง ๕ เรื่องราวของสมาธิจึงเป็นการพัฒนาจิตในส่วนการก าจั ดกิเลสอย่างกลาง ๓๐ 
เพ่ือให้เห็นถึงวิธีการปฏิบัติสมาธิอย่างถูกต้องจึงกล่าวแนวคิดการพัฒนาสมาธิตามแนวพระพุทธไว้    
๓ หลัก คือ ๑ สัมมาวายามะ ๒.สัมมาสติ และ ๓สัมมาสมาธิ ทั้ง ๓ หลัก กล่าวถึงการพัฒนาตนหรือ
ฝึกฝนตนเองให้มีความตั้งม่ันอย่างดีไม่หวั่นไหวต่อสิ่งใดเป็นจิ ตที่มีภาวะความสงบเกิดขึ้น ปราศจาก
กิเลสรบกวน ไม่ฟูุงซ่านร าคาญ ปราศจากอคติ มีใจเป็นกลางและเป็นอารมณ์ที่ไม่ก่อให้เกิดอกุศลธรรม
ใดๆ ดังนั้น แนวคิดการบริหารการพัฒนาสมาธิตามแนวพระพุทธศาสนาเป็นเรื่องท่ีกล่าวถึงภาวะของ
จิตที่มีความบริสุทธิ์ สะอาด สงบ มีความมั่นคงในอ ารมณ์อย่างที่สุดดี และรายละเอียดประเด็นต่าง  ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับสมาธิจะได้ศึกษาต่อไปว่าชาวพุทธจะน าหลักสมาธิ  มาบริหารการพัฒนาตนเองได้
อย่างไร และท าอย่างจึงจะสามารถเข้าถึงภาวะของจิตที่ความสงบได้  อย่างแท้จริง จึงจะเรียกว่า    
การพัฒนาสมาธิตามแนวพระพุทธศาสนา  
  การฝึกสมาธิเป็นกิจกรรมการพัฒนาตนเองที่มนุษย์ทุกคนสามารถจะเข้าถึงเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพ สมรรถนะ และความสามารถรอบด้านซึ่งไม่ใช่มีเฉพาะสมาธิในพระพุทธศาสนาเท่านั้นแม้
ศาสนาอื่นๆก็มีสมาธิด้วยเช่นกัน กรณีศาสนาพราหมณ์ มีการปฏิบัติสมาธิถึงข้ันสมาบัติ ๘ ซึ่งก็
เกี่ยวข้องกับการฝึกสมาธิด้วยเช่นกัน ในทางพระพุทธศาสนาได้กล่าวลักษณะของจิตที่เป็นสมาธิ ไว้ว่า    
  ๑. มีลักษณะแข็งแรง มีพลังมาก คือการที่จิตมีพละก าลังแข็งแรง ก็ด้วยอาศัยการฝึกสมาธิ
จนเป็นผลท าให้เกิดการคงทีไม่หวั่นไหวต่ออารมณ์ท่ีมากระทบ เปรียบเหมือนน้ าที่มีกระแสหรือไหล ไป
ทางเดียวเดียวย่อมจะมีพลังกว่าน้ าที่มีหลายกระแสหรือไหลแบบกระจาย 
  ๒. มีความราบเรียบ สงบลึกซ้ึง คือความที่จิตมีความเสมอภาค และดุลยภาพทางอารมณ์  
มีภาวะความสงบเปรียบเหมือนกับแม่น้ าที่ไม่มีคลื่น ไม่มีสิ่งใดมากระท าให้เกิดการกระเพ่ิม 
  ๓. มีความใสกระจ่างชัดมองอะไรเห็นได้โดยง่าย คือความที่จิตมีอารมณ์นิ่งซึ่งสามารถที่จะ
เพ่งจิตไปท่ีสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ โดยชัดเจน เหมือนน้ าที่มีความใส ไม่ขุ่นและไม่มีคลื่นสามารถท่ีจะมองตัว
ปลาในน้ าได้อย่างชัดเจน หรือเหมือนกระจกที่เราสามารถมองเห็นตัวเราได้อย่างชัดเจน 

                                                           

  ๓๐กิเลสอย่างกลาง เรียกว่า ปริยุฏฐานกิเลส คือ ความวุ่นวายทางใจ ความเศร้า ความโกรธ นิวรณ์ ๕  
สิ่งเหล่านี้ยังไม่ล่วงถึงที่จะเป็นอุปนิสัยถาวร(อนุสัยกิเลส จะแก้ได้ด้วยอธิปัญญา) ซึ่งสามารถจะแก้ไขหรือก าจัดได้ด้วย
ก าลังของสมาธิหรืออธิจิตและไม่ใช่ กิเลสหยาบ (วีติกกมกิเลส  จะซึ่งแก้ไขได้ด้วยอธิศีล ) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่     
ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๙๒๑/๔๖๐. 
 



๒๗ 
 

  ๔. มีความนุ่มนวลควร แก่งานหรือเหมาะแก่การใช้งาน คือไม่กระด้างไม่กระวนกระวาย 
ไม่ขุ่นมัวไม่สับสน ไม่เร่าร้อน๓๑ ซึ่งความเหมาะสมในการยกข้อธรรมต่าง  ๆ ขึ้นพิจารณาให้เห็นสภาพ
ความเป็นจริงหรือเหมาะสมที่จะเป็นบาทฐานของวิปัสสนา 
  ๕. มีความชุ่มชื่นใจ หรืออ่ิมใจ  คือสภาวะของจิตที่เต็มไปด้วยความปี ติซาบซ่านระเริง
อารมณ์และเสวยอารมณ์ของความสุข เกิดจากการที่เราสามารถท่ีจะดับนิวรณ์ท้ัง ๕ ได้ เหมือน     
สระน้ าที่ไม่พร่องไปด้วยน้ ามีน้ าเต็มเปี่ยมไม่ล้นไม่ขาด 
  ๖. มีความพร้อมแห่งจิต คือ ลักษณะของจิตที่มีความคงที่ ไม่หวั่นไหวต่ออารมณ์ท่ีมา
กระทบ หรือเมื่ออารมณ์ ภายนอกมากระทบสภาพของจิต สามารถท่ีจะจัดการกับอารมณ์เหล่านั้นได้ 
เป็นการเตรียมพร้อมในการรับรู้ธรรมต่าง ๆ ไม่ว่าธรรมเหล่านั้นจะเป็นกุศลธรรมหรืออกุศลธรรม๓๒ 
  ลักษณะของจิตที่เป็นสมาธิ เป็นสภาวะของอารมณ์ท่ีมีอาการต่าง  ๆ ซึ่งท าให้ผู้ที่มีลักษณะ
อารมณ์อย่างนี้มีก าลั งใจในการฝึกปฏิบัติสมาธิให้มีความนิ่ง ลึก และชัดเชนในการพิจารณาข้อธรรม
ต่าง ๆ ใช้เป็นบาทฐานส าหรับการฝึกวิปัสสนากรรมฐานได้เป็นอย่างดี มีคุณภาพแห่งก าลังจิตที่จะ
น าไปก าจัดกิเลสอย่างกลางลงได้ 
  กล่าวได้ว่า สมาธิ เป็นความตั้งมั่นแห่งจิตในขณะที่จิตมีสภาวะเข้าสู่สมาธิ มนุษย์สามารถ  
จะได้รับความสุขได้ ซึ่งปราศจากกิเลสเครื่องเศร้ามองทั้งหลาย อันเป็นตัวชี้วัดความสุขหรือคุณภาพ    
ของการพัฒนาคนและแม้ว่าการพัฒนาคนอาจไม่ถึงที่สุดของความเป็นมนุษย์ก็ตามแต่ผลผลิตใน    
การพัฒนาคนก็มีผลมาก มีอานิสงส์มหาศาลต่อการน าก าลังของสมาธิที่เกิด ขึ้นไปสู่การด าเนินชีวิต      
อย่างปกติสุข ยิ่งบุคคลนั้น อยู่ในระดับผู้บริหารประเทศก็ยิ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะน าประเทศไปสู่
การพัฒนาด้านอ่ืนๆ เป็นตัวแบบของประชาชน เพราะเป็นการน าผลการพัฒนาสมาธิไปเพื่อ         
การบริหารที่สร้างความเจริญด้านจิตใจ และสร้างเป็น เอกลักษณ์ตามแบบประเทศตะวันออกท่ีไม่ได้
มุ่งเน้นการสร้างวัตถุเป็นเครื่องวัดความเจริญ ความทันสมัยของประเทศ จนสามารถท่ีจะสร้าง
ประเทศให้เป็นประเทศท่ีเต็มไปด้วย อริยบุคคล อริยชน เพ่ือสันติภาพของสังคมต่อไป 
 
 
 
 
 

                                                           

  ๓๑พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร  : โอ เอ พริ้นติ้นเฮ้าส์ , ๒๕๒๕), หน้า 
๘๓๐  
  ๓๒พุทธทาสภิกขุ , สมาธิและวิปัสสนาตามธรรมชาติ , พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร  : สุขภาพใจ , 
๒๕๔๙), หน้า ๑๓-๑๕. 



๒๘ 
 

ตารางที่ ๒.๓ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักสมาธิ 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑ พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป.อ. ปยุตฺโต),        
๒๕๔๖, หน้า ๑๐  

ความมีใจตั้งมั่น ความตั้งมั่นแห่งจิต การท าให้ใจสงบแน่วแน่ 
ไม่ฟูุงซ่าน การมีจิตก าหนดแน่วแน่อยู่ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะ 

๒ พระธรรมวิสุทธิกวี 
(พิจิตร ฐิตวัณฺโณ),    
๒๕๔๙, หน้า ๔๔  

จิตที่ตั้งมั่นคงด้วยก าลังสมาธิก็ฉันนั้น ย่อมไม่วอกแวก
หวั่นไหว แม้มีอารมณ์ภายนอกมากระทบก็รักษาปกติภาพไว้
ได้ 

๓ พุทธทาสภิกขุ, 
๒๕๔๙, หน้า ๑๓ 

มีความเหมาะสมในการยกข้อธรรมต่างๆขึ้นพิจารณาให้เห็น
สภาพความเป็นจริงหรือเหมาะสมที่จะเป็นบา ทฐานของ
วิปัสสนา 

 
 ๓) การพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักปัญญา 

 ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมปัญญาเ พ่ือให้เกิดความรู้แจ้งอย่างสูง การรู้ชัดตามความเป็น
จริงในอริยสัจ ๔ เป็นล าดับไป จนท าให้แจ้งทั้งเจโตวิมุติ และปัญญาวิมุติ  สามารถท าลายอาสวะกิเลส
ให้หมดไป ดังค าอธิ บายที่ปราก ฏในคุหัฏฐกสุตตนิเทส  คัมภีร์มหานิทเทส  ว่าอธิปัญญาสิกขาเป็น
อย่างไร คือภิกษุในธรรมวินัยนี้ เป็นผู้มีปัญญา  ประกอบด้วยปัญญาอันประเสริฐหยั่งถึงความเกิดและ
ความดับ เพิกถอนกิเลสให้บรรลุถึงความสิ้นทุกข์โดยชอบ เธอรู้ตามความเป็นจริงว่า “นี้ทุกข์” “นี้ทุกข์
สมุทัย (เหตุเกิดทุกข์)” “นี้ทุกข์นิโรธ (ความดับทุกข์  )”“นี้ทุกข์นิโรธคามินีปฏิปทา (ข้อปฏิบัติเครื่อง
ด าเนินไปสู่ความดับทุกข์ )” เธอรู้ตามความเป็นจริงว่า “เหล่านี้อาสวะ ”“นี้อาสวสมุทัย ”              
“นี้อาสวนิโรธ”“นี้อาสวนิโรธคามินีปฏิปทา” นี้ชื่อว่า อธิปัญญาสิกขา 

ในอรรถกถาธรรมสังคณี ชื่อว่า อัฏฐสาลินี  ได้แสดงการวิเคราะห์ความหมายของปัญญา
ไว้ว่า “ปชานาตีติ ปญฺ า ธรรมที่ชื่อว่า  ปัญญา เพราะอรรถว่า ย่อมรู้ทั่ว …(คือ) ย่อมรู้ทั่ว ซึ่งอริยสัจ  
ทั้งหลาย โดยนัยมีค าว่านี้ทุกข์ เป็นต้น อนึ่ง ชื่อว่า  ปัญญา เพราะอรรถว่า ย่อมให้รู้  …(คือ) ย่อมให้รู้ 
อนิจจัง ทุกขัง  อนัตตา ” ในคัมภีร์ชื่อวิสุทธิมรรค ได้ให้ความหมายปัญญาว่า “ ชื่อว่า ปัญญา เพราะ
อรรถว่า รู้ทั่ว อันความรู้ทั่วนี้ คือ รู้ โดยประการต่างๆ วิเศษกว่าอ าการท่ีรู้จักและอาการท่ีรู้แจ้ง ”      

ท่านพระพุทธโฆสเถระได้อธิบายในอรรถกถาอัฏฐสาลินีไว้ ว่า ธรรมที่ชื่อว่าปัญญา  เพราะอรรถว่าย่อม  
รู้ทั่วซึ่งอริยสัจทั้งหลายโดยนัยมีค าว่า นี้ทุกข์ เป็นต้น ชื่อว่าปัญญาเพราะอรรถว่าย่อมให้รู้อนิจจัง     
ทุกขัง อนัตตา ก็ปัญญานั้น ชื่อว่าอินทรีย์  ด้วยอรรถว่าเป็นอธิบดีเพราะครอบง าอวิชชา อีกอย่างหนึ่ง 
ชื่อว่าอินทรีย์เพ ราะครองความเป็นใหญ่กว่าธรรมอื่นในลักษณะแห่งการเห็น  ปัญญานั่นแหละเป็น
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อินทรีย์ ชื่อว่าปัญญินทรีย์ 
อีกอย่างหนึ่ง ปัญญา นี้นั้นมีการส่องแสง  และมีการรู้ทั่วเป็นลักษณะ เหมือนอย่างว่า   

เมื่อบุคคลจุดประทีปให้สว่างในเวลากลางคืนในบ้านที่มีฝา ๔ ด้าน ความมืดย่อมหมดไป แสงสว่างย่อม
ปรากฏฉันใด ปัญญามีการส่องสว่างฉันนั้นเหมือนกัน ธรรมดาแสงสว่างเสมอด้วยแสงสว่างของปัญญา
ย่อมไม่มี ดังทีพ่ระนาคเสนเถระถวายพระพรพระราชาว่า  มหาบพิตร ในเวลาที่มืดค่ าแล้ว บุรุษพึงเอา
ประทีปเข้าไปวางไว้ในบ้านประทีปที่น าเข้าไปแล้วย่อมก าจัดความมืดย่อมยังโอ ภาสให้เกิดขึ้นย่อม    
ยังแสงสว่างให้รุ่งโรจน์ย่อมท ารูปทั้งหลายให้ปรากฏ ฉันใด มหาบพิตร ปัญญาก็ฉันนั้นเหมือนกัน    
เมื่อเกิดข้ึนย่อมก าจัดความมืดคือ อวิชชาย่อมยังโอภาส คือวิชชาให้เกิดย่อมยังแสงสว่างคือญาณให้
รุ่งโรจน์ และย่อมท าอริยสัจจะทั้งหลายให้ปรากฏ มหาบพิตร ปัญญามีการส่องสว่างเป็นลักษณะด้วย
ประการฉะนี้แล อีกอย่างหนึ่ง ปัญญาเมื่อเกิดข้ึนย่อมรู้ทั่วซึ่งธรรมทั้งหลายที่เป็นกุศลและอกุศลที่ควร
เสพและไม่ควรเสพ ที่เลวและประณีต ทีด าและขาว และท่ีเข้ากันได้และเข้ากันไม่ได้  เหมือนแพทย์    
ผู้ฉลาดย่อมรู้เภสัชเป็นต้นที่เป็นที่  สบายและไม่สบายแก่บุคคลผู้ปุวย ฉะนั้น  อีกนัยหนึ่ง ปัญญา          
มีการแทงตลอดสภาวะเป็นลักษณะ หรือการแทงตลอดไม่ผิดพลาดเป็นลักษณะ  ดุจการแทงของลูกศร
ที่นายขมังธนูผู้ฉลาดยิงไปฉะนั้น มีการส่ องให้เห็นอารมณ์เป็นรส  ดุจประทีป  มีการไม่หลงใหลเป็น    
ปัจจุปัฏฐาน  ดุจผู้ชี้ทางแก่บุคคลไปมา  ฉะนั้น ลักษณะของปัญญามี ๒ ประการ คือ การส่องแสง และ
การรู้ทั่วเป็นลักษณะ คือปัญญาเมื่อเกิดข้ึนย่อมก าจัดอวิชชา ท าวิชชาให้เกิดขึ้น ส่องแสงสว่างคือญาณ
ให้รุ่งโรจน์ และย่อมท าอริยสัจ ๔ ให้ปรากฏชัดเจน อีกอย่างหนึ่ง ปัญญาเมื่อเกิดข้ึนย่อมรู้ทั่วถึงธรรมที่
เป็นกุศลและอกุศล ที่ควรเสพและไม่ควรเสพ ที่เลวและประณีต ที่ ด าและขาว และที่เข้ากันได้และเข้า
กันไม่ได้ และปัญญามีการแทงตลอดสภาวะเป็นลักษณะ หรือการแทงตลอดไม่ผิดพลาดเป็นลักษณะ  
มีการส่องให้เห็นอารมณ์เป็นรส มีการไม่หลงใหลเป็นปัจจุปัฏฐาน 

ปัญญา นี้สามารถ หยั่งรู้ สภาวธรรมตามความเป็นจริง โดยหยั่งรู้ไตรลักษณ์ ๓ คือ    
ความไม่เที่ยง เป็นทุกข์ และเป็นอนัตตา การรับรู้สภาวธรรมตามความเป็นจริงอย่างนี้เป็นปัญญาที่มี
ก าลังถึงความเป็นอินทรีย์  ปัญญาดังกล่าวเกิดจากสมาธิที่มีสติเป็นหลักในการปฏิบัติ ธรรม เรียกว่า 
ภาวนามยปัญญา คือ ปัญญาที่เกิดจาก การอบรมจิต ไม่ใช่สุตมยปัญญา คือ ปัญญาที่เกิดจากการ สดับ
ตรับฟัง และจินตามยปัญญา คือ ปัญญาที่เกิดจากการตรึกนึกคิด ดังข้อความในคัมภีร์อรรถกถาว่า 
“วิปสฺสนา าณาทิสหคโต ภาวนามย าณโคจโร จ โย “ปฏิเวธสทฺธมฺโมติ ”วุจฺจติ พระสัทธรรม ที่เกิด
ร่วมกับวิปัสสนาญาณเป็นต้น อันเป็นอารมณ์ของภาวนามยปัญญา ชื่อว่า ปฏิเวธสัทธรรม” 

ส าหรับพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กล่าวว่า ปัญญา หมายถึง ความรู้ทั่วหรือความรู้ชัด 
คือ “รู้ทั่วถึงความเป็นจริง หรือตรงตา มความเป็นจริง เช่น รู้เหตุรู้ผล  รู้ดีรู้ชั่ว รู้ถูกรู้ผิด รู้ควร  ไม่ควร 
รู้คุณรู้โทษ รู้ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ รู้เท่าทันสังขาร รู้องค์ประกอบ  รู้เหตุปัจจัย  รู้ที่ไปที่มา             
รู้ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งทั้งหลาย รู้ตามความเป็นจริง รู้ถ่องแท้ เข้าใจถ่องแท้ รู้เข้าใจสภาวะธรรม



๓๐ 
 

ต่าง ๆ รู้คิด รู้พินิจพิจารณา รู้วินิจฉัย รู้ที่จะจัดแจงจัดการหรือด าเนินการอย่างไร  ๆ”๓๓ เพราะปัญญา 
แปลว่า “ความรู้ทั่ว , ปรีชาหยั่งรู้เหตุผล , ความรู้เข้าใจชัดเจน , ความรู้เข้าใจหยั่งแ ยกได้ ในเหตุผลดี  
ชั่ว คุณ โทษ ประโยชน์  มิใช่ประโยชน์ เป็นต้น  และ รู้ที่จะจัดแจง จัดสรร  จัดการ, ความรอบรู้  ใน  
กองสังขารมองเห็นตามเ ป็นจริง”๓๔ ปัญญา โดยลักษณะ คือ มีลักษณะแห่งการรู้ การเห็น  การรู้แจ้ง
แทงตลอดตามท่ีเป็นจริง เป็นแสงสว่างที่ก าจัดความมืด มีความสามารถตัดปัญหาหรือดับทุกข์ ๓๕ เมื่อ
แปลออกมาแล้วปัญญานี้มีการส่องแสงเป็นลักษณะและมีการ รู้ทั่วเป็นลักษณะเหมือนอย่างว่า เมื่อ
บุคคลจุดประที ปให้สว่างในเวลากลางคืนในบ้าน ที่มีฝา ๔ ด้าน ความมืดย่อมหมดไป แสงสว่างย่อม
ปรากฏฉั นใด ปัญญามีการส่องแสงสว่างฉันนั้นเหมือนกัน ธรรมแสงสว่างเสมอด้วยแสงสว่างของ
ปัญญาย่อมไม่มี ซ่ึงปัญญา ในพระพุทธศาสนา จ าแนกได้ดังนี้ 

๑. จินตามยปัญญา (ปัญญาที่เกิดจากการคิด ) หมายถึงปัญญาเกิดจากการคิดพิจารณา  
ปัญญาสืบแต่โยนิโสมนสิการที่ตั้งขึ้นในตนเอง (ค าว่าโยนิโสมนสิการ หมายถึงการท าในใจโดยแยบคาย 
คือพิจารณาเพื่อเข้าถึงความจริงโดยสืบค้นหาเหตุผลไปตามล าดับจนถึงต้นเหตุ แยกแยะองค์ประกอบ
จนมองเห็นตัวสภาวะและความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย หรือตริ ตรองให้รู้จักสิ่งที่ดีหรือชั่ว ยังกุศลให้
เกิดข้ึนโดยอุบายที่ชอบซึ่งจะมิให้เกิดอวิชชาและตัณหา)๓๖ 

๒. สุตมยปัญญา (ปัญญาที่เกิดจากการฟัง ) หมายถึง ปัญญาเกิดจากการสดับเล่าเรียน  
ปัญญสืบแต่ปรโตโฆสะ  (ค าว่าปรโตโฆสะ หมายถึง เสียงจากผู้อ่ืน การกระตุ้นจากภายนอก เ ช่น     
การสั่งสอน แนะน า ถ่ายทอด คือการเรียนรู้จากผู้อื่น หมายเอาเฉพาะส่วนที่ดีงามถูกต้อง)๓๗ 

๓. ภาวนามยปัญญา (ปัญญาที่เกิดจากการอบรม ) หมายถึง ปัญญาเกิดจากการปฏิบัติ
บ าเพ็ญ ปัญญาสืบแต่ปัญญาสองอย่างแรกนั้นแล้วหมั่นมนสิการในประดาสภาวธรรม 

นอกจากนี้ พระธรรมธีรราชมหามุนี  (โชดก ญาณสิทฺธิ  ป.ธ.๙) ได้ แสดงประเภท         
ของปัญญาไว้สอดคล้องท านองเดียวกัน คือ ปัญญินทรีย์  อินทรีย์คือปัญญา ได้แก่ รู้ชัด รู้ทั่วถึง รู้ตาม
เป็นจริง รู้แจ่มแจ้ง จ าแนกเป็น ๓ ประเภท คือ  ๑.สุตมยปัญญา ปัญญาเกิดจากการฟัง การเรียน   

                                                           

  ๓๓พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๒๒.  
  ๓๔พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ , (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุ ท่าพระจันทร์, ๒๕๓๘), หน้า ๑๖๔. 
  ๓๕พุทธทาสภิกขุ, ธรรมโฆษณ์อรรถานุกรม (ฉบับย่อ), (กรุงเทพมหานคร : ภาพการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๓๕), 
หน้า ๑๙๙. 
  ๓๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๓๓๖. 
  ๓๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงขยายความ, หน้า ๖๓๑. 
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การอ่าน การค้นคว้า เป็นต้น  ๒. จินตามยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการคิด  และ ๓. ภาวนามยปัญญา 
ปัญญาเกิดจากการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน๓๘ 

การฝึกอบรมปัญญานั้น มุ่งเน้นที่การรู้และเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง 
เพ่ือ ให้เกิดความเห็นที่บริสุทธิ์  จึงจะสามารถท าลายกิเลสได้  ดังรายละเอียดที่ปรากฏ 
ในมาติกากถาคัมภีปฏิสัมภิทามรรคว่า “ชื่อว่าทิฏฐิวิสุทธิ ” เพราะมีความหมายว่าเห็น ความเห็นชื่อว่า
อธิปัญญาสิกขา  ทางด้าน บุญมี แท่นแก้ว กล่าวว่า  การฝึกฝนอบรมในการพิจารณาสิ่งทั้งปวงให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องตามความเป็นจริง หมายถึง การฝึกฝนอบรมจนเกิดความรู้แจ้งเห็ นจริงใน
สิ่งทั้งปวงถึงกับเกิดความสลดสังเวชเบื่อหน่ายในสิ่ งที่ไม่เที่ยง เป็นทุกข์ และเป็นอนัตตาได้จริง ๆ     
การฝึกฝนเช่นนี้เรียกว่า ปัญญาสิกขา เป็นขั้นปัญญา ๓๙ ฉะนั้น หลักการพัฒนามนุษย์โดยการพัฒนา
ปัญญา คือ การมีปัญญา ได้แก่ ความรู้ทั่ว, ปรีชาหยั่งรู้เหตุผล, ความรู้เข้าใจชัดเจน , ความรู้เข้าใจหยั่ง
แยกได้ในเหตุผล ดีชั่ว คุณโทษ ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ เป็นต้น และรู้จะจัดแจง จัดสรร จัดการ , 
ความรอบรู้ในกองสังขารมองเห็นตามเป็นจริง๔๐ ดังนั้น การพัฒนาปัญญาจึงมีความส าคัญสูงสุดเพราะ
ปัญญาเป็นตัวน าทางและควบคุมพฤติกรรมทั้งหมด คนเราจะมีพฤติกรรมอะไร อย่างไร และแค่ไหน ก็
อยู่ที่ว่าจะมีปัญญาชี้น าหรือบอกทางให้เท่าใด และปัญญาเป็นตัวปลดปล่อยจิตใจ ให้ทางออกแก่จิตใจ 
เช่น   เมื่อจิตใจอึดอัดมีปัญหาติดตันอยู่ พอเกิดปัญญารู้ว่าจะท าอย่างไร จิตใจก็โล่งเป็นอิสระได้ การ
พัฒนาปัญญาเป็นเรื่องกว้างขวางแยกออกไปได้หลายด้านและมีข้ันหลายละดับ เช่น 
   (๑) เป็นปัญญาที่ช่วยให้ด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพประสบความส า เร็จความรู้   
ความเข้าใจในข้อมูล รวมทั้งศิลปวิทยาการต่าง ๆ เข้า ถึงเนื้อหาความหมายถูกต้องชัดเจน  การเรียนรู้
อย่างถูกต้องตามเป็นจริง โยงเข้ามาประสานเป็นภาพองค์รวมทั้งชัดเจน หรือโยงออกไปสู่ความหยั่งรู้
หยั่งเห็นใหม่ ๆ ได ้
   (๒) ปัญญาที่ช่วยให้ด าเนิน เข้าสู่วิถีชีวิตที่ถูกต้องดีงาม  ความรู้เข้าใจใน  ระบบ
ความสัมพันธ์ของสิ่งทั้งหลายที่อิงอาศัยสืบเนื่องส่งผลต่อกันตามเหตุปัจจัย 
   (๓) ปัญญาที่ช่วยให้บรรลุ จุดหมาย สูงสุดของชีวิตที่ดีงาม ความเข้าใจเข้าถึงเท่าทัน   
ความจริงของสังขารคือโลกและชีวิตที่เปลี่ยนแป ลงเป็นไปตามกฎธรรมดาของธรรมชาติ  จนสามารถ
วางใจถูกต้องต่อสิ่งทั้งหลาย ท าจิตใจให้หลุดพ้นเป็นอิสระได้โดยสมบูรณ์ 
 
 
 

                                                           

  ๓๘พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ ป .ธ.๙), โพธิปักขิยธรรม ๓๗ ประการ , พิมพ์ครั้งท่ี ๖, 
(นนทบุรี : ส านักพิมพ์สัมปชัญญะ, ๒๕๔๙), หน้า ๙๘. 
  ๓๙บุญมี  แท่นแก้ว, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๙๘. 
  ๔๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๑๓๖. 



๓๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๔ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจด้วยหลักปัญญา 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑ พระธรรมปิฎก      

(ป.อ.ปยุตฺโต),         
๒๕๓๘, หน้า ๒๒  

ความรู้ทั่วหรือความรู้ชัด  คือรู้ถึงความเป็นจริง หรือตรงตาม
ความเป็นจริง รู้ถ่องแท้ เข้าใจในสภาวะธรรม 

๒ พุทธทาสภิกขุ,        
๒๕๓๕, หน้า ๑๒๙ 

การรู้ การเ ห็น การรู้แจ้งแทงตลอดตามที่เป็นจริง เป็นแสง
สว่างที่ก าจัดความมืด มีความสามารถตัดปัญหาหรือดับทุกข์ 

๓ พระธรรมธีรราชมหามุนี 
(โชดก ญาณสิทฺธิ ),   
๒๕๔๙, หน้า ๙๘  

ปัญญินทรีย์  อินทรีย์คือปัญญา ได้แก่ รู้ชัด รู้ทั่วถึง รู้ตาม
เป็นจริง รู้แจ่มแจ้ง 

๔ บุญมี  แท่นแก้ว,      
๒๕๓๙, หน้า ๑๙๘  

การฝึกฝนอบรมในการพิจารณาสิ่งทั้งปวงให้เกิดความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องตามความเป็นจริง 

 
  ๒.๑.๓) การพัฒนาตามหลักอิทธิบาทธรรม 
  อิทธิบาท ค าว่า บาท แปลว่า ฐาน เชิงรอง เช่น เท้าหรือตีน เพราะเป็นเชิงรองรับร่างกาย 
ส่วนอิทธิ แปลว่า ความส าเร็จ ค าว่า ฤทธิ์ ก็แปลว่า ความส าเร็จ โดยรวม อิทธิบาท จึงหมายความว่า 
รากฐานแห่งความส าเร็จ รวมถึง ๔ อย่าง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา กล่าวคือ ฉันทะ  คือ 
ความพอใจ ในสิ่งที่ต้องท า วิริยะ คือ พากเพียร เพียรไปในสิ่งที่พอใจ จิตตะ คือ เอาใจใส่ ฝักใฝุ อยู่แต่
สิ่งนั้นไม่เปลี่ยนแปลง และวิมังสา คือ ค้นคว้า สอดส่อง เพ่ือจะแก้ปัญหา อุปสรรคอยู่เสมอไป ๔๑ ซึ่งใน
พจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ- ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานอธิบายความหมายของ          
อิทธิบาท ๔ หมายถึง ฐานหรือหนุนทางสู่ความส าเร็จ  หรือ คุณเครื่องให้ถึงความส าเร็จ คุณ เครื่อง
ส าเร็จ สมประสงค์ทางแห่งความส าเร็ จ คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จ แห่งผลที่มุ่งหมาย ๔๒  ในปกรณ์  
วิเสสวิสุทธิมรรค ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ค าว่า อิทธิบาท ได้แก่กองจิตและ เจตสิกที่เหลือ  อันชื่อว่า
เป็นบาท เพราะความห มายว่าเป็นที่ตั้งแห่ง ฉันทสมาธิ และปธานสังขารทั้ งหลาย ที่สัมปยุตด้วย
อภิญญาจิต อันถึงซึ่งความนับว่าอิทธิ เพราะอร รถว่าส าเร็จ โดยปริยายว่าเกิดผล หรือนัยหนึ่ง ถึงซ่ึง
ความนับว่าอิทธิ เพราะเป็น เครื่องส าเร็จแห่งสัตว์ทั้งหลาย โดยปริย ายนี้ว่า เป็นเครื่องรุ่งเรือง เจริญ 
สูงขึ้นไปแห่งสัตว์ทั้งหลาย ” เพราะมีอรรถวิเคราะ ห์ว่า  “คุณชาติชื่ออิทธิ เพราะอรรถคือส าเร็จ  
                                                           

  ๔๑พุทธทาสภิกขุ, สุญญตา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๑๘), หน้า ๙๐. 
       ๔๒ราชบัณฑิตยสถาน , พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ - ไทย พุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม , 
พิมพ์ครั้งท่ี ๑๔ พ.ศ.๒๕๔๘, หน้า ๑๖๐. 



๓๓ 
 

(บังเกิดผล) ธรรมใดเป็นบาทแห่งอิทธิ โดยอรรถ คือเป็นหัวหน้า (คือเป็นอธิบดี) แห่งสัมปยุตธรรมของ
อิทธินั้น และโดยอรรถคือเป็นเหตุส่วนเบื้องต้นแห่งอิทธิที่เป็นผล เหตุนี้ ธรรมนั้นจึงชื่อว่าอิทธิบาท” 
  อิทธิบาท ๔ คือการใช้ คุณธรรม น าทางสู่ความส า เร็จที่ตนประสงค์ ต้องมีความพอใจ        
มีความเพียร มีสมาธิ จึงท าให้เกิดปัญญา๔๓ ส าหรับทางด้านปิ่น มุทุกันต์ กล่าวว่า เพราะหลักอิทธิบาท 
๔ ซึ่งเป็นหลักการท างานของพระพุทธเจ้า อันนับว่าเป็นนักท างานชั้นยอดของโลก ในความรู้ของคน
โดยทั่วไปแล้วมัก จะวางหลักต่างๆไว้นอกตัว แต่วิธีของพระพุทธเจ้าองค์นี้ ท รงสอนให้ตั้งที่ในใจ      
ของตนเองก่อน ตั้งให้ถึงตัวจริง  ๆ จะท าทุกอย่างให้เริ่มจากตนเองก่อน ๔๔ ในความส าเร็จด้วยดี       
การส าเร็จ ความกระท าให้แจ้ง ความเข้าถึงซึ่งธรรมเหล่านั้น อิทธิบาท คือ เวทนาขันธ์ สัญญาขั นธ์ 
สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคล ผู้บรรลุธรรมเหล่านั้น เจริญอิทธิบาท คือ ย่อมเสพ เจริญท าให้
มากซึ่งธรรมเหล่านั้น ด้วยเหตุนั้น จึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท ๔๕ ส่วนทางหนึ่งแปลว่าข้อปฏิบัติที่ให้
บรรลุถึงฤทธิ์ (Basis of Psychic Power) อีกอย่างหนึ่งแปลว่า ข้อปฏิบั ติที่ให้บรรลุถึงความส าเร็จ 
(Law of Success)๔๖

 เป็นคุณธรรมที่จะน าผู้ประพฤติปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จในสิ่งที่ตนประสงค์ 
ซึ่งต้องไม่เหลือวิสัย คือสิ่งที่ตนประสงค์นั้นต้องอยู่วิสัย ที่อาจใช้ความเพียรพยายาม ท าให้เกิดขึ้นได้ 
มิใช่เป็นความเพ้อฝันที่ไม่มีโอกาสจะปร ะสบความส าเร็จได้คุณธรรมกลุ่มนี้ทรงเรียกว่าอิทธิบาท ๔๔๗ 
หรือ สูตรส าเร็จของชีวิตตามพระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า จิตเป็นรากฐานของสิ่งทั้งหลาย จิตประเสริฐกว่า
สิ่งทั้งหลาย สิ่งทั้งหลายส าเร็จได้ด้วยจิต เพราะฉะนั้น ความส าเร็จจึงอยู่ที่ใจ ไม่ว่าเราจะต้องการอะไร
หากเราตั้งใ จก าหนดจิตไว้มั่นคง ทุกสิ่งจะส าเร็จได้ดั่งใจ และอิทธิบาท ๔ ให้ถึงข้ัน คือ ท าสิ่งต่าง  ๆ 
ด้วยใจรัก ด้วยความพากเพียร ด้วยใจจดจ่อและใช้ปัญญาไต่สวนอย่างสม่ าเสมอแล้วความส าเร็จจะไม่
หนีไปไหน๔๘ 

                                                           

  ๔๓พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ , (๒๐ 
มิถุนายน ๒๕๕๑) ,หน้า๒๔. 
  ๔๔ปิ่น มุทุกกันต์, มงคลชีวิตภาค ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คลังวิทยา, ๒๕๐๘), หน้า ๔๑๓. 
  ๔๕พระมหาณรงคศ์ักดิ์  ฐิติญาโณ, พระอภิธรรมปิฎก ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๒๐-๒๒๑. 
  ๔๖สุชีพ ปุญญานุภาพ , คุณลักษณะพิเศษแห่งพระศาสนา , พิมพ์ครั้งท่ี  ๒, (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๑๙. 
  ๔๗พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท , (กรุงเทพมหานคร :    
โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๖. 
  ๔๘สนอง วรอุไร , ท าชีวิตให้ได้ดีและมีสุข , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหาน คร : ส านักพิมพ์อมรินทร์ , 
๒๕๕๐), หน้า ๙๗. 



๓๔ 
 

  ๑) ฉันทะ หมายถึง ความพอใจในสิ่งที่ท า รักในเรื่องที่อยากจะท าหรืออยากได้ผ ล เช่น 
เป็นฆราวาสอยากได้เงิน อยากมีเกียรติ หรืออยากจะมีเพ่ือที่ดี เป็นต้น ๔๙ ความมีใจรักในสิ่งที่ท ามี
แรงจูงใจ และพอใจใฝุรักในจุดหมายของสิ่งที่ท านั้น อยากท าสิ่งนั้นๆให้ส าเร็จอยากให้งานนั้นหรือ
บรรลุถึงจุดหมาย กล่าวคือ รักงาน และรักจุดหมายของงานให้ลึกลงไปในทางธ รรม ซึ่งเป็นงานที่ท า
นั้นเป็นสิ่งที่ตนชอบ เป็นความชอบหรือความพอใจที่มีอยู่แล้วเกี่ยวกับงาน แต่คนเราไม่ได้มีโอกาส
ท างานที่ตนชอบเสมอไป งานในหน้าที่และงานที่จ าเป็นต้องท าก็มีอยู่มาก งานเช่นนี้ ถ้าไม่มีความชอบ
มาแต่เดิมก็ต้องสร้างความชอบ ความพอใจหรือแรงจูงใจในการท า งานขึ้น ความพอใจหรือแรงจูงใจนี้
เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ ถ้าได้ศึกษาให้รู้งานนั้นอย่างละเอียด รู้วิธีท างาน และจุดหมายของงานนั้นเป็น
อย่างดีแล้ว เมื่อสร้างความพอใจในงานได้ และลงมือท างานก็เท่ากับงานนั้นส าเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง ๕๐

นอกจากนี้การใช้อิทธิบาท ๔ ที่ใช้เป็นฐานในส่วนที่เกี่ยวกับฉั นทะว่า ให้มีความพอใจ เรียกว่า ฉันทะ  
พอใจในการที่จะกระท า พอใจในการทีที่จะศึกษาค้ นคว้าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สิ่งใดเรารัก       
เราพอใจ  ก็มักจะท าสิ่งนั้นได้ดีแต่สิ่งใดเราไม่ชอบไม่ค่อยพอใจท าสิ่งนั้นก็ไม่ได้ดี คนที่เก่งในเรื่องอะไร
ก็ตาม  ถ้าเราศึกษาดู แล้วก็จะพบความจริงข้อหนึ่ง ว่า คนนั้นเขาชอบมากในเรื่องนั้นชอบมากใน    
เรื่องนั้น จึงเก่งในเรื่องนั้น เพราะฉะนั้นเราจะต้องเพาะความพอใจในการที่จะปฏิบัติให้เกิดขึ้นในการที่
พิจารณาตัวเองตักเตือนตนเองแก้ไขตนเองให้ขึ้นอย่านี้เรียกว่าเป็นฐานขั้นต้นที่เรามีไว้ก่อน๕๑ 
    ๒) วิริยะ หมายถึง ความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายามเข้มแข็ง 
อดทน เอาธุระไม่ท้อถอย  เป็นความเพียร ความอาจหาญ แกล้วกล้า  บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อ   
ไม่หวั่นต่ออุปสรรค และความล าบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่กา รบรรลุถึง ถ้าวิริยะเกิดขึ้น   
แก่เขาแล้ว แม้ได้ยินว่าจุดหมายนั้นจะลุกถึงได้ยากนัก มีอุปสรรคมาก  คนที่มีความเพียรเท่ากับมี    
แรงหนุน เวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจแน่วแน่ มั่นคง มุ่งตรงต่อจุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้นได้
เรียกว่าเป็นวิริยสมาธิ พร้อมทั้งปธานสังข าร คือ ความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบคู่ไปด้วยกัน ๕๒  
เป็นความเพียรประกอบความดี มีความ ขยันหมั่นเพียรไม่ทอดธุระ  เป็นเครื่องพยุงความพอใจ  ไม่ให้
ท้อถอยในการท างาน เพราะว่างานทุกชนิดมักจะง่ายตอนคิด แต่มักจะติดตอนท า จึงจ าเป็น  ต้องใช้
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๓๕ 
 

ความเพียรพยายามเรื่อยไป จนกว่าจะส า เร็จตามความพอใจที่ปลูกไว้ในเบื้องต้น  ดังพระพุทธนิพนธ์
ตรัสเตือนไว้ว่า “วายเมเถว ปุริโส ยาว อตฺถสฺส นิปฺปทา เกิดเป็นคนควรพากเพียรเรื่อยไป จนกระท่ัง
ส าเร็จจุดที่ประสงค์ ”๕๓กล่าวได้ว่า วิริยะหรือความเพียรนี้ เป็นคุณธรรมที่ก่อให้เกิดพลังงานใน       
การท ากิจต่าง  ๆ มีลักษณะแสดงให้เห็นว่าคน  ๆ นั้นเป็นคนรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ไม่ทอดทิ้ง
กิจการงาน ด าเนินการงานที่คิดว่าจะท า นับเป็นผู้ไม่เบื่องาน เมื่อมีงานมาถึงก็รีบท าโดยไม่ชักช้า       
มีความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง ผู้มีลักษณะทั้งหมดท่ีกล่าวมานี้ย่อม ได้ชื่อว่ามี
วิริยะหรือความเพียร ซึ่งสามารถประสบความส าเร็จในทุกกิจการ ส่วนคนที่มีนิสัยเกียจคร้าน หนักไม่
เอาเบาไม่สู้ ชอบผัดวันประกันพรุ่ง มักหาเหตุมาอ้างแก้ตัว เพื่อไม่ต้องท างานจนติดเป็นนิสัย ย่อมเอา
ดีกับใครล าบาก อาชีพการงานย่อมย่ าอยู่กับที่ตั้งหลักฐานไม่ได้๕๔ 
    ๓) จิตตะ หมายถึง ความคิด คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท า และท าสิ่งนั้นด้วยความคิด เอาจิต
ฝักใฝุไม่ปล่อยใจให้ฟุูงซ่านเลื่อนลอยไป เพราะการใช้อิทธิบาท ๔ ที่ใช้เป็นฐานในส่วนที่เกี่ยวกับจิตตะ
ไว้ว่า ค าว่าเอาใจใส่ หมายความว่าใจจดใจจ่ออยู่กับเรื่องนั้น  เช่น ในเรื่องที่จะคิด  จะค้นจะปฏิบัติ     
ในเรื่องอะไรเอาใจคิด ไว้เสมอ พูดกับตัวเองไว้บ่อย ๆ คิดไว้บ่อย ๆ ก าลังใจมันก็เกิดข้ึนในการที่ศึกษา
ในการที่จะปฏิบัติในการที่จะก้าวหน้าไปในทางท่ีถูกที่ชอ บเพราะความคิดจอจ่อใน  เรื่องนั้น เราจะตั้ง
จุดไว้ ตั้งเข็มไว้ แล้วใจก็อยู่กับเรื่องนั้น อยู่ด้วยปัญญาอยู่ด้วยเหตุผล๕๕ อันเป็นความคิดจดจ่อ หรือเอา
ใจฝักใ ฝุ ได้แก่  ความมีจิตผูกพัน  จดจ่อ  เฝูาคิดเรื่ องนั้นใจอยู่กับงานนั้น ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน        
ถ้าจิตตะ เป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง คนผู้นั้นจะไม่ส นใจไม่
รับรู้เรื่องอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืน ๆ  ไม่สนใจ แต่ถ้าพูดเรื่องนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที  บางทีจัดท า
เรื่องงานนั้น ขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน ไม่เอาใจใส่ร่างกายแต่งเนื้อแต่งตัว อะไรจะเกิดก็ไม่สนใจ เรื่อง
อ่ืนเกิดข้ึนใกล้ ๆ บางทีก็ไม่รู้ ท าจนลืมวันลื มคืนลืมกินลืมนอน ความมีใจจดจ่อฝักใฝุเช่นนี้ ย่อมน าให้
สมาธิเกิดข้ึน จิตจะแน่วแน่ แนบสนิทในกิจที่ท า มีก าลังมากเฉพาะส าหรับกิจนั้นหรือแม้แต่           
บุญมี แท่นแก้ว ได้กล่าวว่า จิตตะ คือความคิดเหนือตั้งจิตรับรู้ใน  สิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด้วยความคิด  
ไม่ปล่อยให้ในฟุูงซ่านเลื่อนลอยไป๕๖ 
    ๔) วิมังสา  หมายถึง ความไตร่ตรอง หรือทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ
ตรวจตราเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น มีการวางแผน วัดผลประเมินผล คิดค้น
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๓๖ 
 

วิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น ๕๗ ซึ่งเป็นการใช้ปัญญาพิจารณาเหตุผลและกระบวนการท า งาน วิมังสาเป็น
ผลของจิตตะ คือเมื่อตรวจตราดูแล้วเห็นว่าการท างานบกพร่อง หรือผิดวัตถุประสงค์ก็จัดการแก้ไข 
ความบกพร่อง และท างานให้ตรงวัตถุประสงค์ อีกอย่างหนึ่งก็พิจารณาเหตุผลในการท างานตาม
ขั้นตอนงานที่ลงมือท าแล้วนั้นได้ผลเป็นขั้น  ๆ อย่างไร เป็นผลที่พึงปรารถนาห รือไม่ ถ้าได้ผลไม่เป็นที่
น่าพอใจหรือได้ผลไม่พึงปรารถนาก็จัดการแก้ไขอย่างละเอียดลออ อย่างเยือกเย็นอยู่เสมอ สามารถแก้
อุปสรรคได้ ๕๘ คือ ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณา หมั่นใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลย บกพร่อ งหรือขัดข้อง เป็ นต้น ในกิจที่ท า  รู้จักทดลอง และ
คิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุง ๕๙ ซ่ึงเป็นกระบวนการใช้ความคิด ซึ่งต้องใช้สังกัป ปะ ความสามารถใช้
เหตุผล ความสามารถใช้เหตุผล ความสามารถท่ีจะคิดแบบอุปมาน ความคิดวิจารณญาณเก่ี ยวข้องกับ
ทัศนคติแห่งการตัดสินใจ ซึ่งบุคคลต้องวิเคราะห์ และประเมิ นผลได้จากประสบการณ์ที่พบบุคคล
สามารถคิดวิจารณญาณได้เมื่อต้องการค าถาม และค้นหาค าตอบของค าถาม โดยตั้งสมมติฐานและ
รวบรวมข้อมูลเพื่อตั้งสมมติฐานนั้น  
 กล่าวได้ว่า การพัฒนาตามหลักอิทธิบาทธรรม  เป็นประเด็นเกี่ยวข้องการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพพร้อม ๆ กันไป แต่กระนั้นการตั้งต้นอยู่ท่ีความรัก 
ความศรัทธาในสายอาชีพของข้าราชการที่คงยึดมั่นอยู่คุณธรรมก็จะส่งผลให้เกิดความความแกล้วกล้า 
ความกล้าหาญในการเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ แม้ว่าองค์กรจะมีภาพเสียหายในสายตาของประชาชน
อยู่บ้างแต่ก็มิได้ย่อท้อต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างดีที่สุด มีความหมั่นเพียร ความขยัน อดทน
ต่อภาวะความกดดันทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นจากประชาชนหรือผู้บังคับบัญชาก็ตาม แต่ด้วยอาศัยการ
ที่ตนเองจะต้องรับใช้ประชาชนจะต้องถือปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเคร่งครัดเพื่อประโยชน์สุขโดยทั่วกัน
แต่กระนั้ นการปฏิบัติงานทุกก้าวย่างจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญนั้นก็คือ ลักษณะการใช้ปัญญา
ไตร่ตรองเหตุการณ์ทั้งหลายว่าเป็นอย่างให้ใช้สติปัญญาพิจารณ์ถึงเหตุผลและใช้ปัญญาในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ดีที่สุดให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  ๕๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, ๒๕๕๓, หน้า ๑๖๐. 
  ๕๘พุทธทาสภิกขุ, สุญญตา, ๒๕๑๘, หน้า ๙๐. 
  ๕๙กมล ฉายาวัฒนะ,บริหารคนและงานด้วยวิธีการของพระพุทธเจ้า (ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์ เก็ท ไอเดีย ภูมิใจเสนอ, ๒๕๕๔), หน้า ๓๙. 



๓๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๕ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตามหลักอิทธิบาทธรรม 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑ พุทธทาสภิกขุ,             

๒๕๑๘, หน้า ๙๐  
รากฐานแห่งความส าเร็จ  รวมถึง ๔ อย่างคือฉันทะ วิริยะ   
จิตตะ และวิมังสา 

๒ ราชบัณฑิตยสถาน,      
๒๕๔๘, หน้า ๑๖๐ 

 

ฐานหรือหนุ นทางสู่ความส าเร็จ คุณธรรมที่น าไปสู่
ความส าเร็จแห่งผลที่มุ่งหมาย  ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ 
จิตตะ และวิมังสา 

๓ พระธรรมโกศาจารย์ 
(ประยูร  ธมฺมจิตฺโต),     
๒๕๕๑, หน้า ๒๔  

การใช้คุณธรรมน าทางสู่ความส าเร็จที่ตนประสงค์  ต้องมี
ความพอใจ มีความเพียร มีสมาธิ จึงท าให้เกิด ปัญญา คือ
วิมังสา 

๔ ปิ่น มุทุกกันต์,             
๒๕๐๘, หน้า ๔๑๓ 

 

หลักอิทธิบาท ๔ คือ หลักการท างานของพระพุทธเจ้า     
อันนับว่าเป็นนักท างานชั้นยอดของโลก ซึ่งจะท าอะไรจะต้อง
เริ่มจากตนเองก่อน 

๕ พระมหาณรงค์ศักดิ์    
ฐิติญาโณ,                         

๒๕๔๖, หน้า ๒๒๐  

ความส าเร็จด้วยดี  ด้วยการเข้าถึงซึ่งธรรมอันประกอบด้วย 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

๖ สุชีพ ปุญญานุภาพ,      
๒๕๔๑, หน้า ๑๙  

ข้อปฏิบัติที่ให้บรรลุถึงความส าเร็จ (Law of Success) เป็น
คุณธรรมที่จะน าผู้ปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ 

๗ พระเทพดิลก      
(ระแบบ ฐิตญาโณ),                 
๒๕๔๘, หน้า ๑๖๖  

คุณธรรมที่จะน าผู้ประพฤติปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จใน
สิ่งที่ตนประสงค์ซึ่งต้องไม่เหลือวิสัย 

๘ สนอง  วรอุไร,            
๒๕๕๐, หน้า ๙๗ 

สูตรส าเร็จของชีวิต  คือท าสิ่งต่างๆ ด้วยใจรัก ด้วย        
ความพากเพียร ด้วยใจจดจ่อ และใช้ ปัญญาไต่สวนอย่าง
สม่ าเสมอ 

๙ อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ 
และกวี อิศริวรรณ              
๒๕๓๕, หน้า ๑๐๒  

ฉันทะเป็นความพอใจหรือแรงจูงใจในการท างาน  เมื่อมี
ความพอใจหรือแรงจูงใจนี้จะท าให้ศึกษาอย่างละเอียด รู้วิธี
ท างาน จนท าให้บรรลุจุดหมายที่วางไว้ 

 
 
 



๓๘ 
 

ตารางท่ี ๒.๕ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตามหลักอิทธิบาทธรรม (ต่อ) 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑๐ พระเทพวิสุทธิเมธี     

(ปัญญานันทภิกขุ),                 
๒๕๔๖, หน้า ๘๕  

ความพอใจในการที่จะกระท า หรือ พอใจในการทีที่จะศึกษา
ค้นคว้าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  เมื่อเรารักหรือพอใจ ก็จะ
ท าสิ่งนั้น ๆ ได้ดี 

๑๑ พระเทพวิสุทธิญาณ,      
๒๕๓๘, หน้า ๙๔  

การมีความเพียรประกอบความดี มีความ ขยันหมั่นเพียรไม่
ทอดธุระ  เป็นเครื่องพยุงความพอใจไม่ให้เกิดความท้อถอย 
น าไปสู่ความส าเร็จ 

๑๒ พ.สุววรณ,                  
๒๕๔๑, หน้า ๖๐  

ความเพียร เป็นคุณธรรมที่ก่ อให้เกิดพลังงานในการท ากิจ
ต่าง ๆ บ่งบอกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของบุคคลนั้น 

๑๓ บุญมี  แท่นแก้ว,         
๒๕๓๙, หน้า ๓๙  

ความคิดเหนือตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด้วยความคิด
ไม่ปล่อยให้จิตฟุูงซ่านเลื่อนลอย มีใจจดจ่อต่อการท างาน 

๑๔ พระพรหมคุณาภรณ์  
(ป.อ.ปยุตฺโต),                     

๒๕๕๓, หน้า ๑๖๐  

ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา
ใคร่ครวญตรวจตราเหตุผล มีการวางแผน เป็นการใช้ปัญญา
พิจารณาเหตุผลและกระบวนการท างานต่าง ๆ 

๑๖ กมล ฉายาวัฒนะ,         
๒๕๕๔, หน้า ๓๙  

การตรวจสอบข้อบกพร่องในสิ่งที่ตนเองกระท า รู้จักทดลอง 
และคิดค้นหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

 

 ๒.๑.๔) การพัฒนาตามหลักธรรมมีอุปการะมาก 
  ธรรมมีอุปการะมาก ๒ อยาง ประกอบด้วย  ๑) สติ ความระลึกได้  ๒) สัมปชัญญะ     
ความรูตัว ดังต่อไปนี้ 
  ๑) สติ หมายถึงความระมัดระวังความตื่นตัวต่อหน้าที่๖๐ ความระลึกไดน้ึกได้ความไม่เผลอ 
การกุมใจไว้กับกิจ หรือกุมจิตไว้กับสิ่งที่เก่ียวข้องจ าการที่ท าและค าที่พูดแล้วแม้นานได้  นอกจากนี้  
ค าว า สติ แปลว า ความระลึก หรือความระลึกได นั่นคือ สติมีความระลึกเป นลักษณะ  มีความไ ม่     
ลืมเลือนเป นกิจ มีการควบคุมเป็ นเครื่องปรากฏ ส วนในความหมายทั่ว ๆ ไป  ความระลึกได นั่นคือ 
ระลึกไดถึงการกระท าค าท่ีพูด และเรื่องท่ีคิดแมวาลวงมาแลวไดหรือระลึกถึงสิ่งที่ยังมาไมถึงในอนาคต 
เชน ก าหนดว าชั่วโมงต อไปนี้หรือพรุ งนี้จะท าอะไรก็นึกข้ึนมา ได หนาที่ของสตินั้นเป นไปได้กาล คือ 
อดีตและอนาคตในทางการปฏิบัติธรรมจะต้องใช้สติในการก าหนดกาย ได้แก่กายานุปัสสนาสติปัฎฐาน 

                                                           

  ๖๐วรินทร์ วิชญานุโรจน์, เข้าใจ เข้าถึง พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ศยาม , ๒๕๔๙), 
หน้า ๑๐๗. 



๓๙ 
 

การตั้งสติก าหนดพิจารณากาย การมีสติก ากับดูรู้เท่าทันกายและเรื่องทางกาย เวทนานุปัสสนาสติปัฎ
ฐาน การตั้งสติก าหนดพิจารณา การมีสติก ากับดูรู้เท่าทันเวทนา จิตตานุปัสสนา สติปัฎฐาน การตั้งสติ
ก าหนดพิจารณาจิต การมีสติก ากับดูรู้ เท่าทันจิตหรือสภาพอาการของจิต และ และธรรมานุปัสสนา
สติปัฎฐาน การตั้งสติก าหนดพิจารณ์ธรรม การมีสติก ากับพิจารณาธรรม หรือเรียกสิ้น ๆ ว่า  กาย 
เวทนา จิต และธรรม ๖๑ ในทัศนะของพระเทพดิลก ได ขยายความหมายไว วา สติความระลึกได  คือ 
ระลึกถึงเรื่องตาง ๆ ที่ผานมาแลวในอดีตไดระลึกไดกอนจะท า จะพูด จะคิด แมเรื่องท่ีผานมานานแล้ว
ก็สามารถระลึกได เชน ระลึกไดวาเมื่อเราเปนเด็กไดเคยท าอยางนั้นอยางนี้ชื่อ วา สติคือระลึกได เชน 
ระลึกได วาเมื่อเช ากินข าวกับอะไร ระลึกได วา เวลานั้น เวลานี้และ ท าอะไร  เปนตน งานของสติ
บางอย่างเชน เกิดหลงลืมอะไรไป ก็นึกออก พูดอะไรผิดพลาดไปก็นึก ทันทีวาพูดผิดพลาดไป เหล านี้
ทั้งหมดลวนเป นเรื่องของสติที่แปลว า ความระลึกได สวนความหมายตามองค ธรรมในอริยมรรค        
มีความหมาย ๒ อยางคือ ค าว า สติหมายถึง ความระลึกได คือ จดจ าถ อยค าหรือเรื่องราวที่ ผานมา  
แมนานแล วไดสามารถระลึ ก หรือนึกข้ึนได และหมายถึง การควบคุมจิตใจให จดจออยู กับกิจที่ท า    
หรือเรื่องที่ก าลังเพ งพิจารณาอยู ไดไมพลั้งเผลอ๖๒ ทางด้านพระมหาประเสริฐ มนฺตเสวี กล่าวว่า สติมี
ลักษณะ คือ การเฝูาดูอย่างจริ งจัง โดยหน้าที่คือระลึกรู้ตลอดเวลาโดยอาการที่ปรากฏคือความเป็น
เฉพาะต่ออารมณ์และการปูองกันการโจมตีจองกิเลสและโดยเหตุใกล้คือมีการจ าได้แม่นย า๖๓  
 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ทรงอธิบายไว้ว่า  “สติ” 
เป็นธรรมควบคุมเหนี่ยวรั้งจิตใจให้คิดดี พูดดี หรือท าดี เพราะธรรมชาติของจิตมีการนึกคิดตลอดเวลา 
ซึ่งถ้าขาดสติก ากับ เป็นความคิดที่ฟูุงซ่านไปตามอารมณ์ต่างๆ อย่างไร้ทิศทาง แต่ถ้ามีสติก ากับแล้วจะ
ท าให้ไม่ประมาทหรือพลั้งเผลอคิดชั่ว พูดชั่ว หรือท าชั่ว เพราะสติจะท าหน้าที่คอยควบคุมรักษาสภาพ
จิตใจให้อยู่ในภาว ะที่ต้องการ โดยการตรวจตราความคิด เลือกรับแต่สิ่งที่ดีงาม กีดกันสิ่งที่ไม่ดีซึ่ง
ตรงกันข้าม ตรึงกระแสความคิดให้เข้าที่ ท าให้จิตเป็นสมาธิได้ง่าย  
  การเรียนหนังสือ ถ้านักเรียนควบคุมจิตใจให้มีสติมั่นคง สนใจในวิชาที่เรียน ขยันทบทวน
สิ่งที่ได้เรียนมาแล้ว ไม่ปล่อยจิตฟุูงซ่านคิดถึงเรื่องอ่ืน ๆ ส ารวมจิตให้จรดนิ่งสงบตั้งมั่นในอารมณ์เดียว
ไปตามล าดับ ไม่วอกแวก  จะช่วยจ าบทเรียนได้ดีกว่าคนที่ฟูุงซ่าน นักเรียนที่มีผลการเรียนดีจึงมี
พ้ืนฐานมาจากการฝึกสตินี้เอง  

                                                           

   ๖๑พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, ๒๕๕๔, หน้า ๓๙๕. 
 ๖๒พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ ), ธรรมปริทรรศน , (นครปฐม : โรงพิมพ มหามกุฎราชวิทยาลัย , 
๒๕๔๔), หน้า ๑ 
  ๖๓พระมหาประเสริฐ มนฺตเสวี , หลักปฏิบัติวิปัสสนาภาวนา ๗ เดือน , เอกสารประกอบการสอนวิชา
วิปัสสนา, ๒๕๕๔, หน้า ๑๘๓. 



๔๐ 
 

  หน้าที่การงาน คนที่มีสติสามารถท างานได้ผลดียิ่ง มีความผิดพลาดน้อย  หรืออาจจะไม่มี
ข้อผิดพลาด หากขาดสติงานต้องผิดพลาดอยู่ร่ าไป ท าให้งานล่าช้า เสร็จไม่ทันตามก าหนด ไม่สามารถ
พัฒนาก้าวหน้าได้  
  การท าความดี ผู้มีสติสามารถด าเนินชีวิตอยู่ด้วยความไม่ประมาท เว้นจากการท า      
ความชั่วทุกอย่าง กระท าแต่ความดี และท าจิตให้ผ่องแผ้วจากกิเ ลสทั้งปวง สติเป็นหลักธรรมที่มี
อุปการะมาก พัฒนาจิต พิจารณารู้เท่าทันสภาพที่แท้จริง ท าให้การด ารงชีวิตอยู่ในโลกนี้อย่างมี
ความสุข เมื่อเจริญสติให้มากยิ่งข้ึนสามารถบรรลุมรรค ผล และนิพพานได้ในที่สุด๖๔ 
  ๒) สัมปชัญญะ หมายถึง ความรู้ตัวทั่วพร้อม ความรู้ตระหนัก ความรู้ชัดเข้าใจชัด ซึ่งสิ่งที่
นึกได้ สัมปชัญญะ มาจากค าว่า  ส +ป+ชา หมายความว่า  การรู้ตัวว่าในขณะเวลาที่ตนก าลัง  ท า พูด 
และคิดอะไรอยู่  มีความรู้ตัวและใจจดจ่ออยู่เสมอ  ความรู้ชัดเข้าใจชัดถึงสิ่งที่นึกได้ในขณะที่ก าลัง
กระท าท้ังทางกาย วาจาและใจ เป็นเครื่องสนับสนุนสติ ให้ส าเร็จตามความต้องการ ฉะนั้นสัมปชัญญะ
จึงมีความเก่ียวข้องกับปัจจุบันเท่านั้น  กล่าวคือ การรู้ตัวในขณะที่ท า  ค าท่ีพูด สิ่งที่คิด ซึ่งมีสติควบคุม
อยู่ก่อนท า ก่อนพูด  ก่อนคิด  สัมปชัญญะช่วยปร ะคับประคองอีกชั้นหนึ่ง ให้การท า  การพูด การคิด
ด าเนินไปในทางที่ถูกต้องที่สุ ด๖๕ ในคัมภีร วิสุทธิมรรคได ใหความหมายไว วา สัมปชัญญะ แปล ว่า  
ความรู ตัว นั่นหมายความว า สัมปชัญญะมีความไม ฟนเฟ อนเป นลักษณะมีความไตร ตรอง เป็น
กิจลักษณ ะของสัมปชัญญะ ได แกความรู ทั่ว  รูชัดโดยถูกต อง ไม ใชหลง ๆ ลืม ๆ  หลับ ๆ ตื่น ๆ        
ไมฟ่ันเฟอนในขณะยืน เดิน นั่ง นอน กิน ดื่ม ท า พูดคิด เป นตน รูสึกตัวดีอยู ตื่นตัวดีอยู วา ก าลังยืน 
ก าลังเดิน เปนตน 
  สัมปชัญญะจะประกอบด้วย ๔ ประเภท ได้แก่  
  ๑. สาตถกสัมปชัญญะ คือ รู้ชัดว่ามีประโยชน์ หรือตระหนักว่าตรงตามจุดหมาย  
  ๒. สัปปายสัมปชัญญะ คือ รู้ชัดว่าเป็นสัปปายะ หรืตระหนักว่าเกื้อกูลเหมาะสม  
  ๓. โคจรสัมปชัญญะ คือ รู้ชัดว่าเป็นโคจรหรือตระหนักในแดนงานของตน และ 
  ๔. อสัมโมหสัมปชัญญะ คือ รู้ชัดว่าไม่หลง หรือตระหนักในตัวสภาวะไม่หลงใหลไม่สับสน
ฟ่ันเฟือน๖๖  

                                                           

 ๖๔สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก(เจริญ สุวฑฺฒโน), วิธีสร้างบุญบารมี , 
[ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : http://www.dhammajak.net/board/viewtopic.php?t=8745 [๒๓ ตุลาคม ๒๕๕]. 
 ๖๕หาญชั ย  ถาวงษ์กลาง , พหุปการธรรม ,  [ออนไลน์ ], แหล่งข้อมูล : https://www.gotoknow. 
org/posts/355020 [๒๓ ตุลาคม ๒๕๕]. 
 ๖๖ที.อ. ๑/๒๒๘; และดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธ
ศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสหธรรมมิก จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๔๓๓. 

http://www.dhammajak.net/board/viewtopic.php?t=8745
https://www.gotoknow/


๔๑ 
 

  เพราะความรู้ตัวในขณะที่ก าลังท า ก าลังพูด หรือก าลังคิ ดอยู่ เป็นอาการของจิตที่รู้จัก
แยกแยะสิ่งที่ตนก าลังท า พูด คิดอยู่นั้นว่าเป็นประโยชน์ หรือไม่เป็นประโยชน์ เหมาะกับตนหรือไม่ 
เป็นความสุขหรือทุกข์ และเป็นความดีหรือชั่วหรือไ ม่อย่างไร ความรู้ชัด ความรู้ตัว  เป็นลักษณะแห่ง
ความรู้สึกตัวอยู่ตลอดเวลานี้ เรียกว่า “สัมปชัญญะ” เป็นธรรมที่ปฏิบัติคู่กับ  “สติ” แยกกันไม่ออก 
กล่าวคือ “สติ” เป็นเครื่องระลึกควบคุมยับยั้งจิตมิให้คิด พูด หรือท าชั่ว ส่วน “สัมปชัญญะ” จะท า
หน้าที่ก าหนดรู้ในเวลาคิด พูด  หรือท าอยู่ ดังนั้น จึงเรียกว่า  สติสัมปชัญญะ  ทางด้าน พระเทพดิลก 
(ระแบบ ฐิตญาโณ) ใหความเห็นไววา สัมปชัญญะ คือความรูตัว หมายถึง ความรูในสิ่งที่เปนประโยชน
และไมเป็นประโยชนหรือทางที่เดินก็มี ๒ ทาง คือทางใดที่ไปแลวจะท าใหเกิดความผิดพลาดเดือด ร้อน 
ไมไปทางนั้น ทางใดที่ไปแลวเปนความถูกตองดีงาม เปนความสุข ความเจริญ เราก็ไปทางนั้ น หรือแม
แตรตูัววาบุคคลที่เราคบหาดวย หรือแมแตการงานที่จะตองกระท าแลวเกิดความถูกตองสบายใจและ
ถูกอัธยาศัย เรามีความชอบในสิ่งเหลานั้น นั่นคือรูตัวทุกขณะ ความรูตัวตามสัมปชัญญะเปนความรู ตัว
ที่ไมหลงไมลืม และเปนปจจุบันเสมอ๖๗ 
  กล่าวได้ว่าสติและสัมปชัญญะนี้ จัดเป็นกุศลธรรมที่คู่กันเสมอ จะแยกจากกันมิได้เมื่อมีสติ
ต้องมีสัมปชัญญะ สติเปรียบเหมือนดวงไฟ ส่วนสัมปชัญญะเปรียบเหมือนแสงสว่างของดวงไฟ การท า
หน้าที่ คนเราจ าต้องมีสติสัมปชัญญะอยู่ทุกขณะ คือ คว รเจริญให้เกิดมีขึ้นในตนตลอดเวลา ทั้งในขณะ
จะท า พูด หรือคิด  เพราะสติ สัมปชัญญะจะคอยคุมรักษาจิตให้ตั้งมั่นแน่วแน่ในทางที่ดีมีประโยชน์ 
ไม่ให้ความชั่วร้ายเข้าครอบง าจิตได้ ดังนั้น สติสัมปชัญญะจึงเป็นคุณธรรมที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต 
สติ สพฺพตฺถ ปตฺถิยา สติจ าต้องปรารถนาในที่ทั้งปวง  “สติสัมปชัญญะ ” มีอุปการะมาก แก่คนเรา     
โดยเป็นธ รรมควบคุมเส้นทางด าเนินชีวิตไม่ให้พลั้งเผลอท าในสิ่งที่ไม่สมควร ท่านเปรียบเหมือนหาง
เสือ ที่คอยก าหนดทิศทางไม่ให้เรือแล่นไปเกยตื้น เป็น เครื่องปลุกเร้าให้บุคคลมีเหตุผล รู้จักไตร่ตรอง
ด้วยปัญญา และสนับสนุนธรรมคือการรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล โดยเฉพาะ พฤติกรรมของผู้มี
สติสัมปชัญญะ จะแสดงออกมาในลักษณะที่พิจารณาด้วยปั ญญาแล้วบริโภคอาหาร รู้จักประมาณ  
รู้จักคุณโทษของอาหารที่จะบริโภค ไม่เผลอสติในการท างาน มีความรอบคอบ ระมัดระวังในการท ากิจ 
เป็นต้น ผู้มีสติสัมปชัญญะ ย่อมมีความส านึกรู้สึกตัวอยู่ตลอดเวลา ว่าตัวเองเป็นใคร มีหน้าที่อย่ างไร 
เมื่อปฏิบัติหน้าที่อยู่ รู้ตัวอยู่เสมอว่าตัวเองก าลังท าอะไร ดีหรือชั่ว เป็นคุณหรือโทษ เท่ากับว่าควบคุม
ตัวเองไว้ได้ตลอดเวลา๖๘ 
  กล่าวได้ว่า การพัฒนาตามหลักธรรมมีอุปการะมาก  ซ่ึงเป็นการยกระดับการปฏิบัติหน้าที่
ของต ารวจให้มีความเข้มข้นเข้มแข็งทางสติปัญญา มี ความพยามควบคุมตนเองให้อยู่กรอบของ

                                                           

 ๖๗พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมปริทรรศน์, หน้า ๒. 
 ๖๘สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก(เจริญ สุวฑฺฒโน), วิธีสร้างบุญบารมี, 
[ออนไลน]์, [๒๓ ตุลาคม ๒๕๕]. 
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กฎหมาย กติกาบ้านเมืองให้มากที่สุดโดยเฉพาะการใช้อ านาจในทางมิชอบที่ส่งผลกระทบผลร้ายแรง
ไปสู่ประชาชนให้เกิดความรู้ตัว ชั่วดี รู้ถึงคุณโทษ รู้ถึงประโยชน์และมิใช่ประโยชน์ในสิ่งที่จะกระท าลง
ไปด้วยการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนที่จะใช้กา รกระท า ใช้การพูด และใช้ก่อนการคิดถึง
ผลประโยชน์ของบ้านเมืองเป็นที่ตั้งที่สามารถสร้างบุญกุศลกรรมให้เกิดข้ึนแก่ตนเองต่อไป           
โดยการน ามาปรับใช้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรต่อไป 
ตารางท่ี ๒.๖ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตามหลักธรรมมีอุปการะมาก 

ล าดับที ่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑ วรินทร์ วิชญานุโรจน ์          

๒๕๔๙, หน้า ๑๐๗  
ความระมัดระวังความตื่นตัวต่อหน้าที่  ความระลึกได้   
นึกได้ ความไม่เผลอ หรือกุมจิตใจไว้ 

๒ พระพรหมคุณาภรณ์        

(ป.อ.ปยุตฺโต),              

๒๕๕๔, หน้า ๓๙๕  

ความระลึก หรื อความระลึกได นั่นคือ สติมีความ ระลึก   
เปนลักษณะ มีความไม ลืมเลือนเป นกิจ มีการควบคุม       
เปนเครื่องปรากฏ 

๓ พระเทพดิลก                
(ระแบบ ฐิตญาโณ),            

๒๕๔๔, หน้า ๑  

สติความระลึกได  คือ  ระลึกถึงเร่ือง ต่าง ๆ  ที่ผ านมา      
แลวในอดีตไดระลึกไดกอนจะท า จะพูด จะคิด 

๔ พระมหาประเสริฐ มนฺตเสว,ี   
๒๕๕๔, หน้า ๑๘๓  

การเฝูาดูอย่างจริงจัง โดยหน้าที่คือระลึกรู้ตลอดเวลาโดย
อาการที่ปรากฏ 

๕ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ
พระสังฆราช สกลมหา         

สังฆปริณายก                   
(เจริญ สุวฑฺฒโน),        

[ออนไลน]์ 

เป็นธรรมควบคุมเหนี่ยวรั้งจิตใจให้คิดดี พูดดี หรือท าดี 
เพราะธรรมชาติของจิตมีการนึกคิดตลอดเวลา  การ
ควบคุมจิต หรือเหนี่ยวรั้งจิตใจให้ท าดีพูดดี นั้นเป็นสิ่งที่
ท าได้ยาก 

๖ หาญชัย  ถาวงษ์กลาง, 
[ออนไลน]์ 

ความรู้ตัวทั่วพร้อม  ความรู้ตระหนัก ความรู้ชัดเข้าใจชัด 
ซึ่งสิ่งที่นึกได้ 

๗ พระพรหมคุณาภรณ์        
(ป.อ.ปยุตฺโต),                   

๒๕๕๔, หน้า ๔๓๓  

๑. สาตถกสัมปชัญญะ 
๒. สัปปายสัมปชัญญะ 

๓. โคจรสัมปชัญญะ 

๔. อสัมโมหสัมปชัญญะ 
๘ พระเทพดิลก                

(ระแบบ ฐิตญาโณ),            
๒๕๔๔, หน้า ๒  

ความรใูนสิ่งที่เปนประโยชนและไมเป็นประโยชน การท า
จิตใจให้ระลึกรู้อยู่เสมอเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 



๔๓ 
 

๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
  แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา ซึ่งส่วนใหญ่มีการใช้ในองค์กรต่าง ๆ
มากมายที่น าหลักวิชามาใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับพนักงานในองค์ กรนั้น ๆ ซึ่งจะออกมาในรู ปของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือ การพัฒนาบุคลากรในเป็นทุนมนุษย์ที่สามารถจะรองรับภารกิจ    
ของหน่วยงานได้มากยิ่งข้ึน แต่ถึงอย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ก็ยิ่งมีความส าคัญด้วยเพราะหากการพัฒนาบุคลากรที่ไร้ทิศทางก็ ย่อมไม่สามารถจะตอบโจทย์       
การแข่งขันในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้ ฉะนั้น ทิศทางการพัฒนาหรือที่เรียกว่า ยุทธศาสตร์
การพัฒนาบุคลากรย่อมสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ และสมรรถนะให้กับองค์กรได้อย่างรวดเร็วและ  
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
 ๒.๒.๑) แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 ๑) แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ หรื อกลยุทธ์  (Strategy) ศัพท์ทั้งสองตัวนี้มีรากศัพท์ มาจากภาษากรี กว่า 
Strategos เดิมเป็นภาษาทางการทหารที่อธิบายถึงยุทธวิธี ของแม่ทัพในการจัดทัพและเคลื่อนย้ ายกา
ลังพลเพื่อต่อสู้อันเป็นศิลปะในการควบคุมและใช้ประโยชน์ทรั พยากรทางการทหาร  ต่อมานิยามค าว่า 
ยุทธศาสตร์ มาใช้ในทางวิชารั ฐประศาสนศาสตร์ วิชาบริหาร และการปกครอง  ส่วนค าว่ากลยุทธ์มัก
ใช้ในในวงการธุ รกิจที่เป็นการรับเอาแนวคิดของยุ ทธศาสตร์ มาใช้ในการก า กับดูแลและจัดสรร
ทรัพยากรต่าง  ๆ (บุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์ การเงิน) เพ่ือเปูาหมายทางธุ รกิจ๖๙ กล่าวได้ว่า 
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เป็นค า ๆ เดียวกันเพียงแต่ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่ใช้ในทางการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และจิตวิทยาท าให้มี ค าว่ายุทธศาสตร์ จึงใช้กับเรื่องใหญ่ ๆ ที่เป็น ระดับชาติ 
หรือกองทัพ ส่วนกลยุทธ์ นั้นใช้กับองค์กรหรื อหน่วยงานย่อย  ๆ เล็ก ๆ ลงมา เช่น บริษัทห้างร้าน 
หรือหน่วยงานต่าง  ๆ ของรัฐนั่นเอง ดังนั้น ความหมายที่ ง่ายที่สุดของค าว่า ยุทธศาสตร์ก็คือแผนการ
ปฏิบัตทิีร่วบรวมความพยายามทั้งหลายเพื่อให้ บรรลุวัตถุประสงค์ในยุคปัจจุบันนี้จะเป็นการเที่ ยงตรง
มากกว่าหากพิจารณาว่า Strategy คือขบวนการตัดสินใจอันซับซ้อนซึ่งเชื่อมโยงวั ตถุประสงค์ หรือ
จุดมุ่งหมาย สุดท้าย (Ends) เข้ากับ วิถี หรือ หนทาง (Ways) และวิธีการ หรือเครื่องมื อ (Means) ใน
อันที่จะให้บรรลุวัตถปุระสงค ์
  ยุทธศาสตร์ในระดับสูงสุดของประเทศ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ หรือ Grand National 
Strategy เป็นขบวนการซึ่งวั ตถุประสงค์หลักของชาติ ได้รับการยอมรั บจุดมุ่งประสงค์ สุดท้า ย       
ของ Grand Strategy มักจะถูกกล่าวถึงในรูปของผลประโยชน์ แห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับ ความมั่นคง      
                                                           

  ๖๙Luecke & Collis, 2007: 5, อ้างใน ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย,์ ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ .ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙, (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, ๒๕๕๔), หน้า ๒๒-๒๕. (เอกสารอัดส าเนา). 
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และความม่ังคั่ง  บทบาทของขบวนการ Strategy ก็คือ แปลผลประโยชน์ของชาติ เหล่านั้นให้เป็ น
วิธีการ หรือเครื่องมือที่ จะท าให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์เหล่านั้น  ส่วนเครื่องมือ หรือวิธี การต่าง ๆ ก็จะ
ถูกกล่าวถึงในรูปของเครื่องมื อพลังอ านาจแห่งชาติ National Powers ซึ่งก็คือ การเมืองหรือการทูต 
การทหาร เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา รวมทั้งวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ดังนั้น  Grand National 
Strategy จึงเป็นขบวนการซึ่งมี การจัดและใช้เครื่องมือที่ เป็ นพลังอ านาจแห่งชาติทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้
บรรลุผลประโยชน์ของชาตินั่นเอง๗๐ 
 กล่าวได้ว่าค าว่า ยุทธศาสตร์ เป็นการศักยภาพของสิ่งต่าง ๆ น า มาสร้างเป็นเครื่องส าหรับ
การพัฒนา หรือเป็น ทิศทาง  และเป็นแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ  (Mission) ให้สัมฤทธิ์    
ผลตามวิสัยทัศน์  (Vision) และเปูาประสงค์ขององค์การ  (Corporate Goal) แผนยุทธศาสตร์ที่ดีนั้น 
จะต้องถูกก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ขององค์การ อันเป็นผลผลิต ทางความคิดร่วมกันของสมาชิกใน
องค์การที่ได้ท างานร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์นี้เป็นความเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่
องค์การประสงค์จะไปให้ถึง และวิสัยทัศน์นี้มีการแปลงออกมาเป็นวัตถุประสงค์  (Objective) ที่เป็น
รูปธรรม และสามารถวัดได้  ทั้งนี้องค์การสามารถใช้ แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการประเมินผลงาน
ประจ าปีงบประมาณยิ่งไปกว่านั้นองค์การยังสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้อีกด้วย 
 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นั้น มีขั้นตอนดังนี้ 

๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 
๑.๑) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
๑.๒) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

๒. การจัดวางทิศทางขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย  
  ๒.๑) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
 ๒.๒) การก าหนดพันธกิจ (Mission)  
  ๒.๓) การก าหนดเปูาประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal)  
  ๒.๔) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Objectives)   
  ๒.๕) การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การ  (Organization’s Key 00        

Performance Indicators, KPIs)    
  ๒.๖) การก าหนดกลยุทธ ์(Strategy) 

                                                           

  ๗๐ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ .ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙, (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 
๒๕๕๔), หน้า ๒๒-๒๕. (เอกสารอัดส าเนา). 
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๓. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นการด าเนินการเพื่อท าให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ถูกก าหนด
ขึ้น มีความเป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้จริง อันจะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาประสงค์   
ขององค์การ โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นั้น ประกอบด้วย  

 ๓.๑) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่ อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ หรือที่มัก
นิยมเรียกกันว่า การท าสวอท-อนาไลซิส (SWOT Analysis)  อันประกอบไปด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strengths)  การวิเคราะห์จุดอ่อน  (Weakness)  การวิเคราะห์โอกาส  (Opportunities)  และการ
วิเคราะห์ภัย (Threats) ขององค์การ  

 ๓.๒) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  
 ๓.๓) การก าหนดวัตถุประสงค์  (Objective)  ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์                           

พร้อมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานสนับสนุน  
 ๓.๔) การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การและระดับหน่วยงาน  (Strategic 

Plan’s KPIs)   
 ๓.๕) ก าหนดยุทธวิธี (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบัติ    
 ๓.๖) การก าหนดเปูาหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities)  พร้อมกับ

ดัชนีชี้วัดผลงานระดับแผนปฏิบัติการ (Action Plan’s KPIs)๗๑ 
  แนวคิดการสร้างยุทธศาสตร์ ของส านักต่าง ๆ ได้บ่งบอกถึงขั้นตอนมากมายที่ช่วยให้ เกิด
ความเข้าใจอย่างต่อการวิเคราะห์องค์กรเพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่ถูกต้อง และมี             
ความครอบคลุมรอบด้วยในกิจกรรมทั้งหมดประกอบด้วย ๑๔ ชนิด๗๒  คือ 
   ๑) ยุทธศาสตร์ที่เป็นการออกแบบ (Strategy as Design) ส านักนี้ต้องการให้ยุทธศาสตร์
สอดคล้องกับ สมรรถนะขอ งองค์การและโอกาสในสภาพ แวดล้อมนั้น เป็นแนวคิดท่ีเชื่อมโยงกับ 
SWOT และการใช้กรณีศึกษาที่พัฒนาจาก Harvard Business School เป็นการออกแบบยุทธศาสตร์
ที่ดีสุดเหมาะสมกับองค์การเป็นแนวคิดหลักในต้นทศวรรษ ๗๐ 
             ๒) แนวคิดยุทศาสตร์ที่เป็นการวางแผนเพ่ือวางแผนกา รใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมที่สุดเพื่อ
บรรลุเปูาหมายในกรอบเวลาที่ก าหนดเป็นแนวคิดหลักจนถึงกลางศตวรรษที่ ๗๐             
 ๓) แนวคิดยุทธศาสตร์ที่เป็นการวางต าแหน่ง (Positioning) เป็นการหาต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในภาคส่วนของอุตสาหกรรม ธุรกิจ หรือสังคม และเน้นกิจ กรรมที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิม  เป็นแนวคิดหลักในทศวรรษ ๘๐ ซึ่งก็คือรูปแบบ Porter's ๕ Forces นั่นเอง 

                                                           

  ๗๑จักษวัชร ศิริวรรณ , แนวคิด ความส าคัญ และกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ , [ออนไลน์ ], 
แหล่งที่มา : http://www.gotoknow.org/blogs/posts/437659 [๑๘ พฤษภาคม ๒๕๕๖]. 
  ๗๒White, C, Strategic management, (New York: McMillan, 2004), p. 115. 
 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/jakswatchara
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/437659
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             ๔) แนวคิดยุทธศาสตร์ทีเป็นผู้ประกอบการมองว่ ายุทธศาสตร์เป็นผลลัพธ์ของผู้น า หรือ   
ผู้วางแผนยุทธศาสตร์ ที่ควบคุมหรือสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์แผ่ไป ในองค์การ ใช้ความคิด
ลึกซึ้งและให้ภาพในอนาคต  ซึ่งแนวคิดส านักนี้มีการน าเสนอในการศึกษาก ารบริหารจัดการ
ยุทธศาสตร์ที่น ามาใช้หรือหายไปบางครั้ง 
            ๕) ยุทธศาสตร์ที่เป็นการสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การหรือเครือข่ายสังคม เป็นแนวคิด
ยุทธศาสตร์ที่มองว่าเป็นกระบวนการ ทางสังคม และพัฒนาปรับปรุงด้วยธรรมชาติของวัฒนธรรมใน
องค์การนั้น แนวคิดนี้มีมาตั้งแต่ทศวรรษท่ี ๖๐ ที่เป็นการท้าทายแนวคิดเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจ 
น ามาพัฒนาขึ้นในปี ๑๙๘๐ ที่ญี่ปุุน และปัจจุบันก็คือการให้น้ าหนักเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจ ที่ได้รับการยอมรับสูงในปัจจุบัน 

  ๖) ยุทธศาสตร์ที่เป็นกระบวนการทางการเมือง ผู้มีอ านาจทางการเมืองเป็นผู้ก าหนด
ยุทธศาสตร์  การบริหารอ านาจจึงเป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นผลจากการเจรจาต่อรองระหว่าง
กลุ่มผลประโยชน์ที่แตกต่างระหว่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการสร้างเครือข่ายและการสร้างพันธมิตร 

  ๗) ยุทธศาสตร์ที่เป็นการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์  เป็นผลที่มาจากกระบวนการค้นพบ  และ0    
การเรียนรู้ ทุกคนในองค์การก็เป็นนักยุทธศาสตร์ ให้ความคิดเห็นต่อการสร้างยุทธศาสตร์โดยรวม  
การก าหนดยุทธศาสตร์และการน าไปปฏิบัติไม่ได้เสนอแนะอย่างชัดเจน 

๘) ยุทธศาสตร์เป็นเรื่องราวของกระบวนการเปลี่ยนแปลงเกิดการพัฒนายุทธศาสตร์เมื่อ
มีเหตุการณ์เกิดข้ึน มีแนวคิดหลากหลายในการสร้างยุทธศาสตร์เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์เฉพาะ
เรื่อง เป็นแนวคิดทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

๙) ยุทธศาสตร์เป็นการแสดงออกถึงจิตวิทยาการเรียนรู้ ศึกษาว่ามีการก าหนด
ยุทธศาสตร์อย่างไรจากมุมมองทางจิตวิทยาเป็นการศึกษาการตีความของปัจเจกชนต่อสภาพภายนอก
ที่เป็นก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ต่างๆ 

๑๐) ยุทธศาสตร์เป็นเรื่องของการใช้ส านวนหรือภาษาเป็นการศึกษาว่าคนในองค์การพูด
ถึงยุทธศาสตร์อย่างไร 
          ๑๑ ) ยุทธศาสตร์เป็นการปรับตัวเพ่ือตอบสนอ งต่อสภาพแวดล้อมเป็นการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม การปรับตัวเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จ เป็นแนวคิดท่ีอยู่
ในทฤษฎีทางด้านยุทธศาสตร์ 
           ๑๒) ยุทธศาสตร์เป็นการแสดงออกถึ งปรัชญาทางจรรยาบรรณ  หรือศีลธรรม เป็นการ0
แสดงออกตามธรรมชาติของค่านิยมของนัก ยุทธศาสตร์ที่ต้องการสร้างความพอใจต่อผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย เป็นเรื่องของพฤติกรรมที่มีจรรยาบรรณ และสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อองค์การ 
           ๑๓) ยุทธศาสตร์ที่เป็นการประยุกต์ใช้จากความคิดที่เป็นระบบ  เป็นการใช้แนวคิดท่ีมี
เหตุผลในองค์การ ลดการใช้ความคิดท่ีแตกต่างออกไป 
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๑๔) ยุทธศาสตร์เป็นการใช้กฎง่าย  ๆ ยุทธศาสตร์มาจากประสบการณ์และการปฏิบัติ
และเป็นการน ากฎง่าย  ๆ มาใช้ ที่ได้ใช้กันมาสม่ าเสมอ  น ามาใช้ในองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลง         
ไม่แน่นอน ไม่มีเวลาที่จะใช้กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ที่ยาวนาน 
  นอกจากนี้ ทางด้านส านักงานคณะกรรมการพัฒนา ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ระบุว่าถึง   
การจดัท ายุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐก าหนดให้หน่วยราชการใช้แนวคิดและหลักการ ดังนี้ 
    (๑) หลักการบริหารบ้านเมืองทีดี่ (Good Governance) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หลักคุ ณภา พ (Quality) และหลักการความคุ้ มค่า ทางการเงิ น  (Value-for-money) ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ 
   (๒) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักคุณภาพ (Quality) และหลักความรับผิดชอบ
(Accountability) ตามพระราชกฤษฎี กาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธี การบริหารกิจการ บ้านเมื องที่ ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ 
   (๓) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความโปร่งใส  (Transparency) หลักการ
ตอบสนองที่รวดเร็ว (Responsiveness) และหลักการกระจายอ า นาจ (Decentralization) ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๔๖-๒๕๕๐ 
   (๔) หลักกฎหมาย ตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๕ หน่วยงาน
ภาครฐัต้องด าเนินการยกร่างตามขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ที่ปฏิบัตติามหลักสากล ดังนี้ 
    ๑. การรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง เป็นการศึ กษาข้อมูลต่าง ๆ อาทิ มาตรการกลไก  
นโยบาย แผน งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องการการพัฒ นาสังคมและควา มมั่นคงของมนุษย์ สถิ ติ / ข้อมูล
เกี่ยวกับกลุ่มเปู าหมาย และผลการด า เนินงานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุ บันเพื่อประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์  
    ๒.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยพิจารณา “จุดแข็ง – จุดอ่อน” 
ภายในองค์การ และ  “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกองค์การซึ่งเป็นปัจจัยเงื่ อนไขที่ มีอิทธิพลต่อ
การบรรลุ ความส าเร็จตามเปูาประสงค์ขององค์การทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
   ๓.การก า หนดวิสัยทัศน์ พั นธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ น าผลจากการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมาใช้ในการก า หนดทิศทางขององค์การ โดยการทบท วนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์การในปัจจุบัน รวมทั้งก า หนดประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมขององค์การ 
   ๔.การก าหนดเปูาประสงค์ โดยน า ประเด็นยุทธศาสตร์ มาพิจารณาว่า หากสามารถจน
ประสบความส า เร็จตามประเด็นยุทธศา สตร์ แต่ละข้อแล้ว จะเกิดผลลัพธ์  (Outcome) ด าเนินการ 
อะไรบ้าง เช่น ใครเป็นผู้ได้รับประโยชน์ และได้รับประโยชน์อย่างไร 
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    ๕.ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเปูาหมาย ก าหนดตัวชี้วัดหรือสิ่งที่ จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติ งานบรรลุ เปูาประสงค์ที่ วางไว้ได้หรื อไม่โดยในการ ก าหนดตัวบ่งชี้ดังกล่าวต้องใช้
ถ้อยค าที่ชัดเจน ทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุ ขอบเขต โดยตัวชี้วั ดนี้จะถูกน าไปเป็นหลัก 
ในการก าหนดค่าเปูาหมายในล าดับต่อไป 
     ๖.ก าหนดกลยุทธ์ โครงการและกิจกรรม ก า หนดกลยุทธ์ เพ่ือขับเคลื่ อนยุทธศาสตร์ โดย
การพิจารณาปัจจัยแห่งความส า เร็จ (Critical Success Factors) เป็นส าคัญกล่าวคือต้องพิจารณาว่า
ในการที่จะบรรลุเปูาประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มี ปัจจัยใดบา้งที่มีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นต้องท า
อย่างไรจึงจะไปถึงจุดนั้นได้พร้อมทั้งก า หนดโครงการและกิจ กรรมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่      
ก าหนดไว้๗๓ 
  ปัจจุบันค าว่า ยุทธศาสตร์กับก ลยุทธ์นั้น มีนักวิชาการได้ความหมายว่าแตกต่างกันบ้าง 
บางท่านก็ให้ความหมายที่เหมือนกันบ้าง  ส่วน"ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ " ในปัจจุบันที่ได้มีการใช้กัน
มากมายนั้น ส่วนมากยังใช้กันโดยไม่เข้าใจความหมายที่แท้จริง ใช้กันผิดความหมาย และใช้ไปเพื่อให้
ดูดีหรือส าคัญขึ้นม า ฉะนั้น  ความ แตกต่ างของค าว่า ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ อยู่ในแวดวงธุรกิจ        
ทั้งในการบริหารประเทศ  และบริหารองค์กรจะคุ้นเคยว่า กลยุทธ์ คือ  Strategy ไม่ค่อยคุ้นกับค าว่า
ยุทธศาสตร์๗๔ ฉะนั้น ยุทธศาสตร์เป็นเรื่องของภาพใหญ่หรือ Strategic Intent ส่วนกลยุทธ์นั้นจะไป
ท าให้บรรลุเปูาหมาย เพ่ือไปตอบสนองต่อ ภาพใหญ่ที่ประเทศตั้งไ ว้๗๕ เมื่อรวมความจะเห็นได้ว่า  
ค าว่า  แผนยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ มีความใกล้เคียงกันโดยวิธีการน าไปใช้ ยุทธศาสตร์จะเป็น   
ภาพ ใหญ่ส่วนกลยุทธ์จะเป็นภาพเล็กว่า หากมองไปแล้วภาคราชการจะใช้ค าว่ายุทธศาสตร์  
ส่วนภาคเอกชนจะใช้กลยุทธ์  ซึ่งในท่ีนี้ผู้วิจัยจะใช้ค าว่ายุทธศาสตร์กับกลยุทธ์ในความหมายเดียวกัน
เพราะเห็นว่ายังไม่มีความชัดเจนในนักวิชาการมากนักและไม่มีความแตกต่างกันโดยการใช้ค าศัพท์  
ซึ่งผู้ที่ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์นั้น ได้แก่ผู้บริหารระดับสูงทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
  วิธีการในการวางแผนยุทธศาสตร ของผู บริหารขององค กรซึ่งจะต องมีการวิเคราะห ถึง     
ปจจัยต าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือเป นขอมูลประกอบในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์        
เปูาประสงค เชิงยุทธศาสตร  กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการของส วนราชการรวมทั้งยังกล าวถึง     
การถ่ายทอด เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  และกลยุทธรวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่เลือกไว เพ่ือน าไป   

                                                           

  ๗๓ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙, หน้า ๒๒-๒๕.  
 ๗๔พสุ เดชะรินทร์, ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ คืออะไรแน่ , หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิ จ วันท่ี ๑๙ เมษายน 
พ.ศ. ๒๕๔๘. 
 ๗๕อริญญา เถลิงศรี, ยุทธศาสตร์กับกลยุทธ์มีความแตกต่างกันอย่างไร ?, หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ , 
ฉบับวันท่ี ๓๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๓, ปีท่ี ๓๔, ฉบับท่ี ๔๒๗๕, หน้า ๒๑. 
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สูการปฏิบัติและการวัดผลความก าวหนา๗๖ จะเห็นได้ว่าการวางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning)  
เปนการวางแผนหลอมรวมครอบคลุมกิจกรรมท้ั งหมดขององค การ หรือแผนงานใหญ ขององคการ 
โดยจะระบุไว “อยางกวาง” และ “มองไกล” ไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงมักจะเปนแผนระยะยาว  ๕-๑๐ ป 
และสอดคล้อง กับแผนระดับนโยบาย ๗๗ ซึ่งจะต้องให้ความส าคัญกับผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กัน      
ทั้งระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่างจะต้องด าเนินให้สอดคล้องกับเปูาประสงค์ วัตถุประสงค์รวมทั้ง
บทบาท หน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ ทางด้านมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยระบุถึง
ความสัมพันธ์ของผู้บริหาร ตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย๗๘ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 แผนภาพที่ ๒.๑ : แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารตามระดับงาน 
  

  แผนภาพที่แสดงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในระดับต่าง  ๆ เป็นการแสดงถึงภาระหน้าที่
ของตนในการรับผิดชอบส่วนงานนั้น  ๆ ให้มีความสอดคล้อง ต่อเนื่องไปด้วยกันทั่วทั้งองค์กรหรือ     
ทั่วทั้งหน่วยงานรัฐซึ่งส่วนมากจะใช้ในภาคราชการมากกว่าภาคเอกชนและผู้บริหารในระดับสูง     
เช่น ผู้อ านวยการ หัวหน้าศูนย์ ผู้จัดการแผนก หรือหัวหน้าสายงาน ๗๙ ดังนั้นการวางแผนยุทธศาสตร์
จึงเป็นความพยายามขับเคลื่อนองค์การในภาพรวม ความส าเร็จในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้        

                                                           

 ๗๖ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร .), เอกสารประกอบการประชุมเ พื่อระดมความ
คิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์, ณ โรงแรมสยามซิตี้ กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑, (อัดส าเนา). 
 ๗๗สมพิศ สุขแสน, เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองการวางแผนกลยุทธ , (คณะมนุษยศาสตร และสังคม
ศาสตรสถาบันราชภัฏ, ๒๕๔๕), หน้า ๓, (อัดส าเนา). 
 ๗๘มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ธุรกิจสมัยใหม่, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย , ๒๕๕๓), 
หน้า ๓,  
 ๗๙สารานุกรมเสรี , ผู้บริหาร , [ออนไลน์ ], แหล่งข้อมูล : http://th.wikipedia.org/wiki/ผู้บริหาร ,       
[๒๒ พ.ย.๕๖]. 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ 

แผนยุทธวิธ ี

แผนปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้บริหารระดับล่าง 

http://th.wikipedia.org/wiki/ผู้บริหาร
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ถูกก าหนดขึ้น เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การเดินทางไปถึงวิสัยทัศน์ โดยถูกต้อง ตรงตามภารกิจ   
และสัมฤทธิ์ผลตามเปูาประสงค์ขององค์การนั้น กล่าวได้ว่า ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ คือวิธีการที่จะน า
พลังอ านาจ มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตา มที่ได้ก าหนดไว้ โดยถือได้ว่ายุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่   
จะน าไปสู่จุดหมายปลายทาง ซึ่งยุทธศาสตร์หรือเครื่องมือ แต่ละอย่างนั้นอาจจะมีความแตกต่างกัน    
มีความเหมาะสมและไม่เหมาะสมแตกต่างกัน ดังนั้นวิธีการที่จะสามารถใช้เครื่องมือหรือทรัพยากร
อันมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้นั้น ไม่ใช่เป็นการง่าย 
ดังนั้นยุทธศาสตร์ที่ดีต้องเป็นการค้น หาวิธีการที่เหมาะสมเพื่อปูองกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้     
และน ามาใช้ในการพิจาณาเพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดให้น้อยที่สุด  
 ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันจะมีการน าเอายุทธศาสตร์มาใช้กันอย่างแพร่หลายในวาระ
ต่าง ๆ หลายระดับและหลายสถาน การณ์  บางครั้งผู้ใช้ก็เกิดความสับส นว่าที่ท าอยู่เป็นยุทธศาสตร์
หรืออะไรกันแน่  ในช่วงเวลาที่ผ่านมาผู้ที่อยู่ในวงการบางท่านได้พูดว่าประเทศไทยยังไม่มี
ยุทธศาสตร์  อันที่จริงยุทธศาสตร์กับกองทัพนี่ควบคู่กันมานานจะยากที่จะแยกออกเพราะว่า
ชีวิตประจ าวันของทหารอยู่กับการวางแผนทั้งระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับองค์การ  หากได้
ศึกษาประวัติศาสตร์ชาติไทยในอดีตที่ผ่านมาจะพบว่ามีการวางกรอบแนวความคิดทางยุทธศาสตร์มา
อย่างยาวนานแล้ว  หากแต่ว่าอาจจะไม่ได้บันทึกหรือบันทึกไว้เป็นเชิงเล่าเรื่องหรือบันทึกเหตุการณ์
มากกว่าในรัฐสมัยรัชกาลที่ ๕ นั้นจะน ามาวิเคราะห์ได้อย่างชั ดเจนมากว่าวิสัยทัศน์อันยาวไกล        
ของพระองค์ท่านผ่านไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมดังเช่นมีการส่งพระราชโอรสและพระราชธิดา 
ตลอดจนเจ้านายชั้นผู้ใหญ่ไปศึกษาในต่างประเทศนั่นแหละเป็นแนวคิดทางยุทธศาสตร์ที่มี         
ความแหลมคมมาก  หรือสมัยจอมพล  ป.พิบูลย์สงคราม  ที่มีแนวคิดจะย้ายเมืองหลวงและสร้าง
ชาตินิยมนับเป็นการมองในแง่ภูมิรัฐศาสตร์  หรือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่มีการจัดตั้ง
องค์กรขึ้นมาดูแลการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ปี ๒๕๐๔ ในสมัย          
จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์  ก็ถือเป็นยุทธศาสตร์ชาติด้าน เศรษฐกิจและสังคม  สภาความมั่นคงก็เป็นอีก
องค์กรหนึ่งที่วางยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคงได้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กรและนโยบายไปตามห้วง
ระยะเวลาบางช่วงใช้รูปแบบของอังกฤษเป็นลักษณะสภาการสงคราม  (War Carbinet) บางช่วงใช้
แบบสหรัฐอเมริกาดังเช่นปัจจุบัน วิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักรก็มีการสอนเรื่องยุทธศาสตร์มาตั้งแต่
ปี ๒๔๙๘ ด้วยวิสัยทัศน์ของ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นคือจอมพล ป.พิบูลย์สงคราม นับเวลาประมาณ 
๕๐ ปีมาแล้ว จนมาถึงรัฐบาลปัจจุบันที่มีแนวความคิดที่น ายุทธศาสตร์มาก าหนดเป็นแนวทางในการ
น าพาประเทศและองค์กรต่าง ๆ ไปสู่จุดหมายแบบบูรณาการ 
   ปัจจุบันได้มีการรวบรวมยุทธศาสตร์ต่าง  ๆ ทั้งของรัฐและกระทรวงเพ่ือจะท ารวมเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติโดยมุ่งเน้นผลงานการจะท าความเข้าใจในยุทธศาสตร์ต้องมีการศึกษาองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่เราน ามาพิจารณาก่อให้เกิดเป็นยุทธศาสตร์ ที่จริงแล้วแนวคิดคิดทางยุทธศาสตร์เป็น สิ่งที่ 



๕๑ 
 

เกิดข้ึนมานานแล้วโดยที่มีนักยุทธศาสตร์หลาย  ๆ ท่านน าเอามาเป็นหลักการพื้นฐานในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ของแต่ละชาติชาติ  ยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนที่ต้องมีความเข้าใจในเรื่องปัจจัยต่าง  ๆ    
ที่ส าคัญ เช่น จะต้องศึกษาประวัติศาสตร์ของชาติให้รู้ที่มาขณะเดียวกันต้อ งรู้ความเป็นมาของชาติอื่น
ด้วยหลักการ และแนวคิดทางยุทธศาสตร์ในยุคต่าง ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งต้องเรียนรู้ถึง
ลักษณะของยุทธศาสตร์ ในมิติต่าง ๆ  และแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติ เพื่อสร้างวิสัยทัศน์   
ในกระบวนการคิดทางยุทธศาสตร์  สังคมโลกทุกยุคทุกสมัย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แต่ละประเทศ
ล้วนมีจุดมุ่งหมายไปที่สิ่งเดียวกัน คือ  การจะท าอย่างไรให้ประเทศของตนสามารถด ารงรักษาและ
บรรลุถึงสิ่งที่ต้องการของคนในชาติ  ความต้องการและเปูาหมายสูงสุดของชาติที่ก าหนดไว้  ได้แก่  
ผลประโยชน์แห่งชาติ  และวัตถุประสงค์มูลฐานแห่งชาติ ที่แจงแจงมาจากผลประโยชน์แห่งชาติโดย  
ต้องมีกรอบแนวทางที่จะไปถึงจุดหมายและทรัพยากรที่จะน ามาใช้ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เองจึง      
เป็นที่มาของค าว่า ยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ชาติ๘๐  
                 ยุทธศาสตร์เป็นแผนในการท างานที่มีลักษณะกว้าง ๆ  ที่จะช่วยให้บรรลุถึ งเปูาหมายที่
ก าหนดไว้ดังนั้นค าว่า “ยุทธศาสตร์ ” จึงถูกน ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง มีนักคิดนักทฤษฎีทาง
ยุทธศาสต ร์เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องโดยตลอด นักยุทธศาสตร์ที่มีชื่อเสียงที่ได้รับการยอมรับและเชื่อว่า     
มีอิทธิพลในแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Thinking) มาจนถึงสมัยนี้ได้แก่ ซุนวู นักยุทธศาสตร์
ชาวจีนเป็นผู้บุกเบิกที่ด้วยการเขียนต ารา ศิลปะการสงคราม (The Art of War) ขึ้นเป็นเล่มแรกของ
โลกเมื่อกว่า ๕๐๐ ปีมาแล้ว 
                 การศึกษาถึงพัฒนาการของแนวความคิดเชิงยุทธศาสตร์ของนักยุทธศาสตร์เหล่านี้ท าให้
เราสามารถเข้าใจและม องภาพของอนาคตได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  ยุทธศาสตร์ มีหลายระดับ  ได้แก่            
มหายุทธศาสตร์  (Grand Strategy) ยุทธศาสตร์ชาติ  (National Strategy) และยุทธศาสตร์ความ
มั่นคงแห่งชาติ (National Security Strategy) หรืออาจมองในอีกระดับหนึ่งตามความเข้าใจที่ ง่ายขึ้น 
ได้แก่ ยุ ทธศาสตร์โลก ยุทธศาสตร์ ภูมิภาค ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์เฉพาะเรื่อง  วิทยาลัย
ปูองกันราชอาณาจักร ได้ให้นิยามของค าว่า ยุทธศาสตร์  (Strategy) ไว้ว่า“ศิลปะและศาสตร์ในการ
พัฒนาและการใช้ ก าลังอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคมจิตวิทยา การทหาร  และวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การพลังงาน และสิ่งแวดล้อม ท าการสนับสนุนนโยบายด้านต่าง ๆ ของชาติให้ได้ผลดีที่สุด
เพ่ือเพ่ิมพูนโอกาสและความได้เปรียบที่จะได้มาซึ่งชัยชนะและลดโอกาสที่จะประสบความพ่ายแพ้ให้
น้อยลง” 
  กระบวนการคิดและการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติที่เหมาะสม  และมีประสิทธิภาพอย่าง
แท้จริงที่ จะพัฒนาประเทศของเราให้มีความม่ันคงในองค์รวมทุก ๆ ด้าน ตามเปูาประสงค์ และมี
                                                           

  ๘๐เอกชัย ศรีวิลาศ, ยุทธศาสตร์ของไทย , [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : http://ndc.rtarf.mi.th/thinktank/ 
Defence/stratigic-concept.htm [๒๖ พฤษภาคม ๒๕๕๗]. 

http://ndc.rtarf.mi.th/thinktank/%20Defence/stratigic-concept.htm
http://ndc.rtarf.mi.th/thinktank/%20Defence/stratigic-concept.htm
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พัฒนาการที่ต่อเนื่องยั่งยืนได้อย่างแท้จริง มิใช่เพียงแต่การด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลในห้วงเวลาตาม
เปูาหมายที่ปรารถนา แต่อาจจะมีผลกระทบเกิดข้ึนได้ในอีกด้านหนึ่งหรือหลาย ๆ  ด้านไม่ว่าจะเป็นใน
ห้วงเวลาเดียวกันหรือในอนาคตต่อไป  นักคิดทางยุทธศาสตร์ที่ดีต้องคิดแบบบูรณาการ  ต้องรู้จักและ
เข้าใจในแก่นแท้ของชาติในอันที่จะวิเคราะห์ก าลังอ านาจของชาติและมีการเชื่อมโยงสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมทั้งที่ดีและไม่ดีในอดีต ในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตที่คาดว่าจะเ กิดข้ึนมารวมเข้า
ด้วยกันให้ได้ภาพในลักษณะบูรณาการและเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุถึง
เปูาหมายของชาติได้อย่างแท้จริง๘๑ 
 กระบวนการทางยุทธศาสตร์มีสิ่งที่ควรศึกษาอันเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง ๓ สิ่งคือ
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ชาติ ๓ ประการ๘๒ ลักษณะของยุทธศาสตร์ และการศึกษาอนาคตศาสตร์ 
ที่จะท าให้การศึกษายุทธศาสตร์มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนควรต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังนี้  
  ๑. องค์ประกอบของยุทธศาสตร์  ๓ ประการอันมีจุดหมายปลายทาง  (End)           
กรอบแนวทางหรือ  นโยบาย (Ways) และทรัพยากรที่น ามาใช้  (Mean) จุดหมายปลายทางของชาติ
คือผลประโยชน์แห่งชาติ  (End) เป็นการพิจารณ าว่าอะไรคือส่วนได้ส่วนเสียของชาติในสถานการณ์
ระหว่างประเทศที่เกิดขึ้น ศาสตราจารย์  Frankel ได้ให้ค านิยามผลประโยชน์แห่งชาติไว้ว่า  หมายถึง
จุดหมายทั่ว ๆ ไป และความต่อเนื่องของการด าเนินการของชาติ  ซึ่งจะต้องมีแนวทางของชาติในรูป
นโยบายแห่งชาติ  (Way) ที่เป็นกรอบให้หน่วยงานต่าง  ๆ ได้ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลประโยชน์ของชาติ  
และสุดท้ายบูรณาการด้วยการน าทรัพยากรของชาติมาใช้ (Mean) ไห้เหมาะสมหรือออกมาใน  รูปของ
มาตรการเฉพาะ (Specific Measurement)  
  ๒. ลักษณะของยุทธศาสตร์ (Characteristics) ยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนที่มีหลายมิติที่
จะต้องพิจารณาในหลายมุมมอง มีองค์ประกอบที่หลากหลาย เพราะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ต้อง
อาศัยบุคคลากรที่มีประสบการณ์สูง  ในการวิเคราะห์หรือบูรณาการใช้ทรัพยากรของชาติที่มี       
ความจ ากัดแบบองค์รวม  ต้องผสมผส านอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุดไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนตาย
ตัวอย่างสูตรคูณ  ในมุมมองของนักวางแผนยุทธศาสตร์ จะกล่าวถึงลัก ษณะของยุทธศาสตร์ไว้ในมิติ
ต่าง ๆ เช่นการมองอนาคต  สามารถเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ  เข้าใจความสลับซับซ้อน  การมีนัยส าคัญ          
การเชื่อมโยงแบบบูรณากา ร ห้วงเวลา  ความเฉพาะเจาะจง  ความอ่อนตัว  ความสมบูรณ์  ความถี่   
อย่างต่อเนื่อง  เป็นความลับหรือไม่  รูปแบบการเป็นทางการ  อ านาจหน้าที่  ความง่ายในการน าไป
ปฏิบัติ และง่ายต่อการควบคุม  
  ๓. การศึกษาอนาคตศาสตร์  อนาคตศาสตร์อาจเป็นสิ่งใหม่ของบางคนแต่ส าหรับ         
นักยุทธศาสตร์แล้วเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องศึกษาขาดเสียไม่ได้ เพราะเป็นการศึกษาถึงวิธีการคาดการณ์
                                                           

  ๘๑เรื่องเดียวกัน.หน้า ๕๐ 
  ๘๒อ้างแล้ว. 



๕๓ 
 

อนาคต  หากคาดการณ์ได้ใกล้เคียงความเป็นจริงก็จะใช้ทรัพยากรของชาติน้อย ประหยัดการใช้
งบประมาณ เป็นวิธีการที่เกิดมานานนับร้อยปีแล้วเพราะในการน าทัพเข้าสู้รบกันจะต้องมีการประเมิ น
สถานการณ์และก าลังของข้าศึก  แต่มาระ ยะหลังประมาณกว่า ๓๐ ปีที่ผ่านมา ได้มีการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีเกี่ยวกับอนาคตศาสตร์ที่ได้ถูกบันทึก  น ามาใช้เพื่อที่จะช่วยให้  
การคาดการณ์สถานการณ์หรือสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ถูกต้องอย่างมีเหตุมีผล  รวมทั้งการศึ กษา
เปรียบเทียบแต่ละรูปแบบ และเทคนิควิธีการที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์อนาคต  ซ่ึงมี 
นักคิดสร้างข้ึนมามีหลายวิธี  อาทิ แบบการศึกษาแนวโน้มการศึกษาอนาคตจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  เช่น  เทคนิคเดลไฟ  การสร้างภาพสถานการณ์การกวาดภาพหรือการแจ้งเตือน  ฯลฯ 
ตลอดจนการศึกษาในเรื่องของอนาคตศาสตร์เชิงประยุกต์  ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะมีจุดเด่นจดุด้อยท่ี
แตกต่างกันเหมาะท่ีจะใช้ในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งบางครั้งอาจใช้หลาย ๆ วิธีควบคู่กันไป 
    จะเห็นได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ คือ การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อการด าเนินงาน
เรื่องหนึ่ งเรื่องในระดับของชาติ หรือขององค์กรขนาดใหญ่ เช่น ระดับกระทรวง ระดับกองทัพ     
ระดับองค์กรในระดับประเทศหรือระดับชาติที่มีเปูาหมายในเชิงมหัพภาคท่ีสามารถจะก าหนด
เปูาหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมาจากการแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ ไปสู่การ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ในที่สุดหรือการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันของโลกอีกด้วย 
 

ตารางท่ี ๒.๗ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑ Luecke & Collis,      

2007, p.22  
ศิลปะในการควบคุมและใช้ประโยชน์ทรัพยากรทาง
การทห ารต่อมา มาใช้ ในทางวิชารัฐประศาสนศาสตร์      
วิชาบริหาร และการปกครอง 

๒ ส านักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์,  
๒๕๕๔, หน้า ๒๒-๒๕  

เป็นวิธีการ  หรือเครื่องมือที่จะท า ให้ได้มาซึ่งวั ตถุประสงค์  
เป็นการจัดและเครื่องมือที่เป็นพลังอ านาจแห่งชาติทุก ๆ 
ด้านเพื่อให้บรรลุผลประโยชน์ 

๓ จักษวัชร ศิริวรรณ, 
(ออนไลน์) 

๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์  
๒. การจัดวางทิศทางขององค์การ  

๓. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
 
 
 



๕๔ 
 

ตารางท่ี ๒.๗ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๔ White, 

2004, p.115  
๑) ยุทธศาสตร์ที่เป็นการออกแบบ  
๒) แนวคิดยุทศาสตร์ที่เป็นการวางแผน 

๓) แนวคิดยุทธศาสตร์ที่เป็นการวางต าแหน่ง  
๔) แนวคิดยุทธศาสตร์ทีเป็นผู้ประกอบการ 
๕) ยุทธศาสตร์ที่เป็นการสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การ 
๖)  ยุทธศาสตร์ที่เป็นกระบวนการทางการเมือง  
๗) ยุทธศาสตร์ที่เป็นการเรียนรู้  
๘) ยุทธศาสตร์เป็นเรื่องราวของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
๙) ยุทธศาสตร์เป็นการแสดงออกถึงจิตวิทยาการเรียนรู้  
๑๐) ยุทธศาสตร์เป็นเรื่องของการใช้ส านวนหรือภาษา 
๑๑) ยุทธศาสตร์เป็นการปรับตัว 
๑๒) ยุทธศาสตร์เป็นการแสดงออกถึงปรัชญาทางจรรยาบรรณ 

๑๓) ยุทธศาสตร์ที่เป็นการประยุกต์ใช ้

๑๔) ยุทธศาสตร์เป็นการใช้กฎง่ายๆ  
๕ พสุ เดชะรินทร์, 

๒๕๔๘, หน้า ๖  
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ อยู่ในแวดวงธุรกิจทั้งในการบริหาร
ประเทศ และบริหารองค์กร 

๖ อริญญา เถลิงศร,ี            
๒๕๕๓, หน้า ๒๑  

ยุทธศาสตร์เป็นเรื่องของภาพใหญ่หรือ strategic intent ส่วนกล
ยุทธ์นั้นจะไปท าให้บรรลุเปูาหมาย 

๗ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ  

๒๕๕๑, หน้า ๕  

วิธีการของผู บริหารขององค กรซึ่งจะตองมีการวิเคราะห ถึงปจจัย  
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกเพื่อเป นขอมูลประกอบในการ
ก าหนดประเด็นของเปาประสงค์ 

๘ สมพิศ สุขแสน,           
๒๕๔๕, หน้า ๓  

แผนงานใหญ ขององคการ โดยจะระบุ ไว  “อยางกวาง” และ 
“มองไกล” 

๙ มหาวิทยาลัย      
หอการค้าไทย,         
๒๕๕๓, หน้า ๓  

ความสัมพันธ์กันทั้งระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่างจะต้อง
ด าเนินให้สอดคล้องกับเปูาประสงค์ 

๑๑ เอกชัย ศรีวิลาศ, 
(ออนไลน)์ 

การวางแผนที่ต้องมีความเข้าใจในเรื่องปัจจัยต่าง  ๆ ที่ส าคัญตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งต้องเรียนรู้ถึงลักษณะของยุทธศาสตร์ ใน
มิติต่าง ๆ ๓ ประการ 
๑. องค์ประกอบของยุทธศาสตร ์ 
๒. ลักษณะของยุทธศาสตร ์ 
๓. การศึกษาอนาคตศาสตร ์ 



๕๕ 
 

 ๒) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากร หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างมากใน
ฐานะเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศชาติ หรือแม้กระท่ังองค์กรทั้งเล็กหรือองค์กรใหญ่ก็ตามเพราะ
เมื่อบุคคลากรสามารถจะที่ปฏิบัติของตนเองได้อย่างมีคุณภาพย่อมส่งผลไปยังการพัฒนาองค์กรโดย
ภาพรวมอีกดว้ย แต่กระนั้นองค์กรต่าง ๆ สามารถที่จะน ากระบวนวิธีการ เทคโนโลยี  และผลการวิจัย
มาเป็นเครื่องมือส าหรับพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นอย่างน้อย ๓ ประการ ได้แก่ 
 มุ่งสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร  ในเรื่องประสิทธิภาพนอกจากจะได้ตระหนักว่า
ประสิทธิภาพของงานย่อมข้ึนอยู่กับความส ามารถของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีเป็นส าคัญแล้ว ยังจะต้องมองให้ไกลออกไปว่า บุคลากรที่มีประสิทธิภาพจะต้องรับรู้
บทบาทและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน เพื่อผลประโยชน์ขององค์การและสังคม และที่ส าคัญ
แต่ละคนจะต้องรู้ว่าตนเองอยู่ในฐานะอะ ไร จะต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่างไรจึงจะเหมาะสมซึ่ง
แนวคิดเหล่านี้มุ่งเปูาหมายที่จะได้เห็นการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และให้เป็นไปในทิศทางที่จะสนับสนุนเกื้อกูลต่อการพัฒนาองค์การให้เติบโต
ก้าวหน้ายิ่งขึ้นต่อไป 
 มุง่เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณค่า เป็นแนวคิดท่ีมองการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในแง่ท่ีเป็นคุณ (Position Approach) คือมุ่งใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด  โดยให้ความสนใจ
ว่าบุคลากรทุกคนมีโอกาสที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองตลอดเวลาหากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยเท่าเทียมกัน ดังนั้น แนวคิดในเรื่องนี้จึงเป็นการ
พัฒนาบุคลากร ด้วยการเสริมสร้างความรู้ และพยายามท าให้บุคลากรทุกคนมีความอบอุ่นเกิดความ
มั่นใจ รู้สึกม่ันคงในต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง  เน้นการจัดองค์การให้อยู่ในฐานะเป็นศูนย์กลาง บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  เป็นแนวคิดท่ีเน้นในเรื่อ งประสิทธิภาพขององค์การเป็นส าคัญ  ซึ่งจะมองครอบคลุม
ไปถึงบทบาทและวิสัยทัศน์ของผู้น าในการบริหารจัดการที่จะท าให้องค์การเป็นเสมือนศูนย์กลางที่คอย
ท าหน้าที่กระตุ้น และพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมที่จะปฏิบัติภารกิจได้ทุ กสถานการณ์ แม้ว่า
จะต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคที่ยากต่อการควบคุมก็ตาม๘๓ 
  ด้าน แนวคิด ส านักงาน  ก.พ. ได้ก า หนดสมรรถนะหลักส า หรับข้าราชการ ตามหลัก
มาตรฐานและแนวทางการก า หนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ า เป็นส า หรับ
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะหลัก ว่าเป็นคุณลักษณะร่วมกัน
ของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบเพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 
โดยประกอบด้วยสมรรถนะหลัก ๕ ประการ ได้แก่   
                                                           

 ๘๓วิลาวรรณ รพีพิศาล ,ความรู้พ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ , 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์วิจิตรหัตถกร, ๒๕๕๔), หน้า ๑-๙. 



๕๖ 
 

  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) คือ ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติราชการให้
ดีหรือให้เกิ นมาตรฐานที่มีอยู่  โดยมาตรฐานนี้ อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง          
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก า หนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติตามเปูาหมายที่ยากและท้ายทายที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าไดม้าก่อน  
  ๒. การบริการที่ดี (Service Mind) คือ ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการใน
การให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ ความสนใจ ใฝุรู้ สั่งสม ความรู้
ความสามาร ถของตนในการป ฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง  ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์  
  ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) คือ การด ารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยา
ข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ  
  ๕. การท างานเป็นทีม (Team Work) คือ ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานเป็ นสมาชิก ไม่จ า เป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม 
รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม๘๔  
   ส าหรับนักวิชาการภายในประเทศ ได้กล่าวถึงความจ าเป็ นของการพัฒนาบุคลากรว่า     
การคัดเลือกสรรหาบุคคลเข้าท างานได้มีการก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการเป็นอย่ างดีแต่ก็มี
ได้เป็นหลักประกันว่า บุคคลผู้นั้นจะปฏิบัติงานในหน้าที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็ มความสามารถ
เพราะวิทยาการต่าง ๆ ได้เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ ดังนั้น หน่วยงานจึง มีการพัฒนาบุคคลให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายในปัจจุบัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเต็ม ตามความสามารถใน
ขณะเดียวกัน บุคคลที่ท างานอยู่ แล้วก็ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือ เตรียมส าห รับความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งสูงขึ้นต่อไปในอนาคตด้วย ๘๕ เพราะการพัฒนาบุคลากร เป็นกรรมวิธีที่จะเพ่ิมพูนสมรรถภาพ
การท างานของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนทั้งในด้านควา มคิด การกระท าความสามารถ คว ามรู้          
ความช านาญ และทัศนคติ ๘๖ ซึ่งเป็น การท าให้เกิดการเป ลี่ยนแปลงปรับปรุงให้เจริญงอกงาม เมื่อ

                                                           

  ๘๔ส านักงานข้าราชการพลเรือน , กรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 
๒๕๕๕, หน้า ๑-๒ (อัดส าเนา). 
 ๘๕สมคิด  บางโม, เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรงเทพมหานคร  :  บริษัทจูนพับ
ลิซซิ่ง จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๙๒. 
 ๘๖นงลักษณ์  สินสืบผล , การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม , (โครงกา รต าราและเอกสารทางวิชาการ
วิทยาลัยครูธนบุรี สหวิทยาลัยรัตน โกสินทร์, ๒๕๓๒),หน้า ๘. 

https://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=667&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ei=l2u9Uaj2MYLqrQeT-4Fo&sqi=2&ved=0CCYQvwUoAA


๕๗ 
 

คนท างานอยู่ในโรงเรียนนาน ๆ แล้วไม่ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม ก็จะเกิดการถอยหลัง แม้แต่การอยู่
นิ่งก็จะถอยหลังอยู่แล้ว เพราะวิชาการก้าวหน้าและพัฒนาขึ้นเป็นล าดับ มี ของใหม่มาแทนท่ีของเก่าที่
ล้าสมัยอยู่เสมอ ดังนั้นครูที่อยู่กับโรงเรียนนาน ๆ แล้วไม่หาความรู้เพิ่มเติม เกิดความเฉื่อยชา ท างาน
กันไปเรื่อย ๆ อย่างที่กล่าวกันว่า “เช้าชามเย็นชาม” จะท าให้การจัดการศึกษาของโรงเรียน ล้าหลังไม่
ก้าวหน้า ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาคนในหน่ วยงาน ๘๗ และพนักงานจะต้องได้รับการเสริมสร้างขีด
ความสามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ๓ ด้าน คือ  ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถ  (Abilities) เรียกย่อว่า KSAS๘๘  ดังนั้น วิธีการที่
ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าให้กับบุคคลในด้านความคิด ความรู้ ทักษะและเจตคติ เพ่ือช่วยให้บุคคลมี
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานได้สูงสุดและสรุปได้ดังนี้ 

  ๑.การพัฒนาบุคคล เป็นกระบวนการในการสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดึงเอา
ศักยภาพของบุคคลมาท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดความพึงพอใจ 

  ๒.การพัฒนาบุคคล จะต้องใช้วิธีการหลายอย่าง เช่น การให้การศึกษา การฝึกอบรม
การฝึกทักษะ เป็นต้น 

  ๓.การพัฒนาบุคคล เพ่ือให้องค์การอยู่รอด และเจริญก้าวหน้าดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
การพัฒนาบุคลากร คือกระบวนการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการส่งเสริมความรู้ ความคิด ความสามารถ 
ทักษะ เจตคติ ให้มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จ๘๙ 

   การพัฒนาบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างมาก กล่าวคือ เมื่อได้มี
การบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าท างานแล้วก็มิได้หมายความว่าจะสามารถให้เข้าท างานได้ทันทีเสมอไป 
จ าเป็นจะต้องมีการอบรมแนะน าเบื้องต้น แก่ผู้เข้าท างานใหม่ (Orientation) ในบางกรณีอาจต้องมี
การอบรมถึงวิธีการท างาน (In-service training) เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้ท างานไปนาน ๆ ประกอบกับ
ระเบียบ หลักเกณฑ์และเทคนิคต่าง ๆในการท างานได้เปลี่ยนแปลงไป ก็จ าเป็นจะต้องมีการอบรม
เพ่ือให้สามารถท างานได้ดีเช่นเดิม  ซ่ึงการพัฒนาบุคคลไม่เพียงแต่จะท าให้คนมีความรู้ ความสามารถ
และทักษะในการท างานดีขึ้นเท่านั้น ยังจะส่งผลให้ได้ผลงานที่สูงขึ้น อันจะเป็นผลโดยตรงต่อการ

                                                           

  ๘๗นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ , โน้ตย่อบริหาร , (เชียงใหม่ : Orange Group Tactics Design, ๒๕๔๙),      
หน้า ๕๓. 
  ๘๘นงนุช วงษ์สุวรรณ , การบริหารทรัพยากรมนุษย์ , (Human Resource Management, ๒๕๔๖), 
(เอกสารอัดส าเนา). 
  ๘๙นงนุช วงษ์สุวรรณ, การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม, โครงการต าราวิชาการราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
(คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏร าไพพรรณีจันทบุรี. ม.ป.ป.), หน้า ๒. 



๕๘ 
 

พัฒนาองค์การอีกทางหนึ่งด้วย ๙๐ ซึ่งบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง เมื่อเงื่ อนไขอ่ืนได้เปลี่ยนแปลงไปซึ่งสามารถท าได้สองวิธีคือ วิธีแรกปรับเปลี่ยนคนออก
และจ้างคนที่เหมาะสมกับภารกิจใหม่เข้าแทน ในท านองที่เรียกว่าถ่ายเลือดใหม่ (New Blood) วิธี
หลังใช้วิธีเปลี่ยนแปลงคนเดิมด้วยการฝึกอบรมพัฒนาด้านทักษะ และเจตคติที่สอดคล้องกับงานใหม่
จากความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร  

 ดังที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่าบุคลากรเป็นกลไกท่ีส าคัญที่สุดในการที่ จะผลักดันให้
องค์กรบรรลุเปูาหมาย และวัตถุประสงค์เพราะถ้ามีทรัพยากรอื่น  เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์ เวลา         
การจัดการ แต่ขาดคนก็ไม่สามารถด าเนินการใด ๆ ได้ ทั้ งนี้เพราะคนเป็นผู้บริหารจัดการปฏิบัติให้
ทรัพยากรทั้งหมดสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรได้ ถ้าขาดคนเพียงคนเดียว ถึงจะมีทรัพยากรที่กล่าวมา
มากเพียงใดก็ไม่สามารถท าการใด ๆ ได้  เพราะ องค์กรทุกองค์กรต้องมีการพัฒนาบุคลากร อันจะ
เพ่ิมพูน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ที่จะสร้ างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร ตลอดจน
ให้บุคลากรได้ตระหนักในคุณค่าของตนที่มีต่อองค์กร รวมถึงสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร      
สร้างความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และสุดท้ายคือ ช่วยน าพาองค์กรให้สามารถบรรลุเปูาหมาย 
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ๙๑  ดังนั้น สาระส าคัญของการพัฒนาบุคลากร  สรุปได้ ๖ ประการ 
คือ 

 ๑. การพัฒนาบุคลากรช่วยท าให้ระบบ และวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้นมีการ
ติดต่อประสานงานดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการพัฒนาบุคคลจะช่วยเร่งเร้าความสนใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้มีความส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

 ๒. การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วยท าให้เกิดการประหยัดลดความ
สิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะเมื่อบุคคลใดได้รับการพัฒนามาเป็นอย่างดีแล้ว
ย่อมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีความผิดพลา ดในการปฏิบัติงานน้อยลงซึ่งจะมีผลท าให้
องค์การสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ลงได้ด้วย 

 ๓. การพัฒนาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ที่เพิ่งเข้าท างานใหม่ หรือเข้ารับต าแหน่งใหม่ อีกทั้งยังเป็นการช่วยลดความเ สียหายต่าง ๆ ที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากการท างานแบบลองถูกลองผิดอีกด้วย 

 ๔. การพัฒนาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้า
หน่วยงานต่าง ๆ ในการตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน 

                                                           

  ๙๐สมาน รังสิโยกฤษฏ์ , ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหา นคร : สวัสดิการ
ส านักงาน ก.พ. ๒๕๔๑), หน้า ๘๔. 
 ๙๑ธงชัย สมบูรณ์ , จากองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่องค์กรเปี่ยมสุข , (กรงเทพมหานคร  : ปราชญ์สยาม , 
๒๕๔๙), หน้า ๔๓.  



๕๙ 
 

 ๕. การพัฒนาบุคลากร เป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่ วยกระตุ้นบุคลากรต่าง ๆ  ให้
ปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไปแล้วเมื่อมี         
การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งใด ๆ ในองค์การก็ตาม มักจะค านึงถึงความรู้ความสามารถที่บุคคลนั้นจะ
สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ได้รับการเลื่อนขั้นได้ ซึ่งผู้ที่ได้รับการพัฒนาแล้วย่อมมีโอกาสมากกว่า
ผู้ที่มิได้รับการพัฒนา 

 ๖. การพัฒนาบุคลากร ยังช่วยท าให้บุคคลนั้น ๆ มีโอกาสได้รับความรู้ ความคิดใหม่ ๆ  
ท าให้เป็นคนทันสมัยทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้
เกี่ยวกับหลักการบริหา รงาน อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน ซึ่งมีการคิดค้นและเสนอแนะสิ่งใหม่ ๆ  อยู่
ตลอดเวลา  ถ้าหากสามารถรู้และเข้าใจอย่างแท้จริงแล้ว ย่อมสามารถน าเอาไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติในหน้าที่ของตนได้ และในที่สุดย่อมก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ๙๒ 
   นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรในองค์กรจ ะสามารถท าให้ประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ใน
การบริหารจัดการได้ง่ายขึ้น และมีความจ าเป็นต่อกระบวนการพัฒนาที่จะต้องให้ ความส าคัญของการ
พัฒนาบุคลากร ๗ ประการ ได้แก่ 
             ๑. ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นถูกต้องมากขึ้นผิดพลาด
น้อยลง 

 ๒. ท าให้บุคลากรเกิดเจตคติที่ดีต่อผู้บริหารและหน่วยงาน เกิดความรักหน่วยงานซึ่งจะ
น าไปสู่การท างานเพื่อหน่วยงานต่อไป 

 ๓. ช่วยให้บุคลากรมีโอกาสพบปะกัน ได้แลกเปลี่ยนความคิดกันและเกิดความรู้สึกท่ีดี  
ต่อกัน ยิ่งเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ด้วยแล้ว โอกาสพบกันของบุคลากรย่อมมีน้ อย ความคุ้นเคยสนิท
สนมก็น้อยตามไปด้วย การได้พบปะกันเป็นประจ าจะเกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันมากข้ึนแน่นอน
ย่อมไม่มีผู้บริหารคนใดต้องการให้บุคลากรขาดความสามัคคี 

 ๔. ท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่า ตนเองมีความส าคัญต่อหน่วยงาน ข้อนี้เป็น
ความส าคัญเชิงจิตวิทยา ฝุายบ ริหารเห็นว่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงานจึงพัฒนา ความรู้สึกนี้จะเป็น
แรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 

 ๕. ช่วยให้บุคลากรรู้จักมองตนเอง รู้จักครองตนให้มีวิถีชีวิตที่เหมาะสมและมีความสุข 
 ๖. ลดปัญหาข้อขัดแย้งในหน่วยงาน ทั้งข้อขัดแย้งระหว่างบุคลากรด้วยกันและข้อขัดแย้ง

กับฝุายบริหาร เพราะการพัฒนาบุคลากรเน้นทั้งความรู้ ความสามารถ เจตคติและบุคลิกภาพ      

                                                           

  ๙๒กุลธน ธนาพงศธร , การพัฒนาบุคลากร , เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารบุคคลหน่วยท่ี ๑ - ๗ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรร มาธิรา , พิมพ์ครั้งท่ี ๒๐, (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , ๒๕๔๐),   
หน้า ๑๖๙ - ๑๗๑. 



๖๐ 
 

เมื่อบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องงาน รู้จักใช้เหตุผลและปฏิบัติตนเหมาะสมทุกคนต่าง         
ท าหน้าที่อย่างมุ่งม่ัน น าไปสู่ความเจริญของหน่วยงานต่อไป 

 ๗. สร้างชื่อเสียงแก่หน่วยงาน ประชาชนหรือผู้มารับบริการย่อมศรัทธาหน่วยงานที่มี
ความมั่นคง มีคุณภาพ การพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนประกอบส าคัญของการมีคุณภาพดังกล่าวบุคลากร
ย่อมภูมิใจในหน่วยงานของตนเองและท างานอย่างเต็มที่เพ่ือรักษาชื่อเสียงของหน่วยงานไว้จาก
ความส าคัญข องการพัฒนาบุ คลากรดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า  ภายใต้โลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี วิทยาการ ความรู้ต่าง ๆ ล้วนส่งผลให้ การจัดการ
ศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น ดังนั้น
อาจารย์ซึ่งถือเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีส าคัญ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ ทั้งยังต้องมีคุณธรรม จริยธรรม ทัศนคติต่าง ๆ ที่ดีต่องาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน         
มีประสิทธิภาพและทรงคุณค่ามากยิ่งข้ึน๙๓ 

ส าหรับการ วิธีการพัฒนาบุคลากรในองค์ กรตามแนวคิดทั้งในประเทศและนอกจากจะมี
ลักษณะที่ไม่แตกต่างกันมากนักเพราะการมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเชิงการบริหารจัดการ   
ในองค์กรท าให้การศึกษาวิธีการพัฒนาบุคลากรมีความหลากหลายและนักวิจัยต่าง ๆ ก็พยายาม
น าเสนอมุมเพ่ือรับมือกับความผิดต่อแผนวิธีการพัฒนาบุคลา กรอย่างเห็นผลอย่างมาก เช่น            
๑. การปฐมนิเทศ ๒. การสอนงาน ๓. การส่งไปศึกษาดูงาน ๔. การส่งไปศึกษาต่อ ๕. การมอบอ านาจ
ความรับผิดชอบให้สูงขึ้น ๖. การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่  ๗. การให้ท าหน้าที่ผู้ช่วย  ๘.การให้
รักษาการแทน  ๙. การให้เข้าร่วมประชุมในโอกาสต่าง  ๆ ๑๐. การจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน          
๑๑ . การฝึกงานระหว่างศึกษาอบร ม ๑๒ .การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  และ                  
๑๓.การฝึกอบรม๙๔ เป็นต้น 
 กล่าวได้ว่า แนวคิดการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เป็นการเพ่ิมศักยภาพ บุคลากร ใน      
ด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถ  (Abilities) พร้อมการปฏิบัติหน้าที่ใน
องค์กรต่าง ๆ ทุกระดับ ซึ่งเป็นการเพ่ิม ประสิทธิผลของผลการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือ   
เป็นการแบ่งเบาภาระในหน่วยงาน ซึ่งอาจจะมีหลายกระบวนวิธีการเข้าไปช่วย เช่น เทคนิคต่าง ๆ  
เทคโนโลยี องค์ความรู้ งบประมาณ เพ่ือช่วยน าพาองค์กรให้สามารถบรรลุเปูาหมาย วัตถุประสงค์ เป็น
ประการส าคัญ  นอกจากนี้กระบวนการพัฒนาบุคลากรยังมีวิธีการมากมายที่จะน ามาเสริมสร้างและ
พัฒนาบุคลากรไปสู่ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดี เช่น วิธีการฝึกอบรม วิธีการส่งเสริ ม

                                                           

  ๙๓พงศธร  พิทักษ์ก าพล , การบริหารงานบุคคล : การพัฒนาบุคลากรและเทคนิคการฝึกอบรม , 
(เชียงราย : คณะครุศาสตร์ราชภัฎเชียงราย, ๒๕๔๐), หน้า ๖ - ๗.   
   ๙๔วิน  เช้ือโพธ์ิหัก, การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์ , ๒๕๔๗), หน้า 
๒๐-๒๒. 



๖๑ 
 

การศึกษาต่อเนื่องทั้งในระบบและนอกระบบ การศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ การจัดการการ
พัฒนาในรูปแบบกิจกรรมระยะสั้น  ๆ เป็นต้น กระบวนวิธีการพัฒนาบุคลากรเหล่านี้ยังเป็นที่นิยมอยู่
ในองค์กรต่างไม่ว่าจะในหน่วยงานรัฐ และองค์กรเอกชนเพราะได้ผลอย่างมากและให้ประสบการณ์
โดยตรงและเสียเวลาน้อยรวมทั้งได้ผลเกินกว่าการลงทุน 
 

ตารางท่ี ๒.๘ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑ วิลาวรรณ รพีพิศาล, 

๒๕๕๔, หน้า ๑  
๑. มุ่งสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร   
๒. มุ่งเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณค่า   
๓. มุง่การจัดองค์การให้อยู่ในฐานะเป็นศูนย์กลางบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์   

๒ ส านักงานข้าราชการ  
พลเรือน,              

๒๕๕๕, หน้า ๑-๒  

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์   
๒. การบริการที่ดี  
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
๕. การท างานเป็นทีม  

๓ สมคิด บางโม,         
๒๕๔๕, หน้า ๙๒ 

การพัฒนาเพื่อเตรียมส าหรับความก้าวหน้าในต าแหน่งสูงขึ้น
ต่อไปในอนาคต 

๔ นงลักษณ์ สินสืบผล, 
๒๕๓๒, หน้า ๘  

กรรมวิธีที่จะเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนทั้งในด้านความคิด การกระท า
ความสามารถ ความรู้ ความช านาญ และทัศนคติ 

๕ นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์, 
๒๕๔๙, หน้า ๕๓  

 

การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให้เจริญงอกงาม  การ
ท างานแบบเช้าชามเย็นชาม ท าให้เกิดความล้าหลัง ไม่
ก้าวหน้า 

๖ นงนุช  วงษ์สุวรรณ, 
๒๕๔๖, หน้า ๒  

การเสริมสร้างขีดความสามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ื อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  คือ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) 

 
 
 
 



๖๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร (ต่อ) 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๗ สมาน  รังสิโยกฤษฏ์, 

๒๕๔๑, หน้า ๘๔  
การอบรมเพ่ือให้สามารถท า งานได้ดีเช่นเดิมซึ่งการพัฒนา
บุคคลไม่เพียงแต่จะท าให้คนมีความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในการท างานดีขึ้น 

๘ ธงชัย  สมบูรณ์,       
๒๕๔๙, หน้า ๔๓  

องค์กรทุกองค์กรต้องมีการพัฒนาบุคลากร อันจะเพ่ิมพูน 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ที่จะสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององคก์ร 

๙ กุลธน  ธนาพงศธร,  
๒๕๔๐, หน้า ๑๖๙  

๑. ช่วยท าให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพ 
๒. ช่วยท าให้เกิดการประหยัด 
๓. ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง  
๔. ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา  
๕. ช่วยกระตุ้นบุคลากรต่าง ๆให้ 
๖. ช่วยท าให้มีโอกาสได้รับความรู้ ความคิดใหม่ ๆ 

๑๐ พงศธร  พิทักษ์ก าพล, 
๒๕๔๐, หน้า ๖  

๑. ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. ท าให้บุคลากรเกิดเจตคติท่ีดีต่อผู้บริหารและหน่วยงาน  
๓. ช่วยให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความคิดกัน 
๔. ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อหน่วยงาน  
๕. ช่วยให้บุคลากรรู้จักมองตนเอง  
๖. ลดปัญหาข้อขัดแย้งในหน่วยงาน  
๗. สร้างชื่อเสียงแก่หน่วยงาน  

๑๑ วิน  เชื้อโพธิ์หัก,      
๒๕๔๗, หน้า ๒๐  

การพัฒนาด้วยกรรมวิธีการอบรม การปฐมนิเทศ การให้
การศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 



๖๓ 
 

๒.๒.๒ ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนามนุษย์ในฐานะท่ีเป็นมนุษย์กับการพัฒนามนุษย์ในฐานะที่เป็นทรัพยากรนี้มี
ความหมายต่อการศึกษาเพราะการศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนาคน ๙๕ ทั้งในฐานะท่ีเป็นมนุษย์
โดยตัวมันเองและในฐานะท่ีเป็นทรัพยากร ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างกันคือการศึกษาเพ่ื อพัฒนามนุษย์
นั้นเป็นการศึกษาที่เรียกว่าได้ว่าเป็นการศึกษาข้ันพื้นฐานปัจจัยที่มีผลต่อฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วนี้คือการมี
สุขภาพและการศึกษาท่ีดีของประชากรการที่ประชากรได้รับการศึกษาท่ีดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การผลิตของบุคคลและการมีสุขภาพท่ีดีก็เป็น ปัจจัยสนับสนุนก ระบวนการดังกล่าว ซึ่งกลายเป็นที่มา
ของ“ทฤษฎีทุนมนุษย์”๙๖ เพ่ือสนองความต้องการของสังคมในด้านก าลังคนในสาขางานและกิจการ
ต่าง ๆ เพราะมนุษย์เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาและบ่มเพาะได้ ซึ่งได้สรุปแนวทางท่ีผู้บริหารควรปฏิบัติไว้
ดังนี้ คือ ๑) มีการบริหารจัดการที่เน้นในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อเนื่องการฝึกอบรมให้กับ
พนักงาน ๒) การวัดผลส าเร็จของการบริหารจัดการคน ๓) การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน        
การเรียนรู้ ๔) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานในอนาคต และ   
๕) สร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการพัฒนา๙๗ จึงให้ความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เพราะเชื่อว่าหากทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพก่อให้เกิดทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพ    และจะคิดท าการสิ่งใด
ยิ่งมีโอกาสพบกับความส าเร็จ ๙๙ ฉะนั้น เราจึงควรจัดการศึกษาสองอย่างนี้ให้สัมพันธ์กันเพราะถ้าเรา
สามารถพัฒนาทั้งสองส่วนนี้ให้สัมพันธ์กันจนเกิดดุลยภาพขึ้นก็จะเป็นผลดีต่อชีวิตและสังคม ๑๐๐ซ่ึงเป็น
เรื่องของการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้  (Learning) เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) 
ความเข้าใจ  (Understanding) ทักษะหรือความช านาญ (Skill) และทัศนคติ  (Attitude) ที่

                                                           

 ๙๕Schultz, T. W., “Investment in Human Capital”, The Role of Education and of 
Research, Vol.51 (New York : The Free Press, 1971) : p.36.  
  ๙๖Schultz, T. W., “Investment in Human Capital”, The American Economic Review, 
Vol.51 (1961) : pp.1-17.  
 ๙๗Leslie A.Weatherly, “Human Capital-The lllusive Asset, Measuring and Managing Human 
Capita l :A Strategic Imperative for HR”, SHRM Research Quatery, (2003) : pp.1-7.  
 ๙๘Sandra Leggatt and Judith Dwyer, “Factors Supporting High Performance in Health Care 
Organization”, in National Institute of Clinical Studies,(Melboume : Health Management Group 
at La Trobe University, 2003) : pp.9-21. 
 ๙๙ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , การพัฒนาองค์กรและ บุคลากรแนวคิดใหม่ในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๔๗), หน้า ๑. 
 ๑๐๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต ), การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ , พิมพ์ครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๓๙. 



๖๔ 
 

เหมาะสม     ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติเพ่ือการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
(Specific Knowledge) เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับสูงขึ้นและท าให้ทรัพยากร
มนุษย์มีความเจริญก้าวหน้าในงาน ๑๐๒ นอกจากนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังเป็น กระบวนการใน
การฝึกฝน (Training) กับการให้การศึกษา (Education) ซึ่งการฝึกฝนมีความหมายไปในเชิง การเพ่ิม
ความถนัด ทักษะและความสามารถเฉพาะอย่างในการท างานกา รศึกษาที่พบความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างความสามารถในการปฏิบัติงานของคนในองค์การกับผลปฏิบัติงานขององค์การ ๑๐๓ การเพ่ิม
ความรู้ ความเข้าใจ มโนทัศน์ รวมทั้งทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับงานที่
เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะด้วยเทคโนโลยี เทคนิคการท างาน สภาพแวดล้อม รวมทั้งการที่จะต้องไปรับ
ต าแหน่งใหม่ที่อาจจะมีธรรมชาติของการท างานแตกต่างไปจากเดิม ๑๐๔ งานวิจัย พบว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยใช้ฐานการจัดการความรู้มาผนวกหรือมาเป็นตัวก าหนดใน   การได้มาซึ่งบุคลากร
ที่พึงประสงค์หรือตามความต้องการขององค์กร ซึงปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจของ
โลกมีลักษณะพลวัตสูง ความเจริญทางเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อันเป็นการเตรีย มคนเพื่อให้พร้อมในความเจริญที่เกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้น หลักการ
ส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยใช้ฐานการจัดการความรู้คือจะต้องให้ความรู้และ
ประสบการณ์ด้านวิชาการ การฝึกอบรมความรู้ที่ทันสมัยรวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม
ควบคู่กันไป เช่น การให้คนมีความรู้  จะต้องฝึกให้มีวินัยในการท างานควบคู่กันไปด้วยนั้นหมายถึง
นอกจากบุคลากรในองค์กรจะเก่งและมีความสามารถแล้วจะต้องมีระเบียบวินัยในตนเอง ดังนั้น     
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงให้ความส าคัญท่ีการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน๑๐๕ 

 นักทฤษฎีทางตะวันตกหลายมีความเห็นที่คล้าย ๆ กันไว้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง  เป็นการจัดกิจกรรมที่เป็นระบบและต่อเนื่อง กิจกรรมที่จัดจะก าหนดให้สิ้นสุดในเวลาที่

                                                           

 ๑๐๑Becker, G.S., Human Capital : A Theoretical and Empirical Analysis with Special 
Reference to Educationm, (Chicago : The University of Chicago Press, 1994) : p.1.  
 ๑๐๒เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต, หลักและเทคนิคการจัดฝึกอบรมและการพัฒนา : แนวทาง การวางแผน การ
เขียนโครงการและการบริหารโครงการ , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , ๒๕๓๑), 
หน้า ๑. 
  ๑๐๓Mark A. Huselid, “The Impact of Human Resource Management Practices on 
Turnover, Productivity, and Corporate Financial Performance”, Academy of Management 
Journal, 38 (1995) : pp.635-672. 
 ๑๐๔พนัส หันนาคินทร์ , ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๘๐. 
 ๑๐๕วันชัย  ปานจันทร์. “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรโดยการใช้ฐานการจัดการความรู้ ”,วารสาร
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-พฤษภาคม ๒๕๔๘), หน้า ๑-๑๗. 



๖๕ 
 

เหมาะสมและสามารถสร้างกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างดี ซึ่งกิจกรรมท่ีจัด
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การในสัง คม ตอบสนองความต้องการของการพัฒนาคนในองค์กร
และสังคม๑๐๖ เป็นกิจกรรมที่จะน ามาซึ่งคุณภาพและความสามารถในการผลิตของพนักงาน และน ามา
ซึ่งความพอใจงานระหว่างพนักงาน หัวหน้างานและพนักงานอ่ืนๆ โดยการพัฒนาต้องท าทั้ง       
ระดับปัจเจกบุคคล  (Individual Development) ระดับองค์การ (Organization Development)
การพัฒนาอาชีพ  (Career Development)๑๐๗ หรือส่งเสริม การศึกษาของบุคคลที่ต้องการพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ในเรื่องเทคนิคและวิชาชีพ เพื่อยกระดับความสามารถให้ทันต่อความก้าวหน้าของ
วิชาการเพ่ือสนองความพึงพอใจในเรื่องความอยากรู้อยากเห็นของบุ คคลนั้น ๑๐๘ ให้สามารถ เพ่ิม   
ความรอบรู้ ทักษะและความสามารถของประชากรในสังคม การเพิ่มพูนทุนมนุษย์ และการลงทุนใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ด้านรัฐศาสตร์หมายถึงการเตรียมประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกระบวนการ
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ๑๐๙ ในปี ค.ศ.1878-1901 Frederick Taylor เจ้าของแนวคิด
การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ได้เสนอแนะวิธีการท างานที่ดีที่สุด  ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ   
การจูงใจบุคลากรด้วยเงิน หรือรางวัลตอบแทนสามารถจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานตาม ความต้องการ
หรือเปูาหมายขององค์การได้ ก่อให้เกิดผลดีต่อการท างาน  ผลผลิตเพ่ิมข้ึน รา ยได้ของบุคลากรเพ่ิมข้ึน
ในขณะที่ต้ นทุนการผลิตลดลง ต่อมา ได้พบว่า เงินไม่ใช่สิ่งจูงใจอย่างเดียว แต่มีปัจจัยที่ส าคัญอ่ืน ๆ  
ในการจูงใจบุคลากรด้วย อาทิ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ทัศนคติที่ดีต่องาน เป็นต้ น มีทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมากม ายผู้วิจัยแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม คือ ทฤษฎี
ความต้องการหรือความพึงพอ ใจของมนุษย์ ทฤษฎีกระบวนการจูงใจ และทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ 
ดังนี้ 

๑) ทฤษฎีความต้องการ 
ทฤษฎีความต้องการ ให้ความ สนใจต่อความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจ เชื่อว่า

ความต้องการของมนุษย์จะผลักดันให้แสดงพฤติกรรมซึ่งเกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนอง
หรือเมื่อเขาได้รับความพึงพอใจให้ความส าคัญกับความแตกต่างและเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล       
                                                           

  ๑๐๖Nadler, Leonard, Designing training program, ( The critical events model. Reading , 
Mass. Addison – Wesley , 1982 ), p. 12. 
  ๑๐๗Pace. RW. Smith, Human Resource Development, (New Jersey:Prentlice Hall,1991),  
p. 7. 
  ๑๐๘Russell C. Swansburg, In Service Education, (New York: G.D. Putmen Sons, 1968),       
p .47. 
  ๑๐๙ Harbison และ Mayor, อ้างใน ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย,์ ประมวลสาระชุดวิชา
เทคโนโลยีและการสื่อสาร การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หน่วยที่ ๑, (นนทบุรี  : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖), หน้า ๒๐. 



๖๖ 
 

ในความต้องการ ความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติที่ไม่คงที่จะเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ และ
ช่วงเวลา ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุ ษย์ (Hierarchy of Needs Theory) โดยนักจิตวิทยา 
Abraham Maslow ได้พัฒนาทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ เป็นทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎี
แรกท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ที่ก ลุ่มผู้บริหารมักน าไปประยุกต์ใช้ เพราะเข้าใจง่ายและ
สอดคล้องกับสัญชาตญาณของมนุษย์ ทฤษฎีของ Maslow มีสมมติฐาน ดังนี้  

(๑) มนุษย์มีความต้องการ มีอยู่ตลอดเวลา และไม่มีที่สิ้นสุด 
(๒) ความต้องการของมนุษย์เรียงล าดับตั้งแต่ความต้องการพื้นฐานต่ า สุดถึงสูงสุด 
(๓) เมื่อได้ตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจต่อไป จะต้องการระดับสูงขึ้นไปอีก 
(๔) ความต้องการมีหลายอยา่งพร้อมกัน คือต้องการอย่างหนึ่ง และอย่างอ่ืนด้วย     
ล าดับความต้องการของมนุษย์ประกอบด้วยความต้องการ ๕ ประเภท ได้แก่             

๑. ความต้องการทางกาย  ๒. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  ๓. ความต้องการสังคม               
๔. ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง และ ๕. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต๑๑๐ 

๒) ทฤษฎีกระบวนการจูงใจ 
ทฤษฎีนี้จะให้ความส าคัญต่อ กระบวนการทางความคิดโดยเชื่อว่า มนุษย์ใช้ความคิด  

อย่างมีเหตุผลจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม หากผู้บริหารสามารถจูงใจทางความคิดได้จะท าให้
บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่ต้องการได้ ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor Vroom มีสมมติฐาน ดังนี้ 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) โดย Victor Vroom ได้ศึกษาการรับรู้
ของบุคคลได้พบว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ขึ้นอยู่กับการคาดหวังของบุคคลนั้น มีผลลัพธ์เป็น
รางวัลตอบแทนที่ต้องการ แรงจูงใจเกิดจากผลได้ที่บุคคลคาดหวังจะให้เ กิดข้ึนจากการกระท าของตน 
เช่นการฝึกอบรมวิชาชีพที่ไ ด้รับการรับรองส่งผลให้มีความรู้  ทักษะในการปฏิบัติงานดีขึ้นมี
ข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารจะสามารถจูงใจบุคลากรได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย ๓ ประการ คือ 

(๑) ความคาดหวัง หมายถึงความเชื่อของบุคคลว่าความพยายามหรือความขยันจะท าให้
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ปรารถนา เป็นผลได้ระดับที่ ๑ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การมีปัจจัยที่มีอิทธิพล
ได้แก่ การนับถือตนเอง ความสามารถของตนเอง ในการท าให้เกิดผลที่ต้องการ ความส าเร็จในอดีต 
ความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

(๒) ความเป็นสื่อน า หมาย ถึงความเชื่อของบุคคลว่าผลการปฏิบัติงานที่ส าเร็จจะมี
ผลลัพธ์หรือรางวัลตอบแทนตามต้องการ เป็นผลได้ระดับที่ ๒ ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร           

                                                           

  ๑๑๐Abraham Maslow, อ้างใน ราณี  อิสิชัยกุล, การจูงใจและการสื่อสารในองค์การ, ประมวลสาระชุดวิชา
เทคโนโลยีและการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ หน่วยที่ ๗, (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๕๓), หน้า ๑๓-๑๖. 



๖๗ 
 

(๓) ความมีคุณค่า หมายถึง ความดึงดูดใจ คุณค่าของรางวัลตอบแทนและผลลัพธ์ของ
งานที่ได้รับ มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายในตัวบุคคล คือ ค่านิยม ความชอบของแต่ละบุคคล 

 การจูงใจบุคลากรจะเกิดข้ึนได้ หากปัจจัยทั้ง ๓ ประการเกิดข้ึน  และมีความสัมพันธ์กัน
และมีผลต่อการจูงใจบุคลากร ๑๑๑ ดังนั้นแรงจูงใจ จึงเป็นปัจจัยส าคั ญที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาเมื่อบุคคลหิวจะแสวงหาอาหารหรืออ่ืน ๆ บุคคลจะต้องแสวงปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดการกระท า
เพ่ือตอบสนองความต้องการ บุคคลแสวงหาอาหารก็เพราะความหิวเป็นตัวกระตุ้น แรงจูงใจถือว่า 
เป็นธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งอาจจะเกิดจากทางสรีระ หรือ ทางสังคม๑๑๒

 

๓) ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ 
อธิบายว่ามนุษย์จะแสดงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากสภาพแวดล้ อมภายนอก ที่จะเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ ได้แก่ ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) หรือ ทฤษฎี
เงื่อนไขของการปฏิบัติการ (Operant Conditioning Theory) ของนักจิตวิทยา B.F.Skinner นับเป็น
ทฤษฎีบุกเบิก ด้านนี้ มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดว่า  ผลลัพธ์จากการกระท าในอดี ตเป็นตัวควบคุมท าให้
เกิดพฤติกรรมอีกหรือไม่ในอนาคต ซ่ึงเน้นผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้
วิธีการควบคุมพฤติกรรม ๔ วิธี๑๑๓ ดังนี้  

(๑) การเสริมแรงทางบวก หมายถึง การเพ่ิมความถ่ีหรือระดับของพฤติกรรมที่ต้องการ
โดยการให้รางวัลหรือผลลัพธ์ที่น่าพอใจแ ก่บุคลากร เช่นค าชมเชยบุคลากรเมื่อปฏิบัติตามเปูาหมาย
ส าเร็จ การให้โบนัสพิเศษหรือรางวัลเกียรติยศ การส่งไปสัมมนาหรือฝึกอบรมเพ่ือเลื่อนต าแหน่งงาน 
เป็นต้น 

(๒) การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การเพ่ิมความถ่ีหรือระดับของพฤติกรรมที่ต้องการ 
โดยหลีกเลี่ยง ไม่แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่บุคลากร เช่น หยุดว่ากล่าวตักเตือนการ
ท างานช้าหรือเฉ่ือยชาของบุคลากรบางคน การหลีกเลี่ยงการดุผู้ที่ท างานล่าช้า เป็นต้น ซึ่งแตกต่าง
จากการลงโทษ เพราะเป็นการเพ่ิมความถ่ีของพฤติกรรมที่ต้องการ ด้วยการหลีกเลี่ยงการบ่นของ
หัวหน้า การลดบรรยากาศตึงเครียด หรือไม่พึงประสงค์ 

                                                           

  ๑๑๑เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๒-๒๓. 
  ๑๑๒เริงชัย หมื่นชนะ , จิตวิทยาพ้ืนฐาน , พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจรัลสนิทวงศ์ การพิมพ์ 
จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๓๔ - ๔๖. 
 ๑๑๓Skinner, Burrhus Frederic. About behaviorism. (Vintage, 2011) ดูรายละเอียดเพิ่ มเติมใน 
ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์, จริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร  : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง , ๒๕๔๖), 
หน้า ๓-๑๖. 



๖๘ 
 

(๓) การลงโทษ หมายถึง การลดหรือจ ากัด ความถี่ของพฤติกรรมที่ไม่ต้องการ โดย     
การให้ผลที่ไม่น่าพอใจแก่บุคลากร เช่นการลงโทษโดยการลดค่าจ้างกับบุคลากรที่มาสายบ่อยหรือกับ
บุคลากรที่ดื่มสุราขณะปฏิบัติงาน เป็นต้น เป็นการด าเนินการทางวินัยตามล าดับ 

(๔) การระงับ หมายถึง การลดหรือจ ากัด ความถี่ของพฤติกรรมที่ไม่ต้องการ โดย        
การละเลยหรือหยุดกระท าเสริมแรงบวกแก่บุคลากร เช่นการปฏิเสธหรือหยุดรับโทรศัพท์จากแฟน
หากต้องการเลิกคบกัน เป็นต้น 

ผู้บริหารองค์การสามารถจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเสริมแรงให้เกิดประโยชน์ไ ด้ด้วย    
การปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้คือ ๑) เน้นการเสริมแรงทางบวกมากท่ีสุด ๒) อย่าให้ผลตอบแทนเท่า
เทียมกันทุกคน ควรให้ตามผลการปฏิบัติงาน ๓) ให้ผลตอบแทนแก่พฤติกรรมทางบวก  ๔) ชี้แจงถึงผล   
การปฏิบัติงานที่ควรได้รับการเสริมแรงทางบวกและปฏิบัติตามที่บอก ๕) ชี้แจงผล ปฏิบัติงานที่ไม่
ต้องการ ผู้ที่ไม่ได้รางวัลจะได้ทราบ ๖) อย่าลงโทษบุคลากรต่อหน้าผู้อ่ืน  และ ๗) ชมเชยบุคลากรใน  
ที่สาธารณะ๑๑๔ 

๔) ทฤษฎีมโนธรรมนิยม 
ทฤษฎีมโนธรรมนิยม หรือหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตะวันตกมาจากแนวคิดใน

เรื่องจริยธรรมในจริยศาสตร์ (จริย+จริยศาสตร์ ) แปลว่า ศาสตร์ที่ว่าด้วยความประพฤติ อุปนิสัยแ ละ
พฤติกรรมของมนุษย์ โดยศึกษาว่า  อะไรควรเว้น อะไรควรท า อะไรผิด อะไรถูก อะไรดี อะไรชั่ว     
โดยมีอุดมคติทางศีลธรรมเป็นปทัฏฐาน คือน าเอาการกระท าไปเทียบกับมาตรฐานทางศีลธรรม     
หรือน าเอามาตรฐานทางศีลธรรมมาเป็นเครื่องวัดการ กระท า๑๑๕ ทฤษฎีมโนธรรมนิยม (สามัญส านึก ) 
(Intuition) แบ่งได้ ๒ อย่าง คือ  
  (๑) แบบความรู้สึกทางศีลธรรม 

ทฤษฎีความรู้สึกทางศีลธรรม  (Moral Sense Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าคุณภาพทาง
ศีลธรรมนี้เราสามารถรับรู้ได้โดยตรงผ่านทางมโนธรรมหรือความรู้สึกทางศีลธรรม คุณภาพ ทาง
ศีลธรรม หมายถึง ความดีหรือความชั่ว ถูกหรือผิด การกระท าที่ถูกเรารู้ได้ด้วยความรู้สึกชื่นชมยินดี 
ความรู้สึกพึงพอใจ ส่วนการกระท าผิดรู้ได้เพราะท าให้รู้สึกไม่พอใจ เป็นทุกข์ต่อการก ระท านั้น 
ความรู้สึกนี้เกิดขึ้นในมโนธรรม เป็นสิ่งรับรู้อยู่ภายใน เช่นเดียวกับการรับรู้ ทางผัสสะ๑๑๖ ของสิ่งที่อยู่
ภายนอกคือรู้ เย็น ร้อน อ่อน แข็ง ด้วยกายผัสสะ รู้ว่ารูปสวย  ไม่สวยด้วยจักษุผัสสะ เป็นต้น         

                                                           

  ๑๑๔เริงชัย หมื่นชนะ, จิตวิทยาพ้ืนฐาน, ๒๕๔๙, หน้า ๓๓-๓๕. 
 ๑๑๕ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์ , จริยศาสตร์ , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร  : ส านักพิ มพ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๖), หน้า ๓-๑๖. 
  ๑๑๖พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต ), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งท่ี ๙, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๔๓), หน้า ๒๓๓. 



๖๙ 
 

เป็นอายตนะเครื่องรับรู้สิ่งภายนอก ความรู้สึกทางศีลธรรมก่อให้เกิดการตัดสินทางศีลธรรม ดังนั้น      
การตัดสินทางศีลธรรมจึงขึ้นอยู่กับความรู้ สึกทางศีลธรรม ความรู้สึกพอใจเป็นดรรชนีไปสู่การกระท า
ที่ถูก ความรู้สึกไม่พอใจชี้ไปสู่การกระท าที่ผิด 

(๒) แบบความรู้สึกทางสุนทรียะ  
ทฤษฎีสุนทรียนิยม (Aestheticism) ถือว่า ความงามเป็นมาตรฐานสูงสุดของศีลธรรม 

สงเคราะห์ความถูกลงในความงาม ความผิดลงในความบกพร่องของค วามงาม คุณภาพทางศีลธรรม
ขึ้นอยู่กับความรู้สึกทางสุนทรียะ 

ความรู้สึกทางสุนทรียะและท างศีลธรรม ไม่เก่ียวข้องกัน แม้ว่าการตัดสินทางสุนทรียะ
และการตัดสินทางศีลธรรมต่างก็พิจารณาตัดสินคุณค่าเหมือนกัน แต่การตัดสินทางศีลธรรมสูงกว่า
ทางสุนทรียะ เพราะสุนทรียะให้ความพอใจเ พียงบางส่วนแต่ศีลธรรมให้ความพอใจทั้งหมด          
แห่งธรรมชาติมนุษย์ ว่าไม่ควรรวมความรู้สึกทางศิลปะเข้ากับศิลปะ ไม่ควรถือว่าความงามเป็นความดี 
สุนทรียนิยมนั้น ท าให้ปรนัยภาพและสากลภาพของศีลธรรมเสียไป๑๑๗ 
 กล่าวได้ว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อ มเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุ ษย์ว่าเป็นการเตรียม
คนให้พร้อมส าหรับการจัดการกับอนาคต ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ คือ การที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหารในสายงานต่าง ๆ จะต้องด าเนินการโดย
สามารถจ าแนกออกเป็น ๖ ขั้นตอน ได้แก่  
  ๑) การจ าแนกสภาพแวดล้อมเป็นด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น  
  ๒) การก าหนดห้วงเวลา (Time Zone) ที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอีก ๑๐ ปีข้างหน้า เป็นต้น  
  ๓) การศึกษาสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ ที่เลือกไว้ว่ามีความส าคัญภายในห้วงเวลาที่
ก าหนดไว้ เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีมีผลกระทบต่อองค์การในห้วงทศวรรษหน้า  
  ๔) การพยายามวิเคราะห์เชื่อมโยงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมที่มี
ต่อสาธารณะชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์การ หน่วยงานหรือกลุ่มงานภายในองค์การ   
บุคลากร และงาน  
  ๕) การก าหนดให้เห็ นถึงสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้ในอนาคตส าหรับสาธารณะชน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกองค์การหน่วยงานหรือกลุ่มงานภายในองค์การ บุคลากร และงาน 

                                                           

  ๑๑๗วศิน อินทสระ, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณาคาร,  ๒๕๑๘), หน้า ๒๗๖-๒๘๙. 
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  ๖) การประเมินความจ าเป็นที่ จะต้องเรียนรู้ซ้ าอีกครั้งหนึ่ง โดยจ าแนกตามลักษณะของ   
แต่ละตลาดจากแนวโน้มในอนาคต๑๑๘ 
  การพัฒนาทรัพย ากรมนุษย์ผ่านการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเปรียบเทียบ
สภาพแวดล้อมว่า เป็นเสมือน “ชั้นบรรยากาศ” “รั้ว” หรือ “ก าแพง” หรือ “กรอบ” ที่ล้อมรอบและ
ส่งอิทธิพลต่อการบริหารงานบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนี้ 
 ๑. องค์การเป็นชั้นบรรยากาศแรกท่ีสื่อความหมายได้ระดับหนึ่ง เพร าะการบริหารงาน
บุคคลเป็นระบบย่อยในหลาย ๆ ระบบที่ยึดโยงซึ่งกันและกันเป็นองค์การโดยระบบต่าง ๆ สามารถ
มองได้จากกรอบทรัพยากรทางการบริหารหรือ 4 M คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดการ 
นอกจากนั้นระบบภายในองค์การอาจมองได้จากกรอบ 7-S ของ McKinsey ที่ประกอบด้วย กลยุ ทธ์ 
ค่านิยมร่วม โครงสร้าง ระบบงาน การจัดบุคลากรสไตล์หรือรูปแบบการท างาน และทักษะซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคลากร คือ การจัดบุคลากร สไตล์หรือรูปแบบการท างาน และทักษะโดย
บุคลากรจะมีความส าคัญและมีปฏิกิริยาเชื่อมต่อกับ S อ่ืน ๆ 
 ๒. สภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต เป็นชั้นบรรยากาศชั้นนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เรียกย่อ ๆ ว่า Pest หรือ Step ผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารงาน
บุคคลต้องส ารวจตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ สม่ าเสมอตลอดเวลาและต้องปรับ      
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมเหล่านี้๑๑๙ 

กล่าวได้ว่า ทฤษฎี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สามารถแบ่งความหมายได้เป็น ๓ กลุ่ม 
ได้แก่  

กลุ่มท่ี  ๑ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึงการด าเนินการให้บุคคลได้รับ
ประสบการณ์แล ะการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือที่จะน าเอามาปรับปรุงตามความสามารถใน  
การท างาน ๓ ด้าน คือ ๑) การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ เน้นงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน 
เปูาหมายคือการยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคลากร ๒) การศึกษา เป็นวิธีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยตรง เพราะการให้การศึกษาเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ ด้านของบุคลากร เน้นเตรียมบุคลากรให้มีค วามพร้อม
ท างานตามความต้องกา รขององค์กรในอนาคต  ๓) การพัฒนา เป็นการปรับปรุงองค์กรให้มี

                                                           

 ๑๑๘สมบัติ  กุสุมาวลี , การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  : บทบาทของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ,
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ , ๒๕๔๐), 
หน้า ๒๔. 
 ๑๑๙ศุภชัย ยาวะประภาษ , การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย : กระแสใหม่และสิ่งท้าทาย , 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะรัฐศาสตร์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๖-๓๒. 
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ประสิทธิภาพ  เน้นการเปลี่ยนแปลงตามท่ีองค์กรต้องการให้พร้อมปฏิบัติการในอนาคต เพื่อให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว๑๒๐ 

กลุ่มท่ี ๒ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึงการน ากิจกรรมที่มีการก าหนดและวางรูป
แบบอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถและปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากร
ให้ดีขึ้น  โดยมุ่งเน้นการพัฒนา ๓ ส่วน คือก ารพัฒนาบุคคล  การพัฒนา สายอาชีพ และการพัฒนา
องค์กร 

การพัฒนาปัจเจกบุคคล เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเป็นรายบุคคล  
ให้ทรัพยากรมนุษย์แต่ละรายมีความสามารถไปในทิศทางตามการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้เป็น  
การเตรียมพร้อมให้กับองค์การ เป็นการลงทุนระยะยาวที่มีความเสี่ยงสูงเพราะเป็นการยากท่ีจะเห็นได้
ว่าบุคคลที่ได้รับการพัฒนาจะเรียนรู้ได้ ถ้าไม่สามารถเรียนรู้ได้จะท าให้องค์การเสียเวลา เสียทรัพยากร
และเสียโอกาส การพัฒนาปัจเจกบุคคลเป็นการเสริมเติมเต็มในสิ่งที่ขาดเฉพาะบุคคล เช่น          
การพัฒนาการท างานเป็นทีม การพัฒนาจิตส านึกของการอยู่ร่วมกัน การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล 
การพัฒนาความเป็นผู้น า การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น องค์การขนาดใหญ่จ านวนมากมักให้
ความส าคัญในการพัฒนาปัจเจกบุคคลเป็นอันดับแรก เพราะหากพัฒนาระบบงาน  และเทคโนโลยี  
แต่ไม่ได้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถรองรับไว้เป็นการล่วงหน้าแล้วองค์การก็จะไม่
สามารถพัฒนาสิ่งใดต่อไปได้ 

การพัฒนาสายอาชีพ เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการเตรียมความพร้อมและ
สร้างโอกาสให้กับทรัพยากรมนุษย์อาชีพ คือต าแหน่งที่บุคคลครองไปตลอดชีวิตการท างาน บุคคลยึด
อาชีพเพราะต้องการสร้างคว ามพึงพอใจให้กับตนเอง การได้งานท าเป็นการตอบสนองความต้องการ
หลายด้าน การเลือกอาชีพทรัพยากรมนุษย์มีปัจจัยที่ประกอบด้วย 

๑. ความสนใจ (Interests) บุคคลเลือกอาชีพเพราะตรงต่อความต้องการของตน 
๒. ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-image) เพราะอาชีพช่วยให้ภาพลักษณ์ของตน เป็นที่

ยอมรับ ชื่นชมจากผู้อ่ืน และสร้างความภาคภูมิใจ  
๓. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะ ความต้องการส่วนบุคคล เช่น  การด ารงชีวิต 

ความชอบท าธุรกิจ ความเป็นศิลปิน ชอบอ านาจ ความมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
๔. ภูมิหลังทางสังคม  (Social background) บุคคลเลือกอาชีพตามค วามเหมาะสมกับ

ระดับสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษาและอาชีพของครอบครัวจ าแนกเป็น ๓ ช่วง คือ 
      (๑) ช่วงต้นการประกอบอาชีพ อายุ ๒๐-๓๐ ปี (Early career concerns) 

                                                           

  ๑๒๐นิสดารก์ เวชยานนท์ , การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ , เอกสารประกอบการสอนวิชา  
รศ. ๖๒๐ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ , (กรุงเทพมหานคร  : สถาบันบัณฑิตพั ฒนบริหารศาสตร์ , ๒๕๔๘ ),          
หน้า ๓๑๒-๓๑๕. 
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      (๒) ช่วงกลางการประกอบอาชีพ อายุ ๒๐-๓๐ ปี (Mid-career concerns) 
      (๓) ช่วงสิ้นสุดอาชีพ อายุ ๕๑-๖๐ ปี (Final-career concerns) 
การพัฒนาสายอาชีพเป็นกิจกรรม ๒ ด้าน คือด้านองค์กรและด้านตัวบุคคล  ด้านองค์กร

เน้นที่งานการสร้างสายอาชีพเพ่ือให้เห็นเส้นทางความก้าวหน้าในการท างานที่ ก าหนดไว้ชัดเจนและ
ด้านตัวบุคคลจะเน้นที่ความต้องการของบุคคลมากกว่าองค์การซึ่งแ ต่ละบุคคลต้องวางแผนอาชีพ   
ของตนเอง         

การพัฒนาองค์การ  คือ การช่วยให้ทรัพยากรมนุษย์มีความสามารถปรับตัวตาม        
การเปลี่ยนแปลงได้  การพัฒนาองค์การเป็นสิ่งที่มีผลต่อเนื่องมาจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย
การศึกษา การฝึกอบรม การพัฒนา ปัจเจกบุคคล และการพัฒนาสา ยอาชีพ จึงมุ่งท่ีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การทั้งหมดอย่างเป็นระบบ มีหลักการส าคัญ ๕ ประการ คือ 

๑) คิดอย่างเป็นระบบ  (System thinking) คือการมองสิ่งต่าง ๆ สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน
อย่างชัดเจน 

๒) การควบคุมตนเอง  (Personal mastery) คือความสามารถในการควบคุมตนเอง  
เพ่ือสร้างความส าเร็จในชีวิตอย่างต่อเนื่อง 

๓) มีตัวแบบทางความคิด (Mental model) คือการคิดอย่างเป็นรูปแบบตามข้ันตอน 
๔) มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) คือความเข้าใจและผูกพันกับสิ่งที่ต้องการสร้าง

ร่วมกัน 
๕) เรียนรู้เป็นทีม  (Team learning) คือการปฏิบัติงานให้ เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและน า

สิ่งที่เรียนรู้ไปสร้างนวัตกรรมใหม่๑๒๑ 
กลุ่มท่ี ๓ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึงการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง   

การเรียนรู้ ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้และงานเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถรวมกันได้       
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน  ๓ ระดับ คือ ระดับบุคคล  ระดับกลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบัติงาน  และระดับ
ระบบโดยรวม กระบวนการเรียนรู้แบ่งเป็น ๓ ประเภทคื อ การเรียนรู้จากอดีต  ปัจจุบัน และ
อนาคต๑๒๒  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง ๓ กลุ่ม ซ่ึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมมนุษย์ 
ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องเข้าใจในบริบทของพฤติกรรมมนุษย์ด้วย ได้แก่   

                                                           

  ๑๒๑เชาว์ โรจนแสง , แนวคิด การวางแผนและระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ , พิมพ์ครั้งท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อรุณการพิมพ์, ๒๕๕๓), หน้า ๒๑-๒๙. 
  ๑๒๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๑๔. 



๗๓ 
 

๑) พฤติกรรมมนุษย์ตามแนวจิตวิทยา นักจิตวิทยาเชื่อว่าส่วนใหญ่จะประพฤติปฏิบัติ
ตามแบบแผน กฎระเบียบ วัฒนธรรม หรือวิธีการในสังคม ในรูปแบบ การติดต่อสื่อสาร การขัดแย้ง 
การแข่งขัน การประนีประนอม การร่วมมือสนับสนุน         

๒) พฤติกรรมมนุษย์ตามแนวสังคมวิทยา นักสังคมวิทยาเชื่อว่าอยู่กับอิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อม สภาวะภายนอกทั้งปวงรอบตัวมนุษย์ทั้งตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาแบ่งเป็น 
๓ ประเภทคือ ทางธรรมชาติ ทางสังคมและทางครอบครัว   
 ๓) พฤติกรรมมนุษย์ตามแนววิทยาศาสตร์  ใช้หลักวิทยาศาสตร์วิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ 
จ าแนกพฤติกรรมมนุษย์  (๑) ความสมบูรณ์ ความปกติของสมองกับพฤติกรรมด้านความนึกคิดจิตใจ 
๒) ความพิการ เจ็บปุวยเรื้อรัง (๓) โรคจิต ประสาท๑๒๓ 

 กล่าวได้ว่า ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ เป็นวิธีการที่ท าให้มนุษย์เป็นทรัพยากรที่
ส าคัญขององค์การและของสังคมมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรง
นอกจากจะมีทฤษฎี หรือหลักการส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวแล้ว ยังได้ก าหนด
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ หรือในหน่วยงานราชการและ
ระดับองค์การ หรือกระทรวงในองค์การภาครัฐ ความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการวางแผน
กลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ อธิบายได้ ดังนี้คือ 

๑. ระดับองค์การ (Corporate Strategy Plan) เป็นแผนกลยุทธ์ขององค์การโดยรวมที่
ประกอบด้วย 

- การเจริญเติบโตท าให้องค์การได้ประโยชน์จากความประหยัด ขนาดและ      
เพ่ิมสมรรถนะด้านการแข่งขันและการใช้ประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 

- การรักษาเสถียรภาพด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถ
ตามความต้องการขององค์การอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 - การตัดทอนด้วยการตัดส่วนที่ไม่เป็นประโยชน์หรือไม่ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินการออกไปเหลือส่วนท าประโยชน์และสอดคล้องกับภารกิจขององค์การเอาไว้ 

๒. ระดับหน่วยธุรกิจหรือระดับกลุ่มภารกิจในองค์การภาครัฐ  (Business Unit 
Strategy Plan) มุ่งด าเนินการที่มีประสิทธิภาพตามภารกิจขององค์การในภาคธุรกิจเป็นกลยุทธ์เน้ น
การแข่งขันของแต่ละหน่วยธุรกิจตามเปูาหมาย วัตถุประสงค์ 

๓. ระดับหน้าที่  (Functional Strategy Plan) มุ่งเน้นเฉพาะขอบเขตตามหน้าที่โดยมุ่ง
ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพสู่วัตถุประสงค์ เปูาประสงค์ และวิสัยทัศน์ขององค์การโดยรวม  อีกท้ังยังต้อง
ยึดหลักส าคัญ ๔ ประการ คือ  ๑) มุ่งใช้ป ระโยชน์จากความเข้มแข็งขององค์การ  ๒) มุ่งแก้ไข
                                                           

  ๑๒๓รุ่งฤดี กิจควร , “การพัฒนาทรั พยากรมนุษย์คืออะไร : พัฒนาท าไม ท าไมต้องพัฒนา ”, วารสารการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์, ปีท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ (ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๔๘) : ๑๗๘-๑๘๐. 



๗๔ 
 

ข้อบกพร่องหรือความอ่อนแอขององค์การ  ๓) มุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากความได้เปรียบของ
องค์การ และ ๔) ค านึงถึงข้อเสียเปรียบหรือข้อจ ากัดขององค์การ๑๒๔ 
ตารางที่ ๒.๙ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑ พระพรหมคุณาภรณ์   

(ป.อ. ปยุตฺโต),          
๒๕๔๒, หน้า ๓๙  

การพัฒนาทรัพยากรขึ้นกับกาลเทศะหรือยุคสมัยมากกว่าคือเป็น
การศึกษาที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของยุคสมัยนั้น  ๆ เพื่อสนอง
ความต้องการของสังคมในด้านก าลังคนในสาขางานและกิจการต่าง 

๒ เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต,ิ  
๒๕๓๑, หน้า ๑  

การปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะหรือความ
ช านาญ และทัศนคติ ที่เหมาะสม ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

๓ พนัส หันนาคินทร,์   
๒๕๔๒, หน้า ๘๐  

การปรับตัวเข้ากับงานที่เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะด้วยเทคโนโลยี 
เทคนิคการท างาน สภาพแวดล้อม 

๔ วันชัย  ปานจันทร์,   
๒๕๔๘, หน้า ๑  

การจัดการความรู้มาผนวกหรือมาเป็นตัวก าหนดในการได้มาซ่ึง
บุคลากรที่พึงประสงค์หรือตามความต้องการขององค์กร 

๕ Nadler, Leonard, 
1982, p.12  

การจัดกิจกรรมที่เป็นระบบและต่อเนื่อง กิจกรรมที่จัดจะ
ก าหนดให้สิ้นสุดในเ วลาท่ีเหมาะสมและสามารถสร้างกิจกรรม
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

๖ Pace. RW. Smith, 
1991, p.7  

กิจกรรมที่จะน ามาซ่ึงคุณภาพและความสามารถในการผลิตของ
พนักงาน และน ามาซ่ึงความพอใจงานระหว่างพนักงาน 

๗ Russell C. Swansburg, 
1968, p.47  

ต้องการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ใน เรื่องเทคนิคและวิชาชีพ เพื่อ
ยกระดับความสามารถให้ทันต่อความก้าวหน้าของวิชาการ 

๘ Harbison และ Mayor 
อ้างในชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 

๒๕๓๖, หน้า ๒๐  

กระบวนการการเพิ่มความรอบรู้ ทักษะและความสามารถของ
ประชากรในสังคม 

๙ Abraham Maslow 
อ้างใน ราณี  อิสิชัยกุล, 

๒๕๕๓, หน้า ๑๓  

๑. ความต้องการทางกาย 
๒. ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย 
๓. ความต้องการสังคม 
๔. ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง 
๕. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

๑๐ เริงชัย หมื่นชนะ, 
๒๕๔๙, หน้า ๓๔  

ปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดการกระท าเพื่อตอบสนองความต้องการ ของ
มนุษย ์

 
 
                                                           

  ๑๒๔เชาว์  โรจนแสง, การวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, หน้า ๓๑-๓๓.  



๗๕ 
 

ตารางท่ี ๒.๙ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์(ต่อ) 
 

ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
๑๑ Skinner, Burrhus 

Frederic, (2011)       
อ้างใน ชัยวัฒน์ อัตพัฒน,์       

๒๕๔๖, หน้า ๓  

ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) หรือ ทฤษฎี
เงื่อนไขของการปฏิบัติการ (Operant Conditioning Theory) 
เป็นผลลัพธ์จากการกระท าในอดีตเป็นตัวควบคุมท าให้เกิด
พฤติกรรมอีกหรือไม่ในอนาคต ๔ ปัจจัย 
๑. การเสริมแรงทางบวก  
๒. การเสริมแรงทางลบ  
๓. การลงโทษ  
๔. การระงับ  

๑๒ ชัยวัฒน์ อัตพัฒน,์     
๒๕๔๖, หน้า ๓  

ทฤษฎีมโนธรรมนิยมหรือหลักการพัฒน าทรัพยากรมนุษย์
ตะวันตกมาจากแนวคิดในเร่ืองจริยธรรมในจริยศาสตร์  (จริย + 
จริยศาสตร์) คือ การน าเอาการกระท าไปเทียบกับมาตรฐานทาง
ศีลธรรม 

๑๓ พระธรรมปิฎก         
(ป.อ. ปยุตฺโต),          

๒๕๔๓, หน้า ๒๓๓  

ทฤษฎีมโนธรรมนิยม (สามัญส านึก) (Intuition) คือ ความดีหรือ
ความชั่ว ถูกหรือผิด การกระท าที่ถูกเรารู้ได้ด้วยความรู้สึกชื่นชม
ยินดี ความรู้สึกพึงพอใจ ส่วนการกระท าผิดรู้ได้เพราะท าให้รู้สึก
ไม่พอใจ เป็นทุกข์ต่อการกกะท านั้น  

๑๔ วศิน อินทสระ, 
๒๕๑๘ , หน้า ๒๗๖  

ทฤษฎีสุนทรียนิยม (Aestheticism) ถือว่า ความงามเป็น
มาตรฐานสูงสุดของศี ลธรรม สงเคราะห์ความถูกลงในความงาม 
ความผิดลงในความบกพร่องของความงาม คุณภาพทางศีลธรรม
ขึ้นอยู่กับความรู้สึกทางสุนทรียะ 

๑๖ สมบัติ กุสุมาวล,ี 
๒๕๔๐, หน้า ๒๔  

๑. การจ าแนกสภาพแวดล้อม 
๒. การก าหนดห้วงเวลา  
๓. การศึกษาสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ  
๔. การพยายามวิเคราะห์เชื่อมโยงผลกระทบ 
๕. การก าหนดให้เห็นถึงสิ่งที่จ าเป็น  
๖. การประเมินความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู ้

๑๗ ศุภชัย ยาวะประภาษ, 
๒๕๔๖, หน้า ๑๖  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมว่า 
เป็นเสมือน “ชั้นบรรยากาศ ” “รั้ว” หรือ “ก าแพง” หรือ 
“กรอบ” ที่ล้อมรอบและส่งอิ ทธิพลต่อการบริหารงานบุคคลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 



๗๖ 
 

ตารางท่ี ๒.๙ : สรุปแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์(ต่อ) 

 
ล าดับที่ นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

๑๘ นิสดารก์ เวชยานนท,์ 
๒๕๔๘, หน้า ๓๑๒  

๑. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้  
๒. การศึกษา เป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง  
๓. การพัฒนา  เป็นการปรับปรุงองค์กร 

 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจ 
 ๒.๓.๑ ประวัติความเป็นมาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ    
  ต ารวจ ถือก าเนิดข้ึนมาในประเทศไทยยาวนานกว่าร้อยปี (ตามท่ีมีหลักฐานปรากฏ ) 

ผ่านการแก้ไขปรับปรุงเปลี่ ยนแปลง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถรับใช้ประเทศชาติและพ่ีน้องประชาชน

ชาวไทยได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง สมเป็น “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ ” อย่างแท้จริง  ทั้งนี้ จากอดีตถึง

ปัจจุบัน “ต ารวจ” จะได้รับพระมหากรุณาธิคุณและพระเมตตาจากองค์พระมหากษัตริย์ไทยเสมอมา 

ตั้งแต่สมัยอยุธยาจนถึงพระมหากษัตริย์แห่งพระบรมราชจักรีวงศ์ทุกพระองค์ และด้วยความส านึกใน

พระมหากรุณ าธิคุณแห่งองค์พระมหากษัตริย์ไทย  ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงขอร าลึกถึง           

พระเกียรติคุณแห่งองค์ พระมหากษัตริย์ไทยทุกพระองค์ท่ีทรงมีต่อข้าราชการต ารวจและส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ  เพ่ือแสดงความจงรักภักดี และเพ่ือเฉลิมพระเกียรติองค์พระมหากษัตริย์ไทย 

  ในสมัยกรุงศรีอยุธยา รัชสมัยของพระเจ้าอู่ทอง ได้มีการจัดระบบการปกครองแบบ

จตุสดมภ์ พร้อมทั้งทรงแต่งตั้งต าแหน่งเสนาบดี ๔ ต าแหน่ง คือ 

  ๑. ขุนเวียง มีหน้าที่ปกครองท้องที่ดูแลราษฎรให้อยู่เย็นเป็นสุข  และปราบปรามโจร

ผู้ร้าย 

  ๒. ขุนวัง มีหน้าที่ดูแลรักษาความเรียบร้อย ภายในวัง และพิพากษาราษฎร  

  ๓. ขุนคลัง มีหน้าที่เก็บเงิน และรักษาผลประโยชน์ของแผ่นดิน 
                                                           

                
   

  ประวัติการก่อตั้งส านักงานต ารวจแห่งชาติ [ออนไลน]์, แหล่งที่มา : www.discipline.police.go.th/ 
paper/11/1112.doc [๑๑ มีนาคม ๒๕๕๘] 
 

http://www.discipline.police.go.th/
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  ๔. ขุนนา มีหน้าที่ดูแลไร่นา และเก็บรักษาเสบียงอาหารของพระนคร  

  ต่อมาในสมัยพระบรมไตรโลกนา ถ ได้ทรงจัดระเบียบการปกครองใหม่ โดยทรงแยก

ทหารและพลเรือนออกจากกัน ฝุายทหาร  มีสมุหกลาโหมเป็นหัวหน้า ฝุายพลเรือน มีสมุหนายกเป็น

หัวหน้า และทรงเปลี่ยนการปกครองแบบจตุสดมภ์เสียใหม่ คือ 

   เวียง เรียกว่า พระนครบาล 

   วัง เรียกว่า พระธรรมมาธิกรณ ์

   คลัง เรียกว่า พระโกษาธิบดี 

   นา  เรียกว่า พระเกษตราธิการ 

  ทั้งนีไ้ด้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้มีกิจการต ารวจขึ้น โดยอยู่ภายใต้การดูแลของ

กรมเวียง และในปี พ .ศ.๑๙๙๘  สมเด็จพ ระบรมไตรโลกนาถ ทรง พระกรุณาโป รดเกล้าฯ ให้          

ตราศักดินาของขุนนางฝุายต ารวจไว้เช่นเดียวกับขุนนางฝุายอื่น ๆ 

  นอกจากนี้ ยังมีเอกสารทางราชการส าคัญอีกหลายฉบับที่แสดงว่าบุคคลที่จะเข้ารับ

ราชการต ารวจได้นั้น จะต้องเป็นผู้มีชาติตระกูลสืบเชื้อสายจากบรรพบุรุษที่ประกอบคุณงามความดีต่อ

ชาติ ศาสน์  กษัตริย์ และเป็นบุคคลที่พระม หากษัตริย์ทรงไว้วางพระราชหฤทัย  การบังคับบัญชา

ต ารวจในสมัยกรุงศรีอยุธยาจึงอยู่ภายใต้พระมหากษัตริย์โดยตรง 

  ประมาณปีพุทธศักราช ๒๔๐๐-๒๔๐๕  พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หั ว 

รัชกาลที่ ๔ ได้พระราชปรารภว่าบ้านเมืองมักมีเหตุการณ์ โจรผู้ ร้ายก่อกวนความสงบสุขของราษฎร  

อยู่เนือง ๆ ล าพังข้าหลวงกองจับ ซ่ึงเป็นข้าราชการข้ึนกรมเมือง หรือนครบาลมิอาจสามารถระงับ

เหตุการณ์และปราบปรามโจรผู้ร้ายให้สงบราบคาบได้ จึงมีพระราชด าริที่จะจัดตั้งกองต ารวจ

เช่นเดียวกับต่างประเทศ เช่น สิงคโปร์ และอินเดีย และได้ทรงแต่งตั้งให้ กัปตันแซมมวล  โจเซฟ เบิร์ด 

เอมส์ (Capt.S.J.Ames) ชาวอังกฤษ มาเ ป็นผู้วางโครงการจัดตั้งกองต ารวจ ขึ้นเป็นครั้งแรกใน   

ประเทศไทย เรียกว่า “กองโปลิสคอนสเตเปิล” โดยจ้างชาวมลายูและชาวอินเดียเข้ามาเป็นพลต ารวจ

เรียกว่า “คอนสเตเปิล” มีหน้าที่รักษาการณ์ในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน ขึ้นอยู่กับกรมพระนครบาล 

ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในความเป็นปึกแผ่นของกิจการต ารวจสมัยต่อมา  และเพ่ือเป็นการน้อมร าลึกถึง
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พระมหากรุณาธิคุณแห่งล้นเกล้าฯ รัชกาลที่ ๔ ที่ทรงปรับปรุงกิจการต ารวจให้ทันสมัยทัดเทียมนานา

อารยประเทศตะวันตกและเ ป็นรากฐานกิจการ ต ารวจในปัจจุบัน  กรมต ารวจจึงได้จัดสร้าง พระบรม  

ราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๔ ประดิษฐานบริเวณหน้าอาคาร ๑ 

กรมต ารวจ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจและประชาชนทั่วไปได้แสดงความเคารพสักการะ เมื่อวันที่ ๙ 

ตุลาคม พุทธศักราช ๒๕๓๔ 

  ภายหลังจากท่ี พระบาท สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ ๕ เสด็จขึ้น

ครองราชย์ต่อจากพระราชบิดา พระองค์ได้ทรงพัฒนากิจการต ารวจในด้านต่าง ๆ มากมายหลายด้าน 

ได้แก่ 

  พ.ศ.๒๔๑๔ โปรดเกล้าฯ พระราชทานบรรดาศักดิ์ให้ กัปตั นแซมมวล โจเซฟ เบิร์ด 

เอมส์ เป็นหลวงรัฐยาธิบาลบัญชา และรั บสั่งให้ปรับปรุงกิจการต ารวจให้เจริญก้าวหน้าขึ้นในปี     

พ.ศ.๒๔๑๘ โปรดเกล้าฯ ให้ตรา  “กฎหมายโปลิสรักษาพระนคร ๕๓ ข้อ” ซึ่งเป็นกฎหมายเกี่ยวกับ

ขนบธรรมเนียมหน้าที่ของโปลิสจึงพึงปฏิบัติและข้อบังคับการรับสมัครบุคคลเข้าเป็นโปลิสหรือต ารวจ  

โดยกฎหมายดัง กล่าวใช้บังคับ ภายในภายนอกพระนคร  ต่อมาในปี  พ.ศ.๒๔๑๙  ทรงจัดตั้ง 

“ต ารวจภูธร” ขึ้นในรูป “ทหารโปลิส” เพ่ือเป็นก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยในส่วนภูมิภาค  และให้

สามารถปฏิบัติการทางทหารได้ด้วยแต่ต่อมาได้เปลี่ยนเป็น “กรมกองตระเวนหัวเมือง”  

  พ.ศ.๒๔๓๕ พระยาอรรคราชวราทร (ภัสดา บุรณศิริ) ซึ่งเข้ารับราชการในช่วงปลาย

สมัยรัชกาลที่ ๕ ไดด้ ารงต าแหน่งเป็นเจ้ากรมกองตะเวน ผู้บังคับการกรมกองตระเวน  หรืออธิบดีกรม

พลตระเวน ตามล าดับ ท่านได้ปรับปรุงแก้ไข ขยายหน่วยงานกิจการต ารวจให้เจริญก้าวหน้าต่อจาก

กัปตัน แซมมวล โจเซฟ เบิร์ด เอมส์ 

  พ.ศ.๒๔๔๐ รัชกาลที่ ๕ พระราชทานโปรดเกล้าฯ ให้ เอ.เย.ยาดิน (Mr.A.J.Jardine)  

ด ารงต าแหน่ง เป็นอธิบดีกรมกองตระเวน เดิมเป็น ชาวอังกฤษผู้ซึ่งเคยรับราชการเป็น ผู้บังคับการ

ต ารวจในประเทศอินเดีย ได้เข้ามารับราชการต ารวจไทยในต าแหน่งผู้ช่วย ผู้บังคับการกองตระเวน 

และชักชวนเพื่อนชาวอังกฤษจากอิ นเดียมาร่วมงาน โดยได้ปรับปรุงกิจการต ารวจให้ก้าวหน้าขึ้นตาม

แนวทางต ารวจอินเดีย 
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  พ.ศ.๒๔๔๕ รัชกาลที่ ๕ ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยพระราชทานพระบรมราชานุญาต 

ให้จัดตั้งโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ตามความกราบบังคมทูลของสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยา

ด ารงราชานุภาพ เมื่อวันที่ ๑๙ เมษายน ร .ศ.๑๒๑ (พ.ศ.๒๔๔๕) ซึ่งถือเป็นพระมหากรุณาธิคุณอัน   

ล้นพ้นแก่เหล่านักเรียน นายร้อยต ารวจ และข้าราชการต ารวจทุกนาย  ด้วยเหตุนี้ ส านักงาน ต ารวจ

แห่งชาติจึงถือว่าวันที่ ๑๙ เมษายน ของทุกปี เป็นวันพระราชทานก าเนิดโรงเรียนนายร้อยต ารวจ และ

เพ่ือน้อมร าลึกถึงพระมห ากรุณาธิคุณแห่งองค์ผู้พระราชทานก าเนิดโรงเรียนนายร้อยต ารวจ         

ทางโรงเรียนนายร้อยต ารวจ จึงจัดสร้างพระบรมราชานุสาวรีย์ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ ประดิษฐาน ณ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพื่อ

แสดงถึงความจงรักภักดี และเพ่ือเป็นที่เคารพสักก าระของเหล่านักเรียนนายร้อยต ารวจ  ข้าราชการ

ต ารวจ และพสกนิกรทั่วไป  

  พ.ศ.๒๔๔๗ รัชกาลที่ ๕ พระราชทานโปรดเกล้าฯ ให้ มหาอ ามาตย์โท อิริก เซ็นต์ เย 

ลอสัน (M.Eric St.Lawson) เป็นอธิบดีกรมตระเวน เดิมเป็น ชาวอังกฤษเข้ามารับราชการเป็นผู้บังคับ

การกรมตระเวน และได้ปรับปรุงกิจการต ารวจหลายประการ เริ่มตั้งแต่จัดตั้งกองพิเศษ ซึ่งมีระบบ

ท างานคล้ายกับกองสืบสวนคดีของต ารวจในลอนดอน 

  พ.ศ.๒๔๕๖ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๖ ทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ ให้ พลตรีพระยาวาสุเทพ (G.Schau) เป็นอธิบดีกรมต า รวจภูธร เดิมเป็นนายทหารไทย 

ยศร้อยเอก มีบรรดาศักดิ์เป็นหลวงศัลวิชานนิเทศ ต่อมาได้เลื่อนยศเป็นพลตรี ได้เลื่อนบรรดาศักดิ์เป็น

พระยาวาสุเทพ และเมื่อ  พ.ศ.๒๔๔๐ ได้โอนมารับราชการต ารวจ ในต าแหน่งเจ้ากรมกอง ตระเวนหัว

เมือง และนับได้ว่าเป็นผู้จัดตั้งกองต ารวจภูธร 

  พ.ศ.๒๔๕๓ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัช กาลที่ ๖ ทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ ตราเครื่องหมายโล่กับดาบเป็ นเครื่องหมาย ประจ ากรมพลตระเวน  และต่อมา         

พ.ศ.๒๔๕๔ ได้พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ใช้ตราพระแสงโล่เขน ประกอบที่มุมธงประจ ากรม

ต ารวจภูธร อันเป็นที่มาของเครื่ องหมาย ตราโล่เขน ซึ่งถือเป็นสัญลักษณ์แห่ง การเป็นต ารวจ มาจน  

ทุกวันนี้ 
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  ทั้งนีเ้นื่องจากกิจการต ารวจในยุคแรก ๆ นั้นได้มีการแบ่งแยกหน้าที่ออกเป็น  ๒ ส่วน 

คือ กรมพลตระเวน  กับกรมต ารวจภูธร โดยกรมพลตระเวนขึ้นกับกระทรวงพระนคร รับผิดชอบดูแล

พ้ืนที่ในเขตมณฑลกรุงเทพมหานคร อันเป็นต้นก าเนิดของต ารวจนครบาลในปัจจุบัน 

  ส่วนกรมต ารวจภูธร  รับผิ ดชอบพื้นท่ีหัวเมืองส่วนภูมิภาค และข้ึนกับ

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นต้นก าเนิดของต ารวจภูธรในปัจจุบัน พระบาทสมเด็จพระมงกุ ฎเกล้า

เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๖ จึงได้มีพระบรมราชโองการ ประกาศรวมกรมพลตระเ วนกับกรมต ารวจภูธรเข้า

เป็นกรมเดียวกั น ในวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ .ศ.๒๔๕๘ เรียกว่า “กรมต ารวจภูธรและกรมพลตระเวน ”  

โดยให้สังกัดกับกระทรวงพระนครบาล ด้วยเหตุนี้จึงถือว่า วันที่ ๑๓ ตุลาคมของทุกปีเป็นวันต้นก าเนิด

ของวันต ารวจ” 

  ทั้งนี้ “กรมต ารวจภูธรและกรมพลตระเวน ” ได้ถูกเปลี่ยนนามเรียกหลายครั้งหลาย

คราจวบจนสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๗ ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้

เปลี่ยนชื่อเรียกเป็น “กรมต ารวจ ” เมื่อ พ .ศ.๒๔๗๒ ก่อนจะได้รับการโอนเป็น “ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ” ในปัจจุบัน 

  พัฒนาการของกิจการต ารวจได้ด าเนินต่อเนื่ องเรื่อยมา ภายใต้พระมหากรุณาธิคุณ

ของพระมหากษัตริย์แห่งพระบรมราชจักรีวงศ์ทุกพระองค์ และยังคงได้รับเมตตาจากพระบาทสมเ ด็จ

พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  และสม เด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ  ด้วยดีเสมอมา           

น้ าพระราชหฤทัยและพระมหากรุณาธิคุณท่ีพระบาทสมเด็จพ ระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาล    

ที่ ๙ ทรงมีต่อสถาบันต ารวจ และข้าราชการต ารวจทุกนายทั่วประเทศนั้น มิอาจหาสิ่งใดเปรียบเสมอ

เหมือนได้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ จะเสด็จ

พระราชด าเนินทรงเยี่ยมค่ายต ารวจตระเวนชายแดน ต า รวจพลร่มและต ารวจในถิ่นทุรกันดารใน     

ทุกภาคของประเทศ พร้อมกับพระราชท านสิ่งของเครื่องใช้และของที่ระ ลึกเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจใน

การปฏิบัติหน้าที่ของบรรดาต ารวจในท้องถิ่นห่างไกล 

  นอกจากนี้หากทรงทราบถึงพระเนตรพระกรรณว่า ขาดแคลนสิ่งใด อันเป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัติหน้ าที่ก็จะทรงพระกรุณ าโปรดเกล้าฯ ให้จัดหามาพระราชทานในทันทีด้วย             

พระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ กอปรกับในคราวที่โรงเรียนนายร้อยต ารวจ อ าเภอสามพราน       
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จังหวัดนครปฐม ได้ด าเนินการก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ เมื่อปี พ .ศ.๒๔๙๙ กรมต ารวจได้กราบบังคมทูล

เชิญพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชด าเนิน

ทรงเปิดโรงเรียนนายร้อยต ารวจแห่งใหม่ เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ .ศ.๒๔๙๙ พระบาทสมเด็จ        

พระเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานกระแสพระราชด ารัสในวาระนั้น ว่า 

  “โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เป็นหลักส าคัญส าหรับบ้ านเมือง เพราะประชาราษฎร์จัก

ได้เป็นที่พ่ึงในยามมีทุกข์ร้อน ก็แหละบุคคลที่จะให้ผู้อื่นเข้าพิงอาศัยได้นั้น จ าเป็นต้องเป็นผู้ได้รับ

การศึกษาดี มีวิชาการและเป็นผู้มีศีลธรรมอันดีทุกประการ การที่รัฐบาลของข้าพเจ้าได้จัดสร้าง

โรงเรียนนายร้อยต ารวจขึ้น จึงเป็นการบ าเพ็ญ กรณียกิจที่ควรชมเชย และขออาราธนาคุณ           

พระศรีรัตนตรัยอันประเสริฐ จงดลบันดาลให้โรงเรียนนายร้อยต ารวจแห่งนี้ สถิตสถาพร เป็นศรีสง่า

แก่ประเทศชาติ และเป็นสถาบันส าคัญส าหรับให้การศึกษาวิชาการต ารวจแก่บรรดาผู้เข้าศึกษา          

ณ โรงเรียนแห่งนี้โดยทั่วกันเทอญ” 

  และเม่ือครั้งที่กรมต ารวจได้จัดสร้างพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จ        

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๔ เพ่ือน้อมร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ท่านที่ทรงมีต่อ

กิจการต ารวจ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้เสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบพิธีเททองหล่อพระ

บรมรู ปในวันพฤหัสบดีที่ ๒๙ ธันวาคม พ .ศ.๒๕๓๑ และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  เสด็จ             

พระราชด าเนิน ทรงเปิดพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระ จอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อวันที่       

๑๖ มกราคม พ .ศ.๒๕๓๕ โดยประดิษฐานบริเวณหน้าอาคาร ๑ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือให้

ข้าราชการต ารวจและประชาชนทั่วไปได้เคารพสักการะ 

  กิจการต ารวจในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ ที่ถือว่าเป็น     

การปรับเปลี่ยนครั้งส าคัญในประวัติศาสตร์ต ารวจไทย ก็คือการปรับโอนกรมต ารวจ 

กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ ขึ้นตรงกับนายกรัฐมนต รี ทั้งนี้ เนื่องจาก

ภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรมต ารวจซึ่งต้องดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน

และสังคมทั่วประเทศ ท าให้กรมต ารวจจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบการบริหารและกา รจัดการเพื่อให้

เกิดความคล่องตัว อันจะสามารถให้บริการประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมา กยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปัจจุบัน ได้ส่งเสริมให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในก ารตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ดังนั้นกรมต ารวจ จึงได้มีการปรับปรุง
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โครงสร้างและระบบการบริหารงานต ารวจ โดยพิจารณาน าแนวทางของต ารวจญี่ปุุนมาประยุกต์ใช้   

ในการปรับปรุง และจากการพิจารณาร่วมกันของหลายฝุายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งคณะกรรมการปฏิรูป

ระบบราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และส านักงบประมาณจึงได้เสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณาโอนกรมต ารวจไปเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก        

๓ ประการ คอื 

  ประการแรก  ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและตรวจสอบ  

การบริหารกิจการต ารวจในรูปคณะกรรมการระดับชาติ ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับจังหวัด 

  ประการที่สอง กระจายอ านาจ การบริหารงานไปยังหน่วยงานระดับพ้ืนที่ได้      

อย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด มีเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา และอ านวยความยุติธรรมอย่างแท้จริง 

  ประการทีส่าม ตัดทอนภารกิจที่ไม่เก่ียวข้องกับการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม 

ไปให้ส่วนราชการอ่ืนที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง 

  ด้วยเหตุผลและวัตถุประสงค์ดังกล่าวคณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือวันที่ ๑๘ สิงหาคม 

พ.ศ.๒๕๔๑  ให้ด าเนิน การปฏิรูปกรมต ารวจในระยะที่หนึ่ง โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา            

และให้ด าเนินการปฏิรูปในระยะที่สอง โดยออกพระราชบัญญัติปรับปรุงแก้ไขงานอื่น ๆ ให้ สมบูรณ์

เต็มรูปแบบต่อไป ทั้งนี้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอ ยู่หัวได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราช

กฤษฎีกาโอนกรมต ารวจกระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติพุทธศักราช ๒๕๔๑ 

ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๑๕ ตอนที่ ๗๓ ก วันที่ ๑๖ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๑ ซึ่งมีผล

บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑๗ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๑ เป็นต้นไป 

  ต่อมาได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติต ารวจแ ห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๗ เมื่อวันที่ ๑๔ 

กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๔๗ โดยแบ่งส่วนราชการ เป็น ๒ ส่วนใหญ่ ๆ คือ  

  ๑. ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 

  ๒. กองบัญชาการ 
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 ๒.๓.๒ แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือ งที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

มาตรา  ๑๓ ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการ

บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี  และมาตรา  ๑๖ ให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการนั้นโดยจัดท าเป็นแผนสี่ปีซึ่งจะต้องสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินดังกล่าว ในแต่

ละปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยให้ระบุสา ระส าคัญเก่ียว กับ

นโยบายการปฏิ บัติราชการของส่วนราชกา รเปูาหมา ยและผลสัมฤทธิ์ ของงานรวมทั้ง ประมาณการ

รายได้และรายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนที่จะต้องใช้เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ  

  ส านักงานต าร วจแห่งชาติจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ  ๔ ปี พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๘    
เสนอรองนายกรัฐมนตรีที่ก ากับดูแล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ ความเห็นชอบแล้ วและเพ่ือใช้    
เป็นกรอบในการจั ดท าค าของบประมาณปี งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๕๗ โดยได้น านโยบายการบริหารราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติมา
ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ          
พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๖๔๑๒๖ และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๘) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ              
ซ่ึงประกอบด้วย  วิสัยทัศน์  พันธกิจประเด็นยุทธศาสตร์  เปูาประสงค์กลยุทธ์และหน่วยรับผิดชอบ     
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
  

  ๑) วิสัยทัศน์ 
  “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” 
   ต ารวจมืออาชีพ  ต้องเป็นข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ความสามารถรู้ลึก  รู้รอบ รู้จริงใน
งานที่ท าและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรมซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยันและมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องสิ่งส าคัญท่ีสุดต้องตระหนักเสมอว่านายที่แท้จริงของข้าราชการต ารวจคือประชาชน     
ทั้งประเทศ  
 

  ๒) ค่านิยมส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ค่านิยม (Core Values) หมายถึงความคิดหรือความเชื่ อร่วมกันขององค์การซึ่งได้รับ    
การพิจารณาแล้วว่า  มีคุณค่า มีประโยชน์ ถูกต้องเหมาะสม ดีงามสมควรประกาศไว้เพ่ือก ากับให้                                        

                                                           

  ๑๒๖ส านักงานต า รวจแห่งชาติ , แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ.๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์ต ารวจ, ๒๕๕๗), หน้า ๓- ๒๐. 
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บุคลากรในองค์การยึดถือและประพฤติปฏิบัติตามอันได้แก่  (๑) สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความรู้ทักษะและพฤตินิสัยที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป  
(๒) สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) หมายถึงการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเสมอภาคเที่ยง
ธรรมสามารถตรวจสอบได้  (๓) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) หมายถึงการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้ าราชการต ารวจต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจทั้ง
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  และ (๔) บริการด้วยใจ  (Service 
Mind) หมายถึง การมีจิตส านึกและให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจอย่างเท่าเทียมกัน 
 ๓) พันธกิจส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ๑. ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์พระราชินีพระรัชทายาทผู้ส าเร็จ
ราชการแทนพระองค์พระบรมวงศานุวงศ์ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะให้บังเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
  ๒. บังคับใช้ กฎหมายอ านวยความยุติธรรมให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคเป็น
ธรรมตามหลักธรรมาภิบาล  
  ๓. รักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและชุมชน  
และรักษาความม่ันคงของราชอาณาจักรให้เป็นที่เชื่อม่ันและศรัทธา  
  ๔. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางสร้างเครือข่ายชุมชนและองค์การทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาของสังคม  
  ๕. พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพเพ่ือสร้างความเข้มแข็งขององค์การ  
  ๖. ปฏิบัติภารกิจและช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 ๔) ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  แนวทางท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติใช้ ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเกิดจา ก  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ ง จุดอ่อน โอกาสและ
ปัจจัยคุกคามจากสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของส านักงานต ารวจแห่งชาติจนได้ซึ่งยุทธศาสตร์
ทั้ง ๔ ด้านของส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือขับเคลื่อนองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ “เป็นต ารวจมื ออาชีพ 
เพ่ือความผาสุกของประชาชน”   
 ยุทธศาสตร์ที่  ๑ : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนอง

นโยบายรัฐบาล    
   เป้าประสงค์ที่ ๑ : ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ 
                                                           

              
๑๒๗ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ต ารวจ , 

๒๕๕๗), หน้า ๑๑. 
 



๘๕ 
 

 กลยุทธ์ : เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการตอบสนองต่อภารกิจ ตาม
นโยบายรัฐบาลโดยมุ่งเน้นภารกิจส าคัญ ดังนี้ ๑.ปกปูอง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์
๒.ปูองกันและปราบปรามยาเสพติด  ๓.แก้ไขปัญหาความมั่นคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ๔.รักษา
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว  ๕.ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างด้าว  ๖.ปูองกันปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะทาง  ๗.ปฏิบัติการด้านต่าง  ๆ ที่กระทบต่อความม่ันคง  ๘.เตรียม    
ความพร้อมขององค์การเ พ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาค มอาเซียน และ ๙.รักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
  เป้าประสงค์ที ่๒ : ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน  
 กลยุทธ์  : เพ่ิมประสิทธิภาพการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่สร้างความ
เดือดร้อนแก่ประชาชนชุมชนและท่ีมีผลกระทบต่อสังคมในทุกระดับ  
  เป้าประสงค์ที่ ๓ : มีระบบและกระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ
 กลยุทธ์  : ปรับปรุ งพัฒนาระบบงานและกระ บวนงานของหน่วยงานรับผิดชอบให้ มี
ประสิทธิภาพ  
       : ประชาสัมพันธ์กระบวนงานและมาตรการในการด าเนินงานให้แก่ประชาชน
ได้รับรู้  
 เป้าประสงค์ที่  ๔ : มีเทคโนโลยีอุปกรณ์และเครื่องมือพิเศษรวมทั้งระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะ  
  กลยุทธ์  : โดยมุ่งน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วนทันสมัยมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก  ก าหนดกรอบอัตราและจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้พิเศษท่ีทันสมัยให้
เพียงพอ และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากรให้มีคว ามพร้อมในการใช้อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้พิเศษ  

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน    
 เป้าประสงค์ที่ ๑ : สังคมและประชาชนเชื่อมั่นต่อองค์การต ารวจ   
 กลยุทธ์  : โดยมุ่งการพัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กา ร การน ามาตรการปูองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบมาบังคับใช้กั บ
ข้าราชการต ารวจที่ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง  ความมุ่งม่ันท างานเพ่ือภาพลักษณ์ของต า รวจให้เป็นที่
ยอมรับของสังคมแล ะประชาชน  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กา รโดยยึดถือศักดิ์ ศรีจริยธรรมและ  

                                                           

                
๑๒๘ เรื่องเดียวกัน,หน้า ๑๓. 



๘๖ 
 

หลักภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม การเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการ
ต ารวจในทุกระดับ 
  เป้าประสงค์ที่ ๒ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ  ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของต ารวจ  ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของ
ประชาชน  
  กลยุทธ์ : โดยให้ความส าคัญกับการให้บริการด้วยความรวดเร็ วถูกต้องเป็นธรรมโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ การเพ่ิมขีดความสามารถของสถานีต ารวจในทุกมิติ  การปรับทัศนคติและวิธีการ
ท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์โดยยึดประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลางการน าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในกจิการต ารวจ และการด าเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาของชุมชนและสังคม 
   เป้าประสงค์ที่ ๓ : มีกระบวนงานที่โปร่งใส มีมาตรฐาน  มีกระบวนงานที่มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
  กลยุทธ์  : โดยก าหนดกรอบมาตร ฐานและปรับปรุงแก้ไขข้ั นตอนกระบวนงานและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจและงานบริการประชาชน การ ปรับปรุงพัฒนาคู่มือ     
การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจและงานบริการประชาชน  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรอบมาตรฐาน
ขั้นตอนกระบวนงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ประชาชนรับรู้ โดยใช้สื่อต่าง  ๆ การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธี การตามมาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงานที่
ก าหนด การเสริมสร้างและพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีวินัยและ เคร่งครัดต่อคุณธรร ม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ  และการพัฒนางานตรวจสอบภายในให้เป็นไ ปตามแนวทางประกันคุณภาพ
การตรวจสอบภายในภาครัฐ  
  เป้าประสงค์ที่ ๔ : บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่อง มือ
เครื่องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  กลยุทธ์ : โดยก าหนดกรอบอัตราครุภั ณฑ์ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะเครื่องมือเครื่อง ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีความเหมาะสมตามมาตรฐานที่ก าหนด  การจัดหาปรับเกลี่ย  และ
แจกจ่ายครุภัณฑ์  ฯ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง  ครบถ้วน
ตรงต่อการใช้ประโยชน์มีความ สะดวกง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูลและสามารถพัฒนาให้เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของ

ต ารวจ    

                                                           

           
   

 เรื่องเดียวกัน,หน้า ๑๕. 
 



๘๗ 
 

   เป้าประสงค์ที่ ๑ : การมีส่วนร่วมของประชาชน เ ครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนที่เข้า
มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความเข้มแข็ง 
  กลยุทธ์  : ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเครือข่ายภาครั ฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วน
รว่มตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
  เป้าประสงค์ที่ ๒ : การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนที่  เข้า
มามีส่วนร่วมในการ แก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพึงพอใจ 
  กลยุทธ์ : โดยการส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติและ /หรือให้รางวัลตอบแทนคุณความดีแก่
ประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ การสนับสนุนเงิน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กับประชาชนและเครือข่า ยภาครัฐและภาคเอกชนตามความเหมาะส ม
ปรับปรุง  พัฒนารูปแบบวิธีการปฏิบัติ  ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการเข้ามา มีส่วนร่ วมของ
ประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนให้มีความชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  
มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและ ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี  
  เป้าประสงค์ที่ ๓ : กฎหมาย กฎ ระเบียบ  ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง เอ้ือต่อ
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
  กลยุทธ์  : โดยการบูรณาการกลไกที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การให้มีการ
เชื่อมโยงการด าเนินงานการมี ส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเ อกชนให้มีเอกภาพลด
ความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ค าสั่งและข้อบังคับต่าง  ๆ ที่
เป็นอุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน  
  เป้าประสงค์ ที่ ๔ : หน่วยงานและบุ คลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมขอ งประชาชน
เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการประชาชน 
  กลยุทธ์  : โดยการ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการต ารวจและเปูาหมาย         
การท างานของหน่วยงาน ทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท า งานตามแนวคิ ด 
Community Policing การจัดท าฐานข้อมูลในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน  ได้แก่ ทะเบียน
อาสาสมัครเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน  ประเภทและชนิดของกิจกรรมที่ด าเนินการและให้
สามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานอื่น ๆ การ ปรับโครงสร้าง
หน่วยงานและระบบต าแหน่งให้สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน  

  ยุทธศาสตร์ที่  ๔ : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร    
 เป้าประสงค์ที่ ๑ : การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

                                                           

            
   

 เรื่องเดียวกัน,หน้า ๑๗. 
 



๘๘ 
 

 กลยุทธ์ : โดยการบริหารที่มุ่งเน้นผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบการจัดท า
แผนงานงบประมาณขับเคลื่อนติดตามและประเมินผล  การปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์การและระดับ
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ การ พัฒนาองค์การและโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องต่อ            
การเปลี่ยนแปลง  
  เป้าประสงค์ที่ ๒ : ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อก าร
บริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  กลยุทธ์ : โดยการสร้างบรรยากาศแวดล้อมให้ จูงใจต่อการปฏิบัติงาน การสร้างวัฒนธรรม
ขององค์การให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน การวางระบบการจัดการด้านสวัสดิการให้เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่ยึดหลักสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความโปร่งใสและเป็นธรรม  การปรับปรุงเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับวิชาชี พสายงานแล ะความเสี่ยงภัย  เพ่ือให้ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
เกียรติและสมศักดิ์ศรี  การจัดท าและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานภายในองค์การ  การพัฒนาระบบ    
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถสูงเ พ่ือให้คนดีและคนเก่งได้รับการส่งเสริมอย่าง
ต่อเนื่อง การส่งเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ การส่งเสริม แนะน าฝึกอบรม ให้ความรู้
ทักษะทางด้านวิชาชีพและการด ารงชีวิตเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรก่อนเกษียณอายุ
ราชการ และการ สร้างจิตส านึกของบุคลากรให้ทุ่ มเทและอุทิศตนใน  การท างานโดยค านึงถึงความ  
คุ้มค่าและต้นทุนในการท างาน เพ่ือให้ผลงานมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน  
 เป้าประสงค์ที่ ๓ : กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ์ : โดยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ด้านงบประมาณด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการตรวจราชการ  การก าหนดแผนการจัดหาและ
ทดแทนสถานที่ท าการบ้านพักยุทโธปกรณ์อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ยานพาหนะที่จ าเป็นและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่  การสร้างจิตส านึกของบุคลากรในการใช้งบประมาณทรัพย์สินและ   
สิ่งของหลวง  

 เป้าประสงค์ที่ ๔ : ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ  
   กลยุทธ์ : โดยการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดับให้สอดคล้องสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  การพัฒนารูปแบบ วิธีการและวางระบบในการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความครอบคลุ มและต่อเนื่องภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  การส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ ในกระบวนการยุติธรรม 
 
  



๘๙ 
 

 ๕) นโยบายของนายกรัฐมนตรี  
  เมื่อวันที่  ๓ ตุลาคม  ๒๕๕๕  ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้เรียนเชิญนายกรัฐมนตรี  
(นางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร) มามอบนโยบายการบริหารราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติสรุป
ประเด็นได้ดังนี้  
  ๑. การปราบปรามยาเสพติด ให้คงความหนักแน่นต่อเนื่องต่อไปโดยเฉพาะ ได้แก่ 
การปูองกัน การปราบปราม การบ าบัดรักษา มีการท างานแบบคู่แฝดระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดและ
ผู้บังคับการต ารวจ ภูธรจังหวัด  ถือเป็นวาระแห่งชาติที่จะน าไปหารือเพ่ือสร้างความร่วมมือในกลุ่ม
ภูมิภาคอาเซียน การดูแลเรื่องอาชีพของประชาชนตามแนวชายแดนเพื่อแก้ปัญหาและตัดความเสี่ยง และให้
มีการท างานเป็นขั้นตอนตามกฎหมายโดยค านึงถึงความเดือดร้อนของประชาชน 
  ๒. การป้องกันปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์อย่างจริงจัง  ได้แก่ ให้มี
มาตรการในการปฏิบัติที่ชัดเจน  หากมีการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานอื่นให้เสนอรัฐบาลเพื่อ
ก าหนดมาตรการในภาพรวมให้เกิดประสิทธิภาพเน้นย้ าให้มีการตรวจตราในพื้นที่อย่างเคร่งครัด 
  ๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ได้แก่ ท างานด้วย ความ
ซื่อสัตย์สุจริตทุ่มเท  ไม่มีการซื้อขายต าแหน่งเพ่ือสร้างความเชื่อถือให้กับประชาชน  การปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเสียสละทุ่มเทตามที่ประชาชนคาดหวังต้องรอบรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ  สามารถ
เข้าถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์  บังคับใช้กฎหมายโดยเคร่งครัดเสมอภาค
ด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม  
  ๔. การแก้ไขปัญหาการจราจร ได้แก่การปูองกันแก้ไขการจราจรโดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน  
น้ าท่วมขังที่ท าให้เกิดปัญหาจราจรติดขัด  ต้องมีศูนย์บริหารจัดการเพ่ือบูร ณาการในการแก้ไขปัญหา
ด้านการจราจ ร การแก้ไขสิ่งกีดขวางการจราจรทั้งทางบกและทางน้ า ด้านการบูรณาการหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งและหน่วยงานร่วมปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม  
  ๕. พัฒนางานด้านการข่าวอย่างเป็นระบบ  ได้แก่การพัฒนาการข่าวระดับพื้นท่ีรายงาน
จากพ้ืนที่ สู่ส่วนกลางอย่างเป็นระบบรวดเร็ว  มีศูนย์ข่าวปฏิบัติงานตลอดเวลาโดยเฉพาะจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพ่ือแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็ วทั้งด้าน ความมั่นค ง การรักษาความสงบ ให้ทันต่อ
เหตุการณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  ๖. การน าหลักการบริหารจัดการที่ดี ควบคู่กับการพัฒนาเทคโนโล ยีมาเสริมการปฏิบัติ
ราชการ  ได้แก่ เน้นย้ าเรื่องการท างานร่วมกันระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดกับผู้บังคับการต ารวจ      
ภูธรจังหวัด  
  ๗. การพัฒนาคน ได้แก่การจัดให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้าหน่วยจะต้องปกครองดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาโด ยใกล้ชิดมีการศึกษาเรียนรู้ในทุกสายงานทั้งภาค



๙๐ 
 

วิชาการทฤษฎีและปฏิบัติมีการท างานที่เสริมสร้างประสบการณ์ทั้งสองทาง  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
เสริมสร้างการเรียนรู้ทุกด้าน  
  ๘. การน าเทคโนโลยีมาใช้  ได้แก่ การให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติศึกษาแนวทางท่ีจะน า
เทคโนโลยีอุปกรณ์ Software ต่าง ๆ มาบูรณาการในการดูแลความสงบเรียบร้อยช่วยเหลือประชาชน
บริหารจัดการ  เช่น CCTV ระบบการตรวจสอบ  ควบคุมยานพาหนะและระบบอ่ืน  ๆ เพ่ือใช้ในการ
ปูองกันปราบปรามอาชญากรรม  การวิเคราะห์อาชญากรรมการรักษาความสงบเรียบร้อยการ
บริหารงาน การเสริมการเรียนรู้และการติดตามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ   
  ๙. การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ได้แก่ การปรับองค์กรการเตรียมตัว
เพ่ือรองรับปี พ.ศ.๒๕๕๘ การจัดท า Workshop เพ่ือก าหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อ มจะต้อง
ท าอะไรบ้างปรับตัวอย่างไร  น าเสนอรัฐบาลเพ่ือรวบรวมแนวทางต่าง  ๆ การดูแลประชาชนต้องดูแล
ความปลอดภัยให้แก่ประชาชน รวมทั้งประชากรของกลุ่มอาเซียนด้วย  
  ๑๐. การพัฒนาส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ได้แก่ รัฐบาลพร้ อมที่จะสนับสนุนบุคลากร  
อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่ องใช้สวัสดิการให้แก่ข้าราชการต ารวจ  เพ่ือให้มีความพร้อมดูแลให้บริการ
ประชาชน ให้พิจารณาว่ าจะพัฒนาทั้งตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ  สถานีต ารวจครอบครัวระบบงานต่าง  ๆ 
รวมทั้งความก้าวหน้าระบบสวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง มีความโปร่งใสและ
รวดเร็วนอกจากนี้ควรมีการเพ่ิมช่องทางในการให้ บริการประชาชนมากยิ่งขึ้น  
 ๖) นโยบายของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ๑๓๑  
  เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของคณะรัฐมนตรีแนวโน้มสถานการณ์ความต้องการของ
ประชาชนและเกิดความต่อเนื่องกับนโยบายการบริหารราชการประจ าปีงบประมาณ  จึงได้ก าหนด
นโยบายการบริหารราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ดังนี้ 
  ๖.๑ นโยบายทั่วไป 
  ๑. ปกป้อง เทิดทูนและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ได้แก่ การพัฒนาระบบ
และด าเนินการเฝูาระวัง  ตรวจสอบ  ด าเนินการเกี่ยวกับการกระท าผิดในการละเมิดสถาบันทุกด้าน
และด าเนินคดีโดยเด็ดขาดการเสริมสร้างความส านึกของคนในชาติให้มีความจงรักภักดีต่อสถาบันชา ติ
ศาสนา พระมหากษัตริย์  การส่งเสริมและสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริอย่า ง      
เต็มความสามารถงานโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน โครงการสุขศาลาพระราชทาน  ศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และงานจราจรในโครงการพระราชด าริ  การพัฒนากลไก
การถวายความปลอดภัยของสถาบันพระมหากษัตริย์ให้มีมาตรฐานและมีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
                                                           

  ๑๓๑ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, นโยบายการบริหารราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ างบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๗, ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ ๕๕๕/๒๕๕๖, หน้า ๑- ๑๗. 



๙๑ 
 

  ๒. การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  ได้แก่ การให้ความส าคัญในการควบคุม
และลดความรุนแรงของอาชญากรรมท่ีประชาชนรู้สึกว่าเป็นต่ อชีวิตและทรัพย์สินโดยเน้นคดีเก่ียวกับ
ทรัพย์ในที่สาธารณะที่กระทบกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน  เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  
ธนาคาร ร้านทอง เป็นต้น การมุ่งเน้นการปูองกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อ มโดยการจัดระเบียบ
พ้ืนที่เสี่ยงตามอ านาจหน้าที่และแหล่งมั่วสุมเพ่ือตัดช่ องโอกาสและไม่เป็นแหล่งบ่มเพาะอาชญากรรม
การ พัฒนาระบบงานสายตรวจให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการระงับเหตุและบริการ
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว  การพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ  ๑๙๑ เพ่ือเฝูาระวังในการรับแจ้งเหตุและ
บริหารสถานการณ์ส าคัญ วัดและสถานี ต ารวจ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในกา รเข้าถึ ง ประชาชนแล ะเป็น    
ศูนย์ ประสานงานกลาง ระหว่ างหน่วยงานต่างๆ  การน าเทคโนโลยี มาใช้ ในการปูองกันปราบปราม
อาชญากรรมและการสื บสวนเช่นระบบโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV) ระบบบอกต าแหน่งพิกัด  (GPS)    
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) การประยุกต์ใช้โปรแกรมใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ การพัฒนาการ
เก็บบันทึกข้อมูลที่เกิดเหตุให้เป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่เพ่ือน าไปสู่การวิเ คราะห์อาชญากรรม  การด าเนินการ
วิเคราะห์อาชญากรรมในทุกระดั บเพ่ือให้ทราบถึงสถานกา รณ์แนวโน้มแผนประทุษกรรมและน ามาใช้
ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมรวมทั้งการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความร่วมมือจาก
ประชาชนในเว็บไซต์และสื่อต่างอย่างสม่ าเสมอ  การจัดระเบียบสังคมตามอ านาจหน้าที่ และเข้มงวด
กวดขันในการปราบปรามอบายมุขอย่าง จริงจรัง  การปฏิบัติงานของต ารวจให้ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของโดยบูรณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วน ร่วมในการปูองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมและสร้างจิ ตส านึกให้ประชาชนทุกคนมีส่วนรับผิดชอบตามหลักการที่ว่า
ประชาชน  คือ ต ารวจคนแรก  และผลักดันให้มีมาตรการทางกฎหมาย  ระเบียบ  ค าสั่ง  ข้อบังคับท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน  สถานประกอบการทุกประเภท    
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ เขตชุมชนและเขตที่อยู่อาศัยหนาแน่น  
  ๓. การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  ได้แก่ การ เพ่ิมความเข้มในการปูองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดตามนโยบายรัฐบาลโดยยึดกฎหมายและหลักนิติธรรม  การระดมสรรพก าลังใน
การปราบปรามจับกุมผู้ผลิ ตผู้ค้ าผู้ล าเลียงยาเสพติ ดในทุกระดั บโดยเน้นผู้ค้ารายย่อยในชุมชน  
เครือข่ายและขยายผลการจับกุมทุกราย  รวมทั้งการสืบสวนติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ      
คดียาเสพติดโดยเน้นหมายจับค้างเก่า  การประสานความร่วมมือเพ่ือด าเนินการปูองกันปราบปราม   
ยาเสพติดในเรือนจ าอย่างจริงจัง  การพัฒนาระบบการ สืบสวนติดตามเส้นทางการเงินของเครือข่าย
การค้ายาเสพติดทั้งภายในประเทศและเชื่อมโยงระหว่างประเทศ  เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนของ
กฎหมายการด าเนินมาตรการยึดทรัพย์กับผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติดตามกฎหมายโดยเคร่งครัด  การให้
ความส าคัญในการปูองกันกลุ่มเสี่ยงและพ้ืนที่เสี่ยงโดยจัดระเบียบสังคมตามอ านาจหน้าที่และเข้มงวด
กวดขันอบายมุขในพื้นที่อย่างจริงจังไม่ให้เป็นแหล่งมั่วสุมและแพร่ระบาดยาเสพติด  การประสาน
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ความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนเพ่ือด าเนินการปูองกันการแพร่ระบาดยาเสพติ ดในชุมชนสถานศึกษาและ
สถานประกอบการทุกประเภท รวมทั้งการพัฒนาครูต ารว จ D.A.R.E. การพัฒนาช่องทางในการแจ้ง
ข่าวสารข้อร้องเรียนหรือเบาะแส ผ่านทุกช่องทา ง โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยีและวางระบบการรักษา
ความปลอดภัยของผู้แจ้งข้อมูล การ เสริมสร้างความร่วมมือกับนานาประเทศในการปูองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด และการด าเนินการทางอาญาและวินัยกับข้าราชการต ารวจที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับ
ยาเสพติดอย่างเด็ดขาด  
  ๔  การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติและอาชญากรรมเฉพาะทาง  
   ๔.๑ อาชญากรรมข้ามชาติ  ได้แก่  ให้มีการเตรียมความพร้อมในด้านโครงสร้าง
ระบบงานและบุคลากรรองรับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีส่ วนร่วมใน
องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ  พ.ศ.๒๕๕๖ งานของทุกหน่วยในการปูองกันปราบปรามและสืบสวน
สอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติประเภทต่าง  ๆ ให้มีความสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบอย่างมีประสิทธิภาพ  
   ๔.๒ การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ ยว ได้แก่ การปูองกันอาชญา กรรมที่ 
เกิดข้ึ นกับนักท่องเที่ ยว โดยการจัดท าฐานข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องผู้กระท าความผิดและผู้เสียหาย          
ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน การปราบปรามอาชญ ากรรมที่เกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ย วด้วยการระดมกวาดล้า งอาชญากรรมต ามห้วงเวลาที่เหมาะสมโดยเฉพาะในพ้ืนที่
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในท่าอากาศยานนานาชาติ  แบบเบ็ดเสร็จ  ณ จุดเดียว โดยจัดตั้ง Airport Police ใน   
ท่าอากาศยานนานาชาติ เริ่มด าเนินการแห่งแรกท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่ด้วยการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารส าหรับนักท่องเที่ยวจัดตั้งศูนย์
ให้บริการนักท่องเที่ยวประจ าหน่วยงานจัดตั้งชุดปฏิบัติการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะในพ้ืนที่
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ ยวเพ่ือปูองกันไม่ให้นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบได้รับความช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกอย่างทั่วถึงทันเหตุการณ์ การก าหนดมาตรฐานการให้บริการและการปฏิบัติที่
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และการเตรียมความพร้อมพนักงานสอบสวนที่มี
ความรู้ ด้า นภาษาด้านงานสอบสวนเพื่อให้บริการและอ านวยความยุติธรรมให้กับนักท่องเที่ยว  
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 
   ๔.๓ การก่อการร้าย ได้แก่ การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือ
ของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองและส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจให้สามา รถตรวจสอบข้อมูล
ลายนิ้วมือและบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและต่า งประเทศในการต่อต้านการก่อการร้า ย การจัดระเบียบสังคมตามอ านาจหน้าที่และ
เข้มงวดกวดขันในการปราบปรามอบายมุขทุกประเภท  ไม่ให้เป็นแหล่งมั่วสุมของชาว ต่างชาติ     
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รวมทั้งตรวจสอบการประกอบอาชีพและการอยู่ในราชอาณาจักรของชาวต่างชาติให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดยเคร่งครัด  
   ๔.๔ อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ได้แก่ การ ศึกษา  และน าระบบการตรวจจับ   
การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยีมาเสริมการปราบปรามและใช้           
มาตรการทางกฎหมายมาบังคับใช้อย่างจริงจัง  การพัฒนาระบบการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอร์  (Cyber Crime)   ภายใต้กรอบท่ี กฎหมายก าหนด โดยให้ความส าคัญเรื่องการ
เคารพสิทธิ ในการสื่อสารและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการสืบสวนสอบสวนด าเนินคดี การรวบรวมพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์และนิติวิทยาศาสตร์
ด้านคอมพิวเตอร์โดยพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรและจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  การสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนในการแล กเปลี่ยน องค์ความรู้ และ
เครื่องมืออุปกรณ ์เพ่ือสนับสนุนการปูองกันและปราบปรามทางอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
   ๔.๕ อาชญากรรมต่อเด็กสตรีและการค้ามนุษย์  ได้แก่ การเผยแพร่ประชาสัมพั นธ์
รณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหา และมี ส่วนร่วมในการปราบปรามการค้ามนุษย์  การมุ่งเน้น 
การตรวจแรงงานในสถานป ระกอบการกิจการอุตสาหกรร มรวมทั้งสถานบริการที่เป็นกลุ่มเปูาหมาย
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง  การพัฒนาระบบกา รรับแจ้งเหตุของศูนย์รับแจ้งเ หตุ (One Stop Crisis 
Center) เพ่ือบูรณาการช่วยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤติตามนโยบายรัฐบาล  การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการสอบสวนด าเนินคดีและยึดทรัพย์กับผู้กระท าความผิดเ กี่ยวกับการค้ามนุษย์ตลอดจนเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์อย่างจริง จัง รวมทั้งสอบสวนขยายผลไปยั งกลุ่มเครือข่ายของผู้อยู่
เบื้องหลังกลุ่มผู้มีอิทธิพลต่าง ๆ ทุกกรณ ี  
   ๔.๖ การบริหารจัดการอาชญากรรมเฉพาะทาง  ได้แก่ การพัฒนาระบบฐานข้อมู ล
เชื่อมโยงกับห น่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเ ทศเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์อาชญากรรมและ
น าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและควบคุมสั่งการ  การน าการวิเคราะห์อาชญากรรมและฐานข้อมูลไป
ใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาและใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยปฏิบัติรวมทั้งประชาสัมพันธ์

                                                           

           
   

 อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber-Crime) เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายโดยใช้วิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อโจมตีระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลที่อยู่บนระบบดังกล่าว ส่วนในมุมมองที่กว้างขึ้น “อาชญากรรม

ที่เกี่ยวเนื่องกับคอมพิวเตอร์ ” หมายถึงการกระท าท่ีผิดกฎหมายใดๆ ซึ่งอาศัยหรือมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบ

คอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย อย่างไรก็ตาม อาชญากรรมประเภทน้ีไม่ ถือเป็นอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์โดยตรง    

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ [ออนไลน์ ], แหล่งข้อมูล : http://www.microsoft.com/thailand/piracy/00000 

cybercrime.aspx [๑๕ มีนาคม ๒๕๕๘]. 

 

http://www.microsoft.com/thailand/piracy/00000%20cybercrime.aspx
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ให้ประชาชนทั่วไปทางเว็บไซต์ของทุกหน่วย  การอ านวยการ ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบและสั่ง
การ เพ่ือให้มีการปฏิบัติตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลเร่งด่วนอย่างจริงจัง  การให้ความรู้ กับเจ้าหน้าที่
ต ารวจเกี่ยวกับอาชญากรรมใหม่  ๆ หรืออาชญากรรมเฉพาะทาง  เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่จะ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาชญากรรมเหล่านี้ได้ 
   ๕. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักกฎหมาย  
ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและข้อสั่งการโดยให้มีการจัดท าและพัฒนาคู่มือขั้นตอน  กระบวนการ
ท างานและก าหนดหลักเกณฑ์ กระบวนการท างานให้มีมาตรฐาน  เปิดเผย ขั้นตอนและระยะเวลาตาม
ช่องทางสื่อสาร  การส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารของราชการอย่าง
จริงจัง  การปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนักในเรื่อง คุณธรรมและจริยธรรมต าร วจ เพ่ือให้
ข้าราชการต ารวจประพฤติปฏิบัติตนบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจ ริตถูกต้องและมีค่านิยม            
มีความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายประหยัดตามหลักปรัชญา  “เศรษฐกิจพอเพียง” การวางระบบปูองกันและ
ลดความเสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้ าที่และกระบวนงานส าคัญและส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  รวมทั้งการให้ข้อเสนอในการปฏิบัติงา น การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
ระเบียบและข้อบังคับต่าง  ๆ เพ่ือลดอ านาจในการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการต ารวจในการอนุมัติ
อนุญาตเป็นต้น และ  การ ร่วมสนับสนุนการบูรณาการหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการปูองกัน
ปราบปรามการทุจริต 
   ๖. การพัฒนางานสถานีต ารวจและหน่วยบริการประชาชน  ได้แก่ การให้ความส าคัญ
แก่ สถานีต ารวจซึ่งถือเป็นหัวใจและยุทธศาสตร์  (จุดแตกหัก ) ในการอ านวยความยุติธรรม            
การให้บริการและช่วยเหลือประชาชน  หัวหน้าสถานีต ารวจจะต้องศึกษาท าความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามหลักพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานที่ดีของหัวหน้าสถานีต ารวจเพื่อพัฒนา ให้สถานีต ารวจเป็นที่พ่ึงของ
ประชาขนได้อย่างแท้จริง การให้สถานีต ารวจพิจารณาจัดตั้งหน่วยบริการประชาชนและหน่วยบริการ
ประชาชนเคลื่อนที่เพ่ือกระจายการบริการอย่างท่ัวถึงตามสภาพพ้ืนที่และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน การขยายและเพ่ิมช่องทางการให้บริการอย่างทั่วถึง  เช่น การช าระค่าปรับคดีจราจร
การรับแจ้งเหตุผ่านการสื่อสารสนเทศ จุดรับแจ้งเหตุเคลื่อนที่ ฯลฯ การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
บริการประชาชนให้มีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค  ให้เกียรติโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง การให้ความส าคัญกับการกระจาย
ทรัพยากรการบริ  หารไปยังสถานีต ารวจและหน่วยบริ การประชาชน  การลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติในลักษณะการบริการเบ็ดเสร็จ  ณ จุดเดียว  การสร้างเครือข่ายกับทุกภาคส่วนในการ
ให้บริการและช่วยเหลือประชาชน การเตรียมการและช่วยเหลือประชาชนที่ ได้รับความเดือดร้อนจาก
สาธารณภัยอย่างต่อเนื่องจนเข้าสู่ภาวะปกติและสนับสนุนหน่วยงานเกี่ยวข้องในการบรรเทาสาธารณ
ภัย การพัฒนางานของสถานีต ารวจทุกด้านเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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   ๗. การบังคับใช้กฎหมายและการอ านวยความยุติธรรม  ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย
และอ านวยความยุติธรรมด้วยความรวดเร็วโปร่งใสเสมอภาคและเป็นธรรม  การพัฒนาระบบ การ
ให้บริการทีมุ่ง่ให้เกิดความเสมอภาคเป็นธรรมตลอดจนเร่งพัฒนากฎหมายพนักงานสอบสวนในสถานี
ต ารวจและหน่วยงานเฉพาะทางเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับการบังคับใช้กฎหมายและการอ านวย
ความยุติธรรม การเน้นการน าพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์  นิติเวชศาสตร์  การทะเบียนประวัติ
อาชญากร และเชื่อมโยงฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์พิสูจน์หลักฐาน  รวมทั้งเชื่อมโยงใน
สาระบบอื่น ๆ เพ่ือพิสูจน์ข้อเท็จจริงในการบังคับใช้กฎหมายและปูองกันปราบปรามอาชญากรรม
 การพัฒนาระบบและบูรณาการ ทีมสืบสวนสอบสวนปราบปรามและงานนิติวิทยาศาสตร์
ในทุกระดับ การศึกษาและปรับปรุงกระบวนงานของส านวนการสอบสวนเพื่อลดขั้นตอนระยะเวลา
ปริมาณเอกสารและน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง        
การปรับปรุง โครงสร้าง และอัตราการจัดพนักงานสอบสวน พร้อมเจ้าหน้าที่ในทุกระดับให้เหมาะสม
โดยเฉพาะในระดับสถานีต ารวจ  การปลูกฝังค่านิยมที่ดีและจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนให้มี
จิตส านึกในการอ านวยความยุติธรรมและการให้บริการประชาชน  การมุ่งเน้นน าสถิติ คดีอาญาที่
เกิดข้ึนจริงให้มีการสอบสวนเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญาก รรมการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรให้เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้อง  การ เร่งรัดให้มีกฎหมายเก่ียวกับการระงับ        
ข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวนเพื่อลดการน าคดีเข้าสู่การพิจารณาคดีในชั้นศาล  และการบูรณาการ
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติ  
เช่น การฝากขังออนไลน์เป็นต้น 
    ๘. การปฏิบัติงานด้านการจราจร  ได้แก่ การ พัฒนาระบบการจัดการจราจรให้มี     
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย การจัดให้มีแผนการจัดการจราจร  เพ่ือรองรับเหตุพิเศษ เช่น การจัด
งานส าคัญ ฝนตกน้ าท่วม  ถนนช ารุดสถาบั นการศึกษาช่วงเปิดเทอม  เป็นต้น ให้สามารถคลี่คลาย
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  การอ านวยความปลอดภัยทางถนนตามแผนปฏิบัติการ  “ทศวรรษแห่งความ
ปลอดภัยทางถนน พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓” โดยมีเปูาหมายลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนให้
ต่ ากว่า ๑๐ คนต่อประชากรหนึ่งแสนคน  ในปี พ.ศ.๒๕๖๓ ตามกรอบปฏิญญามอสโก  การด าเนิน 
การศึกษาวิเคราะห์  วางแผนและอ านวยการในการปูองกันและลดอุบัติเหตุในแต่ละพ้ืนที่อย่างเป็น
ระบบด าเนินการตามมาต รการบังคับใช้กฎหมายอย่างต่อเนื่ อง เพ่ือสร้างวินัยการจราจรให้กับ
ประชาชนโดยเฉพาะการกวดขันจับกุม  ๑๐ ข้อหาหลักรวมทั้งการบริโภค เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน   
ทางสาธารณะขณะขับข่ีหรือโดยสารรถทุกประเภท  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องหมั่นอบรมท า  
ความเข้าใจให้ต ารวจจราจรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสมีความซื่อสัตย์สุจริตและบริการประชาชน
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อย่างสุภาพ  เท่าเทียมเป็น  “สุภาพบุรุษจราจร ”    อันเป็นการรักษาแ ละสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กวดขันวินัย ความประพฤติ และปลูกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมี
ความพร้อมในการอ านวยความสะดวกแก้ไขปัญหาจราจรและให้บริการประชาชน  การด าเนินการทาง
วินัยและอาญาอย่างเด็ดขาดกับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่แสวงหาประโยชน์โดย มิชอบจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
   ๙. การปฏิบัติงานด้านความม่ันคง  ได้แก่ ต้องยึดมั่นภายใต้กรอบกฎหมายตาม   
หลักสากลในการปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารเหตุวิ กฤติรักษาความสงบเรียบร้ อยการชุมนุมเรียกร้ องโดยปรับปรุง พัฒนาด้านการจัด
บุคลากรสิ่งอุปกรณ์ยุทโธปกรณ์ยุทธวิธีและสวัสดิการให้มีความพร้อมในการปฏิบัติ การจัดเตรียมก าลัง
ให้มีความพร้อมในทุกด้า นเพ่ือปฏิบัติงานในการปูองกันและรั กษาสถานการณ์ตามแนวชายแดนพื้นท่ี
ปราสาทพระวิหารหรือพ้ืนที่อ่ืน  ๆ ตามนโยบายรัฐบาล  การพัฒนาระบบการควบคุมแรงงานต่างด้าว  
และปูองกันปราบปรามการลักลอบหลบหนีเข้าเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ในการ แก้ไขปัญหาผู้ หลบหนีเข้าเมือง โดยเฉพา ะชาวโรฮิงญา  ตามกรอบของกฎหมาย  
และหลักมนุษยธรรม  การปรับปรุงห้องควบคุมบุคคลต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองใ ห้มีความแข็งแรง
เหมาะสมสามารถรองรับภารกิจในกรณีจ าเป็นเร่งด่วนในระยะยาว การบูรณาการกับหน่วยที่เก่ียวข้อง
ในการพัฒนาระบบเครือข่าย  และความร่วมมือการข่าวด้านความมั่นคง การพัฒนาระบบการเฝูาระวัง
พ้ืนที่และเส้นทางเชื่อมต่อกับแนวชายแดน  เพ่ือควบคุมการสัญจร ชายแดนในการปู องกันปราบปราม
อาชญากรรมข้ ามชาติ เพ่ือไม่ให้ เข้ามาใช้ ประเทศไทย เป็นแหล่งพักพิ งซ่องสุมหลบซ่อนและก่อเหตุ  
และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพ่ือนบ้านทุกระดับ เพ่ือสนับสนุนเกื้ อกูลในการปูองกัน
และแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
   ๑๐ การแก้ปัญหาจังหวัดชาย แดนภาคใต้  ได้แก่ น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  “เข้าใจเข้าถึงพัฒนา ” และหลักปรัชญา  “เศรษฐกิจพอเพียง ”      
มาเป็นหลักปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  น าแนวทางสันติวิธีและแนวคิดการเมือง
                                                           

           
   

 บัญญัติ ๑๐ ประการของสุภาพบุรุษจราจร  ๑. ต้องเป็นผู้ที่มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ ๒. ต้องท าหน้าที่รักษากฎหมายจราจรอย่างเด็ดขาด  ๓. ต้องดูแลและมีจิตส านึกในการบริการ
ประชาชน ๔.ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต อดทนและอดกลั้น ๕.ต้องดูแลห่วงใยปร ะชาชนไม่กลัวต่อความยากล าบาก   
๖. ไม่มักมากในลาภผลและต้องไม่รีดไถประชาชน ๗. ต้องเป็นผู้ที่มีวินัยและใส่ใจภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ๘. ต้องมี
ความขยันท างานไม่ย่อท้อต่อความเหน็ดเหนื่อย ๙. ต้องคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ในการท างาน  ๑๐. เป็นสุภาพบุรุษจราจร
ที่มีจิตใจเอื้ออารีย์ เป็นผู้ที่มีเกียรติยศ ศักดิ์ศรีอย่างเต็มภาคภูมิ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล  : 
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=225421067646731&id=152824254906413 
[๑๕ มีนาคม ๒๕๕๘]. 
 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=225421067646731&id=152824254906413


๙๗ 
 

น าการทหารโดยค านึงถึงปัจจัยทางสังคมจิตวิ ทยามาใช้ในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ควบคู่
กับการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ การสร้างเอกภาพและบูรณาการการแก้ ปัญหา
ทั้งในระดับยุทธศาสตร์ และระดับยุทธวิ ธีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์รัฐบาลคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาจังหวั ดชายแดนภาคใต้  (กปต.) กองอ านวยการรักษา     
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  (ศอ.บต.) 
และท้องถิ่น  การควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการยุติเหตุร้ายรายวันและความรุนแรงเน้นการ
ปฏิบัติด้วยมาตรการเชิงรุกมากข้ึนเพื่อจ ากัดเส รีการปฏิบัติของฝุายตรงข้าม  การ พัฒนา                
ขีดความสามารถของหน่วยให้มีความพร้อมและคว ามเข้มแข็งเน้นการสร้า งทีมสืบสวนสอบสวนและ
พิสูจน์หลักฐา นโดยยึดหลักกฎหมายและสิทธิมนุษยช น การ ขจัดปัญหาภัยแทรกซ้อนที่มี            
ความเชื่อมโยงและหรือสนับสนุนกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ การน าเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้สนับสนุนการปูองกันเหตุรุนแรงและเพ่ิมประสิทธิภาพงานด้านการสืบสวนสอบสวน
มากยิ่งขึ้น การแสวงหาความร่วมมือจากผู้ น าศาสนา ผู้น าท้องถิ่นผู้น าชุมนุมสื่อมวลชนและประชาชน
ทุกภาคส่วนเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่ วมในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  การประสานและขอ  
ความร่ วมมือกับต่างประเทศทุกระดับ โดยเฉพาะองค์การความร่ วมมืออิสลาม  (OIC) และประเทศ
เพ่ือนบ้านก าหนดโครงสร้างและอัตราการจัดของหน่วยทุกระดับท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารและการปฏิบัติ  กระจายอ านาจการ บริหารจัดการอย่างเบ็ดเสร็จให้แก่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้  (ศชต .) และศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า  
(ศปก.ตร.สน.) เพ่ือให้มีความคล่องตัวในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  การคัดเลือกและ
ฝึกอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความเข้า ใจในหลักศาสนาวัฒนธรรม  ประเพณี ภาษาถ่ิน
พ้ืนฐานความเป็นอยู่  และความเชื่อของชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง  และการ ให้ทุกหน่วยทุ่มเท      
สรรพก าลั งอาวุ ธยุทโธปกรณ์  และดูแลสิทธิ ก าลังพลเพื่อสนับสนุ นการแก้ไขปัญหาอย่างเต็ม
ความสามารถ 
      ๑๑. การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ การจัดระบบแลกเปลี่ยน
ข่าวสาร และร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ ผู้รักษากฎหมายในต่างประเทศเพ่ือตัดวงจรและหยุดยั้งภัยคุกคาม
จากอาชญากรรมทุกรูปแบบ  การ ปรับโครงสร้างการจัดหน่วยต ารวจที่เกี่ยวข้องให้มีมาตรฐาน        
การปฏิบัติงานสอดรับกับการเข้าสู่ประชาคมอ าเซียน  การเตรียมความพร้อมบุคลากร  ขั้นตอน        
การปฏิบัติและเอกสารประชาสัมพันธ์โดยใช้ภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศสมาชิกเพ่ือ         
การอ านวยความสะดวกและการบริการประชาชนและนักท่องเที่ยว  การส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจ
ทุกระดับมีความรู้ ทักษะทางภาษาอังกฤษภาษาของประเทศสมาชิกและให้มีการทดสอบภาษาอังกฤษ
จากสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  การปรับปรุง  มาตรฐาน เอกลักษณ์  ปูาย อาคารสถานที่     
ท าการ  ยานพาหนะ  ให้เป็นรูปแบบของส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างชัดเจนและเป็นสากลมีสิ่ง



๙๘ 
 

อ านวยความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ปร ะโยชน์ได้  การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน  การส่งเสริมความร่วมมือ
พัฒนาความสัมพันธ์กับต ารวจในอาเซียนและนานาประเทศและเร่งรัดกระบวนการ  การจัดส่ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจประสานงานประจ าสถานทูตให้ครอบคลุมประเทศสมาชิกอาเซียน  การเสริมสร้าง 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน  ประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีตามแนวชายแดน  การปรับปรุงกฎหมาย  
ระเบียบแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานสากลและเป็นไปตาม
กฎบัตรอาเซียน  การยกระดับหน่วยงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้มี  ความพร้อม มีมาตรฐานสามารถ
ตรวจพิสูจน์วัตถุพยานได้ทุกประเภทและสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายการตรวจพิสูจน์กับหน่วยงาน  ทั้ง
ภายในและต่างประเทศ การประสานงานเพื่อเตรียมการ จัดตั้งสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ต ารวจอาเซียน
เร่งรัดด าเนินโครงการนักเรียนนายร้อยต ารวจแลกเปลี่ยนกับประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาค  (โดยเฉพาะ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์) ให้แล้วเสร็จสมบูรณ์  
   ๑๒. การบริหารจัดการ 
   ๑) ด้านบุคลากร ได้แก่ เน้นปลูกฝังอุดมการณ์ให้เป็นต ารวจมืออาชีพ  มีภาวะผู้น า
และผู้บังคับบัญชาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  พัฒนาหลักเ กณฑ์ในการแต่งตั้ง
โยกย้ายข้าราชการต ารวจทุกระดับด้วยระบบคุณธรรม  โดยยึดความรู้ความสามารถและผลงาน       
เป็นหลัก สนับสนุนส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจอย่างเคร่งครัด  จัดท ากรอบและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ิ มเติมด้านการฝึกอบรมให้ เพียงพอ
และสอดคล้องต่อการพัฒนาบุคลากรให้ สอดคล้องกับวงรอบของการฝึกอบรม  จัดให้มีการสัมมนา
ฝึกอบรมผู้บริหารแต่ละระดับให้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานตามต าแหน่งหน้าที่  ฝึกอบรม
ยุทธวิธีต ารวจแต่ละสายงานให้มีความรู้ทักษะและความช านาญเฉพาะด้านอย่างเป็นมาตรฐานรวมถึ ง
การฝึกอบรมด้านจิตวิทยาแขนงต่าง  ๆ ให้กับข้าราชการต ารวจเพ่ือพัฒนาให้ข้าราชการต ารวจที่อยู่
ใกล้ชิดประชาชนมีทักษะในการปฏิบั ติหน้าที่กับประชาชนอย่างเหมาะส ม การพัฒนากองบัญชาการ
ศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค  หน่วยฝึกของกองบัญชาการต ารว จ
ตระเวนชายแดนและหน่วยฝึกอบรมอ่ืน ให้มีความพร้อมมีมาตรฐาน ทั้งบุคลากร หลักสูตร ต ารา คู่มือ
และเครื่องช่วยฝึกให้มีขีดความสามารถรองรับการฝึกอบรมบุคลากรและ  มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
เพ่ือผลผลิตและพัฒนาข้าราชการต ารวจให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาศูนย์
ฝึกอบรมยุทธิวิธีต ารวจกลาง (หนองสาหร่าย ) จัดตั้งโรงเรียนเฉพาะทางหรือก าหนดหลักสูตรในสถาน
ฝึกอบรมโดยรวบรว มองค์ความรู้จัดท าต าราคู่มือเครื่องช่วยฝึก  และจัดทีมวิทยากรเพื่อฝึกอบรมแก่  
ทุกหน่วยงาน พัฒนาบุคลากรให้มีภาวะผู้น ามีความรู้  ความเชี่ยวชาญ เพ่ือให้สามารถท าหน้าที่ ได้ทั้ง
ฝุายอ านวยการและฝุายปฏิบัติการที่ดี  พัฒนาครู อาจารย์ ครูฝึกและวิทยากรในเชิงคุณภาพ  เพ่ือให้มี
ความรู้ความสามารถและทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการ        



๙๙ 
 

ต ารวจผลักดันให้มีข้าราชการต ารวจไม่มียศ  เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนก าลังพลในสาย งานที่มี   
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  คัดเลือกข้าราชการต า รวจที่เกษียณอายุราชการที่มีความ รู้ความสามารถ 
ความประพฤติดีและเชี่ยวชาญงานเฉพาะด้าน  ให้เข้ามาร่วมท างานเพ่ือใช้ประโยชน์ตามขีด
ความสามารถ ให้มีการคัดเลือกข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิท าหน้าที่อนุศาสนาจารย์ประจ า หน่วย
และจัดท าคู่มือการปฏิบัติ  จัดหาทุนแ ละสนับสนุนบุคลากรไปศึกษาอบรมทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือน าองค์ความรู้มาพัฒนาในแต่ละสายงาน  จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกายตาม
มาตรฐานวิทยาศาสตร์การกีฬาอย่างน้อยปีละ  ๒ ครั้ง จัดให้มีการแข่งขันกีฬาภายในหน่วยงาน  และ
ต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณาความดีความชอบ   
   ๒) ด้านระบบ  ได้แก่ ให้ผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาคและผู้บังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจที่สังกัดกองบัญชาการอ่ืนและปฏิบัติ
ราชการประจ าอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบต ารวจภูธรภาคหรือต ารวจ ภูธรจังหวัดนั้นเพื่อบูรณาการก าลัง
ต ารวจทุกหน่วยในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลักดันการกระจายอ านาจการบริหาร
ให้แก่หัวหน้าหน่วยอย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ (ศปก.) ทุกระดับให้มีความพร้อมส าหรับ
ขับเคลื่อนการบริหารและจัดการเหตุวิกฤติให้มีปร ะสิทธิภาพ  พัฒนาระบบงานฝุายอ านวยการให้มี
ความเข้มแข็งและสนับสนุนบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝุายอ านวยการให้มีความเจริญก้าวหน้าในสายงาน
เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  ก าหนดแผนงาน งาน โครงการกิจกรรม  การขับเคลื่อน การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติติดตามความก้าวหน้าและปร ะเมินผลการปฏิบัติตามเปูาหมาย  ผลผลิตและ
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  การด าเนินการศึกษา  วิเคราะห์  วางแผนและด าเนินการตรวจราชการหน่วยงาน  
ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เพ่ือยกระดับความโปร่งใสและความเชื่อมั่นศรัทธา  การพัฒนางาน
ตรวจราชการให้เป็นระบบที่ทันสมัย  มีมาตรฐานสากล สามารถสนับสนุน  นโยบายของรัฐบาลและ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  รวมทั้งมีความสอดคล้องต่อระบบงานตามนโยบายการบริหารราชการที่  
วางไว้ ให้มีการตรวจราชการในเชิง บวก โดยคัดเลือกหน่วยที่มีการปฏิบัติราชการเป็ นมาตรฐานและ
สามารถเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานกับหน่วยอื่นเพ่ือเป็นแบ บอย่างที่ดีในการปฏิบัติราชการ ก าหนด
กรอบอัตราและจัดหาครุภัณฑ์ยุทโธปกรณ์ของแต่ละหน่วยงานให้เหมาะสมกับปริมาณงานและ
สถานการณ์แต่ละพ้ืนที่ การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ งานทุกด้าน
และสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นได้ ให้แต่ละหน่วยงานจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการฝึกเพ่ิม
สมรรถนะ  (Competency) ของก าลังพลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในพ้ืนที่  พัฒนาระบบการ
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพในทุกระดับ  ปรับปรุงเพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็นค าร้องเรียนความ
ประพฤติของข้าราชการต ารวจและความเดือดร้อนของประชาชน  ให้ความส าคัญกับคณะก รรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  (กต.ตร.) ทุกระดับเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
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ของต ารวจและพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบ ค าสั่งและข้อบังคับให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ  
   ๓) ด้านสถานที่  ได้แก่ ปรับปรุงพัฒนาสถานที่ท างานและจุดบริการประชาชนให้มี
ความสะอาด ทันสมั ย ปลอดภัยเป็นระเบียบเรียบร้ อยและรองรับต่อการให้บริการประชา ชนให้ทุก
หน่วยงานจัดกิจกรรม  ๕ ส. อย่างต่อเนื่อง  การส ารวจและจัดหาที่ดิน  สิ่งก่อสร้างอาคาร  สถานที่เพ่ือ
ทดแทนหรือเพ่ิมเติมในการรองรับการขยายตัวของชุมชนเมืองและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน พัฒนา
ระบ บงานโยธาธิการให้เป็ นมาตรฐานและให้มีเจ้าหน้ าที่ สถาปนิ กประจ ากองบัญชาการเพ่ือ         
ความรวดเร็วในการก่อสร้าง และให้ส ารวจตรวจสอบที่ดินที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่ วยโดย
ให้ก าหนดมาตรการปูองกันมิให้มีการบุกรุกและให้ใช้ประโยชน์ในที่ดินให้เกิดความคุ้มค่า  
   ๔) ด้านสวัสดิการ ได้แก่ จัดหาที่พักอาศัยให้เพียงพอและมีสภาพแวดล้อมที่ดีจัดระบบ
ให้มีการตรวจสุขภาพข้าราชการต ารวจประจ าปี  ให้คัดเลือกข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น  
ทุ่มเท เสียสละและมีความประพฤติดีเพ่ือเชิดชูเกียรติ  สร้างขวัญก าลังใจและเป็นแบบอย่างท่ีดีจัด
สถานพยาบาลและระบบส่งกลับสายแพทย์ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว  จัดรถรับ- ส่งข้าราชการ
ต ารวจและครอบครัว  จัดระบบเบิกยืมเงินทดรองราชการให้มีความรวดเร็ว  จัดตั้งศูนย์รับเลี้ยงเด็ก  
ก่อนวัยเรียน  ส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจและครอบครัวประกอบอาชีพเสริม  จัดให้มีระบบการ
ช่วยเหลือและบริการผู้เกษียณอายุราชการ  ส่งเสริมโครงการอาหารกลางวันให้แก่ข้าราชการต ารวจ
ปลูกฝังค่านิยมให้แก่ข้าราชการต ารวจด าเนินชีวิตแบบเรียบง่ายตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง”
เพ่ือลดภาระหนี้สินและมีเงินออมไว้ใช้จ่ายยามจ าเป็น  จัดให้มีฌาปนสถานในระดับต ารวจภูธรภาค  
ส่งเสริมจัดตั้งร้านค้าสวัสดิการในหน่วยที่มีความพร้อมและเหมาะสม พัฒนาและปรับปรุงสถานพักฟ้ื น
และตากอากาศของหน่วยให้มีสภาพแวดล้อมที่ ดีและมีความพร้อมในการรองรับบุคลากร  จัดตั้งศูนย์
ฝึกการกีฬาและนันทนาการ  
  ๖.๒ นโยบายเน้นหนัก ได้แก่ ปกปูองเทิดทูนและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่ งสถาบัน ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์  และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข     
การปฏิบัติ งานของต ารวจให้ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและเสริมสร้างการมีส่วนร่ วมของประชาชน
โดยบูรณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมและสร้ างจิตส านึก
ให้ประชาชนทุกคนมีส่วนรับผิดชอบตามหลักการที่ว่าประชาชน  คือ ต ารวจคนแรก  ควบคุมและ      
ลดความรุนแรงของอาชญากรรมให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันต่อการปฏิบัติงานของต ารวจโดย     
การควบคุมสถานท่ีเสี่ยง  การจัดระเบียบสังคมสถานที่ซึ่งเป็นแหล่งเพาะเชื้ออาชญากรรม  เช่น       
บ่อนการพนัน  สถานบริการ  เป็นต้น ปูองกันและปราบปรามยาเสพติดอย่างเข้มข้นทั้งผู้ผลิต  ผู้ค้า     
ผู้จ าหน่ายรายใหญ่และรายย่อยในชุมชน ตลอดจนมาตรการยึดทรัพย์หรือการสืบสวนทางด้านการเงิน  
มุ่งเน้นการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ ยว การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมข้ ามชาติ คนร้าย 
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ข้ามชาติอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  การคุ้มครองสิทธิเด็กและสตรีและการปูองกันปราบปราม   
การค้ามนุษย์ให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิ บาลโดยการบังคับใช้
กฎหมายและอ านวยความ ยุติธรรมด้วยระบบที่เป็นมาตรฐานโปร่งใสเสมอภาค  เป็นธรรมรวมทั้ง
พัฒนางาน  นิติวิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐาน  เป็นที่ยอมรับและเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน  พัฒนา
สถานีต ารวจให้มีความพร้อมในการรับแจ้งเหตุ  ให้บริการอย่างรวดเร็ว  โดยลดขั้นตอนและระยะการ
ปฏิบัติในลักษณะการบริการเบ็ดเสร็จ  ณ จุดเดียว  เพ่ือให้เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริ ง 
พัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ  ๑๙๑ เพ่ือเฝูาระวังในการรับแจ้งเหตุและบริหารสถานการณ์ส าคัญระดับ
จังหวัดและสถานีต ารวจเพื่อเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงประชาชนและเป็นศูนย์ป ระสานงานกลาง
ระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ แก้ปัญหาการชุมนุมเรียกร้องและเหตุวิกฤติการรักษาความสงบเรียบร้อย
ต้องถือปฏิบัติภายใต้กรอบกฎหมาย หลักสากล 
  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับปรุ งพัฒนาด้านการจัดบุ คลากร สิ่งอุปกรณ์ ยุทโธปกรณ์ 
ยุทธวิธีและสวัสดิการให้มีความพร้อมในการปฏิบัติ  แก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือยุติเหตุร้าย
รายวันและความรุนแรงด้วยมาตรการเชิงรุกโดยเน้นการปูองกันปัจจัยการก่อเหตุรุนแรงเร่งรัดสืบสวน
จับกุมตามหมายจับการสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยาน หลักฐานเพื่อพิสูจน์ทราบตัวผู้กระท าผิดและ
ด าเนินคดีอย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์และขจัดปัญหาภัย      
แทรกซ้อนที่เชื่อมโยงและหรือสนับสนุนผู้ก่อเหตุรุนแร ง สร้างความพร้อมด้านบุคลากร  ระบบงาน           
การเชื่อมโยงฐานข้อมูลอาชญากรรมอาคารสถานที่  ยานพาหนะ  ให้เป็นมาตรฐานเพื่อรองรับเข้า       
สู่ประชาคมอาเซียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ  เตรียมการและช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยรวมถึง
นักท่อง เที่ยวที่ได้รับความเดือดร้อนจา กสาธารณภัยอย่างต่อเนื่องจนเข้าสู่ภาวะปกติและสนับสนุน
หน่วยงานเกี่ยวข้องในการบรรเทาสาธารณภัย  บังคับใช้กฎหมายและพัฒนาระบบการจราจรให้มี
ความสะดวกรวดเร็วปลอดภัยลดอุบัติเหตุจราจร  และสร้างค่านิยมของต ารวจจราจรให้เป็น  

“สุภาพบุรุษจราจร ”    พัฒนาข้าราชการต ารวจตามสายงานในทุก ระดับโดยเน้นภาวะผู้น าให้         
มีอุดมการณ์ด้วยการสร้าง วัฒนธรรมขององค์การที่ดี ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชี พ                  
มีความภาคภูมิใจในอาชีพต ารวจยึดมั่นในศี ลธรรมและมีค่านิยมในความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายประหยัด  
ตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง ” เน้นภาวะ ผู้น า ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาและให้มีการท างานเป็นทีมและมีเอกภาพ  พัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ  (ศปก.) ทุกระดับให้
เป็นเครื่องมือของผู้บังคับบัญชาในการขับเคลื่อนและติดตามการท างานในทุกมิติโดยน าเทคโนโลยีมา
ใช้ใน การบริหารและระบบปฏิบัติกา รในทุกภารกิจ  และจัดระบบสวัสดิการให้กับข้าราชการต ารวจ

                                                           

                
   อ้างแล้ว. 
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และครอบครัว  ด้านที่พักอาศัยสุขภาพการรักษาพยาบาล  ระบบส่งกลับทางการแพทย์  รวมทั้ง
ข้าราชการต ารวจที่เกษียณอายุราชการให้มีสุขภาพพลานามัยและความเป็นอยู่ที่ดี  
  ๗. ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ได้แก่ สร้างเอกภาพทางความคิ ดของผู้น าหน่วยทุกระดับเพ่ือให้
คิดและมองไปในทิศทางเดียวกัน  ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีค่านิยมหลัก  
ความภาคภูมิใจและเป็นต ารวจมืออาชีพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นที่พ่ึงของประชาชน  รวมทั้ง
การปลุกเร้ าสอนแนะจากผู้บังคับบัญชา  น าการวิ เคราะห์อาชญากรรม  องค์ความรู้  และเทคโนโลยีที่ 
ทันสมัยมาสร้างเครื่ องมือและกลไกในการบริหารงาน  โดยเน้นการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ  (ศปก.) ใน
การขับเคลื่อนบูรณาการและประสานกับทุกองค์กร  มีการติดตามประ เมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือใช้ในการพิจารณาความดีความชอบโดยยึดหลักผู้ปฏิบั ติงานดีต้องได้รับผลตอบแทนและ
ผู้ปฏิบัติงานหย่อนยานต้องถูกพิจารณาข้อบกพร่อง ผู้บังคับบัญชาต้องพร้อมรับผิดชอบต่อความส าเร็จ
ความล้มเหลวเป็นแบบอย่างท่ีดี และอยู่เคียงข้างกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
 

๒.๔ ข้อมูลเกี่ยวกับกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 กองบัญชาการต ารวจนครบาล ๑๓๕ เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ เนื่องจากว่ามีพ้ืนที่รับผิดชอบพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ ๑,๕๖๘.๗ ตารางกิโลเมตร  มี
ประชาชากร ๕,๖๗๓,๕๖๐ คน ยังไม่รวมประชาการแฝงอีกประมาณ ๘ ล้านคน มีอาณาเขตทางบก
ติดต่อกับจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรีจังหวัดปทุมธานี จังหวัดฉะเชิงเทรา และ
จังหวัดสมุทรปราการ  ส่วนอาณาเขตทางทะเลอ่าวไทยตอนใน ติดต่อ จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัด
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดชลบุรี๑๓๖ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธานี 
 ทิศตะวันออก มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ทิศใต้ มีอาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดสมุทรปราการ  และอ่าวไทย (ส่วนที่เป็นอ่าวไทยที่เป็น

พ้ืนที่เดิมของจังหวัดธนบุรี ปัจจุบันคือเขตบางขุนเทียน  ซึ่งมีอาณาเขตทางทะเลติดต่อทางอ่าวไทยกับ
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดชลบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ จุดที่อยู่ใต้สุดอยู่ที่
ละติจูด ๑๓ องศา ๑๓ ลิปดา ๐๐ ฟิลิปดาเหนือ , ลองจิจูด ๑๐๐ องศา ๒๗ ลิปดา ๓๐ ฟิลิปดา
ตะวันออก ซึ่งเป็นการแบ่งตามพระราชบัญญัติก าหนดเขตจังหวัดในอ่าวไทยตอนใน พ.ศ. ๒๕๐๒) 

 ทิศตะวันตก มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดนครปฐม 

                                                           

  ๑๓๕พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ, พ.ศ. ๒๕๕๒. 
 ๑๓๖กรมการปกครอง , กระทรวงมหาดไทย , รายงานสถิติจ านวนประชากร , [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา  : 
http://stat.dopa.go.th/xstat/pop๕๕_๑.html. [๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๖]. 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2502
http://stat.dopa.go.th/xstat/pop๕๕_๑.html


๑๐๓ 
 

 กรุงเทพมหานครยังเป็นที่ตั้งของเมืองหลวง พระราชวัง หน่วยงานราชการ เป็นศูนย์กลาง
การศึกษา การคมนาคม ระบบขนส่งมวลชน ที่มีความส าคัญของประเทศ กองบัญชาการต ารวจ     
นครบาล ได้แบ่งส่วนการปกครองออกเป็นกองบังคับการต่าง ๆ เพ่ือบังคับบัญชาและสั่งการ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีกองบังคับการที่รับผิดชอ บสถานีต ารวจ  จ านวน ๙ กองบังคับการ แบ่งเป็น  
กองบังคับการต ารวจนครบาล ๑-๙ รับผิดชอบพื้นท่ีในสังกัด โดยมีสถานีต ารวจนคร บาลทั้งสิ้น  
จ านวน ๘๘ สถานี  
 ๒.๔.๑ พื้นที่รับผิดชอบและสถานภาพก าลังพลของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
  ก.กองบังคับการต ารวจนครบาล ๑ ประกอบด้วย  ๙ สถานี  ได้แก่  ๑. สน.ชนะ
สงคราม ๒. สน.ดินแดง ๓. สน.ดุสิต ๔. สน.นางเลิ้ง  ๕. สน.บางโพ ๖. สน.พญาไท ๗. สน.มักกะสัน  
๘. สน.สามเสน และ ๙. สน.ห้วยขวาง  มีก าลังพลประกอบด้วยสัญญาบัตร จ านวน ๕๒๕ นาย ชั้น
ประทวน จ านวน ๑,๔๐๖ นาย  
  ข.กองบังคับการต ารวจนครบาล ๒ ประกอบด้วย ๑๑ สถานี ได้แก่ ๑.สน.คันนายาว 
๒.สน.โคกคราม ๓. สน.ดอนเมือง ๔. สน.เตาปูน ๕. สน.ทุ่งสองห้อง ๖. สน. บางเขน ๗. สน.บางซื่อ 
๘. สน.ประชาชื่น  ๙. สน.พหลโยธิน  ๑๐. สน.สายไหม  ๑๑. สน.สุทธิสาร  มีก าลังพลประกอบด้วย
สัญญาบัตร จ านวน ๗๓๐ นาย ชั้นประทวนจ านวน  ๑,๖๖๘ นาย  
  ค.กองบังคับการ ต ารวจนครบาล ๓ ประกอบด้วย  ๑๐ สถานี ได้แก่ ๑. สน.จระเข้
น้อย ๒. สน .ฉลองกรุง ๓. สน .นิมิตใหม่ ๔. สน.ประชาส าราญ  ๕. สน .มีนบุรี  ๖. สน .ร่มเกล้า            
๗. สน.ลาดกระบัง  ๘. สน.ล าหิน ๙. สน.ล าผักชี  และ ๑๐. สน.หนองจอก  มีก าลังพลประกอบด้วย
สัญญาบัตร จ านวน ๔๘๑ นาย ชั้นประทวน จ านวน ๘๙๒ นาย 
  ง.กองบังคับการต ารวจนครบาล ๔ ประกอบด้วย  ๗ สถานี  ได้แก่ ๑. สน.บางชัน    
๒. สน .บึงกุ่ม  ๓. สน .ประเวศ  ๔. สน .ลาดพร้าว  ๕. สน .วังทองหลาง  ๖. สน .หัวหมาก  และ              
๗. สน.อุดมสุข มีก าลังพลประกอบด้วยสัญญาบัตร จ านวน ๕๔๖ นาย ชั้นประทวน จ านวน  ๑,๐๘๑ 
นาย 
  จ.กองบังคับการต ารวจนครบาล ๕ ประกอบด้วย  ๙ สถานี ได้แก่ ๑. สน.คลองตัน 
๒.  สน .ทองหล่อ  ๓.  สน .ทุ่งมหาเมฆ  ๔. สน .ท่าเรือ  ๕.  สน .บางนา  ๖. สน .บางโพงพาง                   
๗. สน.พระโขนง ๘. สน.ลุมพิน ีและ ๙. สน.วัดพระยาไกร มีก าลังพลประกอบด้วยสัญญาบัตร จ านวน 
๗๑๙ นาย ชั้นประทวน จ านวน ๑,๔๘๐ นาย 
  ฉ.กองบังคับการต ารวจนครบาล ๖ ประกอบด้วย ๘ สถานี ได้แก่ ๑. สน.จักรวรรดิ 
๒. สน.บางรัก  ๓. สน.ปทุมวัน  ๔. สน.พระราชวัง  ๕. สน.พลับพลาไชย ๑ ๖. สน.พลับพลาไชย ๒     
๗. สน.ยานนาวา และ ๘. สน.ส าราญราษฎร์  มีก าลังพลประกอบด้วยสัญญาบัตร จ านว น ๔๘๐ นาย 
ชั้นประทวน จ านวน ๑,๐๗๐ นาย  



๑๐๔ 
 

  ช.กองบังคับการต ารวจนครบาล ๗ ประกอบด้วย ๑๑ สถานี ได้แก่ ๑. สน.ตลิ่งชัน 
๒. สน.ท่าพระ  ๓. สน.ธรรมศาลา  ๔. สน.บางกอกน้อย  ๕. สน.บางกอกใหญ่ ๖. สน.บางขุนนนท์       
๗. สน.บางยี่ขัน ๘. สน.บวรมงคล ๙. สน.บางพลัด ๑๐. สน.บางเสาธงและ ๑๑. สน.ศาลาแดง มีก าลัง
พลประกอบด้วยสัญญาบัตร จ านวน ๕๐๕ นาย ชั้นประทวน จ านวน ๑,๒๐๐ นาย  
  ซ.กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘ ประกอบด้วย ๑๑ สถานี ได้แก่ ๑. สน.ตลาดพลู 
๒. สน .ทุ่งครุ  ๓. สน .บางคอแหลม  ๔. สน .ปากคลองสาน  ๕. สน .บุปผาราม  ๖. สน .บางมด             
๗. สน.บางยี่เรือ ๘. สน.ราษฎร์บูรณะ ๙. สน.ส าเหร่ ๑๐. สน.สมเด็จเจ้าพระยา  และ ๑๑.สน.บุคคโล 
มีก าลังพลประกอบด้วยสัญญาบัตร จ านวน ๕๒๗ นาย ชั้นประทวน จ านวน ๑,๐๑๖ นาย  
  ฌ.กองบังคับการต ารวจนครบาล ๙ ประกอบด้วย ๑๑ สถานี ได้แก่ ๑. สน.ท่าข้าม 
๒. สน.เทียนทะเล  ๓. สน.บางขุนเทียน  ๔. สน.บางบอน  ๕. สน.เพชรเกษม  ๖. สน.ภาษีเจริญ           
๗. สน .หนองค้างพลู  ๙. สน .หนองแขม  ๑๐ . สน .แสมด า  และ  ๑๑ .สน .หลักสอง  มีก าลังพล
ประกอบด้วยสัญญาบัตร จ านวน ๕๔๗ นาย ชั้นประทวน จ านวน ๑,๒๐๗ นาย  

 กองบัญชาการต ารวจนครบาล มีอ านาจหน้าที่ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนที่
การปกครอง ดังต่อไปนี้ 

(ก) ก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าและเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของกองบัญชาการต ารวจนครบาลและหน่วยงานในสังกัด 
   (ข) ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 
   (ค) บูรณาการร่วมกับหน่วยงานต ารวจหรือหน่วยงานอื่นที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
   (ง) ด าเนินการเกี่ยวกับการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบ
เรียบร้อย และการให้ความปลอดภัยแก่บุคคลส า คัญ ประชาชน ตลอดจนการให้บริการช่วยเหลือ
ประชาชน 
   (จ) ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่น      
อันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา 
   (ฉ) ด าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

(ช) ส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย 
(ซ) ด าเนินการเกี่ยวกับการจราจร 
(ฌ) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ท้องถิ่นหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ         

เพ่ือปูองกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและ       
รักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ 



๑๐๕ 
 

   (ญ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 
   (๑๐) - (๑๘) ต ารวจภูธรภาค ๑ - ๙ มีอ านาจหน้าที่ในเขตอ านาจการรับผิดชอบ
หรือเขตพ้ืนที่การปกครอง ดังต่อไปนี้ 
    (ก) ก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า        
และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของต ารวจภูธรภาคและหน่วยงานในสังกัด 
    (ข) ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี           
พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราช
อาคันตุกะ 
    (ค) บูรณาการร่ว มกับหน่วยงานต ารวจหรือหน่วยงานอื่นที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
    (ง) ควบคุม ตรวจสอบ และแนะน าข้าราชการต ารวจที่สังกัดหน่วยงานอื่นที่
อยู่ในพื้นท่ีให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติและส านักงานต ารวจ
แห่งชาติตลอดจนให้มีอ านาจยั บยั้งการกระท าใด ๆ ของข้าราชการต ารวจที่สังกัดหน่วยงานอื่นใน    
เขตอ านาจการรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนที่การปกครองที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่ง      
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติไว้ชั่วคราว แล้วรายงานส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติก าหนด 
    (จ) ด าเนินการเกี่ยวกับการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
ความสงบเรียบร้อย และการให้ความปลอดภัยแก่บุคคลส าคัญ ประชาชน ตลอดจนการให้บริการ
ช่วยเหลือประชาชน 
    (ฉ) ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมาย
อ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาตามท่ีได้รับมอบหมาย  
    (ช) ด าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
    (ซ) ส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย 
    (ฌ) ด าเนินการเกี่ยวกับการจราจร 
    (ญ) ด าเนินการเกี่ยวกับการสรรหาบุคคลเพ่ือเข้ารับราชการต ารวจ 
    (ฎ) ด าเนินการวิเคราะห์ค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างและ
พัฒนาหลักสูตร ระบบการเรียนการสอน จัดฝึกอบรมก่อนเข้ารับราชการต ารวจ และจัดฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพของข้าราชการต ารวจ พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัด 



๑๐๖ 
 

    (ฏ) ด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบร มให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐ
และภาคเอกชนเพื่อสนับสนุนการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย
และรักษาความปลอดภัยในกิจการของต ารวจ 
    (ฐ) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ท้องถิ่นหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการของ
ต ารวจเพื่อปูองกันและปราบปรามการกระท าควา มผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและ
รักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ 
    (ฑ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

๒.๔.๒ ข้อมูลเกี่ยวกับก าลังพล 

  ๒.๔.๒.๑ ด้านจ านวนก าลังพล 

   ๑. จ านวนข้าราชการต ารวจที่เกษียณอายุราชการ ตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ – 

๒๕๖๖ มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี โดยเฉาะอย่างยิ่งตั้งแต่ปี พ .ศ.๒๕๖๐ มีข้าราชการต ารวจเกษียณอายุ

เกิน ๕,๐๐๐ นาย จ าเป็นต้องมีแผนการสรรหาก าลังพลทดแทนให้เพียงพอและทันเวลารวมทั้ง             

การจัดเตรียมงบประมาณและความพร้อมส าหรับการผลิตข้าราชการต ารวจใหม่ 

   ๒. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพ่ิมข้ึนจากการเปรียบเทียบงบบุคลากรกับ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๗๐ ของงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้มีข้อจ ากัดใ นการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ รวมทั้ง

มาตรการจ ากัดขนาดก าลังคนภาครัฐ ท าให้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่สามารถสรรหาก าลังพลใหม่

ได้เกินกว่าจ านวนข้าราชการต ารวจที่เกษียณอายุในแต่ละปี 

   ๓. ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการเพิ่มขึ้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีบุคลากร

มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบ กับหน่วยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรม แต่มีลักษณะงานที่มีความเสี่ยง 

โดยเฉพาะข้าราชการต ารวจฝุายปฏิบัติการ ซึ่งอาจเจ็บปุวย ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติ

หน้าที่ ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล รวมทั้งสวัสดิการด้านอื่น ๆ รวมทั้งการที่   

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะเข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งผู้สูงอายุ ก็ท าให้มีภาระด้านสวัสดิการและการ

รักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึน 



๑๐๗ 
 

   ๔. ขาดแคลนข้าราชการต ารวจชันประทวนจากนโยบายส่งเสริมให้

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน มีความก้าวหน้าในอาชีพ โดยเปิดสอบข้าราชการต ารวจชั้นประทวน

เป็นสัญญาบัตรจ า นวนมากและการเลื่อนชั้นข้าราชการต ารวจยศดาบต ารวจอายุ ๕๓ ปี เป็น      

สัญญาบัตร ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาการขาดแคลนข้าราชการต ารวจชั้นประทวนเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากไม่ได้เปิดรับสมัครบุคคลภายนอกมาทดแทนก าลังพลที่สูญเสียไปอย่างเพียงพอ 

   ๕. ขาดแคลนข้าราชการต ารวจที่ท าหน้ าที่ด้านเทคนิค ซึ่งเป็นบุคลากรที่  

ต้องมีวุฒิพิเศษ เช่น ผู้ปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ท าลายวัตถุระเบิด ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้จ าเป็น       

ต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความช านาญ เฉพาะด้าน ตลอดจนจะต้องสั่งสมประสบการณ์ในการท างาน 

จ าเป็นต้องมีแนวโน้มในการด าเนินการสรรหาบุคลากรด้านเทคนิค หรือคุณวุฒิพิเศษ เพื่อแก้ไขปัญหา

ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

  ๒.๔.๒.๒ ด้านคุณภาพก าลังพล 

   ๑. ข้าราชการต ารวจอายุเฉลี่ยสูงขึ้น ปัจจุบันอายุเฉลี่ย ๔๓ ปี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งหน่วยปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีอายุน้อย มีสมรร ถนะ

ร่างกายเหมาะสมกับภารกิจที่ตรากตร าและเสี่ยงภัย องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ    

การพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation Development-OECD) ก าหนดไว้ว่า

องค์กรที่ก้าวสู่การเป็นองค์กรผู้สูงอายุคือองค์กรที่มีเจ้าหน้าที่ที่อายุ ๕๐ ปี ขึ้นไปเกินกว่าร้อยละ ๒๐        

ซ่ึงส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีข้าราชการต ารวจอายุตั้งแต่ ๕๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๕๗,๑๔๙ นาย      

คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๓๔ ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงเป็นองค์กรผู้สูงอายุ ตามค าจ ากัดความ

ดังกล่าว 

   ๒. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้ขาดแคลนคนรุ่นห นุ่มที่จะเข้ามาสู่องค์กร 

จ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจและปรับปรุงระบบการสรรหาเพื่อดึงดูดบุคลากรวัยหนุ่มที่มีความสามารถ

เข้าสู่องค์กร และรักษาบุคลากรดังกล่าวไว้ 

   ๓. ความไม่สมดุลระหว่างคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ด้วยความแตกต่าง     

ของอุปนิสัย และวิถีการใช้ชีวิตระหว่า งคนท่ีเกิดในแต่ละยุค (Generation) อาจเกิดปัญหาด้าน

ความสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างคนต่างยุค ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์



๑๐๘ 
 

เพ่ือให้ก าลังพลต่างยุคสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น สามารถดึงศักยภาพของคนต่างยุค

ออกมาให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุด 

   ๔. สถานการณ์ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว      

เช่น การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ าเป็นต้องมุ่งพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถ

เป็นบุคลากรที่สามารถเรียนรู้แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  

   ๕. ภาวะผู้น าปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์กรทุกแห่ง จ าเป็นต้องมีผู้น า     

ที่สามารถน าการเปลี่ยนแปลง บริหารจัดการ ก ากับดูแลข้าราชการต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๒.๔.๒.๓ ด้านการพัฒนาองค์กรและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ๑ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีโครงสร้างองค์กรใหญ่ จัดโครงสร้างที่มี    

ช่วงชั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ด าเนินการได้ล่าช้า     

ไม่ทันต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 

   ๒ ระบบการแต่งตั้งโยกย้าย ยังไม่สามารถตอบสนองต่อภารกิจและแก้ ไข

ปัญหาการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ๓ เส้นทางการเจริญเติบโตในสายอาชีพไม่ชัดเจนและไม่สร้างแรงจูงใจ 

   ๔ ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับภาระ หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในฐานะเป็นเจ้าพนักงานในกระบวนการบุติธรรมที่ต้องมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

   ๕ การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าสู่ระบบ ยังไม่สามารถสรรหาบุคคลที่มี

ความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานต ารวจ 

  ๒.๔.๒.๔ ระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   ๑ การก าหนดเปูาหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระยะยาว           

เป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงต ลอดเวลา บุคลากรที่จะต้องปฏิบัติงานในองค์กร



๑๐๙ 
 

จ าเป็นต้องมีเปูาหมายในการพัฒนาในระยะยาว บุคลากรจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิตราชการ 

   ๒ ผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต าแหน่งระดับผู้บังคับการขึ้นไป  

ซึ่งเป็นผู้บริหารที่เป็นกลไกส าคัญ จ าเป็นต้ องมีภาวะผู้น าและได้รับการพัฒนาศักยภาพการบริหารให้

สามารถน าองค์กรก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ๓ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน เป็นข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่

ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จ าเป็นต้องจัดระบบการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการ

เพ่ิมอ านาจ (Empowerment) ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่  

ซึ่งมีความแตกต่างกันได้อย่างคล่องตัวและสนองตอบแนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร 

   ๔ การเปลี่ยนแปลงของสังคม อาชญากรรมรูปแบบใหม่ จ าเป็นต้องให้

ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับปัญหาด้านอาชญากรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

   ๕ การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรบุคคลเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

 
 
แผนภาพที่ ๒.๒ : แผนภาพแสดงโครงสร้างการบังคับบัญชาของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งในการบริหาร  
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนอย่างมาก เพราะเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งมีหน้าที่ ในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในบ้านเมื อง    
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้กับ ประชาชน การก าหนดยุทธศ าสตร์ในการพัฒนา บุคลากรของส านัก        
งานต ารวจแห่งชาติ นั้น ผู้วิจัยจึงได้น าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  ยุทธศาสตร์การพัฒนา บุคลากร  
และงานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนามนุษย์ ที่มีความสอดคล้องกันกับ พุทธบูรณาการ
เพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไป 
 ๒.๕.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  งานวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา ส่วนใหญ่นักวิจัยหลายท่านต่างก็พยายามน า เสนอ
ประเด็นด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในองค์กรสงฆ์ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และสถาบันทางการศึกษา เป็นต้น เพ่ือให้เห็นถึงขีดความสามารถท่ีจะสามารถเพ่ิมคุณภาพ
การปฏิบัติงานในลักษณะของบุคลากร แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การศึกษาประเด็นยุทธศาสตร์             



๑๑๑ 
 

ยังคงเก่ียวกับผู้น าการบริหารที่จะต้องใช้กระบวนวิธีการมากมายเพื่อฝึกอบรมให้เกิดความพร้อม     
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่รุกคืบมาอย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอผลงานวิจัยดังนี้ 
 ชัยยุทธ  ชิโนกุล ๑๓๗ ได้วิจัยเรื่อง  “กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนาพระภิกษุสามเณร      
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้” ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาพระภิกษุสามเณรในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ต้องบูรณาการภาพรวมตั้งแต่ต้นในตอนแรกต้องก าหนดยุทธศาสตร์ ทุกระดับ        
ก่อนน าไปปฏิบัติซึ่งในการก าหนดยุทธศาสตร์ต้องเกิดจากการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์
ก่อนวิเ คราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี และ
สภาพแวดล้อมภายในด้านทรัพยากรมนุษย์และการเงิน 
 จิดาภา เร่งมีศรีสุข ๑๓๘ ได้วิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคกลาง ” ผลการวิจัย พบว่า ๑) คุณลักษณะจริยธร รมาภิบาล
ประกอบด้วยความรู้ ความเชื่อ และแนวทางการประพฤติ การปฏิบัติอันดีงามในการบริหารโดย      
น าหลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบมารับใช้ในงานบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ๒) การก าหนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เ ปูาหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ การจัดการ ประกอบด้วยเปูาหมายเชิงกลยุทธ์ กระบวนการจัดการ ทรัพยากร
จัดการ หน่วยงานที่รับผิดชอบและการวัดประเมิลผล ๓) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  การจัดการ 
ประกอบด้วย ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วัฒนธรรมองค์กร องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ระบ บการ
บริหาร นโยบายการสร้างจริยธรรมาภิบาล และ ๔) การประยุกต์หลักธรรมส าหรับการด าเนินงาน  
คือ อิทธิบาท ๔ ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
 สืบวงศ์  กาฬวงศ์ ๑๓๙ ได้ วิจัยเรื่อง “ตัวแบบสมรรถนะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ของ          
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ” ผลการวิจั ยพบว่า สมร รถนะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ของ              
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย  สมรรถนะ ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) สมรรถนะการคิด          
เชิงยุทธศาสตร์ ๒) สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง ๓) สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ       
๔) สมรรถนะการสื่อสาร และ ๕) สมรรถนะการพัฒนาบุคลากร ผลการพัฒนาตัวแบบสมรรถนะผู้น า

                                                           

  ๑๓๗ชัยยุทธ  ชิโนกุล , “กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนาพระภิกษุสามเณรในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 ๑๓๘จิดาภา เร่งมีศรีสุข , “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖). 
 ๑๓๙สืบวงศ์  กาฬวงศ์ , “ตัวแบบสมรรถนะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ขอ งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (คณะรัฐประศาสนศาสตร์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 
๒๕๕๔). 



๑๑๒ 
 

เชิงการพัฒนาของนายกองค์การบริหารส่วน ต าบลพบว่าประกอบด้วยตัวบ่งชี้เชิงพฤติกรรมและ
ระดับความช านาญ ซึ่งสามารถจ าแนกระดับ สมรรถนะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ออกเป็น ๕ ระดับ เรียงจากสมรร ถนะ ระดับสูงไปหาน้ อย ได้แก่ ๑) ระดับต้นแบบ         
๒) ระดับผู้สร้างความเปลี่ยนแปลง ๓) ระดับนักพัฒนา ๔) ระดับผู้แก้ปัญหา ๕) ระดับผู้ปฏิบัติงาน 

 พิรัชย์ ศรีราม ๑๔๐ ได้วิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ” ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาและ
ผลกระทบ ประกอบด้วย ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารสาธารณะ      
ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารการศึกษา และด้านการบริหารสาธารณะสุข ส่วนยุทธศาสตร์
การพัฒนา ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจั งหวัดภาคกลาง
ตอนบน พบว่า การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร บุคลากร และประชาชนเป็นหัวใจที่ส าคัญอย่างมาก 
การให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรก่อให้เกิดการบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
ความรับผิดชอบร่วมกับระบบการบริหารมีความสัมพันธ์ในการก ากับดูแลในองค์กร กา รปฏิบัติหน้าที่
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นหัวใจหลักแห่งความส าเร็จในด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น หลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคมเทศบาลต้องสร้างกลไกให้ชัดเจนมากท่ีสุด 
 สุภาพร   มากแจง๑๔๑ ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบยุทธศาสตร์และแนวทางการบู รณาการการ
ศาสนากับการศึกษาของวัดในพระพุทธศาสนา : กรณีการจัดการศึกษาในระบบ” ผลการวิจัยพบว่าวัด
จัดการศึกษาในระบบ  ๒ ประเภท ได้แก่โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาสอนเฉพาะระดับ
มัธยมศึกษา ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาของวัด  ได้แก่ ท าเลที่ตั้งความร่วมมือของ
ชุมชน และความสามารถของเจ้าอาวาสหรือผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการและการระดม
ทรัพยากร 

  อนุศรา สาวังชัย ๑๔๒
  ได้วิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การจัดการขยะเกาะภูเก็ต ” ผลการวิจัย

พบว่า ๑) เกาะภูเก็ตเป็ นพื้นที่ยุทธศาสตร์ที่ส า คัญด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย  มีนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและนานาชาติเดินท างมาเกาะภูเก็ตเพ่ิมข้ึนทุกปี ท า ให้ปริมาณขยะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

                                                           

  ๑๔๐พิรัชย์ ศรีราม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรม
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  ๑๔๑สุภาพร มากแจ้ง, “ยุทธศาสตร์และแนวทางการบูณาการศาสนากับการศึกษา : กรณีการจัดการศึกษา
ในระบบ”, รายงานการสังเคราะห์งานวิจัย , ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร  : ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด  ว.ีที.ซี. คอมมิวนิเคช่ัน, ๒๕๔๘), หน้า ๕-๖. 
 ๑๔๒อนุศรา สาวังชัย , “ยุทธศาสตร์การจัดการขยะเกาะภูเก็ต ”, ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (สาขา
ยุทธศาสตร์การพัฒนา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, ๒๕๕๕). 



๑๑๓ 
 

ขณะเดียวกันระบบการบ ริหารการจัดการขยะของเกาะภูเก็ ตมีอยู่อย่างจ า กัด และระบบคัดแยกขยะ
มูลฝอยก็ไม่สามารถด า เนินการได้ ในขณะที่ ระบบเตาเผาก็สามารถก า จัดขยะได้เพียง ๒๕๐ ตันต่อวัน 
ส่งผลให้ปริมาณขยะท่ีต้องน า ไปฝังกลบเพ่ิมข้ึน โดยพื้นที่ท่ีเตรียมไว้ส า หรับการฝังกลบขยะนั้นก็มีอยู่
อย่างจ ากัด เช่นกัน อย่างไรก็ตามจังหวัดภูเก็ตได้ร่วมกั นแก้ไขปัญหา โดยการสร้างเตาเผาขยะแห่ง     
ที่ ๒ เพ่ิมข้ึน เพ่ื อรองรับปัญหาขยะดังกล่าว ซึ่ งเป็นการแก้ปัญหาที่ปลายทาง มิได้พิจารณาถึงสาเหตุ
ปัญหาที่แท้จริงที่ท า ให้เกิดขยะ การจัดการขยะของเกาะภูเก็ตในปัจจุบันจึง เป็นไปในลักษณะของ   
การแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ จึงไม่ประสบผลส า เร็จในการจัดการขยะเท่าท่ีควร  ส่วนประชาชนที่เป็ น
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมขยะไปทิ้ง แต่ไม่ได้มีการคัดแยกขยะต้นทาง ส่วนใหญ่ทิ้งขยะ
ไม่แยกตามประเภทของถังขยะ โดยมากเป็ นขยะสดหรือขยะอินทรีย์ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนและสิ่ งแวดล้อมซึ่ งบดบังภูมิทัศน์ความสวยงามส่งกลิ่นเหม็นและความร า คาญใจให้กั บ
ประชาชน ประชาชนส่ วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข ยะ การคัดแยก และการกาจัดเป็นบางครั้ งเท่านั้น 
ส่งผลให้การจัดการขยะบนเกาะภูเก็ตเป็ นปัญหาอยู่ ในระดับมากและยุทธศาสตร์การจัดการขยะเกาะ
ภูเก็ต ประกอบด้วย ๑) ยุทธศาสตร์การสร้างจิตส า นึกในการจัดการขยะต้นทาง ๒) ยุทธศาสตร์การมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะ ๓) ยุทธศาสตร์การสร้ างศูนย์การเรียนรู้การจัดการขยะ  ๔) ยุทธศาสตร์   
การจัดให้มีพ้ืนที่ต้นแบบในการลดปริมาณขยะในเกาะ ภูเก็ต ๕) ยุทธศาสตร์กา รพัฒนานวัตกรรม
ระบบจัดการถังขยะ ๖) ยุทธศาสตร์พัฒนาข้อกฎหมายการทิ้งขยะเพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
  สมพร พูลพงษ์ ๑๔๓ ได้วิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์ การพัฒนาท้องถิ่นโดยการจัดองค์การ      
เชิงระบบ ” ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการรวมกลุ่ม /องค์กรของชุมชนที่ไม่ประสบความส า เร็จใน       
การด าเนินกิจกรรมกลุ่ม โดยมีสาเหตุมาจากการด าเนินกิจกรรมกลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่
ได้สร้างข้ึน ประกอบด้วย ๒ หน่วยระบบท า งาน คื อ การสร้างรูปแบบองค์การเชิงระบบ และ        
การพัฒนากลุ่มตามรูปแบบองค์การเชิงระบบ ผลการทดลองยุทธศาสตร์ พบว่า ชาวบ้านกลุ่มทดลอง
หลังจากปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ฯ  แล้วพบว่า มีการพัฒนาตนเอง มีการด า เนินกิจกรรมลดรายจ่าย  
และมีทักษะ ด้านความรู้ประกอบอาชีพมากกว่าก่อนการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ฯ นอกจากนี้ ชาวบ้าน
กลุ่มทดลองมีการด า เนินกิจกรรมลดรายจ่ายและเพ่ิมทักษะด้านความรู้การประกอบอาชีพมากกว่า
กลุ่มควบคุมท่ีกลุ่มมีการจัดองค์การแบบทั่วไป 

                                                           

  ๑๔๓สมพร พูลพงษ์ , “ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่ นโดยการจัดองค์การเชิงระบบ ”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
(สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา), บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์,  



๑๑๔ 
 

  ชุติมา สัจจานันท     ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบยุทธศาสตร์และแนวทางการบูรณาการ     
การศาสนากับการ ศึกษา  : กรณีการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ” ผลการวิจัย พบว่า ยุทธศาสตร์         
การบริหารจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของวัดให้ประสบผลส าเร็จมีองค์ประกอบทางการบริหารที่ส าคัญ
ดังนี้  การมีระบบและรูปแบบการบริหารตามพระธรรมวินัยและหลักวิชาการ  ผู้น าคือเจ้ าอาวาสที่
เพียบพร้อมด้วยภ าวะผู้น า จริยวัตร ชื่อเสียง เกียรติคุณและผลงานที่โดดเด่นทั้งในด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา การบริหาร การพัฒนาและอ่ืน ๆ บุคลากรพระสงฆ์สามเณรและฆราวาสที่มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ประพฤติธรรมและอุทิศตน  งบประมาณ วัดในเมืองหรือวัด
ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวมีรายได้จากการให้เช่าที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และจากนักท่องเที่ยว ส่วนวัดในชนบท
มีรายได้  ไม่แน่นอนรายได้หลักมาจากการบริจาค วัดบริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบในรูป
คณะกรรมการและมีการจัดตั้งมูลนิธิและ กองทุน  เทคโนโลยีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ อันจะเอ้ือให้     
การเผยแผ่ธรรมและการด าเนินกิจกรรมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
สภาพแวดล้อม จัดภูมิทัศน์ให้เป็นธรรมชาติสงบสะอาด เหมาะกับการเรียนรู้การศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ความร่วมมือและเครือข่าย หรือวัดสาขา ไม่เฉพาะในประเทศแต่
ขยายไปยังต่างประเทศด้วย 

  แนวทางบูรณาการการศาสนากับการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของวัดการบูรณาการ   
การศาสนากับการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของวัดเป็นการน าพุทธศาสนาเข้าสู่กระบวนการทาง
การศึกษา โดยสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ตามแนวคิดหรือหลัก "บวร" คือ บ้าน วัด โรงเ รียน 
และชุมชน และการบูรณาการการศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม การศึกษา ภูมิปัญญาไทย อาชีพ          
กับวิถีชีวิตเป็นองค์รวมบทบาทของวัดบ้านโรงเรียนและชุมชนเน้นความสัมพันธ์ในลักษณะ           
การพ่ึงพาซึ่งกันและกันการสงเคราะห์เกื้อกูลกันการมีส่วนร่วมการสร้างความร่วมมือและเครือข่าย 
  การวิเคราะห์การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของวัด โดยใช้เทคนิค SWOT พบว่าจุดแข็ง 
(Strengths) สภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติผู้น ามีคุณธรรมและมีภาวะผู้น า การบริหารจัดการโดย   
ยึดหลักการตามพระธรรมวินัย ภาพลักษณ์ของวัดและพระสงฆ์และความสามารถในการปรับบทบาท
วัดให้ เหมาะสมกับรูปแบบ ยุทธศาสตร์และแนวทางการบูรณาการการศาสนากับการศึกษาของวัด    
ในพระพุทธศาสนา : กรณีการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในทางโลก จุดอ่อน 
(Weaknesses) ขาดบุคลากร งบประมาณไม่เพียงพอและไม่แน่นอน ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเผยแผ่ธรรมอย่างเต็มศักยภาพสื่อการศึกษา เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์
ไม่เพียงพอ ขาดการท านุบ ารุง ดูแลรักษา บูรณปฎิสังขรณ์โบราณสถานโบราณวัตถุอย่าง              

                                                           

  ๑๔๔ชุติมา สัจจานันท์, “รูปแบบยุทธศาสตร์และแนวทางการบูรณาการการศาสนากับการศึกษา : กรณีการ
จัดการศึกษาตามอัธยาศัย ”, รายงานการสังเคราะห์งานวิ จัย , (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ
กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๘), หน้า ก-ฉ. 



๑๑๕ 
 

ถูกหลักวิชาการ  ขาดการจัดการความรู้และขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม       
โอกาส  (Opportunities) พระราชบัญญัติกฎหมายนโยบาย  แผนงานของรัฐ  โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒ ) พ.ศ.๒๕๔๕ ได้ให้
ความส าคัญกับการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยรวมถึงพระราชบัญญัติคณะสงฆ์  พ.ศ.๒๕๐๕  และ
พระราชบัญญัติ คณะสงฆ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๓๕ กฎระเบียบของมหาเถรสมาคมฉบับที่ ๒๓       
(พ.ศ. ๒๕๔๑) ในด้านการศาสนศึกษาการศึกษาสงเคราะห์การเผยแผ่ศาสนธรรมและศาสนสงเคราะห์
สถานศึกษาสถาบันหน่วยงานชุมชนและสังคมให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 

  จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์     ได้วิจัยเรื่อง “นโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษาแบบ    
มุ่งอนาคตเพ่ือเด็กและเยาวชนไทย ” ผลการวิจัยพบว่าสังคมไทยใน ๑๐ ปีข้างหน้าจะต้องเผชิญกับ
แนวโน้มส าคัญและความไม่แน่นอนในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อสังคม เด็ก เยาวชน  และการศึกษา
ไทยไม่ว่าจะเป็นแนวโน้มด้านสื่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนโฉมหน้า กา รเรียนรู้จากห้องเรียนไปสู่โลกไร้
พรมแดน กระแสเศรษฐกิจเสรีที่มีผลต่อภาวการ ณ์แข่งขันและการแย่งชิงเพ่ือเข้า ถึงความรู้  กระแส
ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่ส่งผลกระทบต่อการเร่งรัดให้การศึกษาต้องไล่ทันต่อความรู้และวิธีวิทยา
ใหม่ๆ กระแสการเมืองยุคใหม่ท่ามกลางสังคมพหุวัฒ นธรรมที่จะหนีไม่พ้นซึ่งความขัดแย้งและ       
การเรียกร้องสิทธิทางสังคมในกลุ่มชนหรือชาติพันธุ์ต่าง ๆ  
  แนวโน้มวิกฤตทางจริยธรรมคุณธรรมรวมถึงความอ่อนแอของสถาบันครอบครัวที่มีผลต่อ
การอบรมเลี้ยงดูและการใช้ชีวิตของเด็กและเยาวชน ซึ่งทั้งหมดนี้ยังส่งผลสืบเนื่องเชื่อ มโยงไปกับ
ปัญหาวิกฤตเยาวชน เช่น ปัญหาเรื่องเพศ เรื่องความรุนแรง เรื่องการใช้ชีวิตเสี่ยง ฯลฯ ที่มีแนวโน้ม
สูงขึ้นด้วย อย่างไรก็ตามผลจากการมองอนาคตและการสร้างภาพอนาคต ได้ท าให้เกิดการมองเห็น
ภาพอนาคตหลากหลายภาพทั้งภาพบวก ภาพลบและภาพท่ีคาดว่าจะมีโอกาสเกิดขึ้นได้ ซึ่งมี
นัยส าคัญต่อการตั้งหลักเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษาในอนาคต ทั้งนี้ในกระบวนการ  
ถอยกลับมามองหาทางเลือกเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ด้ว ยการระดมความคิดผู้เชี่ยวชาญนั้น  ท าให้
เห็นทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ที่หลากหลาย ทั้งยุทธศาสตร์ร่วม ยุทธศาสตร์เฉพาะ  
  นอกจากนี้การจัดอับดับความส าคัญของยุทธศาสตร์ยังช่วยในการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์
และการมองถึงยุทธศาสตร์ที่มีพลังส าหรับตอบโจทย์พลวัตรของโลกได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งผลของ
กระบวนการดังกล่าวยังน าไปเสนอต่อเวทีสัมมนาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อการปรับแต่งข้อเสนอ        
เชิงยุทธศาสตร์ให้คมชั ดเจนขึ้น โดยภายหลังได้มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยที่
ให้ข้อชี้แนะที่ส าคัญต่อการปรับแต่งยุทธศาสตร์ให้สามารถน าไปขับเคลื่อนได้จริงมากยิ่งข้ึน ท้ายที่สุด
งานวิจัยครั้งนี้ได้มีข้อเสนอต่อการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ที่มุ่งให้เกิดนโยบายสา ธารณะใน
                                                           

 ๑๔๕จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์ , “นโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษาแบบมุ่งอนาคตเพื่อเด็กและเยาวชน
ไทย”, ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาพัฒนศึกษา), (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๑๑๖ 
 

เรื่อง  “เมืองแห่งการเรียนรู้ ”“นโยบายการศึกษาเพ่ือชีวิตเท่าทัน ”“นโยบายการศึกษาเพ่ือชีวิตที่
พอเพียง” โดยมีแนวทางด าเนินนโยบายด้วย ๔ ยุทธศาสตร์หลักคือยุทธศาสตร์เมืองแห่งการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ทักษะชีวิตศึกษา ยุทธศาสตร์การศึกษาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์  
การจั ดการแบบมุ่งอนาคต ทั้งนี้ภายใต้ ยุทธศาสตร์ดังกล่าวยังประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์             
การขับเคลื่อนในภาคปฏิบัติการอีก ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ การลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์พ้ืนที่ และยุทธศาสตร์ทางสังคม โ ดยเสนอให้มีกลไก
ประชาคมในจังหวัดต่างๆ ได้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พื้นที่ท่ีเชื่อมต่อ
กับหน่วยการศึกษาและภาคสังคม ขณะเดียวกันเสนอให้กระบวนการประชาคมท้องถิ่นได้มีบทบาทใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การศึกษาอย่างต่อเนื่องในกลุ่มเปูาหมายต่าง  ๆ ผ่านพื้นที่ในโรงเรียน พ้ืนที่
นอกโรงเรียน  ในครอบครัว ชุมชน พื้นที่สื่อและพ้ืนที่เสมือนต่าง  ๆ เพื่อเปูาหมายที่การสร้างเด็กและ
เยาวชนให้เป็นอนาคตท่ีดีของสังคมไทยต่อไป 
  ช านาญ เหล่ารักผล ๑๔๖ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ส าหรับ
โรงเรียนในเครือมูลนิ ธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ” ผลการวิจัย พบว่าสภาพปัจจุบันของ   
การจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดด้านที่มีการปฏิบัติมากคือ
ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน  ๆ คือ               
ด้านการถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์ ส่วนปัญหาที่ส า คัญท่ีสุดคือ บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้  
ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ สภาพของปัจจัยที่เก่ียวข้องและเอ้ือต่อการจัดการความรู้ที่มี     
การด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด คือด้านเทค โนโลยีสารสนเทศและด้านภาวะผู้น า ส่วนด้านที่มี   
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุดที่ควรปรับปรุง คือด้านการวัดและประเมิน ผล ยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้  ส า หรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์ค าเบรียลแห่งประเทศไทยประกอบด้วย               
๕ ยุทธศาสตร์  คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการควา มรู้ในทุกระดับขององค์กร               
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาโรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ  ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมโครงสร้างการบริหาร  ภาวะผู้น า และวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบเทคโนโ ลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้  และยุทธศาสตร์ที่ ๕    
สร้างเครือข่ายภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ 
 จากการศึกษา งานวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาซึ่งส่วนให้ความส าคัญไปที่         
ภาคนโยบาย การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ก่อนวิเคราะห์สภ าพแวดล้อมภายนอก     
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี การก าหนยุทธศาสตร์การพัฒนา กระบวนการ     

                                                           

 ๑๔๖ช านาญ เหล่ารักผล, “การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์
คาเบรียลแห่งประเทศไทย ”, ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชาบริหารการศึกษา ), (คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๑๑๗ 
 

จัดการ ทรัพยากรจัดการ หน่วยงานที่รับผิดชอบและการวัดประเมิลผล ที่ประกอบด้วยปัจจัย       
แห่งความส าเร็จของสมรรถนะทางภาวะผู้น า เช่น ๑) สมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร์  ๒) สมรรถนะ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง  ๓) สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ ๔) สมรรถนะการสื่อสาร และ       
๕) สมรรถนะการพัฒนาบุคลากร  ที่มีความสัมพันธ์ในการสร้างความเข้มแข็งทางการบริหารองค์กร 
รวมทั้ง  การมุ่งส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร บุคลากร และประชาชน เป็นหัวใจที่
ส าคัญอย่างมาก การให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรก่อให้เกิดการบริการสาธารณะได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพ ตามลักษณะของยุทธศาสตร์ที่ได้สร้างข้ึนประกอบด้วยของหน่วยระบบท างาน        
คือการสร้างรูปแบบองค์การเชิงระบบ และ การพัฒนากลุ่มตามรูปแบบองค์การเชิงร ะบบ นอกจากนี้ 
การตั้งหลักเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษาในอนาคต ทั้งนี้ในกระบวนการถอยกลับมามอง
หาทางเลือกเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ด้วยการระดมความคิดผู้เชี่ยวชาญนั้น ท าให้เห็นทางเลือกเชิง
ยุทธศาสตร์ที่หลากหลาย ทั้งยุทธศาสตร์ร่วม ยุทธศาสตร์เฉพาะซึ่งบุคลากร  ทุกภาคส่วนขององค์กร
จะต้องพยายามแสวงหาความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอจึงจะเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จจริง  ๆ 
ด้วยการก าหนดแนวทางส าหรับมุ่งไปสู่อนาคตอย่างมั่นใจพร้อมด้วยก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือไต่ระดับ
ประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการต่อไป 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ : สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 

ล าดับที่ นักวิจัย ผลการวิจัย 
๑ ชัยยุทธ ชิโนกุล 

๒๕๕๖ 
“กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนาพระภิกษุสามเณรในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ” พบว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาพระภิกษุ
สามเณรในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องบูรณาการภาพรวมตั้งแต่
ต้นในตอนแรกต้องก าหนดยุทธศาสตร์ทุกระดับก่อนน าไปปฏิบัติ 

๒ จิดาภา เร่งมีศรีสุข,  
๒๕๕๖ 

“ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคกลาง ” พบว่า ๑ .คุณลักษณะ       
จริยธรรมาภิบาลประกอบด้วยความรู้  ความเชื่อ และแนวทาง
การประพฤติ  ๒.การก าหนยุทธศาสตร์การพัฒน า ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ การจัดการ 
๓.ปัจจัยแห่งความส าเร็จการจัดการ ประกอบด้วย ผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น วัฒนธรรมองค์กร และ ๔.การประยุกต์
หลักธรรมส าหรับการด าเนินงาน  
 
 
 



๑๑๘ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ : สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา (ต่อ) 
 

ล าดับที่ นักวิจัย ผลการวิจัย 
๓ สืบวงศ์  กาฬวงศ,์ 

๒๕๕๔ 
“ตัวแบบสมรรถนะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ” พบว่า ๑.สมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร์          
๒.สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง ๓. สมรรถนะการสร้าง
ความร่วมมือ  ๔.สมรรถนะการสื่อสาร  ๕.สมรรถนะการพัฒนา
บุคลากร 

๔ พิรัชย์ ศรีราม, 
๒๕๕๖ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ” 
พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นหัวใจหลัก
แห่งความส าเร็จในด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคมเทศบาล
ต้องสร้างกลไกให้ชัดเจนมากที่สุด 

๕ สุภาพร มากแจ้ง, 
๒๕๔๘ 

“รูปแบบูยุทธศาสตร์ และแนวทางการบรณาการการศาสนากับ
การศึกษาของวัดในพระพุทธศาสนา  : กรณีการจัดการศึกษาใน
ระบบ ”พบว่า วัดจัดการศึกษาในระบบ ๒ ประเภท ได้แก่
โรงเรี ยนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาสอนเฉพาะระดับ
มัธยมศึกษา ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาของ
วัด 

๖ อนุศรา สาวังชัย, 
๒๕๕๕ 

“ยุทธศาสตร์การจัดการขยะเกาะภูเก็ต ” พบว่า การจัดการขยะ
บนเกาะภูเก็ตเป็นปัญหาอยู่ ในระดับมาก และยุทธศาสตร์การ
จัดการขยะเกาะภูเก็ต ปร ะกอบด้วย ๑) ยุทธศาสตร์การสร้าง
จิตส านึกในการจัดการขยะต้นทาง ๒) ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะ  
๓) ยุทธศาสตร์การสร้างศูนย์การเรียนรู้การจัดการขยะ  
๔)ยุทธศาสตร์การจัดให้มีพื้นที่ต้นแบบในการลดปริมาณขยะใน
เกาะภูเก็ต 
๕) ยุทธศาสตร์การพัฒนานวัตกรรมระบบจัดการถังขยะ  
๖) ยุทธศาสตร์พัฒนาข้อ กฎหมาย การทิ้งขยะเพื่อรองรับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

 
  



๑๑๙ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ : สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา (ต่อ) 
 

ล าดับที่ นักวิจัย ผลการวิจัย 
๗ สมพร พูลพงษ,์ 

๒๕๕๔  
“ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นโดยการจัดองค์การเชิงระบบ ” 
พบว่า ปัญหาการรวมกลุ่ม / องค์กรของชุมชนที่ไม่           
ประสบความส า เร็จในการด า เนินกิจกรรมกลุ่ม โดยมีสาเหตุมา
จากการด าเนินกิจกรรมกลุ่มที่ไม่มีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ได้
สร้างขึ้นประกอบด้วย ๒ หน่วยระบบท า งาน คือ การสร้าง
รูปแบบองค์การเชิงระบบ และ การพัฒนากลุ่มตามรูปแบบ
องค์การเชิงระบบ 

๘ ชุติมา สัจจานันท,   
๒๕๔๘ 

“รูปแบบยุทธศาสตร์และแนวทางการบูรณาการการศาสนากับ
การศึกษา : กรณีการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ” พบว่า       
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของวัดการบูรณาการการศาสนา
กับการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของวัดเป็นการน าพุทธศาสนา
เข้าสู่กระบวนการทางการศึกษา โดยสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชน ตามแนวคิดหรือหลัก "บวร" คือ บ้าน วัด โรงเรียน และ
ชุมชน 

๙ จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ,์ 
๒๕๔๙ 

“นโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษาแบบมุ่งอนาคตเพื่อเด็ก
และเยาวชนไทย ” พบว่า แนวทางด าเนินนโยบายด้วย ๔ 
ยุทธศาสตร์หลักคือยุ ทธศาสตร์เมืองแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์
ทักษะชีวิตศึกษา ยุทธศาสตร์การศึกษาตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์การจัดการแบบมุ่งอนาคต 
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนในภาคปฏิบัติการอีก ๔ ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ การลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน ยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้  ยุทธศาสตร์พื้นที่ และยุทธศาสตร์ทางสังคม โดย
เสนอให้มีกลไกประชาคมในจังหวัดต่างๆ ได้มีบทบาทส าคัญใน
การด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พื้นที่ที่เชื่อมต่อกับหน่วย
การศึกษาและภาคสังคม  
 
 
 
 

 



๑๒๐ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ : สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา (ต่อ) 
 

ล าดับที่ นักวิจัย ผลการวิจัย 
๑๐ ช านาญ เหล่ารักผล, 

๒๕๕๓ 
พบว่า ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ส า หรับโรงเรียนในเครือ
มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยประกอบด้วย        
๕ ยุทธศาสตร์ คือ  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้ในทุกระดับขององค์กร  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนา
โรงเรียนในเครือมูลนิธิฯ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมโครงสร้างการบริหาร 
ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการจัดการความรู้  ยุทธศาสตร์
ที่ ๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้  
และยุทธศาสตร์ที่ ๕ สร้างเครือข่ายภายในและภายนอกเพื่อ
สนับสนุนการจัดการความรู้ 

 

 ๒.๕.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคลกร 

  งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคลกร  มีความพยายามให้ความส าคัญเกี่ยวตัวบุคลากร
มากกว่าระบบบริหารจัดการภายใน  โดยมองบุคลากรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในฐานะผู้ขับเคลื่ อน
องค์กรไปสู่ความพร้อมในมิติความร่วมมือ และการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการพัฒนาภาวะผู้น าในตัวของบุคลากร การสร้างความผูกพัน
ระหว่างผู้ร่วมงาน  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ามาศึกษาเพ่ือให้เห็นมิติการพัฒนาบุ คลากรที่นักวิจัยท่านอื่น  ๆ 
ได้ศึกษาไว้ดังนี้ 
 กัลยาณี คูณมี ๑๔๗ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจต่อการพัฒนา
ระบบราชการและข้าราชการไทย ” ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการจัดสรรสิ่งจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างของหน่วยงานภาค รัฐได้แก่ปัญหาการจัดสรรสิ่งจูงใจไม่ได้
ให้ตามระดับผลงานอย่างแท้จริงซ่ึงควรด าเนินการปรับปรุงระบบการประเมินผลงานให้มีความชัดเจน
จนถึงระดับท่ีบุคลากรต้องการ  ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสิ่งจูงใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ซึ่งควร
ปรับปรุงโดย การออกแบบเงินเพิ่มพิเศษผู้บริ หารเสียใหม่โดยแยกเงินที่ใช้ปิดช่องว่างระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนออกจากเงินค่าตอบแทนตามผลงานและน าส่วนเงินค่าตอบแทนตามผลงานมารวมไว้
กับเงินรางวัลเพ่ือจัดสรรให้แก่ทุกคนตามผลงานด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแบบเดียวกันและปัญหา
รูปแบบของรางวัลไม่เหมาะสมหน่วยงานควร ท าหลายรู ปแบบไปพร้อมกันทั้งรูปแบบที่ไม่เป็น         

                                                           
๑๔๗กัลยาณี คูณมี, “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่ งจูงใจต่อการพัฒนาระบบราชการและข้าราชการ

ไทย”, รายงานการวิจัย, (คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๒),หน้า ๑๗๘ 



๑๒๑ 
 

ตัวเงินและรูปแบบที่เป็นตัวเงิน  (ซึ่งปัจจุบันจะเป็นที่นิยมมากท่ีสุด ) เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจและสนับสนุนให้
ข้าราชการและลูกจ้างของหน่วยงานภาครัฐปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

จิรประภา อัครบวร และคณะ ๑๔๘ ได้วิจัย เรื่อง “การศึกษาเพ่ือวางระบบการพัฒนา
ข้าราชการแห่งอนาคต” ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาข้าราชการแห่งอนาคตดังนี้ 

๑) การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน (พัฒนาคนและระบบ) 
๒)  การพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่ง (พัฒนาความสามารถในการท างาน) 
๓)  การพัฒนาความร่วมมือและเครือข่าย 
๔)  โปรแกรมการพัฒนาและประเมินข้าราชการก่อนด ารงต าแหน่ง 
๕)  การให้ทุนการศึกษา (ทุนทรัพย์และเวลา) 
๖)  จัดมหาวิทยาลัยข้าราชการ 
สุทธิรักษ์  หงสะมัต ๑๔๙ ได้วิจัย เรื่อง “การพัฒนาแนวทางการด า เนินงานขององค การ

บริหารส่วนต าบลด้านการพัฒนาสตรีโดยกระบวนการมีส่ วนร่วม” ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มเปูาหมาย
ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่ วนต าบลทานัด อ า เภอด า เนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี จ านวน ๓ คน ปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล ๑ คน คณะกรรมการพัฒนาสตรีต าบล ๓๐ คน 
และผู้ น าชุมชน ๕ คน องค การบริหารส วนต าบล และกลุ่ มเปู าหมายผู้เข้ าร่วมกระบวนการวิจัย
ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสตรี และ เห็นความจ าเป็นที่จะก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
พัฒนาสตรีร่ วมกันโดยใช้ วิธีการฝึ กอบรมซึ่งก าหนดหลักสูตรการพัฒน ศักยภาพผู้ น าสตรี ตามความ
ต้องการของทอ้งถิ่น การสร้างหลักสูตร การพัฒนาศักยภาพผู้น าสตรี หลักสูตรมีความสอดคล้ องเป็นที่
ยอมรับไดและหลักสูตรมีความเหมาะสม 
 เยาวลักษณ์  สุตะโคตร ๑๕๐ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผู้น าของพนักงานเทศบาล : 
กรณีส านักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร ” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานเทศบาลที่เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้เกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ผู้น า ภาวะผู้น า การพัฒนาภาวะผู้น า และมีเจตคติต่อการใช้
ภาวะผู้น า หลังการฝึกอบรมดีกว่าก่อนการฝึกอบรม และพนักงานเทศบาลทุกคนให้ความส าคัญต่อ
การศึกษาแนวทางการน าภาวะผู้น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ได้รับ    

                                                           

 ๑๔๘จิรประภา อัครบวร และคณะ , “การศึกษาเพื่อวางระบบการพัฒนาข้าราชการแห่งอนาคต ”, รายงาน
การวิจัย, (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), ๒๕๕๒),หน้า ๑๖๙ 
  ๑๔๙สุทธิรักษ หงสะมัต, การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานขององค์ การบริหารส่ วนต าบลด้านการพัฒนา
สตรีโดยกระบวนการมีส่ วนร่วม , ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษาผู้ ใหญ่ , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑). 
 ๑๕๐เยาวลักษณ์  สุตะโคตร, “การพัฒนาภาวะผู้น าของพนักงานเทศบาล : กรณีส านักงานเทศบาลเมือง
มุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๕๓). 

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เยาวลักษณ์%20สุตะโคตร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เยาวลักษณ์%20สุตะโคตร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0


๑๒๒ 
 

การพัฒนาสู่มาตรฐานที่ดียิ่งข้ึน ด้านพฤติกรรมการใช้ภาวะผู้น า พบว่าการใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม
การใช้ภาวะผู้น าแบบเชิงปฏิรูป , การใช้ภาวะผู้น าแบบที่มีความสามารถพิเศษ , การใช้ภาวะผู้น าแบบ
เชิงกลยุทธ์, การใช้ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ โดยรวมนั้นในระดับที่มากทุกด้าน 

 ยงยุทธ  สอนไม้ ๑๕๑  ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผู้น านายทหารชั้นประทวนกองพล
ทหารราบที่ ๓ กับการลดภาระหนี้สินครัวเรือน ” ผลการวิจัยพบว่า การขาดภาวะผู้น า มีผลต่อการมี
หนี้สินครัวเรือนของนายทหารประทวนกองพลทหารราบที่ ๓ นายทหารประทวนที่เข้าร่วมฝึกอบรม
การพัฒนาภาวะผู้น าจะมีภาวะผู้น าสูงกว่านายทหารประทวนที่ไม่ได้เข้าร่วมฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ ๐.๕ ซึ่งประเมินจากความรู้ และเจตคติ และนายทหารประทวนที่ผ่านการฝึกอบรม         
การพัฒนาภา วะผู้น า เมื่อประเมินผลหลังการฝึกอบรมในระยะเวลา ๓ เดือน และ ๖ เดือน พบว่ามี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดภาระหนี้สินลง แตกต่างจากก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่     
ระดับ ๐.๕ 

  ธิติวุฒิ หม่ันมี ๑๕๒ ได้วิจัย เรื่อง  “การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ” ผลการวิจัยพบว่าประกอบด้วย ๓ กระบวนการ 
ได้แก่ ๑.กระบวนการสอนงานและสนับสนุนการปฏิบัติ ๒.กระบวนการมีส่วนร่วม  และ                
๓.กระบวนการสื่อสาร ซึ่งมีตัวแบบการสร้างความผูกพัน ได้แก่ Head คือ กระบวนการคิด เป็น     
การร่วมกัน แผนงานในแต่ละโครงการและก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานและสร้างบรรยากาศ  
การติดตามผลงานของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเปูาหมาย Heart คือ การร่วมใจ เป็นการจัดให้ทุกหน่วยมีส่วนร่วมในการวางแผน การคิด
งานอย่างสร้ างสรรค์ ประกอบกับการท างานด้วยความซื่อสัตย์และมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน และ 
Hand คือ ความร่วมมือในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานให้ลุล่วงตามเปูาหมาย
และทันเวลาด้วยความขยันมุ่งม่ัน ร่วมกันตัดสินใจทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งการชื่นชมของทีมงามซ่ึงมี
เปูาหมายสูงสุดขององค์กรในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด 

                                                           

 ๑๕๑ยงยุทธ  สอนไม้ , “การพัฒนาภาวะผู้น านายทหารช้ันประทวนกองพลทหารราบท่ี ๓ กับการลดภาระ
หนี้สินครัวเรือน ”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัญฑิต (สังคมศาสตร์ ), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง ), 
๒๕๕๐). 
 ๑๕๒ธิติวุฒิ หมั่นมี , “การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๒๓ 
 

 ปชาบดี  แย้มสุนทร ๑๕๓ ได้วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรตาม
หลักสังคหวัตถุของแรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ ” ผลการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ 
ได้แก่ ๑. กลยุทธ์การส่งเสริ มความผูกพันระหว่างองค์กรกับงาน ได้แก่ (ทาน ) องค์กรควรมี           
การปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างลักษณะงานอยู่เป็นประจ า การจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สถานที่
เพ่ือสร้างความพร้อมในการปฏิบัติงาน  (ปิยวาจา ) มีการจัดการระบบการสื่อสารการประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงถูก ต้องและชัดเจน  (อัตถจริย า) มีการจัดการโครงการส่งเสริมระบบการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพ การสร้างมาตรฐานการท างานที่เหมาะสมกับสภาพองค์กร (สมานัตตตา ) การบริหาร
จัดการลักษณะงานและองค์กรอย่างชัดเจน ไม่เลือกปฏิบัติ และการยอมรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการท างาน  ๒. กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพันระหว่างองค์กรกับบุคลากร ได้แก่ (ทาน) 
องค์กรควรมีนโยบายการให้ความรู้ การสอนงาน (ปิยวาจา ) การมีระบบการสื่อสาร  กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ นโยบาย เปูาหมายขององค์กรอย่างถูกต้องและชัดเจน (อัตถจริยา) การจัดให้มีการพิจารณา
ค่าจ้าง เงินเดือน สวัส ดิการอย่างเหมาะสม รวมถึงการให้คุณภาพชีวิตที่ดี (สมานัตตตา) ให้ความเป็น
กลาง มีภาวะผู้น าของหัวหน้างานและผู้บริหารที่น่าเคารพ และ ๓.กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพัน
ระหว่างบุคลากรกับงาน ได้แก่ (ทาน) การจัดให้มีโครงสร้างความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานเพ่ือ
สร้างความช านา ญ (ปิยวาจา ) มีระบบการสื่อ สาร ประชาสัมพันธ์ลักษณะงานที่ดี และเหมาะสม     
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง (อัตถจริยา ) การมอบหมายงานให้สอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของบุคลากร ความรู้ ความสามารถ (สมานัตตตา ) การช่วยสนับสนุน และการสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนักงานอยู่เป็นประจ า รวมถึงการบริหารจัดการที่ดีมีคุณภาพมีความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับก ารพัฒนาบุคคลกร พบว่า ระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจใน   
การปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างของหน่วยงานภาครัฐ ในการพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่ง
หรือ พัฒนาความสามารถในการท างาน ด้วยการ จัดโครงการฝึกอบรม  งานวิจัยบางชิ้นก็ผลเชิง        
การประเมินภาย หลังการฝึกอบรมดีกว่าก่อนการฝึกอบรม โดยเฉพาะโครงการพัฒนาลักษณะ       
ภาวะผู้น าของบุคลากรจะท าให้เกิดความพอใจมาก  หรือก าหนดระบบ การให้ทุนการศึกษา ทั้งทุน
ทรัพย์และเวลา  ตามหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้องกับชุม ชน ท้องถิ่นมากท่ีสุดเพราะจะช่วยให้เกิด           
การตอบสนองที่ต่อกับความต้องการ  นอกจากนี้ สิ่งที่องค์กรจะพึงตระหนักไว้เสมอ คือ การสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน การสร้างความรัก ภักดีต่อองค์กรจะช่วยให้เกิดการทุ่มเทแรงกาย
แรงใจให้กับองค์กรอย่างสุดความสามาร ถท่ีมีความสัมพันธ์กับเชิงระบบที่เอ้ือต่อการให้ผลตอบแทน  

เช่น ๑ .กระบวนการสอนงานและสนับสนุนการปฏิบัติ ๒ .กระบวนการมีส่วนร่วม  และ                  

                                                           

 ๑๕๓ปชาบดี  แย้มสุ นทร , “กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรตามหลักสังคหวัตถุของแรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๒๔ 
 

๓. กระบวนการสื่อสาร หรืออาจจะก าหนดการบูรณาด้วยหลักพุทธธรรมที่ถูกน ามาศึกษาอย่างมากใน
การสร้างความผูกพัน ได้แก่ หลักสั งคหวัตถุ ๔ ประการ คือ ทาน การให้หรือการเสียสละ ปิยะวาจา 
คือ การพูดจากด้วยความไพเราะอ่อนหวาน อัตถจริยา คือ การตั้งตนเองในการท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
และสมานัตตา คือ การงวางตนเองให้มีความเสมอต้นเสมอปลายกับทุก ๆ คนในองค์กร 
 

ตารางท่ี ๒.๑๑ : สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

 

ล าดับที่ นักวิจัย ผลการวิจัย 
๑ กัลยาณี คูณมี, 

๒๕๕๒ 
“การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจต่อการพัฒนา
ระบบราชการและข้าราชการไทย ” พบว่า การออกแบบเงิน
เพ่ิมพิเศษผู้บริหารเสียใหม่โดยแยกเงินที่ใช้ปิดช่องว่าง
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนออกจากเงินค่าตอบแ ทนตาม
ผลงานและน าส่วนเงินค่าตอบแทนตามผลงานมารวมไว้กับ
เงินรางวัลเพื่อจัดสรรให้แก่ทุกคนตามผลงานด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการแบบเดียวกัน 

๒ จิรประภา อัครบวร    
และคณะ,          
๒๕๕๒ 

 

“การศึกษาเพ่ือวางระบบการพัฒนาข้าราชการแห่งอนาคต”
พบว่า ๑. การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน (พัฒนาคน
และระบบ) 
๒. การพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่ง 
๓. การพัฒนาความร่วมมือและเครือข่าย 
๔. การพัฒนาและประเมินข้าราชการก่อนด ารงต าแหน่ง 
๕. การให้ทุนการศึกษา (ทุนทรัพย์และเวลา) 
๖. จัดมหาวิทยาลัยข้าราชการ 

๓ สุทธิรักษ หงสะมัต, 
๒๕๕๑ 

“การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานขอ งองคการบริหารส่วน
ต าบลด้ านการพัฒนาสตรีโดยกระบวนการมีส่ วนร วม” 
พบว่า ผู้เข้าร่วมกระบวนการวิจัยตระหนักถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาสตรี และ เห็นความจ าเป็นที่จะก าหนด     
แนวทางการด าเนินงานพัฒนาสตรีร่ วมกัน โดยใช้ วิธีการ
ฝึกอบรมซึ่งก าหนดหลักสูตรการพัฒนศักยภาพผู้น าสตรี 
 
 

 



๑๒๕ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๑ : สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคลกร (ต่อ) 
 

ล าดับที่ นักวิจัย ผลการวิจัย 
๔ เยาวลักษณ์ สุตะโคตร, 

๒๕๕๓ 
“การพัฒนาภาวะผู้น าของพนักงานเทศบาล : กรณี
ส านักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร” พบว่า พนักงานเทศบาล
ทุกคนให้ความส าคัญต่อการศึกษาแนวทางการน า          
ภาวะผู้น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานใน
หน้าที่ได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น 

๕ ยงยุทธ  สอนไม้, 
๒๕๕๐ 

การพัฒนาภาวะผู้น านายทหารชั้นประทวนกองพลทหาร
ราบที่ ๓ กับการลดภาระหนี้สินครัวเรือน ”พบว่า           
การประเมินจากความรู้ และเจตคติ และนายทหารประทวน
ที่ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้น า เมื่อประเมินผลหลัง
การฝึกอบรมในระยะเวลา ๓ เดือน และ ๖ เดือน พบว่ามี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดภาระหนี้สินลง 

๖ ธิติวุฒิ หมั่นมี,  
๒๕๕๖ 

“การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ” พบว่า 
ประกอบด้วย ๓ กระบวนการ ได้แก่ ๑.กระบวนการสอน
งานและสนับสนุนการปฏิบัติ ๒.กระบวนการมีส่วนร่ วม และ 
๓.กระบวนการสื่อสาร 

๗ ปชาบดี แย้มสุนทร, 
๒๕๕๖ 

“กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรตาม       
หลักสังคหวัตถุของแรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ ” 
พบว่า ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ได้แก่  ๑. กลยุทธ์การ
ส่งเสริมความผูกพันระหว่างองค์กรกับงาน ๒. กลยุทธ์การ
ส่งเสริม ความผูกพันระหว่างองค์กรกับบุคลากร และ          
๓.กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากรกับงาน 

 
 ๒.๕.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาบุคลากร 
  งานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาบุคลากร เป็นการน าหลักพุทธธรรม
ในทางพระพุทธศาสนามาใช้ในกา รบูรณาการหรือการประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนามนุษย์ พัฒนางาน 
และพัฒนาองค์กรต่าง ๆ มากมายและนับวันยิ่งมีความสนใจจากนักวิจัย และนักวิชากรในประเทศไทย
อย่างมากเพราะองค์ความรู้ที่ถ่ายทอดอยู่ในพระไตรปิฎกมีความคุณค่าควรแก่การน ามาอธิบาย และ

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เยาวลักษณ์%20สุตะโคตร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


๑๒๖ 
 

เรียนรู้ทางสังคมท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีไทยที่ยังคงให้ความส าคัญต่อค่านิยม 
ทัศนคติของบุคลากรที่นับถือพระพุทธศาสนา ดังนั้น การน าหลักพุทธธรรมมาใช้เพื่อการก าหนด
ยุทธศาสตร์ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจของกองบัญชาการต ารวจนครบาลจึงท าให้เปูาหมายมีความชัดเจน
อย่างมากและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติในลักษณะคุณธรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังต่อไปนี้ 
  สุปรียา ธีรสิรานนท์ ๑๕๔ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์พัฒนาการการเรียนรู้ใน กรอบ
ของไตรสิกขา กับ ทฤษฎีการเรียนรู้ของสกินเนอร์ ” ผลการวิจัย พบว่า แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตาม
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของ  สกินเนอ ร์ พบว่า  ตามแนวคิดของสกินเนอร์การเรียนรู้จะอาศัย
ประสบการณ์เดิม ผู้สอนจะใช้ประสบการณ์ของตนเป็นข้อมูลเบื้องต้น ในการสร้างพฤติกรรมใหม่  ๆ 
และใช้การเสริมแรงเพ่ือเพ่ิมหรือลด พฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ดังนั้น การพัฒนา     
การเรียนรู้ในกรอบทฤษฎีการเรียน รู้ของ สกินเนอร์จะเป็นการพัฒนาพฤติกรรม จิตใจ  และปัญญา    
จึงมีทั้งความเหมือนและแตกต่างจากพัฒนา การการเรียนรู้ในกรอบของไตรสิกขา  ซึ่งจะพัฒนาทั้ง    
ด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญาท่ีเกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบ 
 พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ (ตรีกมล)๑๕๕ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์ศีล ๕ ในฐานะ
เป็นรากฐานของสันติภาพ” ผลการวิจัยพบว่า การน าศีล ๕ มาเป็นรากฐานของสันติภาพนั้น  สามารถ
ท าได้ด้วยการน าไปเป็นรากฐานของสันติภาพควบคู่ไปกับการปรับโครงสร้างสังคมแนวราบ  ได้แก่  
การน าไปสู่วัฒนธรรมแบบเมตตากรุณาและวัฒนธรรมแบบสันติวิธี  ส่วนโครงสร้ างในแนวดิ่งได้แก่
รากฐานทางสังคมในรูปของปิรามิดโดยน าไปจัดโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กระบวนการ
ยุติธรรม  และการศึกษา  เพ่ือให้เอ้ือต่อการส่งเสริมโครงสร้างสังคมระดับจุลภาคจนถึงระดับ
มหัพภาค  ซึ่งเป็นการเชื่อมโครงสร้างและสถาบันสังคมให้ยึดโยงอยู่   กับศีล ๕ อันเป็นพื้นฐานของ
แนวทางสันติวิธี   

  ทวีศักดิ์ ทองทิพย์ ๑๕๖ ได้วิจัย เรื่อง  “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา ” 
ผลการวิจัยพบว่า ๑. การศึกษาตามหลักไตรสิกขา” ผลการวิจัยพบว่าการฝึกอบรมด้านความประพฤติ 
จิต และปั ญญา ไตรสิกขาสามารถจัดประเภทได้ ตามหลักไตรสิกขา ตามมรร คมีองค์แปด และตาม
ธรรมขันธ์ สาม  เป็นที่หลอมร วมสิกขาบทในพระปาฏิโมกข์ เป็นสิกขาบทเบื้องต้นแห่งพรหมจรรย์        

                                                           

 ๑๕๔สุปรียา ธีรสิรานนท์ , “การศึกษาวิเคราะห์พัฒนาการการเรียนรู้ในกรอบข องไตรสิกขา กับ ทฤษฎี
การเรียนรู้ของสกินเนอร์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  ๑๕๕พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ (ตรีกมล), “การศึกษาวิเคราะห์ศีล ๕ ในฐานะเป็นรากฐานของสันติภาพ”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 ๑๕๖ทวีศักดิ์ ทองทิพย์ , “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๑๒๗ 
 

มีอิทธิพลต่อคัมภีร์ส าคัญทางพระพุทธศาสนา เป็นที่หลอมรวมหลักปฏิบัติธรรมทั้งหมดใน
พระพุทธศาสนา  สาระส าคัญของหลักไตรสิกขามี  ๓ อย่าง คือ ศีล สมาธิ ปัญญา  การศึก ษาตาม    
หลักไตรสิกขามีส่วนประกอบที่ส าคัญ ๔ ประการ คือ การจัดหาหรือสร้างปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ     
การสร้างสัมมาทิฏฐิ  การศึกษาตามหลักไตรสิกขา  และการวัดและประเมินผลการศึกษาตามหลัก
ไตรสิกขา และ  ๒. วิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา พบว่า หลักไตรสิกขามีท่ีมาอยู่ใน             
วัชชีปุตตสูตร  ทุติยสิกขัตตยสูตร และตติยสิกขาสูตร  ก าเนิดการศึกษาสมัยพุทธกาลเริ่มจาก         
กลุ่มปัญจวัคคีย์ ผู้ศึกษาสมัยพุทธกาลแบ่งได้ ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มบรรพชิตและกลุ่มคฤหัสถ ์ 
  เอื้อมอร ชลวร ๑๕๗ ได้ วิจัยเรื่อง  “การพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท ” 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญญามีความหมายตามศัพท์และไวยากรณ์ คือ ธรรมชาติรู้ชัดหรือธรรมชาติเป็น
เหตุรู้ชัด นอกจากนั้ นมีความหมายตามเนื้อหาสาระ คือความรู้ทั่ว ความรู้เข้าใจชัดเจน  กิริยาที่รู้ชัด 
และปรีชาหยั่งรู้ชัด ความรู้หรือปรีชาดังก ล่าวสามารถจ าแนกเห็นถึงเหตุผลว่า สิ่งใดดี สิ่งนั้นมีคุณ     
หรือโทษ ประโยชน์หรือมิใช่ประโยชน์ ปัญญาเป็นเครื่องมือที่มีความจ าเป็นต่อในการจัดการ          
การด าเนินชีวิตของมนุษย์ในหลายด้าน หากขาดปัญญาจะท าให้พบกับปัญหาและความทุกข์มากมาย 
ปัญญาจ าแนกได้เป็น  ๒ ประเภท  ๓ ประเภท  ๔ ประเภท และ ๖ ประเภท เป็นต้น นอกจากนั้น
ปัญญายังปรากฏในหมวดธรรมต่างๆ ได้แก่ ไตรสิกขา อริยมรรค อินทรีย์ ๕ พละ ๕ อิทธิบาท ๔ และ  
โพชฌงค์ ๗ 
  ฌาน ตรรกวิจารณ์ ๑๕๘ ได้วิจัย เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ ” ผลการวิจัย
พบว่า แนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธจ ะมีพุทธธรรมเป็นฐานคิดในกา รพัฒนาโดยมี
พุทธเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจิตวิทยา การเรียนรู้และอริยมรรคมีองค์ ๘ เป็นแนวคิดทฤษฎี
ที่ใช้ในการพัฒนาโดยมีเปูาหมายการพัฒนา ๒ ระดับคือระดับโลกียธรรมและระดับโลกุตรธรรม  ส่วน
ปรัชญาในการพัฒนานั้นตั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้ พุทธธรรม มีเปูาหมายที่การ
พัฒนาปรับปรุงมนุษย์ใช้ปัญหาของมนุษย์คือ “ทุกข์” เป็นตัวตั้ง ใช้หลักธรรมอริยสัจ ๔ เป็นหลักคิด
ในการพัฒนาและการคิดเชิงระบบ ส าหรับเปูาหมายในการพัฒนานั้นจะมี ๓ ประการคือ (๑) ท าให้
มนุษย์มีความรู้ความสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมีประสิทธิภาพ (๒) มีจริ ยธรรมคุณธรรมใน            
การด าเนินชีวิตและ (๓) พัฒนาไปสู่ระดับสูงสุดคือการพ้นทุกข์อย่างสิ้นเชิงสู่ภาวะนิพพานหรือนิโรธ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธมี ๓ องค์ประกอบการพัฒนาคือการพัฒนาระดับบุคคล ระดับกลุ่ม

                                                           

  ๑๕๗เอื้อมอร ชลวร , “การพัฒนาปัญญาในพระพุ ทธศาสนาเถรวาท ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
 ๑๕๘ฌาน  ตรรกวิจารณ์ , “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ ”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐). 



๑๒๘ 
 

และ การพัฒนาในระดับองค์การจะตัวแบบในการพัฒนาซึ่งสามารถใช้เป็นกระบวนการใน  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธได้ด้วย 
  กรภัทร์ จารุก าเนิดกนก ๑๕๙ ได้วิจัย เรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
สาธารณประโยชน์ด้านสังคมสงเคราะห์เก่ียวกับเด็กและสตรี ” ผลการวิจัย พบว่า พบว่าการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในกรณีศึกษาปฏิบัติการผ่านร ะบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ๕ ได้แก่               
๑) ด้านการจัดคนเข้าท างาน ๒) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๓) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
๔) ด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย และ๕) ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ในภาพรวมวิธีปฏิบัติ
ของกรณีศึกษาไม่ต่างจากภาครัฐและเอกชน มี จุดเด่นของสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่แตกต่างใน
ด้านวัฒนธรรมการอยู่แบบครอบครัวกล่าวคือ มีการช่วยเหลือกันทั้งในปัญหาเรื่องงานและเอ้ือมถึง
เรื่องส่วนตัวและเรื่องครอบครัวด้วย 
  อนุวัต กระสังข์ ๑๖๐ ได้วิจัย เรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามแนวพุทธ
ภายใต้กระแสบ ริภาคนิยม ” ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตาม    
แนวพุทธเพื่อแก้ปัญหาและสร้างภูมิคุ้มกันภายใต้กระแสบริโภคนิยมของเยาวชนนั้น สถาบันครอบครัว 
สังคม ต้องปรับเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการเลี้ยงดูหรือจัดการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนา
สติปัญญาของ เยาวชนให้ถูกต้องเหมาะสม และจัดการศึกษาท่ีถูกต้องเหมาะสมเพียงพอ ส่วนการ
พัฒนาคนที่เป็นปัจจัยตัวกระท าให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาคนทั้งระบบโดยมีหลักไตรสิกขา      
คือ ๑. การฝึกอบรม ได้แก่ การฝึกฝนตนเองด้านพฤติกรรม ๒.การศึกษา ได้แก่ การฝึกในตนเอง    
ด้านจิตใจ ๓.การพัฒนา ได้การพัฒนาปัญญา และหลักธรรมที่สนับสนุนและสร้างภูมิคุ้มกันกระแส
บริโภคนิยม ได้แก่ วิธีการแห่งปัญญาแบบอริสัจที่มุ่งต่อปัญหาที่ต้องการจะพิจารณาและเป็นวิธีคิดไป
ตามเหตุและผล โดยสืบสาวไปจากผลไปหาเหตุในรูปของการพัฒนาทั้ง ๓ ด้าน คือ พฤติกรรม จิตใจ         
และปัญญา พร้อมทั้งมีสัมพันธ์อิงอาศัยกันและส่งต่อกระบวนการพัฒนาองค์กร 
 สุรินทร์ ศิธรกุล๑๖๑ ได้วิจัยเรื่อง “ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน” พบว่าด้านหลักคุณธรรม ตัวของผู้น าการบริหารกิจการ

                                                           

 ๑๕๙กรภัทร์ จารุก าเ นิดกนก , “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสาธารณประโยชน์ด้านสังคม
สงเคราะห์เกี่ยวกับเด็กและสตรี ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๔). 
 ๑๖๐อนุวัต กระสังข์ , “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามแนวพุทธภายใต้ กระแสบริภาคนิยม ”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 ๑๖๑สุรินทร์ ศิธรกุล, “ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๒๙ 
 

บ้านเมืองที่ดีจะต้อ งมีความซื่อสัตย์ มีความยุติธรรมในการระเมินการปฏิบัติงานหรือการพิจารณา
ความดีความชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดมั่นในเกียรติและศักดิ์ศรี มีความอุตสาหะ ขยัน อดทน มุ่งมั่น
และแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติหน้าที่ และต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนหลักความรับผิดชอบจะต้องมีความรู้ ความสามารถในการใช้สติปัญญานั้น ๆ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไป มีความตระหนักถึงสิทธิหน้าที่ ความส านึกต่อตนเอง        
ต่อองค์กรและต่อสังคม พร้อมทั้งการใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะของบ้างเมืองมีความกระตือรือร้น  
ตลอดตนเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง 
เสียสละประโยชน์ความสุขส่วนตนเพื่อความสุขของสังคม 
  พระมหาธฤติ วิโรจโน ๑๖๒ ได้วิจัย เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาพระสังฆาธิการเพ่ือ
ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์” ผลการวิจัยพบว่าสิกขา ๓ หรือไตรสิกขา เป็นหลักธรรมใน
การพัฒนามนุษย์ให้เป็นผู้ประเสริฐหรือเป็นบุคคลผู้มีจิตใจดีซึ่งเหมาะสมกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ หรือการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มุ่งเน้นด้านการศึกษา ประกอบด้วย ๑.อธิศีลสิกขา คือ การฝึก
ความประพฤติสุจริตกาย วาจาและสัมมาอาชีวะ เป็นเรื่อง ของการฝึกฝนด้านพฤติกรรม                
๒.อธิจิตตสิกขา คือ การฝึกฝนในด้านคุณภาพและสมรรถนะทางจิตใจ เป็นส่วนของการฝึกฝน      
ด้านจิตใจ และ ๓.อธิปัญญาสิกขา คือ การฝึกปรือปัญญาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในสิ่งทั้งหลายตาม
ความเป็นจริง 
  พระมหาอ านาจ ปวฑฺฒโน ๑๖๓ ได้วิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม” ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารที่ยึดหลักอิทธิบาทธรรมที่น าไปบูรณาการหรือการประยุกต์ใช้
กับการพัฒนารูปแบบการจัดการ คือ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมความขยัน อุตสาหะ หมั่นเพียร         
คือ หลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักคุณธรรมที่เป็นเหตุน าไปสู่ความส าเร็จ คือ ฉันทะ พอใจรักใคร่ในหน้าที่
การงานที่ตนรับผิดชอบ วิริยะ เพียรประกอบการเรียนการสอนตามเวลาหรือการปฏิบัติหน้าที่ตาม
เวลา จิตตะ เอาใจใส่ต่อกระบวนการจัดการ วิมังสา หมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลข้อดีข้อเสีย  
 จากการศึกษา งานวิจัยเกี่ยวกับ หลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาบุคลากร พบว่า     
นักวิจัยหลายท่านได้น าหลักพุทธธรรมมาน าเสนอและศึกษากับศาสตร์สมัยใหม่ได้อย่างสอดคล้องกับ
เหมาะสมอย่างมาก เพ่ือการพัฒนาบุคลากรในองค์กรหรือในหน่วยงาน ให้ได้เกิดสมรรนถะ ศักยภาพ 
ทักษะ และทัศนคติที่ดีงามต่อองค์กร  เช่น หลักไต รสิกขา ประกอบด้ วย ๓ ประการ ได้แก่           

                                                           

 ๑๖๒พระมหาธฤติ วิโรจโน , “รูปแบบการพัฒนาพระสังฆาธิการเพื่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการ
คณะสงฆ์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖). 
 ๑๖๓พระมหาอ านาจ ป วฑฺฒโน, “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม ”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๓๐ 
 

หลักศีลธรรม หลักสมาธิ และหลักปัญญา การศึกษาวิเคราะห์ศีล ๕ ในฐานะเป็นรากฐานของ
สันติภาพ ที่เป็นบ่อเกิดความสุข ความสงบในสังคม  หลักมรรคมีองค์แปด และ หลักธรรมขัน ธ์สาม   
หลักฆราวาสธรรม และหลักอิทธิบาท เป็นต้น ซึ่งท าให้เห็ นว่า การน าหลักพุทธธรรมมาน าเสนอ       
แก่สังคมจะเป็นอีกมิติหนึ่งที่ส่งกระแสไปยังผู้บริหารในระดับต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับ            
การพิจารณาในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีท้ังความเข้มแข็งทาง       
ด้านศีลธรรม ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ ควา มเข้มแข็งทางด้านปัญญาและก่อให้เกิดความเข้มแข็ง
ทางการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ตารางท่ี ๒.๑๒ : สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนามนุษย์ 
 

ล าดับที่ นักวิจัย ผลการวิจัย 
๑ สุปรียา ธีรสิรานนท,์ 

๒๕๕๖ 
“การศึกษาวิเคราะห์พัฒนาการการเรียนรู้ในกรอบของไตรสิกขา 
กับ ทฤษฎีการเรียนรู้ของสกินเนอร์ ” พบว่า การพัฒนาการ    
การเรียนรู้ในกรอบทฤษฎีการเรียนรู้ของสกินเนอร์จะเป็น       
การพัฒนาพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา   จึงมีทั้งความเหมือน
และแตกต่างจากพัฒนาการการเรียนรู้ในกรอบของไตรสิกขา 

๒ พระวิมาน คมฺภีรปญโฺญ 
(ตรีกมล),               
๒๕๕๕  

“การศึกษาวิเคราะห์ศีล ๕ ในฐานะเป็นรากฐานของสันติภาพ ” 
พบว่าการน าศีล ๕ มาเป็นรากฐานของสันติภาพนั้นสามารถท า
ได้ด้วยการน าไปเป็นรากฐานของสันติภาพควบคู่ไปกับการปรับ
โครงสร้างสังคมแนวราบ และแนวดิ่ง 

๓ ทวีศักดิ์ ทองทิพย,์ 
 ๒๕๕๕  

“กา รวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา ” พบว่า               
๑. การศึกษาตามหลักไตรสิกขา ”พบว่า การฝึกอบรมด้าน   
ความประพฤติ จิต และปัญญา ไตรสิกขาสามารถจัดประเภทได้
ตามหลักไตรสิกขา ตามมรรคมีองค์แปด และตามธรรมขันธ์สาม
เป็นที่หลอมรวมสิกขาบทในพระปาฏิโมกข์เป็นสิกขาบทเบื้อ งต้น 
แห่งพรหมจรรย์ มีอิทธิพลต่อคัมภีร์ส าคัญทางพระพุทธศาสนา 

๔ เอ้ือมอร ชลวร, 
๒๕๕๓ 

“การพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท ” พบว่าความรู้
หรือปรีชาดังกล่าวสามารถจ าแนกเห็นถึงเหตุผลว่า สิ่งใดดี      
สิ่งนั้นมีคุณหรือโทษ ประโยชน์หรือมิใช่ประโยชน์ ปัญญาเป็น
เครื่องมือที่ มีความจ าเป็นต่อในการจัดการการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ในหลายด้าน หากขาดปัญญาจะท าให้พบกับปัญหาและ
ความทุกข์มากมาย 

 
 



๑๓๑ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๒ : สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนามนุษย์ (ต่อ) 
 

ล าดับที่ นักวิจัย ผลการวิจัย 
๕ ฌาน  ตรรกวิจารณ์, 

๒๕๕๐ 
“การพัฒ นาทรัพ ยากรมนุษย์เชิงพุทธ ” พบว่า แนวความคิด    
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธจะมีพุทธธรรมเป็นฐานคิดใน 
การพัฒนาโดยมีพุทธเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจิตวิทยา 
การเรียนรู้และอริยมรรคมีองค์ ๘ 

๖ 
 
 
 
 
 
 

กรภัทร์ จารุก าเนิดกนก 

 ๒๕๕๔ 

 
 
 
 

 

“การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสาธา รณประโยชน์ด้าน
สังคมสงเค ราะห์เกี่ยวกับเด็กและสตรี ”พบว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในกรณีศึกษาปฏิบัติการผ่านระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ๕ ได้แก่  ๑) ด้านการจัดคนเข้าท างาน         
๒) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๓) ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ๔) ด้านความปลอดภัยและสุข อนามัย และ            
๕) ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 

๗ อนุวัต กระสังข,์     
๒๕๕๖  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามแนวพุทธภายใต้      
กระแสบริภาคนิยม ”พบว่า  หลักไตรสิกขา คื  ๑. การฝึกอบรม 
ได้แก่ การฝึกฝนตนเองด้านพฤติกรรม ๒.การศึกษา ได้แก่     
การฝึกในตนเองด้ านจิตใจ ๓.การพัฒนา ได้การพัฒนาปัญญา 
และหลักธรรมที่สนับสนุนและสร้างภูมิคุ้มกันกระแสบริโภคนิยม 
ได้แก่ วิธีการแห่งปัญญาแบบอริสัจที่มุ่งต่อปัญหาที่ต้องการจะ
พิจารณาและเป็นวิธีคิดไปตามเหตุและผล โดยสืบสาวไปจากผล
ไปหาเหตุในรูปของการพัฒนาทั้ง ๓ ด้าน คือ พฤติกรรม จิต ใจ 
และปัญญา พร้อมทั้งมีสัมพันธ์อิงอาศัยกันและส่งต่อ
กระบวนการพัฒนาองค์กร 

๘ สุรินทร์ ศิธรกุล,     
๒๕๕๖  

“ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีขององค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคเห นือตอนบน” พบว่าด้านหลัก
คุณธรรม ตัวของผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จะต้องมี
ความซื่อสัตย์ มีความยุติธรรมในการประเมินการปฏิบัติงานหรือ
การพิจารณาความดีความชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดมั่นใน
เกียรติและศักดิ์ศรี มีความอุตสาหะ ขยัน อดทน มุ่งมั่นและ
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 



๑๓๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๒ : สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนามนุษย์ (ต่อ)  
 

ล าดับที่ นักวิจัย ผลการวิจัย 
๙ พระมหาธฤติ วิโรจโน, 

๒๕๕๖ 
“รูปแบบการพัฒนาพระสังฆาธิการเพื่อประสิทธิภาพการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์” พบว่า สิกขา ๓ หรือไตรสิกขา เป็นหลักธรรม
ในการพัฒนามนุษย์ให้เป็นผู้ประเสริฐหรือเ ป็นบุคคลผู้มีจิตใจดี
ซึ่งเหมาะสมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

๑๐ พระมหาอ านาจ     
ปวฑฺฒโน,            
๒๕๕๖  

การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม ” พบว่า 
ผู้บริหารที่ยึดหลักอิทธิบาทธรรมที่น าไปบูรณาการหรือ          
การประยุกต์ใช้กับการพัฒนารูปแบบการจัดการ คือ  หลักพุทธ
ธรรมที่ส่งเสริมความขยัน อุตสาหะ หมั่นเพียร คือ             
หลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักคุณธรรมที่เป็นเหตุน าไปสู่ความส าเร็จ 

 
  สรุปสาระส าคัญของพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  สาระส าคัญของ แนวคิ ดและทฤษฎีที่เก่ียวกับ กระบวนการจัดท า ยุทธศาสตร์ พบว่า       
การสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะต้องท าการวิเคราะห์  จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และ  อุปสรรค (SWOT Analysis) ซึ่งมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การก าหนด
วัตถุประสงค์  ในแต่ละประเด็นยุทธ ศาสตร์ พร้อมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานสนับสนุน  
การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การและระดับหน่วยงาน (Function) มีการก าหนดแผนงานใน
การปฏิบัติ งาน (Working) ที่มีทรัพยากรในการบริหารจัดการเพ่ือการบรรลุเปูาหมาย (Resource) 
พร้อมทั้งการก าหนดเปูาหมาย (Target) ของแต่ละกิจกรรมพร้อมกับดัชนีชี้วัดผลงานระดับแผนปฏิบัติ
การ  (Assessment) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนา
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เกิดการระบบการบริหารที่เข้มแข็งจะช่วยให้มองเห็นทิศทางการพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรมอย่างมากท่ีจะท าให้เกิดคว ามส าเร็จในเชิงภารกิจของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะ
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารที่มีเปูาประสงค์ ๔ ประการ ได้แก่             
  ๑. การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ซึ่งมีกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
คือ การบริหารที่มุ่งเน้นผลงาน ตามแผนยุทธศาสตร์  การพัฒนาระบบการจัดท าแผนงานงบประมาณ
ขับเคลื่อนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
การพัฒนาองค์การและโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องต่อความเปลี่ยนแปลง 
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  ๒. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมี ความพึงพอใจต่อก ารบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร คือการสร้างบรรยากาศแวดล้อมให้จูงใจต่อ
การปฏิบัติงาน การสร้างวัฒนธรรมขององค์การให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน การวางระบบการจัดการด้าน
สวัสดิการให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่มี ประสิทธิภาพ  การ พัฒนาระบบการ
บริหารงานบุคคลให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ยึดหลั กสมรรถนะ  ความรู้ความสามารถ         
ความโปร่งใสและเป็นธรรม  การปรับปรุงเงินเดือนและค่าตอบแ ทนให้เหมาะสมกับวิชาชี พสายงาน
และความเสี่ยงภัย เพ่ือให้ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีเกียรติและสม ศักดิ์ศรี การจัดท าและพัฒนาคู่มือ   
การปฏิบัติงานภายในองค์การ  การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถสูง
เพ่ือให้คนดีและคนเก่งได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางกายและ
จิตใจ  การส่งเสริม  แนะน า ฝึกอบรม  ให้ความรู้ทักษะทางด้า นวิชาชีพและการด ารงชีวิตเพ่ือเป็น      
การเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรก่อนเกษียณอายุราชการ และการสร้างจิตส านึกของบุคลากรให้
ทุ่มเทและอุทิศตนในการท างานโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและต้นทุนในการท างาน เพ่ือให้ผลงานมี
มูลค่าเพ่ิมข้ึน 
 ๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิ ภาพ  ซึ่งมีกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรคือ      
การ พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ด้านงบประมาณด้านทรัพยากรมนุษย์            
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการตรวจราชการ  การก าหนดแผนการจัดหาและทดแทนสถานที่
ท าการบ้านพักยุทโธปกรณ์อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ยานพาหนะที่ จ าเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ การ สร้างจิตส านึกของบุคลากรในการใช้งบประมาณ  ทรัพย์สินทั้งที่เป็นของตนเอง และ
ทรัพย์สินของทางราชการ  
 ๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน
การ บริหารจัดการ  ซึ่งมีกลยุทธ์การพัฒนาบุคลกร คื อ การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรม    
ทุกระดับให้สอดคล้องสนับสนุนยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  การพัฒนารูปแบบ วิธีการและ
วางระบบในการพัฒนาบุคลากรให้มีความครอบคลุมและต่อเนื่องภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ    
การ ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันก ารศึกษาและหน่วยงานอื่น  ๆ ใน
กระบวนการยุติธรรม 
 สาระส าคัญของหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนา ข้าราชการต ารวจที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษา
จะประกอบด้วย ๔ ประการใหญ่ ได้แก่ 
 ๑.หลักโลกบาลธรรม อันประกอบด้วย หิริ กับโอตตัปปะ พบว่าการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ    
ตั้งมั่นอยู่ ในความถูกต้อ งดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมี
ความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ          



๑๓๔ 
 

มีความละอายต่อความชั่ว (หิริ ) และ ถ้าหากเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความเกรงกลัวต่อการท าชั่ว           
หรือสิ่งชั่วร้ายที่จะเกิดขึ้น ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของวินัย มีรู้ส านึกผิดชอบชั่วดี กล้าท า     
กล้ารับในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตื อรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน  
  ๒.หลักไต รสิกขา ได้แก่ หลักศีลธรรม พบว่า เป็นหลักแห่งการ พัฒนาความประพฤติ    
การฝึกอบรมศีล ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ดี มีการเก้ือกูล ซึ่งกันและกัน หลักสมาธิ พบว่า เป็นการพัฒนา ต ารวจใน ด้านสมาธิ เป็นเรื่อง ของ   
การฝึกในด้านจิตใจ  หรือ ระดับจิตใจ ได้แก่ การพัฒนาคุณสมบัติต่าง ๆ ของจิต ทั้งในด้านคุณธรรม 
เช่น ความเมตตากรุณา ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่  ในด้านความสามา รถของจิต เช่น ความเข้มแข็งมั่นคง 
ความเพียรพยายาม ความรับผิดชอบ ความแน่วแน่มั่นคง ความมีสติ สมาธิ และในด้านความสุข    
เช่น ความอ่ิมใจ ความร่าเริงเบิกบานใจ ความสดชื่นผ่องใส ความรู้สึกพอใจโดยอาศัยตัวศีลเป็นฐาน
เบื้องต้นเพื่อให้เกิดสมาธิ ให้จิตมั่นคงเป็นปกติ ไม่ ถูกชักจูงไปในทางท่ีผิด  และ หลักปัญญา พบว่า เป็น
ลักษณะของความรู้ทั่วหรือความรู้ชัด คือ “รู้ทั่วถึงความเป็นจริง หรือตรงตามความเป็นจริง เช่น รู้เหตุ
รู้ผล รู้ดีรู้ชั่ว รู้ถูกรู้ผิด รู้ควรไม่ควร รู้คุณรู้โทษ รู้ประโยชน์ มิใช่ประโยชน์ รู้เท่าทันสังขาร                 
รู้องค์ประกอบ รู้เหตุปัจจัย  รู้ที่ไปที่มา  รู้ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งทั้งหลาย รู้ตาม  ความเป็นจริง         
รู้ถ่องแท้ เข้าใจถ่องแท้ รู้เข้าใจสภาวธรรมต่าง ๆ รู้คิด รู้พินิจพิ จารณา รู้วินิจฉัย รู้ที่จะ จัดการหรือ
ด าเนินการอย่างไร ๆ ซึ่งสามารถพัฒนาได้จากการฟั ง (สุตะมยปัญญา) จากการคิดวิเคราะห์ (จิตมยะ
ปัญญา) และการเจริญภาวนา (ภาวนามยะปัญญา)  
  ๓.หลักอิทธิบาท จะประกอบด้วย ฉันทะ  หมายถึง ความพอใจในสิ่งที่ท า  รักในเรื่องที่
อยากจะท าหรืออยากได้ผล เช่น เป็นฆราวาสอยากได้เงิน อยากมีเกียรติ หรืออยากจะมีเพ่ือที่ดี    
เป็นต้น หลักวิริยะ หมายถึงความเพียร คือขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน 
เอาธุระไม่ท้อถอย เป็นความเพียร ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่หวั่นต่อ
อุปสรรค และความล าบาก หลักจิตตะ หมายถึง ความคิด คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท า และท า สิ่งนั้นด้วย
ความคิดเอาจิตฝักใฝุไม่ปล่อยใจให้ฟุูงซ่านเลื่อนลอยไป และหลักวิมังสา หมายถึง ความไตร่ตรอง หรือ 
ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราเหตุผล และตรวจสอบ  ข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท า
นั้น มีการวางแผน วัดผลประเมินผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น 

 ๔.หลักธรรมมีอุปการะมาก จะประกอบด้วย หลัก สติ  หมาย ถึง ความระมัดระวัง        
ความตื่นตัวต่อหน้าที่ ความระลึกได้ นึกได้ ความไม่เผลอ การกุมใจไว้กับกิจ หรือกุมจิตไว้กับสิ่งที่
เกี่ยวข้องจ าการที่ท าและค าที่พูดแล้วแม้นานได้ หลักสัมปชัญญะ หมายถึง ความรู้ตัวทั่วพร้อม  ความรู้
ตระหนัก ความรู้ ชัดเข้าใจชัด ซึ่งสิ่งที่นึกได้ ซึ่งองค์ประกอบ ๔ ประการ ได้แก่ ๑. สาตถกสัมปชัญญะ 
คือ รู้ชัดว่ามีประโยชน์ หรือต ระหนักว่าตรงตามจุดหมาย ๒. สัปปายะ สัมปชัญญะ คือ รู้ชัดว่าเป็น     



๑๓๕ 
 

สัปปายะ หรือตระหนักว่าเกื้อกูล เหมาะสม ๓. โคจรสัมปชัญญะ คือ รู้ชัดว่าเป็นโคจรหรือตระหนักใน
แดนงานของตน และ ๔. อสัมโมหสัมปชัญญะ คือรู้ชัดว่าไม่หลง หรือตระหนักในตัวสภาวะไม่หลงใหล        
ไม่สับสนฟั่นเฟือน 
  กล่าวได้ว่า พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
จะต้องท าการ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้รู้ว่ามี
สภาพ ทั่วไปและสภาพปัญหา อย่างไร อีกท้ังการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  ได้แก่ เปูาหมาย       
แนวทางการพัฒนาบุคลากร ทรัพยากรที่จะน ามาใช้ ตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ และองค์กรหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในภารกิจนั้น ๆ พร้อม ทั้งน าหลักพุทธธรรมมาประกอบในการบูรณาการ
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อ น าไปก าหนดเป็น
พุทธบูรณาการ ในการส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร ว่าจะสามารถก าหนด
แนวทางการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เพ่ือ ส่งเ สริมยุทธศาสตร์การสร้าง        
ความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไป ในประเด็นเกี่ยวกับการน าหลักบริหาร
กิจการบ้างเมืองที่ดีนั้นผู้วิจัยได้เลือกเอาหลักโลกบาลธรรม  อันประกอบด้วยหลักหิริและโอตตัปปะ  
เพ่ือมาบูรณาการในการบริหารให้สอดคล้องกับหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้  ซึ่งหากเจ้าหน้าที่
ต ารวจมีคุณธรรมพื้นฐานในเรื่องของโลกบาลธรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นธรรมส าหรับคุ้มครองโลกย่อม ซึ่ง
หากเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความละอายต่อการท าชั่ว และมีความเกรงกลัวต่อบาปแล้ว การปฏิบัติตนที่
นอกกรอบของกฎหมายคงไม่เกิดขึ้น ท าให้เ กิดผลดีต่อภาพลักษณ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่าง
แน่นอน ส าหรับประเด็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อก ารบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้วิจัยจะน าหลักไตรสิกขามาประกอบด้วยเพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนา
บุคลากรว่าจะสามารถน าไปสู่การบริกา รประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจได้อย่างมากเพราะหลัก
ไตรสิกขาเป็นหลักท่ี ว่าด้วยการฝึกฝนตนเองให้ดีขึ้น ให้เจริญขึ้น และท าให้ตนเองเป็นที่ยอมรับ      
ส่วนกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเห็นว่า การสร้างความเข้มแข็งให้กับข้าราชการ
ต ารวจนั้นจะต้องใช้หลัก ของอิทธิบาท ๔ ประการ ได้แก่ หลักฉันทะ ซึ่งเป็นหลักแห่งความพอใจใน
การเป็นต ารวจ พอใจในการปฏิบัติหน้าที่ หลักวิริยะ ซึ่งเป็นหลักที่กล่าวความพากเพียรใน           
การปฏิบัติงานอ ย่างเต็มก าลัง เต็มความรู้ความสามารถเพ่ือรับใช้ประชาชนอย่างสูงสุด แหลักจิตตะ 
ซึ่งเป็นหลั กแห่งความมุ่งม่ัน จดจ่อ เอาจริงเอาจังกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งานบรรลุ
เปูาหมายที่องค์กรตั้งเอาไว้  และวิมังสา ซึ่งเป็นหลักแห่งความเข้าใจใน  การปฏิบัติหน้าที่ มีความรู้ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญในการกิจการงานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งการรู้ เท่าทันของ
การดูและ การปูองกัน และการปกปูองอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพ่ือรักษาความสงบในสังคม และ
เปูาประสงค์ท่ีจะให้ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงใน  การปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารจัดการ  ซึ่งผู้วิจัยได้น าหลักธรรมะมีอุปการะมาก ๒ ประการ ได้แก่ หลักสติกับ        



๑๓๖ 
 

หลักสัมปชัญญะ เพื่อมาเป็นแนวทางใน  การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรให้สามารถ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความไม่ประมาท มีความระมัดระวังอย่างสูงสุด รวมทั้งการรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี มีความฉลาดเลือกท่ีจะใ ช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับตนเอง กับสถานการณ์           
มีความตระหนักถึงอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับตนเองและสังคมรวมทั้งการรู้จักปูองกันอาชญากรรมที่มา
กับเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่าง ๆ 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักพุทธธรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้เห็น        
ถึงภารกิจที่ยิ่งใหญ่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ต้องดูแล ปกปูอง คุ้มครองประชาชน ทั่วทั้งประเทศ
ท าให้บุคลากรที่ ปฏิบัติงานเกิดความอ่อนล้าลงไปบ้าง แต่กระนั้นการสร้างความเข้มแข็งทางการ
บริหารที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ออกมาเพ่ือช่วยรักษา
เสถียรภาพทางสังคมไว้ ไม่ให้เกิดความระส่ าระสายจน เป็นเหตุให้สังคมเกิด ความวุ่นวาย ดังนั้นผู้วิจัย
เห็นความส าคัญดังกล่าวจึงได้สนใจที่น าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยเฉพาะ
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ คือ กระบวนการสร้าง ความเข้มแข็งทางก ารบริหารที่เหมาะสมน ามาบูรณา การกับ   
หลักพุทธธรรมในทางพระพุทธศาสน า อันประกอบด้วย หลักโลกบาลธรรม ได้แก่ หิริและโอตตัปปะ   
หลักไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา หลักอิทธิบาทธรรม ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
และหลักธรรมมีอุปการะมาก ได้แก่ สติและสัมปชัญญะ ดังแผนภาพกรอบความคิดการวิจัยดังนี้ 
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๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
แผนภาพที่ ๒.๓ : แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริม        

ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ” 

ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็ง         
ในการบริหาร 

 

การบริหารโดยยึด
หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมือง  

ที่ดี 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และประชาชน

ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการ

บริหารงาน 

 

กระบวนการ
บริหารจัดการที่   
มีประสิทธิภาพ 

 

สมรรถนะสูงใน
การปฏิบัติหน้าที่

และน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการ 

 

หิริ 

โอตตัปปะ  
ศีล             

สมาธ ิ         

ปัญญา 

ฉันทะ           
วิริยะ             
จิตตะ        
วิมังสา  

 

สติ       

สัมปชัญญะ  

 

พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การ

สร้างความเข้มแข็งในการบริหารของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยศึกษาจาก

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 



บทท่ี ๓ 
 

การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ถึงพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis) จาก
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๒๕ รูปหรือคน และข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม จ านวน ๑๒ รูปหรือ
คน โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการบันทึกข้อมูลมาถอดเทปสัมภาษณ์ จัดหมวดหมู่ตามแต่ละ
ประเด็น โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตามหลักข้อมูลด้วยวิธีการจ าแนก และการตีความโดย การใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลัก SWOT Analysis ว่าครบถ้วนเพียงพอและเหมาะสมแก่การน าไป
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เนื้อหาต่อไป 
 

๓.๑ ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
  ๓.๑.๑ ข้อมูลทั่วเกี่ยวกับกองบัญชาการต ารวจนครบาล 

  กองบัญชาการต ารวจนครบาล ได้แบ่งส่วนการปกครองออกเป็นกองบั งคับการต่าง ๆ เพ่ือ
บังคับบัญชาและสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีกองบังคับการที่รับผิดชอบสถานีต ารวจนครบาล จ านวน 
๙ กองบังคับการ แบ่งเป็นกองบังคับการต ารวจนครบ าล ๑-๙ รับผิดชอบพื้นท่ีในสังกัด โดยมีสถานี
ต ารวจนครบาลทั้งสิ้นจ านวน ๘๘ สถานี เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เนื่องจากว่ามีพ้ืนที่รับผิดชอบพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ ๑,๕๖๘.๗ ตารางกิโลเมตรมีประชาชากร 
๕,๖๗๓,๕๖๐ คน๑๖๘ ยังไม่รวมประชาก รแฝงอีกประมาณ ๘ ล้านคน มีอาณาเขตทางบกติดต่อกับ
จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัดนครปฐม  จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดฉะเชิงเทรา  และจังหวัด
สมุทรปราการ  ส่วนอา ณาเขตทางทะเลอ่าวไทยตอนใน ติดต่อ จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดสมุทรส าคร 
จังหวัดสมุทรปราการ และ จังหวัดชลบุรี  ซึ่งจะเห็นได้ว่าภาระความรับผิดชอบ  ต่อประชาชนและพ้ืนที่
ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องมีทักษะ มีศักยภาพ และสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่อย่างสูงสุด ที่
ต้องการให้ข้าราชการต ารวจ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน ”๑๖๙ เป็นข้าราชการ
ต ารวจที่มีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก  รู้รอบ รู้จริง ในงานที่ท าและต้อ งเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ 
ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญที่สุดต้องตระหนัก
เสมอว่า เปูาหมายการท างานของต ารวจคือความผาสุกของประชาชน 

                                                           

 ๑๖๘กรมการปกครอง , กระทรวงมหาดไทย , รายงานสถิติจ านวนประชากร , [ออนไลน์ ],
แหล่งที่มา:  http://stat.dopa.go.th/xstat/pop๕๕_๑.html.[๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๖]. 
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๑๓๙ 
 

  ๓.๑.๒ ประเด็นข้อมูลกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ประเด็นด้านการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ (In-depth  Interview) รวมทั้งหมดจ านวน 
๒๕ รูปหรือคน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดคัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน ๔ กลุ่ม ได้แก่กลุ่มพระภิกษุสงฆ์จ านวน 
๘ รูป ผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบเจาะลึกเฉพาะพระภิกษุที่มีต าแหน่งทางการปกครองคณะสงฆ์ระดับพระราชา
คณะและด ารงสมณ ศักดิ์ตั้งแต่ชั้น ราชไปจนถึงชั้นสมเด็จพระราชาคณะหน ซึ่งมีอายุตั้งแต่ ๕๐ ปี          
ถึง ๗๓ ปี โดยมีพรรษาตั้งแต่ ๓๕ ถึง ๕๓ ส่วนการศึกษาทางโลกส่วนใหญ่จบในระดับระดับ ปริญญาโท
และปริญญาเอก ฝุายการศึกษาทางธรรมทั้งหมดจบนักธ รรมชั้นเอกและเปรียญธรรม ๙ ประโยค กลุ่ม
ข้าราชการต ารวจระดับผูบ้ังคับบัญชาและกรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๑๓ คน และ
กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับผู้ใต้บังคับบัญชา ๒ คน ผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบเจาะจงโดยมีต าแหน่งตั้งแต่        
รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล ระดับผู้บังคับการต ารวจนครบาล ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน          
รองสารวัตร ถึง ผู้บังคับหมู่  และกรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ  มีอายุตั้งแต ่๔๗ ปี ถึง ๖๗ ปี 
มีอายุราชการและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตั้งแต่ ๒๕ ปี ถึง ๔๐ ปี ส่วนการศึกษาพบว่ามีตั้งแต่
มัธยมปลายจนถึงระดับปริญญาเอก และผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดนับถือพระพุทธศาส นา และส าหรับกลุ่ม
ประชาชนที่มีต าแหน่งเป็นประธาน กต.ตร. จ านวน ๒ คน พบว่า มีอายุ ๖๐ กว่าปี ส่วนการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาปีที่ ๔ และประถมศึกษาปีที่ ๗ ประสบการณ์การท างานมากกว่า ๔๐ ปี และผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมดนับถือพระพุทธศาสนา 
  ๓.๑.๓ ประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  การสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้างในการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้เครื่องบันทึกเสียงพร้อมด้วยขออนุญาตใช้กล้องถ่ายภาพนิ่งเพ่ือประกอบเอกสารท้ายเล่ม 
ท าให้ทิศทางประเด็นค่อยข้างมีความหลากหลายอย่างมากแต่สามารถน ามาวิเคราะห์ตอบโจ ทย์      
การวิจัยในครั้งนี้ได้อย่างดี  และในการเก็บรวบรวมข้อมูลบางครั้ง ท าให้ผู้วิจัยเกิดอุปสรรคอยู่บ้าง  เช่น 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญติดภารกิจต่าง  ๆ มากมาย อันเป็นช่วงที่มีการปรั บเปลี่ยนระบบหน่วยงาน ระบบ    
การบริหารจัดการภายในองค์กร ท าให้ผู้ให้ข้อมูลหลักไม่มี เวลาที่จะให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัย ซึ่งท าให้การ
ติดต่อประสานงานมีความยุ่งยาก  และมีความล่าช้าไปมาก เพราะ บางครั้งก็ไม่สามารถจะสัมภาษณ์ได้
ตามระยะเวลาที่ต้องการ  รวมทั้งประเด็นในเชิงพระพุทธศาสนาที่ผู้ให้ข้อมูลไม่มีความช านาญมากนัก
โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญที่เป็นข้าราชการต ารวจท าให้การถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่สะดวกมากนัก จึงไม่สามารถ
จะท าให้ได้ข้อมูลที่เชิงลึกท่ีมากนักแต่ถึงอย่างไรก็ตามผู้วิจัยก็ได้ส าหรับผู้ให้ข้อมูลฝุายพระภิกษุที่มี
ความรู้ และความเชี่ยวชาญท าให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากกว่าถึงประเด็นที่ศึกษา นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญบางท่านก็ไม่สามารถจะให้สัมภาษณ์ด้วยค าพูด ได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเขียนใน
กระดาษค าตอบตามประเด็นท่ีผู้วิจัยศึกษาแต่ก็มีความเรียบร้อยด้วยดี 
 



๑๔๐ 
 

  ๓.๑.๔ สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งได้มา
จากผู้ให้ข้อมูลหลักจะมีความแตกต่างไปกันตามลักษณะและทิศทางของประเด็น  แต่ถึงอย่าง ไรก็ตาม
จากการสัมภาษณ์จะได้รับค ายืนยันว่าหากสามารถจะน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์
เพ่ือการพัฒนาข้าราชการต ารวจจะสามารถดีกว่าเดิมถึง ๗๐ เปอร์เซ็น ต์และจะท าให้ภาพลักษณ์     
ของข้าราช ต ารวจมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ยังคงต้องมองไปที่จุดเริ่มต้นของ         
การพัฒนาภายในมากกว่าภายนอก รวมทั้งการปรับ ฐานเงินเดือนที่เป็นกลไกที่ส าคัญของ              
การปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้ถื อกฎหมาย รวมทั้งกฎระเบียบวินัย กติกา กฎเกณฑ์  และกฎหมาย
ของสังคมท่ีจะต้องมีความเข้มงวดและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมโดยทั่วกันหรือให้  ข้าราช ต ารวจมี  
ความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของประชาชน เป็นหัวใจที่ส าคัญ จะท าให้ ภาพลักษณ์ของต ารวจที่
เปลี่ยนแปลงไป คือ  ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  มีไมตรีจิตที่ดีต่อประชาชนในฐานะผู้เสีย
ภาษี ฉะนั้น การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้เชี่ยวชาญมิได้มีความหวังให้ข้าราชการ
ต ารวจเป็นพระเอกในสายตาใคร ๆ แต่ต้องการพัฒนาระบบจิตส านึกต่อสถาบันชาติ  สถาบันศาสนา 
และสถาบันพระมหากษัตริย์  โดยเริ่มตั้งแต่การสอนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความรักตัวเอง  รักครอบครัว  
มีความรักในอาชีพท่ีตัวเองท า มีความรักความเป็นข้าราชการต ารวจที่มีหน้าที่ปกปักรักษา           
ความปลอดภัยและด ารงตนเป็นต้นแบบที่ดีของสังคม ไม่ท าตัวเองเป็นเจ้าขุนมูลนายของประชาชน  
แต่จะรับใช้ประชาชนดุจเหมือนญาติพี่น้องเพราะเป็นคนไทยเหมือนกัน ดังนั้นการน าหลักพุทธธรรมมา
บูรณาการเพ่ือส่งเสริม ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจึงเปรียบ เสมือนกลไกและเป็น
กุญแจที่จะไขไปสู่องค์กร ต ารวจไทยที่ต้องประชาชนให้ความไว้วางใจ เคารพรัก และเชื่อมั่น            
ต่อกระบวนการยุติธรรมภายใต้แสงสว่างที่ท าให้คนไทยเห็นโอกาสและปรับทัศนคติเชิงบวกได้ 
  ๓.๑.๕ ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรไว้หลายด้านที่สามารถ
จะสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นตามนโยบายของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติซึ่งทางผู้วิจัย เห็นว่าหากจะ
ท าการศึกษาท้ังหมดจะท าให้เกิดการก าหนดที่เกินขอบเขตด้านเนื้อหาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จึงได้
คัดเลือกยุทธศาสตร์ตรงกับสาขาวิชาการท่ีการศึกษาอยู่นั้นก็คือ ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน
ด้านการบริหาร ที่ประกอบด้วยหลักพุทธธรรมส าหรับกา รน ามาบูรณาการเพื่อความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
และเป็นแนวทางในทางพระพุทธศาสนาว่าจะสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพโดยวิธีการบริหารได้อย่างไรต่อไป    
 ๑. การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี เป็นเปูาประสงค์ที่ ถูกก าหนด
ขึ้นมาเพ่ือการเสริมสร้างระบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือก หลักโลกบาลธรรม 
อันประกอบด้วย ๑.การบริหารโดยยึด หลักหิริ พบว่า การที่เจ้าหน้าที่ต ารวจตั้งมั่นอยู่ ในความถูกต้อง    



๑๔๑ 
 

ดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้ าที่เพ่ือให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ  มีความละอายต่อความชั่ว (หิริ)   
๒.การบริหารโดยยึดหลักโอตตัปปะ พบว่า ถ้าหากเ จ้าหน้าที่ต ารวจมีความเกรงกลัวต่อการท าชั่ว    
หรือสิ่งชั่วร้ายที่จะเกิดขึ้น ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของวินัย มีรู้ส านึกผิดชอบชั่วดี  กล้าท า      
กล้ารับในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิ ดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน   
เป็นต้น  
 ๒. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกหลักไตรสิกขามาเป็นประเด็นในการศึกษา  ที่จะท าให้
เกิดแรงกระตุ้นต่อผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะภาคประชาชนซึ่งจะท าให้เกิดการบริหารได้อย่างไร 
ได้แก่ ๑) ด้านการมีศีลธรรม พบว่า การพัฒนากรอบวินัยและมีกฎเกณฑ์ท่ีประชาชนมีความคาดหวัง
การเข้มงวดระเบียบวินัย  การส่งเสริมการฝึกหัด คือการฝึกปฏิบัติ หรือ Training ฝึกขัดเกลาตัวเอง  
การบริการประ ชาชนด้วย การเอาใจเข ามาใส่ใจเราอย่างสม่ าเสมอ  และ กายสุจริต วจีสุจริต           
และมโนสุจริต พร้อมหิริ และโอตตัปปะ  ๒) ด้านการมีสมาธิ พบว่า การสร้างต ารวจมืออาชีพ  การให้
ก าลังใจ และการเอาใจใส่ต่อต ารวจชั้นผู้น้อย การสร้างความรักความศรัทธาในองค์กรให้ได้ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี  การเสริมหลักเมตตาเพ่ือการบริการที่ดี การปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ      
และการปฏิบัติ งานด้านการบริการด้วยความเต็มใจ สุดความสามารถให้ประชาชนเห็นเป็นที่ประจักษ์  
เป็นต้น และ ๓) ด้านการมีปัญญา พบว่า การสร้างระบบการฟังแล้วน ามาพิจารณา และสังเคราะห์
ข้อความอย่างฉลาด ความเข้าใจ ความรู้ ในข้อกฎหมาย และการใช้กฎหมายด้วยความยึดหยุ่น การให้
ความสะดวก ความยุติธรรม ให้ความเป็นกันเองกับประชาชน  และการรับฟังเสียงของประชาชน  และ
การสัมผัสถึงความทุกข์ของประชาชนโดยการพยายามปลดเปลื้องความทุกข์ให้กับประชาชนเป็นต้น 
 ๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ผู้วิจัยได้คัดเลือกหลักอิทธิบาทธรรมมา
ประกอบในการศึกษาว่าจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้อย่างไร ประกอบด้วย        
๔ หลัก ได้แก่ ๑) มีฉันทะ พบว่า การมอบหมายภารกิจให้มีความเหมาะสมกับต ารวจที่มีความสามารถ
ตรงกันหรือจัดคนให้ถูกกับงาน การสลับบทบาทและหน้าที่ ในการปฏิบัติงานแทนกันได้ การท าให้เกิด
ความภูมิใจในอาชีพต ารวจ ปลูกความรักในการท างาน พอใจจะท าในสิ่งนั้น ท าด้วยใจรัก ต้องท าให้ผล
ส าเร็จอย่างดี การปลูกพลังศรัทธาในองค์กรต ารวจ เพ่ือสร้างความรักท่ีมีต่อองค์กร  การส่งเสริม        
การมีส่วนร่วมจากผู้ใต้บังคับบัญชา และการสร้างบรรยากาศท่ีดี ในการท างาน  เป็นต้น  ๒) มีวิริยะ 
พบว่า การสร้างสูตรแห่งความส าเร็จและพยายามไปให้ถึงเปูาหมาย การดูแล และเอาใจใส่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด  การให้รางวัล และเพ่ิมสวัสดิการให้กับคนท่ีมีความเสียสละทุ่มเทกั บ      



๑๔๒ 
 

การท างาน การระดมก าลัง ความคิด ทรัพยากร ไปสู่ความส าเร็จ เพ่ือเสริมวิริยะ และทักษะ          
การใช้วาจาในการสั่งการของผู้บังคับบัญชาที่อายุน้อย  ๓) มีจิตตะ พบว่า การก าหนดนโยบาย และ
กติกาที่ชัดเจน และเท่ียงตรงในการปฏิบัติหน้าที่ การส่งเสริมคนดี การสร้างทักษ ะใหม่  ๆ ให้เกิด     
การท างานที่ดีและรวดเร็วมากขึ้น การทุ่มเทจิตใจให้จดจ่ออยู่เปูาหมาย  การใช้หลักความคิดท างาน
อย่างอุทิศตัว  อุทิศใจ และการสร้างอุดมการณ์ในอาชีพต ารวจ และ ๔) มีวิมังสา พบว่าการพิจารณาถึง
การใช้กฎหมายว่า ถูกหรือผิด อย่างเช่นการจับคน สร้างระบบการเ รียนรู้ การน าข้อผิดพลาด มา
วิเคราะห์ และหาแนวทางแก้ไขในการท างาน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ๒ ลักษณะ คือ ๑. คิดแบบ         
สัมมาสังกัปปะ ก็คือคิดชอบ คิดละเว้นสิ่งที่มันชั่วร้ายทั้งหลาย ประการที่ ๒ ก็คือคิดละเว้นจากความ
พยาบาทปองร้าย ประการที่ ๓ ก็คือคิดละเว้นจากคว ามรู้สึกว่าจะต้องไปเบียดเบียนคนนั้นคนนี้        
จะรวมถึงเบียดเบียนตัวเองด้วย โดยการศึกษาไม่หยุด ศึกษาจากประสบการณ์ของเรา ศึกษาจาก
ประสบการณ์ของคนอ่ืน และการสร้างองค์ความรู้ในการคิดแบบโยนิโสนมัสการ 
 ๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเท คโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการ  ซึ่งทางผู้วิจัยได้คัดเลือกหลักพุทธธรรมมาประกอบในการศึกษาที่เรียกว่า   
หลักธรรมมีอุปการะมาก ได้แก่ ๑) การมีสติ พบว่า การใช้เทคโนโลยีอย่างเท่าทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง การก าหนดและประเมินสถานการณ์ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาแก้ไขปัญหาห รือมาพัฒนาอย่าง
เหมาะสม การค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม อยู่เสมอ โดยเฉพาะเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาสนับสนุนการท างาน  
การสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ ควรใช้ให้เป็น และระมัดระวัง  การไม่
ประมาทในการปฏิบัติหน้าที่  การฝึกให้รู้แยกแยะความดี กับความชั่ว แล ะรู้เท่าทันต่อเทคโนโลยี  และ
ทักษะในการสื่อสาร หรือ Communication skill เป็นต้น และ ๒) การมีสัมปชัญญะ พบว่าการพัฒนา
ระบบการตัดสินใจ ๑. เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ๒. เลือกเทคโนโลยีที่มีความสามารถ
ที่จะใช้ได้ ๓.การใช้เทคโนโลยีจนเป็นนิสัย และ  ๔.การใช้เทคโนโลยีในอย่างเท่าทัน  การรู้อารมณ์ของ
ตนเอง จะสามารถก าหนดการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  การมีสติการรู้จักตนเอง
เป็นรากฐานของการเชื่อมั่นตนเอง การพัฒนาทักษะระบบการสื่อสารให้ทัดเทียมสากล และการไม่ตก
เป็นทาสทางเทคโนโลยี เป็นต้น 

 
๓.๒ การจ าแนกสภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ (In-depth  Interview)
รวมทั้งหมดจ านวน ๒๕ รูปหรือคน ท าให้เห็นถึงวิ เคราะห์ สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ยังมีจุดอ่อนและอุป สรรคอยู่มากมาย  ท าให้ไม่สามารถจะน าพาองค์กร
ต ารวจให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางตามเปูาประสงค์ท่ีต้องการ ผู้วิจัยซ่ึงอยู่ภายใต้หน่วยงานดังกล่าวมี
ความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่ศึกษาวิจัยถึงประเด็นการพัฒนาบุคลากร  ให้เกิดการยอมรับในฐานะ     



๑๔๓ 
 

ผู้รักษากฎหมายบ้านเมืองให้สังคมมี ความปลอดภัย ประชาชนมีความอุ่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
คุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อกระบวนการบริหารองค์กรที่ดี ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในด้านการบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้ รวมทั้งกระบวนการบริการที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสู งในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารจัดการ ด้วยสติสัมปชัญญะ ที่ต้องรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการครอบง าจิตใจให้
หลงใหลไปสู่ที่ต่ า ซึ่งอาจจะท าให้เกิดลักษณะของความชั่วต่าง ๆ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์สภาพ
ทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่ามีสภาพทั่วอย่างไรโดยการน าเสนอในรูป
ของตารางภาพต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๓.๑ : สรุปสภาพทั่วไปและสภาพปัญหาด้านการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการ 
                    บ้านเมืองทีดี่ 

สภาพทั่วไปด้านการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
การ

จ าแนก
สภาพ
ทั่วไป 

 

วิเคราะห์
สภาพ
ภายใน

(จุดอ่อน) 

๑. อัตราก าลังโดยเฉพาะชั้นประทวนมีน้อยมาก 
๒. การรอรับค าสั่งจากหน่วยเหนือหลายระดับ 
๓. ผู้บังคับบัญชาหน่วยปฏิบัติยังขาดความใส่ใจในการพัฒนาบุคลากร 
๔. ขาดระบบการปลูกฝังวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
๕. ไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุเปูาหมาย 
๖. การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่เหมาะสมหรือไม่ตรงกับสายงาน 
๗. การพัฒนาระบบของต ารวจเป็นแบบโควตาท าให้ยากต่อการพัฒนา
บุคลากร 
๘. ขาดความต่อเนื่องของผู้บังคับบัญชา 
๙. มีการฝึกอบรมมากมายแต่ขาดการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
๑๐. การยุ่งเก่ียวกับผลประโยชน์ผิดกฎหมาย 
๑๑. ขาดงบประมาณ 
 
 

 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 
 

ตารางท่ี ๓.๑ : สรุปสภาพทั่วไปและสภาพปัญหาด้านการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการ 
                    บ้านเมืองทีดี่ (ต่อ) 

สภาพทั่วไปด้านการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
การ

จ าแนก
สภาพ
ทั่วไป 

 

วิเคราะห์
สภาพ
ภายใน 

(จุดแข็ง) 

๑. มีคณะกรรมการ กต.ตร.สน. ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
๒. เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ทันทีตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่ง 
๓. ผู้บังคับบัญชามีความช านาญและประสบการณ์ 
๔. องค์ความ รู้มีความพร้อมที่จะรองรับการปฏิบัติตามนโยบาย รัฐบาล
และผู้บังคับบัญชา 
๕. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่อยู่ในความสนใจ 
๖. สถานีต ารวจสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติมีศูนย์ฝึกอบรม 
๗. ผู้บริหารของหน่วยงานมิวิสัยทัศน์กว้างไกล ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
๘. มีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน 
๙. การบริหารจัดการหน่วยงานมีความพร้อมในความรู้ความสามารถ 

 วิเคราะห์
สภาพ

ภายนอก
(อุปสรรค) 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายจากพรรคการเมือง หรือรัฐบาลที่เข้ามาบริหาร
ประเทศ ส่งผลต่อการก าหนดนโยบายหรือแผนพัฒนาข้าราชการต ารวจ 

 วิเคราะห์
สภาพ

ภายนอก
(โอกาส) 

๑. ภาพลักษณ์ของต ารวจเริ่มดีขึ้น 
๒.นโยบายจากรัฐบาลที่ให้ความส าคัญในการปูองกันปัญหาอาชญากรรม
ท าให้ต ารวจท างานได้อย่างเต็มที่ 
๓. หน่วยงานต ารวจใช้แนวนโยบายเชิงรุก 
๔. การเชิญบุคลากรจากภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถมาช่วย
ฝึกอบรมในหน่วยงาน 
๕. พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๗ ให้ความส าคัญกับการสนับสนุน 
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรมอย่างเต็มรูปแบบ 
๖. การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานภายใน เพื่อมุ่งสู่การมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและเกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจ 
๗.ผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีมาก
ขึ้น 

 



๑๔๕ 
 

ตารางท่ี ๓.๒ : สรุปสภาพทั่วไปด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ 
     บริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

สภาพทั่วไปด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

การ
จ าแนก
สภาพ
ทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะห์
สภาพ
ภายใน

(จุดอ่อน) 

๑. การใช้กฎหมายที่ไม่เป็นธรรมต่อประชาชน 
๒. องค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของต ารวจยังด้อยมาก 
๓. ข้าราชการต ารวจบังคับใช้กฎหมายแข็งเกินไป 
๔. เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
๕. ขาดการประชาสัมพันธ์ 

วิเคราะห์
สภาพ
ภายใน 

(จุดแข็ง) 

๑. ความร่วมมือภายในการพัฒนาองค์กรของต ารวจ 
๒. การรักษาระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด 
๓. ความสามารถในการปรับตัวได้ดี 
๔. มีความผูกพันกับองค์กร 
๕. มีความร่วมมือของประชาชนกับต ารวจมีสูง 

วิเคราะห์
สภาพ

ภายนอก
(อุปสรรค) 

๑. บางพ้ืนที่ยังขาดความร่วมมือจากประชาชน 
๒. ประชาชนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อข้าราชการต ารวจ 
๓. ประชาชนไม่ชอบเจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจร 
๔. ประชาชนไม่ไว้วางใจต่อกระบวนการสอบสวน สืบสวน 

วิเคราะห์
สภาพ

ภายนอก
(โอกาส) 

๑. การเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานและบุคลากรภายนอก 
๒. การแสวงหาความร่วมมือกับประชาชน ท าได้ง่าย 
๓. ข้าราชการเริ่มมีความพร้อมในการบริการประชาชน 
๔. ประชาชนมีความสนใจในอาชีพต ารวจมากข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๖ 
 

ตารางท่ี ๓.๓ : สรุปสภาพทั่วไปด้านกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 

สภาพทั่วไปด้านกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

การ
จ าแนก
สภาพ
ทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะห์
สภาพ
ภายใน

(จุดอ่อน) 

๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีภารงานเยอะเกินไป 
๒. ค าสั่งที่จะให้ปฏิบัติไม่เหมาะสมกับบางพื้นที่ 
๓. มีระบบอุปถัมภ ์
๔. ระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหน้ายังไม่จริงจัง และขาดประสิทธิภาพ 
๖. การมอบหมายงานให้กับคนใกล้ชิด 
๗. ขาดความรู้เชิงวิชาการโดยเฉพาะการวิจัย 
๘. องค์กรขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่อเนื่อง 
๙. ผู้บังคับบัญชา และข้าราชการต ารวจขาดความเข้าใจและไม่ให้
ความส าคัญในการฝึกอบรม 
๑๐. ขาดการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานจากผู้บังบัญชา 
๑๑. การไม่ได้ความเป็นธรรมในองค์กร 
๑๒. การรับบุคลากรไม่ตรงกับสายการปฏิบัติงาน 

วิเคราะห์
สภาพ
ภายใน  

(จุดแข็ง) 

๑. การท างานเป็นทีม 
๒. การสั่งการที่ง่ายเพราะมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
๓. การคัดเลือกบุคลากรจากหน่วยงานชั้นน า 
๔. มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
๕. มีการจัดท าเป็นแผนงาน และปฏิทินในการจัดฝึกอบรมต ารวจ อย่างมี
ขั้นตอน และเป็นระบบ 

วิเคราะห์
สภาพ

ภายนอก
(อุปสรรค) 

ระบบการเมืองแทรกแซง หรือนักการเมืองเข้ามามีบทบาทในการแต่งตั้ง
โยกย้ายข้าราชการต ารวจ ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของข้าราชการต ารวจ 

วิเคราะห์
สภาพ

ภายนอก
(โอกาส) 

๑. ประชาชนและภาคเอกชนให้การสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมาก
ขึ้น 
๒. ข้าราชการต ารวจมีช่องทางในการพัฒนามาก 
๓. เปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถริเริ่มโครงการต่าง ๆ ทั้งในเชิงการแก้ไข
ปัญหา 
๔. หน่วยงานและบุคลากรมีโอกาสพัฒนาระบบและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

 



๑๔๗ 
 

ตารางท่ี ๓.๔ : สภาพทั่วไปด้านข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบ 
      เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 

สภาพทั่วไปด้านข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน า                 
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 

การ
จ าแนก
สภาพ
ทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะห์
สภาพ
ภายใน

(จุดอ่อน) 

๑. ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยียังไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีพอใจ 
๒. ขาดความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
๓. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนายังไม่มีประสิทธิภาพ 
๔. โครงการฝึกอบรม เทคโนโลยี ไม่สามารถจะน ามาใช้ได้ใน            
การปฏิบัติงานจริง 
๕. ขาดงบประมาณในจัดซื้อเทคโนโลยีไม่ทันสมัย 
๖. ขาดการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ช านาญเฉพาะทาง 
๗. ขาดความต่อเนื่องและการเชื่อมระหว่างแต่ละหน่วยงาน 

วิเคราะห์
สภาพ
ภายใน  

(จุดแข็ง) 

๑. ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ถือว่าบุคลากรเหล่านี้มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงาน 
๒. ภาคครือข่ายในการสืบสวน สอบสวนมีการใช้เทคโนโลยีที่สมัยใหม่ 
๓. มีการเชื่อมโยงเครือข่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
๔. มีหน่วยงานที่ดูแลเฉพาะ 

วิเคราะห์
สภาพ

ภายนอก
(อุปสรรค) 

๑. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่รวดเร็ว 
๒. อาชญากรรมเปลี่ยนแปลงรูปแบบมากยิ่งขึ้น 

วิเคราะห์
สภาพ

ภายนอก
(โอกาส) 

๑. รัฐบาลและส านักงานต ารวจแห่ง ชาติ ให้ความส าคัญกับการใช้
ประโยชน์ จากเทคโนโลยี สารสนเทศอย่างเต็มที่ 
๒. รัฐบาลและส านักงานต ารวจแห่งชาติเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น 
๓. มีโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
๔. บุคลากรรุ่นใหม่มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถใน        
การปฏิบัติหน้าที่ต่อระบบเทคโนโลยีมาก 
๕. มีการวางแผนเพื่อการปรับปรุงเทคโนโลยี และสารสนเทศในระบบ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ 



๑๔๘ 
 

๓.๓ สาระส าคัญของสภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 สาระส าคัญของ สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็น 
การระบุถึ งขอบเขตของความหมายแต่ละประเด็นเพื่อการท าความเข้าใจในบริบทของสภาพทั่วไปที่
ยังคงมีจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในแต่ละข้อที่มีการจ าแนกกลุ่มประเด็นซึ่งท าให้เห็นถึงว่า 
การบริหารจัดการหน่วยงานของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ยังคงเผชิญกับความท้าทาย  ประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีส่งผลกระทบไปยังประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบท าให้กระบวนการ
บริหารด้อยประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าข้าราชการต ารวจจะมีความช านาญในพื้นที่ก็ตาม  ข้อจ ากัดที่จะน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการไม่สามารถจะท าได้ง่ายนัก  เพราะข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่    
ถูกฝึกอบรมมาเพ่ือให้ปราบปรามมากกว่า มาเพ่ือการบริการประชาชน ดังนั้น ในประเด็นนี้ผู้วิจัยจึง    
ท าการวิเคราะห์สาระส าคัญเพ่ือให้เห็นถึงสภาพทั่วไปที่ชัดเจนมากยิ่งที่จะน าไปสู่การ พุทธบูรณาการใน
แต่ละด้านต่อไปนี้  
 ๓.๓.๑ สภาพทั่วไปด้านการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีด ี
 ๑. จุดอ่อน 
 ๑) อัตราก าลังโดยเฉพาะชั้นประทวนมีน้อยมาก ๑๗๐ เนื่องด้วยสภาพปัจจุบันมีการแข่งขัน
กันหลาย  ๆ ฝุายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ส่งผลให้มีการ เปลี่ยนแปลง ทางด้านของโครงสร้างของ
ราชการโดยเฉพาะองค์กรต ารวจได้มีการจัดสรรอัตราก าลังหลากหลายรูปแบบในช่ว งหลายปีที่ผ่านมา
ไม่ว่าจะเป็นชั้นประทวนหรือชั้นสัญญาบัตรจะมีการสรรหาอยู่ทุก  ๆ ปีโดยเฉพาะชั้นประทวนจะมี    
การสรรหาน้อยมากถ้าเทียบกับสัดส่วนของคนภายในประเทศสืบเนื่องมาจากการลดอัตราก าลัง
ข้าราชการในหน่วยงานราชการต่าง  ๆ ส่งผลให้การสรรหาข้าราชการต ารวจชั้นประทวนพล อยได้      
รับผลกระทบไปด้วย อีกท้ังปริมาณงานที่มากเกินไป ๑๗๑ เนื่องด้วยองค์กรของต ารวจยังจัดบุคลากรไม่
ตรงกับสายงานส่งผลให้การท างานไม่ส าเร็จตามทันเวลาที่ก าหนดท าให้ปริมาณของงานมีเพ่ิมเป็น
จ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

๒) การรอรับค าสั่งจากหน่วยเหนือหลายระดับ ๑๗๒ จะเห็นได้ว่าในร ะบบราชการเป็น    
ระบบที่มีขั้นมีตอนมีสายการบังคับบัญชาที่แน่นอน การจะตัดสินใจท าอะไรต้องได้รับค าสั่งจากผู้ที่อยู่
เหนือตนก่อนจึงจะสามารถกระท าได้ ฉะนั้นจึงเป็นจุดอ่อนส าหรับข้าราชการในการตัดสินใจใน       

                                                           

 
๑๗๐สัมภาษณ์ ร.ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์, รอง สารวัตรปูองกันและปราบปราม สน.บุปผารามราม บก.น.

๘ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๗๑สัมภาษณ์  พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม , ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน กองบัญชาการต ารวจนคร
บาล, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๑๗๒สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 
วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๔๙ 
 

การปฏิบัติงานส่งผลให้งานที่มีความเร่งด่วนต้องชะงักหรือท าให้ ล่าช้าได้  รวมทั้งส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีสายการบังคับบัญชาที่มากเกินไป ๑๗๓ ส่งผลให้เกิดงานที่เร่งด่วนอาจจะไม่ทันเวลาตามท่ี
ต้องการและอาจจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ระบบราชการของต ารวจก็เป็นได้ 
  ๓) ผู้บังคับบัญชาหน่วยปฏิบัติยังขาดความใส่ใจในการพัฒนาบุคลากร ๑๗๔ การปฏิบัติงาน
ของผู้บังคับบัญชาแต่ละท่านจะมีความแตกต่างกันไปซึ่งส่วนใหญ่เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เลื่อนขั้นที่
สูงขึ้นไปแล้วส่วนมากจะขาดความรู้ความสามารถไม่เข้าใจในเรื่องหลักการบริหารเนื่องด้วยได้รับ
ต าแหน่งจากตามสายอาวุโสแต่ขาดความรู้ในเรื่องการบริหารจึงส่งผลให้ไม่ กล้าที่จะตัดสินใจในการจัด
หลักสูตรการพัฒนาต่าง ๆ ส่งผลให้การเอาใจใส่ดูแลการพัฒนาบุคลากรยังไม่ทั่วถึงมากเท่าที่ควร 

๔) ขาดระบบการปลูกฝังวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ๑๗๕ การปลูกฝังเรื่องวินัยคุณธรรม
จริยธรรมเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมากในวงการราชการต ารวจเพราะต ารวจเป็นพนั กงานของรัฐที่มี  
ความใกล้ชิดกับประชาชนและเป็นผู้พิทักษ์ความสันติสุขให้กับประ ชาชน ฉะนั้นการปลูกฝังเรื่องวินัย
คุณธรรมจริยธรรมจะต้องปลูกฝังตั้งแต่แรกเริ่มท่ีเข้ารับการบรรจุ  โดยการจัดหลักสูตรให้ชัดเจนเป็น
การเฉพาะ และมีเจ้าหน้าที่บุคลากรให้เพียงพอในต าแหน่งให้ชัด เจนเพื่อที่จะให้เป็นระเบียบระบบให้
มากขึ้น และก็สามารถพัฒนาได้อย่างถูกต้อง 

๕) ไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุเปูาหมาย ๑๗๖ เนื่องด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจยังขาด
ความรู้ด้านการบริหารมีเป็นจ านวนมากจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่แล้วยังยึดติดในเรื่องการบริการให้กับ
ประชาชนจนลืมการน านโยบายที่ได้ก าหนดไว้ไปปฏิบัติให้ถูกที่ถูกทางเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย ส่วนหนึ่ง
ยังไม่กล้าตัดสินใจที่จะขับเคลื่อนนโยบายที่ได้รับมอบหมายเนื่องจากยังขาดความรู้ความสามารถจึง   
ท าให้ เปูาหมายที่ตั้งไว้เกิดความล่าช้าในการ พัฒนาต่อไป  รวมทั้งการก าหนดทิศทางที่ชัดเจนใน       
การวางแผนการพัฒนาบุคลากร ๑๗๗ องค์กรต ารวจเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่และมีบุคลากรค่อนข้าง
เยอะ โดยเฉพาะการท างานตามสายการบังคับบัญชาจะค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงส่งผลให้การก าหนด
ทิศทางท่ีมีความชัดเจนในการวางแผนพัฒนาบุคคลากรอาจเกิดความล่าช้า และอาจท าให้นโยบายที่
ออกมาไม่มีความชัดเจนเนื่องด้วยผ่านขั้นตอนเยอะเกินไป 

                                                           

 
๑๗๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บงัคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

  
๑๗๔สัมภาษณ์ ด.ต.มาโนช เข็มทอง, ผบ.หมู่ ฝอ.๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล , วันท่ี ๒๖ สิงหาคม 

๒๕๕๗. 
  

๑๗๕สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗ กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
  

๑๗๖สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการ  กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๗๗สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๕๐ 
 

 ๖) การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่เหมาะสมหรือไม่ตรงกับสายงาน๑๗๘ เนื่องด้วยการสรรหา
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนยังเป็นการสรรหาที่ยังไม่ได้ระบุสาขาท่ีจบมาอย่างชัดเจน ซึ่งส่งผลให้  
การแต่งตั้งในต าแหน่งต่าง ๆ มีปัญหาตามมาทีหลัง เพราะต ารวจที่ได้รับการแต่งตั้งให้รับต าแหน่งยังไม่
มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางมากเท่าที่ควรส่งผลให้การจัดคนไม่ถูกกับงานมีปัญหามาโดยตลอดใน
วงการต ารวจ 

๗) การพัฒนาระบบของต ารวจเป็นแบบโควตาท าให้ยากต่อการพัฒนาบุคลากร ๑๗๙     
ส่วนหนึ่งก็เป็นระบบในการคัดเลือกเ ฉพาะคนที่มีความรู้ความสามารถจึงท าให้คนที่เก่งหรือช านาญ
เฉพาะทางไม่ได้รับโอกาสในการพัฒนาอาจจะท าให้จัดระบบการบริหารการท างานท่ีคัดเลือกบุคคลไม่
ตรงกับงาน เพราะการพัฒนาบุคลากรต้องพัฒนาทั้งระบบและก็พัฒนาไปพร้อม  ๆ กัน มิใช่เลือกเฉพาะ
คนใดคนหนึ่ง 

๘) ขาดความต่อเนื่อง ของผู้บังคับบัญชา ๑๘๐ เนื่องด้วยสายการบังคับบัญชามีเยอะสลับ    
ซับช้อนจึงส่งผลให้การประสานงานด้านต่าง ๆ จึงไม่มีความต่อเนื่องเท่าท่ีควรอาจจะเป็นเพราะ      
การท างานที่ยังขาดหลักความม่ันใจในการปฏิบัติงานจึงท าให้ขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

๙) มีการฝึกอบรมมากมายแต่ขาดการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์๑๘๑ บางครั้งการจัดฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆอาจจะมีค่อนข้างเยอะแต่ผู้ให้ข้อมูลในการให้ความรู้ยังขาดประสบการณ์ส่งผลให้      
การน าความรู้ที่ไปใช้ยังไม่เกิดผลเท่าท่ีควร 

๑๐) การยุ่งเก่ียวกับผลประโยชน์ผิดกฎหมาย ๑๘๒ ยังมีต ารวจบางส่วนยังเข้าไป คลุกคลีอยู่
กับสิ่งที่ผิดกฎหมายอยู่เนื่องด้วยต ารวจเป็นบุคคลที่มีความสะดวกในการท างานเก่ียวกับการจับกุม     
สิ่งที่ผิดกฎหมายส่งผลให้การท างานของต ารวจบางส่วนที่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ผิดกฎหมาย
ท างานได้สะดวกขึ้นเนื่องด้วยเอาต าแหน่งหน้าที่การงานเป็นที่บังหน้าในการปฏิบัติงาน 

                                                           

 
๑๗๘สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันที่ ๒๕ กันยายน 

๒๕๕๗. 
  

๑๗๙สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 

๑๘๐สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 

       
   

 สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๘๒สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , ประธาน กต .ตร. สน. บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 



๑๕๑ 
 

 ๑๑) ขาดงบประมาณ ๑๘๓ บางครั้งในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณยังติดขัดอยู่
เนื่องจากการเขียนโครงการในการเบิกจ่ายในเรื่องงบประมาณในการสนับสนุนในกิจกรรมต่าง  ๆ ยังไม่
มีความชัดเจนเพียงพอจึงส่งผลให้การท างานของต ารวจไม่บรรลุเปูาหมายตามที่ต้องการ 
 ๒. จุดแข็ง 

๑) มีคณะกรรมการ กต .ตร.สน. ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ๑๘๔ บุคคลที่จะเข้ามา
ด ารงต าแหน่ง กต .ตร.สน.ส่วนใหญ่แล้วจะต้องผ่านการคัดเลือกจากคณะกรรมการหลาย  ๆ ฝุาย      
ซึ่งส่งผลให้เป็นการดีกับวงการต ารวจ เพราะบุคคลที่จะได้รับต าแหน่งที่กล่าวมาข้างบนนี้จะต้องเป็ น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมีความถนัดเชี่ยวชาญเฉพาะทางส่งผลให้องค์กรยังมีความแข็งแกร่ง 

๒) เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ทันทีตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่ง การ๑๘๕ สายงาน
ด้านการบังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจยังมีความคงทนถาวรในเรื่องการให้ความเคารพซึ่งกัน และ
กันอยู่ส่งผลให้การปฏิบัติงานได้รวดเร็วตามทันท่วงทีอยู่ 

๓) ผู้บังคับบัญชามีความช านาญและประสบการณ์ ๑๘๖ บุคคลที่จะมารับต าแหน่ง
ผู้บังคับบัญชานั้นส่วนใหญ่ในวงการต ารวจจะคัดสรรตามสายการบังคับบัญชาหรือตามอาวุโสใน      
การท างานส่งผลให้ผู้บังคับบัญชาที่จะมาปฏิบัติงานนั้น ๆ มีความช านาญและประสบการณ์สูงเนื่องด้วย
ผ่านการท างานมาค่อนข้างเยอะและก็รู้ทางหนีทีไล่ในการท างาน 
  ๔) มีความพร้อมที่จะรองรับการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลและผู้บังคับบัญชา ๑๘๗      
ความสามัคคีในวงการต ารวจในด้านการเตรียมความพร้อมในการรับนโยบายของรัฐ ไปปฏิบัติค่อนข้าง
อย่างชัดเจนเพราะวงการต ารวจยังอยู่ในการก ากับดูแลของรัฐบาลและผู้บังคับบัญชาอยู่ฉะนั้น        
การเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ จึงมีให้เห็นอยู่ตลอด 

๕) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่อยู่ในความสนใจ ๑๘๘ เนื่องด้วยองค์กรต ารวจ
เป็นองค์กรที่ให้ความปลอดภัยแก่ประ ชาชนจึงส่งผลให้ประชาชนมีความคาดหวังเป็นที่พ่ึงในยามท่ี    

                                                           

  ๑๘๓สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 
  ๑๘๔สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการ  กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๑๘๕สัมภาษณ์ พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๘๖สัมภาษณ์ พล .ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม , ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน กองบัญชาการต ารวจ นคร
บาล, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๑๘๗สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๘๘สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการ  กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๕๒ 
 

ตกทุกข์หรือเดือดร้อนถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพทั้งทางด้านร่างกายจิตใจและทรัพย์สิน จึงส่งผลให้เป็นที่
ให้ความสนใจจากทุกๆภาคส่วน โดยจะเป็นที่พ่ึงได้หากเกิดเหตุการณ์ต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นเกิดข้ึน 

๖) ส านักงานต า รวจแห่งชาติ มีศูนย์ฝึกอบรม ๑๘๙ การจัดการให้มีศูนย์ฝึกอบรมนั้นทุก  ๆ 
หน่วยงานที่อยู่ภายในองค์กรต ารวจจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะให้มีศูนย์การฝึกอบรมเพราะจะเป็นการให้
ความรู้ใหม่  ๆ ให้กับบุคลากรและจะเป็นการสะดวกในการเดินทาง เข้ารับการฝึกอบรมแต่ก็เป็นการดี
และควรส่งเสริมสนับสนุนให้มากยิ่ง ๆ ขึ้นไปในเรื่องหลักสูตรใหม่ ๆ ที่ยังขาดอยู่ในการจัดฝึกอบรม 

๗) ผู้บริหารของหน่วยงานมิวิสัยทัศน์กว้างไกล ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ๑๙๐ การเป็น
ผู้บริหารนอกจากจะมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานแล้วจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล เพราะสภาพปั จจุบันนั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และวัฒนธรรมต่าง  ๆ สิ่งเหล่านี้ผู้บริหารจะต้องมองให้ออกและสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ในการท างานให้สอดคล้องกับสิ่งเหล่านี้ได้ในอนาคต 

๘) มีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน ๑๙๑ การท างาน ของต ารวจเป็น
การท างานที่มีความสลับซับซ้อนเยอะ เช่น เรื่องการก าหนดนโยบาย การงบประมาณ การสนับสนุน
งานวิจัยต่าง  ๆ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะให้มีคณะกรรมการในการตรวจสอบการเบิกจ่ายในงบต่าง  ๆ  
รวมไปถึงการตรวจสอบติดตามและการบริหารงานต่างโดยให้ถูกต้องโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
 ๙) การบริหารจัดการหน่วยงานมีความพร้อมในความรู้ความสามารถ ๑๙๒ จะเห็นได้ว่าที่
ผ่านมาในองค์กรต ารวจได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านต่างๆ เช่น ด้าน การบริการประชาชน   
การสืบสวน สอบสวน รวมไปถึงด้านอ่ืนๆ  สืบเนื่องมาจากการอบรมบุคลากรในหลักสูตรต่าง  ๆ     
อย่างต่อเนื่องส่งผลให้การบริหารจัดการหน่วยต่าง ๆ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  มีความพร้อม
อยู่ตลอดเวลา 
 
 
 
 
                                                           

  
๑๘๙สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการ  กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 

๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๙๐สัมภาษณ์ พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๙๑สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา , ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๑๙๒สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗ กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
 



๑๕๓ 
 

 ๓. อุปสรรค 
 ๑) การอาศัยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมายของผู้กระท าความผิด๑๙๓ ยังมีต ารวจอีกบางส่วนที่
ยังไม่ค่อยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณในต าแหน่งหน้าที่ยังมีก ารขูดรีดไถจากประชาชนที่
กระท าความผิดแล้วก็ปล่อยผู้กระท าความผิดไปส่งผลให้เกิดความอ่อนแอทางกฎหมายที่ต ารวจเป็น
ผู้กระท าเสียเอง โดยอาศัยช่องโหว่ทางกฎหมายในการท ามาหากิน 
 ๒) การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมือง๑๙๔ จะเห็นได้ว่าหลายปีที่ผ่านมาการเมืองไทยยังไม่มี
ความนิ่งโดยเ ฉพาะการเมืองระดับชาติยังมีการเรียกร้องให้แก้กฎหมายต่างๆส่งผลให้มีการเปลี่ยน
อ านาจในการบริหารอย่างต่อเนื่องส่งผลให้มีการเปลี่ยนสายงานผู้บังคับบัญชาต ารวจตามไปด้วยมี     
ผลท าให้การปฏิบัติงานของต ารวจด้อยประสิทธิภาพในการให้บริการกับประชาชนและด้านอ่ืน ๆ 
 ๔. โอกาส 
  ๑) ภาพลักษณ์ของต ารวจเริ่มดีขึ้น ๑๙๕ เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น
ในเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้บุคลากรเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงานท าให้ภาพลักษณ์ของต ารวจในสายตาประชาชนดีขึ้นเป็นล าดับ 
  ๒) นโยบายจากรั ฐบาลที่ให้ความส าคัญในการปูองกันปัญหาอาชญากรรมท าให้ต ารวจ
ท างานได้อย่างเต็มที่ ๑๙๖ เพราะเป็นการกระตุ้นให้ต ารวจได้ท างานอย่างเต็มความสามารถและตั้งใจ
อย่างจริงจังเนื่องด้วยมีการจัดให้มีรางวัลและการเลื่อนข้ันในแต่ละปีส่งผลให้การปฏิบัติงานของต ารวจ
มีก าลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 
  ๓) หน่วยงานต ารวจใช้แนวนโยบายเชิงรุก ๑๙๗ จะเห็นได้ว่าต ารวจยุคปั จจุบันไม่ได้ท างาน
อยู่แต่ใน ส านักงานหรือที่ตั้ง แต่อย่างเดียวแล้ว แต่จะมีการเข้าถึงประชาชนในด้านการบริการต่าง  ๆ 
เช่น โครงการฝากบ้าน ฝากรถไว้กับต ารวจ เป็นต้น   
  ๔) การเชิญบุคลากรจาก ภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถมาช่วยฝึกอบรมใน
หน่วยงาน๑๙๘ เพราะจะท าให้การส่งเสริมให้ต ารวจมีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนไปอีกระดับหนึ่งเพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ในการท างานปัจจุบันจึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ 

                                                           

  
๑๙๓สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา , ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 

วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๑๙๔สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๙๕สัมภาษณ์ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล , ประธาน กต .ตร. สถานีต ารวจนครบาลบางมด , วันท่ี ๒๐ 
ตุลาคม ๒๕๕๗. 

 ๑๙๖สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 
วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๙๗สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา , ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๕๔ 
 

  ๕) พ.ร.บ. ต ารวจแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๗ ให้ความส าคัญกั บการสนับสนุน ส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างเต็มรูปแบบ ๑๙๙ การท างาน
ในเรื่องการปราบอาชญากรจะอาศัยแต่ต ารวจอย่างเดียวคงไม่ได้ต้องอาศัยประชาชนให้ความร่วมมือ
เป็นหูเป็นตาสอดส่องดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและจะช่วยให้การท างานของต ารวจรวดเร็วขึ้น 
 ๖) การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานภายใน เพื่อมุ่งสู่การมีประสิทธิภาพ            
เกิดความคุ้มค่าและเกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจ ๒๐๐ จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือให้การท างานเกิดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝุายร่วมกัน 
  ๗) ผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีมากข้ึน ๒๐๑ โดยการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมมีความรับผิดชอบต่อการท างานสามารถตรวจสอบได้หากมีข้อ
สงสัยจากประชาชนและก็จะท าให้เกิดความโปร่งใสเพ่ิมมากข้ึนโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน         
การตัดสินใจต่อการท างานของต ารวจเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าทั้งสองฝุาย 
  จากการวิเคราะห์ท าให้เห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่ง ชาติ ยังคงมีปัญหาหรือจุดอ่อนที่ยัง   
คงรอการแก้ไขให้เกิดความประสิทธิ ภาพทางการบริหาร องค์กร ตามหลักธรรมมาภิบาลอยู่ที่         
ความยุติ ธรรมในการ บริหาร ซึ่งจะพบว่า มีจุดอ่อนในองค์กรมากมาย ได้แก่ อัตราก าลังโดยเฉพาะ       
ชั้นประทวนมีน้อยมาก  การรอรับค าสั่งจากหน่วยเหนือหลายระดับ  ผู้บังคับบัญชาหน่วยปฏิบัติยังขาด
ความใส่ใจในการพัฒนาบุคลากร  ขาดระบบการปลูกฝังวินัย คุณธรรมและจริยธรรม  ไม่สามารถ
ขับเคลื่อนนโยบายใ ห้บรรลุเปูาหมาย  การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่เหมาะสมหรือไม่ตรงกับสายงาน   
การพัฒนาระบบของต ารวจเป็นแบบโควตาท าให้ยากต่อการพัฒนาบุคลากร  ขาดความต่อเนื่องของ
ผู้บังคับบัญชา มีการฝึกอบรมมากมายแต่ขาดการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การยุ่งเก่ียวกับผลประโยชน์
ผิดกฎหมาย และขาดงบประมาณซึ่งท าให้สถานีต ารวจที่สังกัด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประสบปัญหา
ทางการบริหารที่ไม่ก่อให้เกิดความเข้มแข็งได้ ส าหรับจุดแข็งซ่ึงเป็นไปในลักษณะที่เสริมสร้างความ
เข้มแข็งจะอาศัยตัวของผู้บริหาร หน่วยงานอื่น ๆ และเจ้าหน้าที่เป็นกลไกท่ีส าคัญ ได้แก่ มี 
คณะกรรมการ กต.ตร.สน. ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
ทันทีตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่ง ผู้บังคับบัญชามีความช านาญและประสบการณ์ องค์ความรู้มีความพร้อมที่
                                                                                                                                                                        

  
๑๙๘สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 

สิงหาคม ๒๕๕๗. 
  

๑๙๙สัมภาษณ์ พล .ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม , ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน กองบัญชาการต ารวจนคร
บาล, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๐๐สัมภาษณ์ ด.ต.มาโนช เข็มทอง, ผบ.หมู่ ฝอ.๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล,  วันท่ี ๒๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
  

๒๐๑สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา , ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบั ญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๕๕ 
 

จะรองรับการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลและผู้บังคับบัญชา  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานที่
อยู่ในความสนใจ ผู้บริหารของหน่วยงานมิวิสัยทัศน์กว้างไกล ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน  และ การบริหารจัดการหน่วยงานมีความพร้อมในความรู้
ความสามารถนอกจากนี้ยังพบอุปสรรคที่มาจากภายในนอกไม่มากนักแต่ยังคงมีอิทธิพลต่อ การบริหาร
องค์อยู่บ้าง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงนโยบายจากพรรคการเมือง และการอาศัยอาศัยช่องโหว่ของ
กฎหมายของผู้กระท าความผิด  แต่ถึงอย่างไรก็ตามสถานีต ารวจ ในสังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ก็สามารถจะสามารถด าเนินภารกิจให้ตอบสนองต่อการบริหารที่เข้มแข็งได้ก็ด้วยอาศัยประ เด็นเหล่านี้ 
ได้แก่ ภาพลักษณ์ของต ารวจเริ่มดีขึ้น  นโยบายจากรัฐบาลที่ให้ความส าคัญในการปูองกันปัญหา
อาชญากรรมท าให้ต ารวจท างานได้อย่างเต็มที่  หน่วยงานต ารวจใช้แนวนโยบายเชิงรุก โดยการเชิญ
บุคลากรจากภายนอกท่ีมีความรู้ ความสามารถมาช่วยฝึกอบรมในหน่วยงาน  พ.ร.บ. ต ารวจแห่ งชาติ 
พ.ศ.๒๕๔๗  ให้ความส าคัญกับการสนับสนุน ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามี  ส่วนร่วมในการปูองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมอย่างเต็มรูปแบบ การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานภายใน เพื่อมุ่งสู่การมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและเกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจ  และผู้บริหารองค์กรให้ค วามส าคัญต่อการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีมากข้ึน 
 

ตารางท่ี ๓.๕  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นสภาพทั่วไปด้านการบริหารโดย 
                  ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

สภาพทั่วไปด้านการบริหารโดย
ยึดหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี 

๑๕ 
๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒, ๑๓, ๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๗, 

๑๙, ๒๐, ๒๑ ๒๒, ๒๓, ๒๔. 

 
 ๓.๓.๒ สภาพทั่วไปด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๑. จุดอ่อน 
  ๑) การใช้กฎหมายที่ไม่เป็นธรรมต่อประชาชน๒๐๒ ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าในวงการต ารวจยัง
มีการใช้การบีบบังคับให้ประผู้ถูกกล่าวหาหรือประชาชนทั่วไปให้ยอมรับสารภาพในเรื่องราวหรือ

                                                           

  
๒๐๒สัมภาษณ์ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล , ประธาน กต .ตร. สถานีต ารวจนครบาลบางมด , วันท่ี ๒๐ 

ตุลาคม ๒๕๕๗. 



๑๕๖ 
 

เหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นเก่ียวกับข้อพิพาทหรือข้ออรรถคดีต่างๆซ่ึงต ารวจเป็นฝุายเขียนส านวนด้วย
ตนเองส่งผลให้ผู้ที่ถูกหาหรือจ าเลยอาจไม่ได้รับความยุติธรรมเท่าท่ีควร 
  ๒) องค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของต ารวจยังด้อยมาก ๒๐๓ เพราะต ารวจส่วนใหญ่ยังไม่มี
ความรู้ในด้านกฎหมายมากนัก เนื่องจากต ารวจชั้นประทวนมีค่อนข้างเยอะและไม่ได้จบกฎหมาย
โดยตรงจึงท าให้ขาดความรู้เรื่องกฎหมายจึงท าให้การปฏิบัติ งานไม่ค่อยคล่องแคล่วเท่าท่ีควรยังมี      
การติดขัดหลายๆด้านในการให้บริการประชาชน 
  ๓) ข้าราชการต ารวจบังคับใช้กฎหมายแข็งเกินไป ๒๐๔ จนท าให้การบังคับใช้กฎหมาย       
ไม่ถูกต้องอาจท าให้เสียรูปคดีส่งผลให้เกิดไม่มีความน่าเชื่อถือจากประชาชน 
  ๔) เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดก าลั งใจในการปฏิบัติงาน ๒๐๕ การท างานของต ารวจส่วนหนึ่งก็
ไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอารัดเอาเปรียบประชาชนส่งผลให้ต ารวจ
ที่ท าตามกฎหมายหน้าที่ความรับผิดชอบมาโดยตลอดขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ๕) ขาดการประชาสัมพันธ์๒๐๖ บางครั้งในวงการต ารวจยังขาดการประชาสัมพันธ์เนื่องด้วย
อาจจะมีปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น การติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยมีการใช้เทคโนโลยีมากจนเกินไปอาจท าให้
ลืมไปว่าสิ่งที่ส าคัญก็คือการพบปะประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นติดต่อสื่อสารกันมีการประชาสัมพันธ์
ตามสายการบังคับบัญชา 
 ๒. จุดแข็ง 
  ๑) ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรของต ารวจ ๒ ๗ ต ารวจส่วนใหญ่ยังให้การร่วมมือใน
การพัฒนาองค์กรดีอยู่ไม่ว่าจะด้านการบริหาร การบริการ รวมไปถึงด้านอ่ืน ๆ 
  ๒) มีการรักษาระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด๒๐๘ จะเห็นได้ว่าในวงการต ารวจยังมีการเข้มงวด
ในเรื่องระเบียบวินัยอยู่  เพราะถ้าหากมี การละเลยในเรื่องระเบียบวินัยอาจจะเกิดการเรียนแบบใน     
รุ่นหลัง ๆ ที่มีการบรรจุเข้ามาใหม่ 

                                                           

 
๒๐๓สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
  

๒๐๔สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา , ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๒๐๕สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๐๖สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , อดีตประธาน กต .ตร. สน. บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 

๒๐๗สัมภาษณ์ พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๐๘สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๕๗ 
 

  ๓) ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่สามารถปรับตัวได้ดี ๒๐๙ เนื่องจากในวงการต ารวจมี         
การแข่งขันกันสูงภายในองค์กร ทั้งด้านความรู้ความสามารถต่างๆ  เพ่ือจะท าให้ตนเองเป็นที่โดดเด่ นใน

สายตาของผู้บังคับบัญชา จึงมีการปรับตัวกันได้เร็วเพ่ือให้ตนเองท างานหรือเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้    
  ๔) มีความผูกพันกับองค์กร๒๑๑ การท างานของต ารวจส่วนใหญ่แล้วจะมีเวลาให้กับงานมาก
เวลาพักผ่อนค่อนข้างจะบีบตัวจึงท าให้ต ารวจอยู่ติดกับองค์กรมากและการ เข้าร่วมสังคมพบปะ         
ในวงการต ารวจจะเป็นกลุ่มเป็นรุ่นกันดีส่งผลให้เกิดความผูกพันในองค์กร 
  ๕) มีความร่วมมือของประชาชนกับต ารวจมีสูง ๒๑๒ ปัจจุบันได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการช่วยเหลือด้านต่าง  ๆ ของต ารวจ เช่น การจับกุมผู้ร้าย     
อาชญากร แจ้งเบ าะแสยาเสพติด โดยมีรางวัลมอบให้ จึงท าให้ต ารวจและประชาชนมีความร่วมมือกัน
สูง 
 ๓. อุปสรรค 
  ๑) บางพ้ืนที่ยังขาดความร่วมมือจากประชาชน ๒๑๓ เนื่องด้วยประชาชนบางพื้นท่ียังมีอคติ
มองภาพต ารวจในทางลบอยู่จึงท าให้ความร่วมมือน้อย ฉะนั้นต ารวจจะต้องค่อย  ๆ ท าความเข้าใจ    
กับประชาชนที่อยู่ในพื้นท่ี เช่น ประชาสัมพันธ์ในเรื่องของกฎหมายให้ชัดเจนเป็นต้น 
  ๒) ประชาชนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อข้าราชการต ารวจ ๒๑๔ เนื่องด้วยประชาชนยังมองภาพ
องค์กรต ารวจเป็นองค์กรที่ยังเอารัดเอาเปรียบประชาชน แต่ก็ยังเป็นส่วนหนึ่งในมุมมองของประชาชน
บางกลุ่มบางพ้ืนที่ 
  ๓) ประชาชนไม่ชอบเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ๒๑๕ ที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าต ารวจจราจรมี
บทบาทมากในการอ านวยความสะดวกในด้านจราจรบนท้องถนนแต่ยังมีต ารวจบางส่วนยังมี  การรีดไถ
จากประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนส่งผลให้ต ารวจจราจรถูกมองในภาพลบทั้งหมด 

                                                           

  
๒๐๙สัมภาษณ์ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล , ประธาน กต .ตร. สถานีต ารวจนครบาลบางมด , วันท่ี ๒๐ 

ตุลาคม ๒๕๕๗. 
   

๒๑๐สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
  

๒๑๑สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๑๒สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันปร ะเสริฐ, รองผู้บังคับการ  กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๑๓สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๑๔สัมภาษณ์ ด.ต.มาโนช เข็มทอง, ผบ.หมู่ ฝอ.๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล,  วันท่ี ๒๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
  

๒๑๕สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , อดีตประธาน กต .ตร. สน. บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 



๑๕๘ 
 

  ๔) ประชาชนไม่ไว้วางใจต่อกระบวนการสอบส วน สืบสวน ๒๑๖ เนื่องจาก ที่ผ่านมา
กระบวนการสืบสวนสอบสวนของต ารวจยังมีการ สร้างผลงานเป็นไปในด้านลบ อยู่ส่งผลให้            
ความไว้วางใจจากประชาชนในวงการต ารวจลดน้อยลงแต่ก็เป็นบางส่วนเท่านั้น 
 ๔. โอกาส 
  ๑) การเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานและบุคลากรภายนอก ๒๑๗ โอกาสที่องค์กรต า รวจ
ค่อนข้างมีมากในการสร้างผลงานต่าง  ๆ เพราะต ารวจเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอ านาจในการจับกุม
ผู้กระท าความผิดกฎหมายมาลงโทษ ฉะนั้นแล้วการที่จะสร้างผลงานหรือท าให้หน่วยงานต่าง  ๆ 
ยอมรับได้จึงไม่อยากนักส าหรับการท างานในด้านการรักษาความสงบเรียบสร้อยของบ้านเมือง 
  ๒) การแสวงหาความร่วมมือกับประชาชน ท าได้ง่าย๒๑๘ เพราะต ารวจต้องอาศัยประชาชน
เป็นหูเป็นตาช่วยสอดส่องดูแลในการจับกุมผู้กระท าความผิด จึงท าได้ง่ายที่จะเข้าหาพบประชาชนโดย
พ้ืนฐานต ารวจก็อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนอยู่แล้ว 
  ๓) ข้าราชการเริ่มมีความพร้อมในการบริการประชาชน ๒๑๙ เนื่องด้วยข้าราชการได้รับ  
ความอ านวยสะดวกจากเทคโนโลยีเครื่องมือสื่อสารต่าง  ๆ ในการใช้ในส านักงานจึงส่งผลให้มี       
ความพร้อมในด้านการให้บริการกับประชาชน 
 ๔) ประชาชนมีความสนใจในอาชีพต ารวจมากข้ึน ๒๒๐ จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมาองค์กรต ารวจ
เติบโตได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากเป็นองค์ กรของรัฐผู้ที่ได้รับบรรจุเข้ามาท างานก็จะได้รับการ แต่งตั้งเข้า
รับต าแหน่งข้าราชการ ที่รู้  ๆ กันก็คือ ระบบราชการเป็นงานที่มีความม่ันคงสูงและสวัสดิ การต่าง  ๆ 
ค่อนข้างท่ีจะครอบคลุม จึงเป็นที่น่าสนใจส าหรับประชาชนมากที่อยากจะยึดอาชีพต ารวจ 
  จากการวิเคราะห์สาระส าคั ญจะเห็นได้ว่า สถานีต ารวจที่สังกัด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ยังประสบปัญหาอยู่มากที่ไม่สามารถจะสร้างความสุข ความพอใจให้เกิดกับประชาชนได้เพราะปัจจัย
หลายประการ เช่น การใช้กฎหมายที่ไม่เป็นธรรมต่อประชาชน องค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของต ารวจ
ยังด้อยมากข้าราชการต ารวจบังคั บใช้กฎหมายแข็งเกินไป  เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดก าลังใจใน             
การปฏิบัติงาน  และขาดการประชาสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อการบริหารประชาชนในภาพรวมแต่อย่างน้อยก็
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจยังสามารถท่ีท างานให้เกิดคุณภาพได้บ้างเพราะ ความร่วมมือภายในการพัฒนา
                                                           

 
๒๑๖สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 
๒๑๗สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗ กองบัญชาการต าร วจนครบาล , 

วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
  

๒๑๘สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 
กันยายน ๒๕๕๗. 
  

๒๑๙สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๒๒๐สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๕๙ 
 

องค์กรของต ารวจ การรกัษาระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด ความสามารถในการปรับตัวได้ดีมีความผูกพัน
กับองค์กร  และมีความร่วมมือของประชาชนกับต ารวจมีสูง  ท าให้ส่งผลสะท้อนไปยังภาพลักษณ์ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่ในบางพ้ืนที่ยังขาดความร่วมมือจากประชาชน  ฝุายประชาชนมีทัศนคติที่
ไม่ดีต่อข้าราชก ารต ารวจ  ไม่ชอบเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร  และไม่ไว้วางใจต่อกระบวนการสอบสวน 
สืบสวนเพราะประสบการณ์ของประชาชนที่รับได้อาจจะมีความทรงจ าที่ไม่ค่อยดีนักแต่ถึงอย่างไรก็ตาม
โอกาสในการสร้างความพอใจแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนยังคงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ความสุ ขและการเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานและบุคลากรภายนอก  การแสวงหาความร่วมมือกับ
ประชาชน ท าได้ง่าย  ข้าราชการเริ่มมีความพร้อมในการบริการประชาชน  รวมทั้งประชาชนมีความ
สนใจในอาชีพต ารวจมากข้ึน 
 

ตารางท่ี ๓.๖  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นสภาพทั่วไปด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
      และประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 
 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 
สภาพทั่วไปด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

๑๓ 
๑๐, ๑๑, ๑๒, ๑๔, ๑๖, ๑๗, ๑๙, ๒๐, ๒๑ 

๒๒, ๒๓, ๒๔, ๒๕. 

   
  ๓.๓.๓ สภาพทั่วไปด้านกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 ๑. จุดอ่อน 
  ๑) เจ้าหน้าที่ต ารวจมีภารงานเยอะเกินไป ๒๒๑ ระบบราชการเป็นระบบที่มีความเกี่ยวข้อง
ในการให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะองค์กรต ารวจเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน จึ งส่งผลให้
ภาระงานความรับผิดชอบของต ารวจค่อนข้างท่ีเยอะตามมา 
  ๒) ค าสั่งที่จะให้ปฏิบัติไม่เหมาะสมกับบางพ้ืนที่ ๒๒๒ ภูมิศาสตร์ในประเทศไทยจะมี       
ความแตกต่างกันมากทั้งเรื่องการอยู่การกินและวัฒนธรรมต่าง  ๆ และค าสั่งจากหน่วยเหนือลงมา       

                                                           

 
๒๒๑สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
  

๒๒๒สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , อดีตประธาน กต .ตร. สน.บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 



๑๖๐ 
 

สู่ผู้ใต้บังคับบัญชาบางครั้ งไม่สอดคล้องกับลักษณะพ้ืนที่ เนื่องด้วยผู้บังคับบัญชาไม่ได้คลุกคลีเห็น    
สภาพพ้ืนที่จึงเกิดช่องว่างระหว่างกันส่งผลให้การประสานงานในการท างานมีปัญหาตามมา 
  ๓) มีระบบอุปถัมภ์๒๒๓ ในระบบราชการของไทยในปัจจุบันยังมีการสอบคัดเลือกสรรหา   
โดยระบบคุณธรรมกันอยู่แต่ยังมีบางส่วนที่ยังเล่นพักเล่นพวก เครือข่ายญาติพ่ีน้องกันอยู่ส่งผลให้ระบบ
ราชการขาดความน่าเชื่อถือ 
  ๔) ระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหน้ายังไม่จริงจัง และขาดประสิทธิภาพ ๒๒๔ บางครั้ง   
การท างานของระบบราชการต ารวจยังมีการอะลุ่มอล่วยกันอยู่เนื่องด้วยบุคคลที่ได้รับอ านาจหน้าที่ ใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานมีความรู้จักมักคุ้นกันกับอีกฝุายจึงท าให้ขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในลักษณะต่าง ๆ  
  ๖) การมอบหมายงานให้กับคนใกล้ชิด ๒๒๕ การท างานในระบบราชการต ารวจเป็นงานที่มี
ความละเอียดอ่อนสูง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการกระจ่ายอ านาจไปสู่องค์กรต าร วจที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชน เพราะจะท าให้ต ารวจบริการประชาชนได้ท่ัวถึง แต่ถ้ามอบหมายงานให้กับคนที่อยู่ใกล้ชิด
มากเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อการท างานล่าช้าก็เป็นได้ 
  ๗) ขาดความรู้เชิงวิชาการโดยเฉพาะการวิจัย ๒๒๖ บุคลากรในองค์กรต ารวจ ยังขาดความรู้
ความสามารถในการท างานด้านการวิจัยเนื่องด้วยองค์กรต ารวจยังมีการสรรหาบุคลากรในสายงาน
ปฏิบัติการค่อนข้างเยอะจึงส่งผลให้อัตราก าลังสายวิชาการด้านการวิจัยมีน้อยและก็ไม่สมดุลกัน
ระหว่างความต้องการของฝุายปฏิบัติการและฝุายวิชาการด้านงานวิจัย 
  ๘) องค์กรขา ดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่อเนื่อง ๒๒๗ องค์กรต ารวจยังขาด
บุคลากรที่มีความเชียวชาญในด้านการวางแผนในระบบงานค่อนขางเยอะจึงส่งผลให้การท างานฝุาย
แผนงานปฏิบัติงานกันไม่ต่อเนื่อง 
  ๙) ผู้บังคับบัญชา และข้าราชการต ารวจขาดความเข้าใจและไม่ให้ความส าคัญใน         
การฝึกอบร ม๒๒๘ การฝึกอบรมในหน่วยงานต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างก็ให้

                                                           

 
๒๒๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

  
๒๒๔สัมภาษณ์ พล .ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม , ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน กองบัญชาการต ารวจนคร

บาล, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๒๕สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๒๒๖สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 

๒๒๗สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗ กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
  

๒๒๘สัมภาษณ์ พล.ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 
กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๖๑ 
 

ความส าคัญในระบบนี้แต่ในทางกลับกันถ้าขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาอาจส่งผลให้การท างาน
ของผู้ที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาปฏิบัติงานไม่บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ได้ เนื่องด้วยขาดความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน 
  ๑๐) ขาดการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานจากผู้บัง คับบัญชา๒๒๙ การท างานหนัก
หรือเบาล้วนเป็นงานทั้งนั้นจะส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ข้ึนอยู่กับรางวัลหรือรายได้ต่าง ๆ ที่องค์กร
จะมอบให้รวมไปถึงก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา ฉะนั้นก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญใน การปฏิบัติงานของ
ผู้บังคับบัญชาที่จะมีให้กับผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชาของตน 
 ๑๑) การไม่ได้ความเป็นธรรมในองค์กร ๒๓๐ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็น       
การปฏิบัติงานที่มีความเก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรง ดังนั้นการให้บริการกับประชาชนจึงมี        
ความใกล้ชิดกั นมากการกระทบกระทั้งอาจจะมีบ้าง ซึ่งอาจจะไม่เป็นการดีนักถ้าหากเกิดเหตุการณ์
แบบนี้ขึ้นอยู่บ่อย  ๆ ส่งผลให้ต ารวจอาจไม่ได้รับความเป็นธรรมจากองค์กรก็เป็นได้  ดังนั้น
ผู้บังคับบัญชาต้องมี  ความรอบคอบในการตัดสินใจต้องคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนมีเหตุมีผลต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ๑๒) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังขาดแคลนสถานที่ฝึกอบรม อย่างเหมาะสมและมี     
ความสอดคล้องกับกิจกรรมหรือโครงการที่จัดท า ๒๓๑ เนื่องด้วยการจัดสรรสถานที่ยังไม่มีแบบถาวร
เพียงพอต่อการความต้องการจึงส่งผลให้การจัดระบบการฝึกอบรมมีไม่เพียงพอต่ออัตราเพิ่มขึ้น      
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ละปีจึงท าให้ไม่สอดคล้องกับหลักสูตรต่างๆในการจัดฝึกอบรมในแต่ละครั้ง
อย่างเหมาะสม 
  ๑๓) การรับบุคลากรไม่ตรงกับสายการปฏิบัติงาน๒๓๒ มีหลายครั้งที่มีการจัดการบริหารงาน
โดยการจัดบุคคลในระบบสายงานที่ไม่ตรงเพราะยังมีการจัดระบบแบบอุปถัมภ์กันอยู่ จึงท าให้ การจัด
คนไม่ตรงกับสายงานมีปัญหามาโดยตลอด 
 ๒. จุดแข็ง 
  ๑) ความรู้ความสามารถ การมีระเบียบวินัย การท างานเป็นหมวดหมู่ ๒๓๓ เนื่องด้วย
ข้าราชการต ารวจเป็นพนักงานของรัฐที่มีการเรียนรู้การฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง  ๆ ของ กฎระเบียบ
                                                           

 
๒๒๙สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 

วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๒๓๐สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ ก องบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 
กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๒๓๑สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
  

๒๓๒สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , อดีตประธาน กต .ตร. สน. บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 



๑๖๒ 
 

ข้อบังคับ จึงส่งผลให้การท างานในแตล่ะหน่วยงานมีการจัดการเป็นระบบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อสืบค้นหา
ข้อมูล 
  ๒. การสั่งการที่ง่าย การรวมตัว สายการบังคับบัญชา ๒๓๔ การท างาน ขององค์กรต ารวจ
ได้รับการการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีในหลายๆด้านส่งผลให้ง่ายต่อการควบคุมและการสั่งการเพราะมี
ระบบระเบียบในทิศทางเดียวกันจึงง่ายต่อการบังคับบัญชา 
  ๓) การคัดเลือกบุคลากรจากหน่วยงานชั้นน า๒๓๕ จะเห็นได้ว่าการท างานขององค์กรต ารวจ
ได้มีการคัดเลือกโยกย้ายสับเปลี่ยนสายงานจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสายงานต่าง  ๆ จากหลาย
หน่วยงานให้เข้ามาปฏิบัติงานในส่วนที่ยังขาดแคลนในสายงานเฉพาะด้าน เพื่อท าให้อง ค์กรหรือ
หน่วยงานที่ยังขาดบุคลากรให้มีความแข็งแกร่งขึ้น 
  ๔) เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถท างานเป็นทีม ๒๓๖ การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจะเป็น   
การท างานที่มีความสามัคคีกันเป็นกลุ่มเป็นทีมกันเสมอเพราะการท างานส่วนใหญ่จะเป็นด้าน        
การพิทักษ์สันติสุขให้กับประชาชน  
  ๕) มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ๒๓๗ องค์กรต ารวจเป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็งในสายตา
บุคคลทั่วไปและนอกจากนั้นยังเป็นองค์กรที่มีความเคารพน่านับถือ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
  ๖) มีการจัดท าเป็นแผนงาน และปฏิทินในการจัดฝึกอบรมต ารวจอย่างมี ขั้นตอน และเป็น
ระบบ๒๓๘ ด้วยระบบงานที่เป็นระบบแบบราชการฉะนั้นการจัดระบบจึงต้องมีขั้นมีตอนมีแผนงานที่
ชัดเจนส่งผลให้การท างานบรรลุเปูาหมายได้ตามที่ต้องการขององค์กร 
 ๓. อุปสรรค 
  ๑) ประชาชนไม่ชอบต ารวจจราจร๒๓๙ จากการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรที่ผ่านมาต ารวจ
จราจรบางส่วนยังมีการตรวจเข้มและให้ใบสั่งการปรับกับประชาชนผู้ที่ท าผิดกฎหมายจราจร  จึงส่งผล
ให้ประชาชนไม่ค่อยชอบต ารวจจราจรเท่าที่ควร 

                                                                                                                                                                        

 
๒๓๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

  
๒๓๔สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 
๒๓๕สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗ กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 

วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
  

๒๓๖สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา , ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
  

๒๓๗สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๓๘สัมภาษณ์ พล .ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม , ผู้บังคับการยุทธ ศาสตร์และแผน กองบัญชาการต ารวจ      
นครบาล, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๖๓ 
 

  ๒) ระบบการเมืองแทรกแซง ๒๔๐ เนื่องด้วยองค์กรต ารวจเป็นองค์กรของรัฐที่มีสาย           
การบังคับบัญชาที่ยาวและมีอ านาจการบริหารการบริการประชาชนโดยตรงจึงมีความเก่ียวข้องที่ระบบ
การเมืองจะเข้ามาแทรกแซงหาผลประโยชน์ทางการเมืองโดยเอาเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นเครื่องมือใน   
การแสวงหาผลประโยชน์ให้กับพวกพ้องของตน 
 ๔. โอกาส 
  ๑) ประชาชนและภาคเอกชนให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจมากขึ้น๒๔๑ เนื่องด้วยสภาพปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงจึงท าให้หน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนได้มีการลงทุนในด้านต่างๆเป็นจ านวนมากเพ่ือปูองกันในทรัพย์สินจึงมีการสนับสนุนต ารวจ
ในการตรวจเข้มการท างานอย่างจริงจัง 
  ๒) ข้าราชการต ารวจมีช่องท างในการพัฒนามากไม่มีการปิดก้ัน สามารถพัฒนาได้
ตลอดเวลา ๒๔๒ จะเห็นได้ว่าองค์กรต ารวจเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถไปเรียนในหลักสูตรต่าง  ๆ
เพ่ิมเติมได้เพ่ือเป็นช่องทางในการพัฒนาในสายงานของตนเอง 
  ๓) เปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถริเริ่มโครงการต่าง ๆ ทั้งในเชิงการแก้ไขปัญหา ๒๔๓ 
เพราะในสภาพปัจจุบันได้มีการเปลี่ ยนแปลงในสังคมอยู่ตลอดเวลาจึงได้เปิดโอกาสให้มีการเขียน
โครงการต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันได้ 
 ๔) หน่วยงานและบุคลากรมีโอกาสพัฒนาระบบและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ๒๔๔ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าหน่วยงานต่าง  ๆ ของต ารวจเป็นหน่วยงานที่มี การท างานค่อนข้างเยอะและก็มีผู้เชี่ยวชาญใน
สายงานในการพัฒนาระบบต่าง  ๆ ในการท างานมี ค่อนข้างมากจึงท าให้การพัฒนามีความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
  จากการวิเคราะห์ท าให้เห็นว่า กระบวนการบริหารของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังคงพบ
กับปัญหามากมายที่ส่งผลต่ อประสิทธิภาพโดยรวม  โดยเฉพาะ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีภารงานเยอะเกินไป  
ค าสั่งที่จะให้ปฏิบัติไม่เหมาะสมกับบางพ้ืนที่ มีระบบอุปถัมภ ์ระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหน้า ที่ยังไม่

                                                                                                                                                                        

  
๒๓๙สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , อดีตประธาน กต .ตร. สน. บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 

๒๕๕๗. 
  

๒๔๐สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 

๒๔๑สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๒๔๒สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๔๓สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการ  กองบังคับการต ารวจนคร บาล ๘, วันท่ี 
๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๔๔สัมภาษณ์ ร.ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์, รอง สารวัตรปูองกันและปราบปราม สน.บุปผารามราม บก.น.
๘ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 



๑๖๔ 
 

จริงจัง และขาดประสิทธิภาพ  การมอบหมายงานให้กับคนใกล้ชิด  ขาดความรู้เชิงวิชาการโดยเฉพาะ
การวิจัย องคก์รขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยอย่างต่อเนื่อง ผู้บังคับบัญชา และข้าราชการต ารวจ
ขาดความเข้าใจและไม่ให้ความส าคัญในการฝึกอบรม  ขาดการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน  
จากผู้บัง คัญบัญชา การไม่ได้ความเป็นธรรมในองค์กร  กองบัญชาการยังขาดแคลนสถานที่ฝึกอบรม 
อย่างเหมาะสมและมี ความสอดคล้องกับกิจกรรมหรือโครงการที่จัดท าการรับบุคลากรไม่ตรงกับสาย
การปฏิบัติงานอันเป็นจุดที่สถานีต ารวจควรปรับปรุงแก้ไขโดยเร็วที่จะท าให้ปัญหาสามารถก่อร่างสร้าง
เป็นจุดในลักษณะที่ต้องการ เช่น  การท างานเป็น ทีม การสั่งการที่ง่าย เพราะมีสายการบังคับบัญชา ที่
ชัดเจน การคัดเลือกบุคลากรจากหน่วยงานชั้นน า  การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง  การมีการจัดท า
เป็นแผนงาน และปฏิทินในการจัดฝึกอบรมต ารวจอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ  เพราะสิ่งเหล่านี้ยังคง
สามารถตอบสนองต่อประสิทธิภาพได้ หาก ระบบการเมืองแทรกแซ ง และ รัฐบาลไม่ มีนโยบาย
เปลี่ยนแปลงไปตามพรรคการเมือ งที่บ่อยจนเกินไปแต่ถึงอย่างไรก็ตามก็ยังความหวังว่า กระบวนการ
บริหารที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพจะสามารถด าเนินไปสู่ประสิทธิผลได้ก็ด้วยอาศัย ประชาชนและ
ภาคเอกชนให้การสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมากขึ้นข้าราชการต ารวจมีช่องทางในการ
พัฒนา การเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถริเริ่มโครงการต่าง ๆ ทั้งในเชิงการแก้ไขปัญหาหน่วยงาน
และบุคลากรมีโอกาสพัฒนาระบบและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี ๓.๗  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นสภาพทั่วไปด้านกระบวนการ 
    บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูปหรือคนที่ 

สภาพทั่วไปด้านกระบวนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

๑๔ 
๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒, ๑๓, ๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๗, 

๑๙, ๒๐, ๒๑ ๒๒, ๒๕. 

 
 
 
 
 
 
 



๑๖๕ 
 

 ๓.๓.๔ สภาพทั่วไปด้านข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน า
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 ๑. จุดอ่อน 
  ๑) ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยียังไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีพอใจ ๒๔๕ เนื่องด้วยงบประมาณ
ในการจัดสรรเครื่องมือเครื่องใช้เทคโนโลยีมีจ านวนจ ากัดส่งผลให้การท างานยังไม่ทั่วถึงท าให้บุคลากร
ต ารวจยังมีประสบการณ์น้อยในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
  ๒) ขาดความเชี่ยวชาญ เฉพาะด้าน ของบุคลากร ๒๔๖ เนื่องด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่มี
ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีเท่าท่ีควรจึงท าให้การปฏิบัติงานยังไม่มีความเชี่ยวชาญเท่าท่ีควร 
  ๓) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนายังไม่มีประสิทธิภาพ ๒๔๗ เนื่องด้วยยัง
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้ านจึงเป็นจุดอ่อนท าให้ การพัฒนาด้านสารสนเทศไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 ๔) โครงการฝึกอบรมไม่สามารถจะน ามาใช้ได้ในการปฏิบัติงานจริง ๒๔๘ เพราะผู้เข้าร่วม  
การฝึกอบรมขาดความเอาใจและการตั้งใจรับฟังอย่างจริงจังบวกกับบุคลากรผู้ฝึกอบรมยังไม่มีความรู้
ความความสามารถในการถ่ายทอดเท่าท่ีควร ส่งผลให้ไม่สามารถน ามาใช้ในการท างานได้จริง 
 ๕) ขาดงบประมาณ ๒๔๙ บางครั้งในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณยังติดขัดอยู่เนื่องจาก
การเขียนโครงการในการเบิกจ่ายในเรื่องงบประมาณในการสนับสนุนในกิจกรรมต่าง  ๆ ยังไม่มีความ
ชัดเจนเพียงพอจึงส่งผลให้การท างานของต ารวจไม่บรรลุเปูาหมายตามที่ต้องการ 
 ๖) ขาดการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความช านาญ ๒๕๐ บุคลากรในวงการต ารวจมี
ค่อนข้างเยอะและก็มีความรู้ความสามารถแต่การทีไม่ได้รับการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้เกิด         
ความช านาญในสายงานอาจจะเป็นเพราะปัจจัยด้านงบประมาณมีไม่เพียงพอต่ อความต้องการในด้าน
การพัฒนาหลักสูตร 

                                                           

  
๒๔๕สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา , ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 

วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
  

๒๔๖สัมภาษณ์ ด.ต.มาโนช เข็มทอง, ผบ.หมู่ ฝอ.๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล,  วันท่ี ๒๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
 

๒๔๗สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๒๔๘สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กอ งบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 
กันยายน ๒๕๕๗. 
  ๒๔๙สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๕๐สัมภาษณ์ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล , ประธาน กต .ตร. สถานีต ารวจนครบาลบางมด , วันท่ี ๒๐ 
ตุลาคม ๒๕๕๗. 



๑๖๖ 
 

  ๗) ขาดความต่อเนื่องและการเชื่อมระหว่างแต่ละหน่วยงาน ๒๕๑ การที่จะให้ระบบงานมี
ความต่อเนื่องได้นั้นต้องอาศัยบุคคลหลายๆฝุายด้วยกันให้ความร่วมมือสามัคคีในการท างานแต่
เนื่องจากโครงสร้างสายการบังคับบัญชามีมากสลับซับซ้อนส่งผลให้งาน ไม่มีความต่อเนื่องล่าช้าใน     
การประสานงานจึงเกิดช่องว่างขึ้น 
 ๒. จุดแข็ง 
  ๑) ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ถือว่าบุคลากรเหล่านี้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ๒๕๒

เพราะข้าราชการต ารวจชั้นประทวนส่วนใหญ่จะยึดมั่นในหลักการปฏิบัติงานอยู่แล้วเพราะรู้ตนเอง    
อยู่เสมอว่าเป็น บุคคลที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชา  ฉะนั้นการปฏิบัติงานทุกครั้งต้องมีความพร้อม      
อยู่เสมอ 
  ๒) ภาคครือข่ายในการสืบสวน สอบสวนมีการใช้เทคโนโลยีที่สมัยใหม่ ๒๕๓ ณ วันนี้จะเห็น
ได้ว่าการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้น าเครื่องมือด้านเทคโนโลยีมาใช้งานได้อย่าง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๓) มีการเชื่อมโยงเครือข่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ ๒๕๔ จะเห็นได้ว่าการท างานของ
ต ารวจที่มีการบริการได้รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นตรวจสอบหาหลักฐานจับกุมคนร้ายต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที
ก็สืบเนื่องมาจากมีการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านเทคโนโลยีแต่ละหน่วยงานเข้าถึงกันได้อย่างรวดเร็ว 
  ๔) มีหน่วยงานที่ดูแลเฉพาะ ทาง๒๕๕ เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในการบริหารงานในสายงาน
ต่าง  ๆ จึงจ าเป็นให้มีการแบ่งงานในหน่วยงานต่าง  ๆ เพ่ือเป็นการเฉพาะในการดูแลและควบคุม    
อย่างทั่วถึงโดยเฉพาะ 
 ๓. อุปสรรค 
  ๑ )  ระบบการใช้เทคโนโลยีไม่ทันส มัย ๒๕๖ เนื่องด้วยสภาพปัจจุบันในสังคมมี                
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาการพัฒนาด้านเทคโนโลยีก็มีการปรับเปลี่ยนไปด้วยส่งผลให้เทคโนโลยี
เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานของราชการมีการปรับเปลี่ยนไปด้วยบางครั้งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนไม่
ทันต่อความต้องการของหน่วยงานจึงเป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน 

                                                           

  
๒๕๑สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 

สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 

๒๕๒สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๕๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๕๔สัมภาษณ ์พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๒๕๕สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๕๖สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗ กองบัญชา การต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๖๗ 
 

 ๒) อาชญากรรมเปลี่ยนแปลงรูปแบบมากยิ่งขึ้น ๒๕๗ เพราะการก่ออาชญากรรมท่ีผู้ร้าย
น ามาใช้มีรูปแบบในลักษณะที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้นท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถจะคาดเดาเหตุการณ์
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ยิ่งเทคโนโลยีไม่ทันสมัยก็ยิ่งท าให้การจับตัวผู้ร้ายมีความยากล าบากอย่างมาก 
 ๔. โอกาส 
  ๑) รัฐบาลและส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยี 
สารสนเทศอย่างเต็มที่ ๒๕๘ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในส านักงานต ารวจก็เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการท างานการบริหารและบริการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
  ๒) รัฐบาลและส านักงานต ารวจแห่งชาติเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ขึ้น๒๕๙ โดยการจัดให้มีการสนับสนุนส่งเสริมเครื่องมือต่าง  ๆ ให้มีใช้อย่างเพียงพอในส านักงาน
เพ่ือที่จะให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  ๓) มีโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ๒๖๐ เนื่องด้วยองค์กรต ารวจเป็นองค์กรที่มี
ความเกี่ยวข้องในเรื่องการบริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนในด้านต่างๆจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะน า
เครื่องมือด้านเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยในการท างานเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท างานแ ละ
ถูกต้องแม่นย าในการท างานจึงได้จัดท าการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดมา 
  ๔) บุคลากรรุ่นใหม่มีความรู้ ความเข้าใจ และ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ต่ อระบบ
เทคโนโลยีมาก๒๖๑ เนื่องด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในวงการศึกษาไทยท าให้นักเรียน
นักศึกษาได้เรียนรู้ ด้านไอทีเพ่ิมมากข้ึนส่งผลให้ข้าราชการต ารวจรุ่นใหม่ที่ได้รับการบรรจุเข้ามาจึงมี
ความรู้ความสามารถในเรื่องของเทคโนโลยี จึงท าให้การปฏิบัติงานของต ารวจรุ่นใหม่มีความช านาญใน
ด้านใช้เครื่องมือในส านักงาน ท าให้การท างานส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

                                                           

  
๒๕๗สัมภาษณ์ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล , ประธาน กต .ตร. สถานีต ารวจนครบาลบางมด , วันท่ี ๒๐ 

ตุลาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๕๘สัมภาษณ์ ด.ต.มาโนช เข็มทอง, ผบ.หมู่ ฝอ.๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล,  วันท่ี ๒๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
  

๒๕๙สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 
วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๒๖๐สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการ  กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๒๖๑สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , อดีตประธาน กต .ตร. สน. บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 



๑๖๘ 
 

  ๕) มีการวางแผนเพื่อการปรับปรุงเทคโนโลยี และสารสนเทศในระบบหน่วยงานอย่างเป็น
ระบบ๒๖๒ โอกาสที่ต ารวจจะได้มีการพัฒนาการบริหารจัดการการวางแผนในการท างานนั้นค่อนข้าง
เยอะเนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลในเรื่องของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
  จากการวิเคราะห์ท าให้เห็นว่า  ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และ   
น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการยังความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยียังไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ี
พอใจ  ขาดความเชี่ยวชาญของบุคลากร  ไม่สามารถ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ได้อย่าง ไม่มี
ประสิทธิภาพ  แม้ว่าจะมี โครงการฝึกอบ รมเทคโนโลยี ไม่สามารถจะน ามาใช้ได้ในการปฏิบัติงานจริง   
แต่ก็ขาดงบประมาณในจัดซื้อเทคโนโลยีไม่ทันสมัย  ขาดการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ช านาญ เฉพาะ
ทางขาดความต่อเนื่องและการเชื่อมระหว่างแต่ละหน่วยงาน ท าให้เกิดความอ่อนแอในเชิงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สั งคม แต่อย่างน้อยก็ถือได้ว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนถือว่า
บุคลากรเหล่านี้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ภาคครือข่ายในการสืบสวน สอบสวนมีการใช้เทคโนโลยี
ที่สมัยใหม่  มีการเชื่อมโยงเครือข่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ  พร้อมทั้งการ มีหน่วยงานที่ดูแล
เทคโนโลยีเฉพาะก็ยังสามารถก่ อให้เกิดคุณภาพอยู่บ้างแม้ว่าจะไม่มากนักก็ตามเพราะเหตุว่า          
การเปลี่ยนแปลง ทางสังคมที่รวดเร็ว  และอาชญากรรมเปลี่ยนแปลงรูปแบบมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการเพ่ิม
จ านวนของอาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จึงท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องท างานหนักตามค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชาแ ต่ถึงอย่างไรก็ตามฝุาย รัฐบาลและส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ความส าคัญกับการใช้
ประโยชน์ จากเทคโนโลยี สารสนเทศอย่างเต็มที่  ให้ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  
สามารถจัดให้ มีโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง  พร้อมทั้งการรับ บุคลากรรุ่นใหม่มีความรู้ 
ความเข้า ใจ และความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ต่อระบบเทคโนโลยีมาก  และมีการวางแผนเพื่อ   
การปรับปรุงเทคโนโลยี และสารสนเทศในระบบหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
ตารางท่ี ๓.๘  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น สภาพทั่วไปด้าน ข้าราชการ   

ต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 
สภาพทั่วไปด้าน ข้าราชการต ารวจมี
สมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และ
น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน         
การบริหารจัดการ 

๑๔ 
๙, ๑๐ , ๑๑ , ๑๒ , ๑๕ , ๑๖ , ๑๗ , ๑๘ , ๑๙ , 

๒๐, ๒๑ ๒๓, ๒๔, ๒๕. 

 
                                                           

  
๒๖๒สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 

๒๕๕๗. 
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๓.๔ การตคีวามสภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 การอธิบายความสภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งทาง
ผู้วิจัยได้ให้คุณค่าต่อประเด็นที่ศึกษาตามท่ีก าหนดโดยเฉพาะการน าหลักพุทธธรรมมาประกอบใน
ลักษณะผสมผสานตามกรอบยุทธศาสตร์ของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และกรอบเนื้อหาจากการ
สัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ ๒๕ รูปหรือ คน และน าตีความเพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
ดังต่อไปนี้ 
 ๓.๔.๑ การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะหลักคุณธรรม
ซึ่งเป็นไปตามกรอบท่ีสังคมคาดหวังจาก ส านักงานต ารวจแห่งชาติ อย่างมา ก ในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการภายในให้เกิดความยุติธรรมต่อทุกฝุาย  โดยเฉพาะการสร้างระบบ
ผลงาน และการส่งเสริมต ารวจน้ าดีให้มีโอกาสรับใช้สังคมอย่างต่อเนื่อง  แต่กระนั้น การบริหารจัดการ
ยังคงมีวัฒนธรรมของพวกพ้องและคนใกล้ชิดที่ได้รับผลประโยชน์จากต าแหน่ งทางการปกครองและ
ต าแหน่งที่ส าคัญ ๆ ใน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เมื่อเป็นเช่นนี้ท าให้เกิดความล าบากในการสั่งการ
เพราะ เมื่อต าแหน่งที่ถูกจัดสรรโดยความ อยุติธรรม และค าสั่งต่าง ๆ จึงเป็นเสี้ยนนามท่ีคอยท าร้าย
ต ารวจให้ฝืนกับความรู้สึกที่จะปฏิบัติงาน จึงท าให้ต ารวจผู้สนองไ ม่มีความสุขต่อการปฏิบัติที่คอย  
รับค าสั่งเพียงอย่างเดียว  ไม่มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากเบื้องล่างมาสู่เบื้องบน ซึ่งกลายเป็น       
การบริหารจัดการที่ขาดหลักคุณธรรมอย่างเห็นได้ชัด ฉะนั้น การพัฒนาหลักคุณธรรมอาจจะต้องมอง
กลับไปท่ีกระบวนการจัดการสรรต าแหน่ง และผล ประโยชน์ด้วยผลงานมากกว่าจะมองไปที่ตัวบุคคลที่
มีความใกล้ชิดต่อผู้มีอ านาจสั่งการจะท าให้เกิดการยอมรับมากข้ึน สร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมี
ความละอายต่อการการกระท าท่ีนอกกรอบของกฎหมาย หรือกระท าการสิ่งใดที่นอกเหนือจากหน้าที่
โดยใช้อ านาจในทางที่ไม่ชอบธรรม นอกจากนี้ ระบบที่ผูกโยงด้วยต าแหน่งระดับต่าง ๆ แม้ว่า ต ารวจ
ส่วนใหญ่จะตระหนักถึงสิทธิหน้าที่ และให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าอย่างขยันขันแข็งแต่กลับ   
ขาดก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา  ท าเกิดความท้อแท้ต่อการปฏิบัติงาน  จึงท าให้ต ารวจขาดแรงกระตุ้นที่
จะปฏิบัติงานด้วย  สิ่งส าคัญท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐพึงมีคือความเกรงกลัวต่อสิ่งชั่วร้ายทั้งปวง  เพราะหาก
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความเกรงกลัวต่อสิ่งชั่วร้ายแล้ว ก็เหมือนเ ป็นการปกปูองไม่ให้มีสิ่งเลวร้าย หรือ    
การกระท าที่ผิดกฎหมาย  
 อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการ ตาม หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีตามระบบ       
การพัฒนาคุณธรรมยังมีช่องทางเปิดส าหรับให้เป็นข้อคิดสะกิดเตือนส าหรับผู้ที่เห็นคุณค่าต่อองค์กรที่
ส าคัญอย่างมากต่อการดูแลประเทศให้เกิดสงบ เรียบร้อย และมีความปลอดภัยสูงด้วยการสร้าง     
ความเท่าเทียมต่อผลงานที่เกิดขึ้นให้เกิดการยอมรับในการจัดสรรผลป ระโยชน์และต าแหน่งทาง      
การปกครองด้วยความยุติธรรม ปราศจากอคติต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นการเฉพาะ  รวมทั้งการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมจากผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์กรที่เกี่ยว ข้องได้เข้ามาชี้แนะแนวทางส าหรับการพัฒนา
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ระบบการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทางด้านผู้บริหา รองค์กรจะต้องยอมรับฟังความคิดเห็น     
ส่วนต่าง ๆ ในฐานะผู้สนองงานให้กับแผ่นดินนี้ รวมทั้งกา รจัดระบบสวัสดิการ และการดูแลครอบ ครัว
ของต ารวจชั้นผู้น้อยให้เกิดความมั่นคงมากยิ่งขึ้น  ด้วยความเข้าใจกันด้วยความรัก ความเมตตา         
ความสงสาร ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นต ารวจไทยที่สามารถยืนบนผืนแผ่นดิน
นี้ด้วยความรักและมีอุดมการณ์และเป็นต ารวจมืออาชีพอย่างแท้จริง 
 ๓.๔.๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  โดยเฉพาะการมุ่งการบริการประชาชนด้วยค วามสุขในขณะปฏิบัติ
หน้าที่ซึ่งต้องอาศัยการปรับภาพลักษณะอย่างเร่งด่วนที่จะสามารถท าให้ประชาชนเกิดความสุขใจ 
เพราะท่ีผ่านมากหากจะตั้งค าถามว่าท าไมประชาชนจึงมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อต ารวจ อาจจะได้รับค าตอบที่
ทุกทราบกับอยู่แล้วว่าปัญหาการใช้กฎหมายที่เคร่งครัดขาดความยึดหยุ่นโดยเฉพาะต ารวจราจรที่ท าให้
ประชาชนไม่ศรัทธาต่ออาชีพต ารวจจนสร้างความไม่ชอบใจ ไม่พอใจต่อกระบวนการดูแลบ้านเมืองซึ่ง
หากไปในลักษณะการใช้รถใช้ถนนด้านประชาชนจะมีความรู้สึกกังวลอย่างมากที่ขับรถไปจะเจอกับ
ด่านกวดขันวินัยจราจรมากมายที่คอยสกัดและการตรวจตรา ถึงแม้ว่า จะไม่ผิดกฎหมายก็ตามแต่ด้วย
ประสบการณ์ของประชาชนที่ผ่านด่านตรวจกลับบอกว่า อาจจะโดนกลั่นแกล้งเพื่อให้ได้มาซึ่งค่าปรับ 
รวมทั้งการเลือกปฏิบัติต่อสิทธิ ชนชั้นทางสังคมของผู้มีอิทธิพลในพื้นท่ี แต่ถึงอย่างไรก็ตามการปฏิรูป
ระบบองค์กรต ารวจที่ผ่านมาเริ่มเห็นความเข็มแข็ งในการใช้กฎหมายให้ประชาชนรู้สึกอุ่นอยู่บ้างท่ี
สามารถจัดการกับผู้มีอ านาจในสังคมกระท าผิดกฎหมายและได้รับการลงโทษอย่างเท่าเทียมซึ่งยังคง
ติดตามผลงานของต ารวจต่อไป 
 การสร้างความพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะสร้างให้เกิดการบริการที่ดีต่อประชาชน
จะต้องเร่งปรับเ ปลี่ยนวิธีการท างานไปอย่างมาก  โดยเฉพาะการสร้างความรักความศรัทธาต่ออาชีพ
ต ารวจที่รักในศักดิ์ศรี และเกียรติยศของตนด้วยการสร้างพฤติกรรมที่ได้มาตรฐานทางสังคม จนเกิด 
การยอมรับความพึงพอใจที่ระเบียบวินัยให้ถูกมองเป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกเพ่ือให้เหมาะสมต่อการ
บริการประชา ชนในรูปแบบต่าง ๆ การสร้างอุดมการณ์ในอาชีพ มีความตั้งใจ จริงจัง และจริงใจ    
ความรักและปฏิบัติต่อเพ่ือนมนุษย์อย่างเท่าเทียม  ไม่เลือกปฏิบัติในฐานะผู้รักษากฎหมาย และผู้ที่    
ท าให้ประชาชนสุขใจจะต้องใช้สติปัญญาเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดให้กับประชาชนได้มีศรัทธาในข้าราชการ
ต ารวจซึ่งอาจจะเป็นมิติของการสร้างภาพลักษณ์ของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่สามารถพลิกวิกฤติให้
เป็นโอกาสในการสร้างความเข้าใจอันดีต่อประชาชนในประเทศได้ดีขึ้น 
 ๓.๔.๓ กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะแผนพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ยังขาดความต่อเนื่อง  รวมทั้งระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหน้า ที่ที่ยังไม่
จริงจัง  จึงท าให้เห็นว่าปัญหาที่ส าคัญซึ่งอาศัยการมองอย่างรอบด้านที่สามารถปูองกันปัญหาที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต อาจจะต้องมีการส่งเสริมองค์ ความรู้เชิงวิชาการโดยเฉพาะการวิจัย ที่สามารถรองรับ
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การศึกษาในองค์ก รเพื่อแสวงหาวิธีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านบุคลากรที่ยังคงไม่มีความพร้อมในด้านนี้อาจจะต้องเร่งส่วนเสริมการศึกษาส าหรับ
การวิจัยให้มากขึ้นและสอดคล้องกับภารกิจที่ส าคัญด้วย การจัดบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรมตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ หรือการมองเปูาหมายในเชิงการบริหารจัดการที่สามารถมอบต าแหน่งให้กับผู้ที่มี
ประสบการณ์ และเชี่ยวชาญโดยวัดกันที่ผลงานมากกว่าไปตามล าดับอาวุโส หรือระบบเส้นสาย 
  ถึงอย่างไรก็ตามการสร้างกระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพได้นั้น อาจจะมองใน
มิติการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เกิดความพอใจในอาชีพ ที่เรียกว่า ฉันทะ คือ เกิดความสุข 
มีความยินดีในการปฏิบัติด้วยการให้ก าลังใจแก่ต ารวจชั้นผู้น้อยอาจจะเป็นรางวัล เป็นต าแหน่งที่สูงขึ้น 
เป็นสวัสดิการให้กับครอบครัวต ารวจ ที่เรียกว่า การสร้างพลังความศรัทธาในอา ชีพ จนในที่สุดต ารวจ
จะเกิดความยินดีที่ทุ่มเทพลังกาย พลังใจให้กับองค์กรมากยิ่งข้ึนไป เมื่อข้าราชการ ต ารวจมีขวัญและ
ก าลังใจที่ดีจะน าไปสู่ความเพียรพยายามที่ปฏิบัติหน้าที่ให้สมกับความไว้วางใจของผู้บังคับบัญชาที่
เรียกว่า วิริยะ คือ มุ่งมั่นสร้างผลงานให้เป็นที่ประจั กษ์แก่สายประชาชนมิใช่การสร้างผลงานให้เข้าตา
ผู้บังคับบัญชาแต่จะต้องมีความเท่ียงธรรมในทุกระดับชั้น เมื่อข้าราชการต ารวจมี ความ เพียรแล้ว   
ความตั้งใจ ความมั่นคงท่ีจะปฏิบัติงาน ให้ส าเร็จลุล่วงไปตามเปูาหมาย ตามที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด  
สามารถท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิ บัติได้ง่าย นอกจากนี้กระบวนการบริหารจัดการยังต้องการ    
การรักษาภาพลักษณะหรือความเสียหายต่อองค์กร จึงต้องการมีการส่งเสริมการศึกษา การฝึกอบรมให้
เกิดการใช้หลักการที่เรียกว่า วิมังสา เพื่อเสริมองค์ความรู้ในการพิจารณาผลกระทบ การใคร่ ครวญงาน
ที่ปฏิบัติอยู่ว่ามีจุ ดอ่อน และอุปสรรคอย่างไร พร้อมทั้งแสวงหาวิธีการแก้ไขโดยเร่งด่วนเพ่ือก าหนด
ความเสร็จที่ไม่มีผลกระทบต่อประชาชนในอนาคต 
 ๓.๔.๔ ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบริหารจัดการ เพราะการน าระบบการใช้เทคโนโลยีไม่ทันสมัยท าให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
กลับไม่สามารถจะท าให้เจ้าหน้าที่มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่ เพราะความเปลี่ยนแปลงทาง   
ด้านเทคโนโลยีที่อย่างรวดเร็วท าให้ผู้กระท าผิดใช้เทคโนโลยีได้ก้าวไกลกว่าเจ้าหน้าที่ ท าให้การติดตาม
และปูองกันไม่สามารถจะกระท าได้เต็มศักยภาพท่ีควรจะเป็นมากนั ก อีกท้ังการ ขาดการส่งเสริมให้
บุคลากรที่มีความรู้ช านาญ ให้เข้ามาบทบาทหน้าที่ในการใช้เทคโนโลยีก็ยังคงมีข้อจ ากัดเพราะระบบ
การคัดเลือกบุคคลเจ้ามาปฏิบัติงานยังมีระบบอุปถัมภ์ซึ่งไม่มีความรู้ความสามารถมากเพียงพอ        
แต่จะต้องเสียเวลาในการฝึกอบรมและเสียโอกาสไปมาก   รวมทั้ง ขาดความต่อเนื่อง  ถึงแม้ว่าจะ          
การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาเป็นต ารวจโดยเฉพาะการคัดเลือกเข้ามาเป็นนักเรียนนายร้อยต ารวจจะเป็น
บุคลากรชั้นแนวหน้าขององค์กร แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระงานที่มาก
ขึ้น ซึ่งการมีพ้ืนที่รับผิดชอบที่เ กินกว่าเจ้าหน้าที่จะรับมือได้ และการเชื่อม โยงระหว่างหน่วยงาน ของ
ภาคเอกชนยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก ท าให้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังคงหาค าตอบส าหรับ       
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การพัฒนาบุคลากรที่จะสามารถรับมือกับอาชญากรรมต่อไป จะต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
ในการสืบสวนและสอบสวนคดี ต่าง ๆ อีกทั้งเจ้าหน้าที่บางนายก็ลุ่มหลงไปในกระแสของโลกแห่งวัตถุ
มากจนเกินไปอันเป็นที่มาของความชั่วต่าง ๆ เพราะการ การปรับตัว ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ไม่ ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง  เจ้าหน้าที่ต ารวจบางนายที่ปฏิบัติหน้าที่มายาวนาน ท าให้ยากที่ฝึกฝนอบรมด้าน
เทคโนโลยีรวมทั้ งทัศนคติที่ไม่ตอบรับการเปลี่ยนแปลงของโลกท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
บุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  การพัฒนาบุคลากรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ยังไม่ต้องท าให้เกิดความเท่าทันต่อ    
กระแสของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ ความรู้ตัวทั่วพ ร้อมเป็นเครื่อง ประเมิน
สถานการณ์ ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่ในสถานการณ์ ไหน ต้องใช้เทคโนโลยีไหน ฉะนั้น สติจะเป็นตัว
ตรวจสอบ ตัวประเมิน เทคโนโลยี อันเป็นเครื่องมือในการเพิ่มความสามารถ  และสมรรถนะที่ต้องการ
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  รวมทั้งการเพ่ิมสมรรถนะในการ เลือกใช้เทคโนโลยีว่ามีประ โยชน์
พอเหมาะพอดีกับสถานการณ์นั้นหรือไม่ เลือกเอาประโยชน์สูงสุด การเลือกเทคโนโลยีที่มี
ความสามารถที่จะใช้ได้ ให้เหมาะสม การใช้เทคโนโลยีจนเป็นนิสัย คือ สามารถใช้ได้ทุกท่ี เอาไปด้วย 
ใช้ท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา และการ ใช้อย่างรู้เท่าทันตามข้อก าจัดของเทคโนโลยี  ดังนั้ นการพัฒนา
ข้าราชการต ารวจ ให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการ  จะต้องท าให้เกิดมิติของระดับแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนเพื่อรู้เท่าทัน รู้จักคุณ และโทษของ
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ไม่ให้เกิดความหลงใหลได้ปลื้มไปกับอ านาจของกิเลสและใช้ ไปในทางท่ีไม่ดี   
ผิดวัตถุประสงค์ของเทคโนโลยีหรือเครื่องมือเหล่านั้นได้ 
 

๓.๕ สรุปวิเคราะห์และ สังเคราะห์ สภาพทั่วไปของการพัฒนาบุคลากร ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดจ านวน ๒๕ รูปหรือคน ท าให้พบว่าทั้ง
จุดอ่อนและอุปสรรคต่อการบริ หารจัดการองค์กรต ารวจมีมากมายที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่ประสบ
ผลส าเร็จมากนัก ทั้งนี้ในระดับผู้บริหารองค์กรไม่สามารถจะสร้างความเป็นธรรม และความมีอคติใน
ส่วนของการมอบหมายและการจัดสรรต าแหน่งต่าง ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชารวมทั้งระบบการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ รวมไปถึงการ จัดสวัสดิการให้ต ารวจชั้นผู้น้อยได้รับโอกาสในการแสดงความสามารถ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่อันเป็นผลรวมที่องค์กรต ารวจยังคงติดกับดักทางด้านการบริหารจัดการที่ยังคง
ต้องการปฏิรูประบบองค์กรต ารวจให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
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 ๓.๕.๑ การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
 สภาพทั่วไปของการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พบว่าส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ยังคงใช้ระบบการบริหารที่ไม่เปิดกว้างมากนักส าหรับการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือแม้ว่าจะมีส่งเสริมการมีส่วนร่ วมแต่การบังคับบัญชาตามล าดับชั้น ยังคงปฏิบัติ
ตามค าสั่งจากล าดับชั้นมากกว่าที่จะกระจายอ านาจ เพราะส านักงานต ารวจแห่งชาติยังคงมีจุดแข็งอยู่ที่
ระเบียบวินัยของความเป็นต ารวจที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ทันทีตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการ ซึ่งหากมอง
ไปแล้วจะพบว่า ฝุายผู้บังคับบัญชาจะ มีความช านาญและประสบการณ์  มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ทันต่อ   
การเปลี่ยนแปลง  และองค์ความรู้ทางการปกครองที่สามารถจะรับนโยบายจากรัฐบาลเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการรักษาความปลอดภัย การดูแลความสงบภายในบ้านเมืองที่ได้รับความสนใจจากประชาชน 
  นอกจากนี้ ภายในองค์กรยังมีความพร้อมในการฝึกอบรมให้กับเจ้าห น้าที่ต ารวจ        
อย่างเต็มที่ ซึ่งบางครั้งก็ต้องอาศัยการแนะน าจาก คณะกรรมการ กต .ตร.สน.ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ  พร้อมที่จะเข้าไป ตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
อยู่ตลอดเวลา แต่กระนั้น การบริหารจัดการองค์กรยังพบจุดอ่อนที่ยังคงต้ องการเวลาในการหา
แนวทางหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดอย่างเร่งด่วน ไม่ว่าจะเป็นการอัตราก าลังพลของหน่วยงานโดยเฉพาะชั้น
ประทวนมีน้อยมาก  ระบบการรอรับค าสั่งจากหน่วยเหนือหลายระดับ  ซึ่งบางครั้งผู้บังคับบัญชาหน่วย
ปฏิบัติยังขาดความใส่ใจในการพัฒนาบุคลากร  ขาดระบบการปลูกฝังวินั ย คุณธรรมและจริยธรรม ไม่
สามารถขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุเปูาหมาย  การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่เหมาะสมหรือไม่ตรงกับ 
สายงาน รวมทั้งอุปสรรคที่ยังค งมีความท้าทายต่อการบริหารจัดการ เช่น หน่วยงานยัง ขาดการก าหนด
ทิศทางท่ีชัดเจนในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรขาดความต่อเนื่ องของผู้บังคับบัญชา  มีการฝึกอบรม
มากมายแต่ขาดการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ยังมกีารยุ่งเก่ียวกับผลประโยชน์ผิดกฎหมาย  ปริมาณงาน
ที่มากเกินไปโดยเฉพาะการเกิดคดีอาชญากรรรมต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลง  ผู้น าทางการเมือง  การอาศัย
ช่องโหว่ของกฎหมายของผู้กระท าความผิด  การขาดงบประ มาณใน การพัฒนาหน่วย สายการบังคับ
บัญชาที่ มีมากเกินไป  และการพัฒนาระบบของต ารวจเป็นแบบ โควตา  ซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคใน      
การพัฒนาบุคลากรของหน่วยทั้งสิ้น แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ก็ยังคงมีโอกาสใน
การพัฒนาบุคลากรให้เกิดความน่าเชื่อถือจากประชาชน ซึ่งภ ายหลังที่มี การปฏิรูประบบราชการท าให้
ภาพลักษณ์ของต ารวจเริ่มดีขึ้น  มีการให้ ความส าคัญในการปูองกันปัญหาอาชญากร รม ท าให้ต ารวจ
ท างานได้อย่างเต็มที่  การ ใช้แนวนโยบายเชิงรุก  ซึ่งบางโครงการที่จัดอบรมก็ได้ เชิญบุคลากรจาก
ภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถมา  ช่วยฝึกอบรมในหน่วย งาน  รวมทั้ง  พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ     
พ.ศ.๒๕๔๗ ให้ความส าคัญกับการสนับสนุน ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมอย่างเต็มรูปแบบเพื่อมุ่งสู่การมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและเกิด
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ผลสัมฤทธิ์ในภารกิจ และท่ีส าคัญผู้บริหารองค์กรยุคใหม่ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการบ้านเมือง
ที่ดีมากข้ึน 
 ๓.๕.๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  สภาพทั่วไปของ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ            
การบริหารงานของส านัก งานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า จุดอ่อนของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ อยู่ที่
ประชาชนยังไม่พอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจมากนักเพราะการใช้กฎหมายที่ไม่เป็น
ธรรมต่อประชาชน หรือข้าราชการต ารวจบังคับใช้กฎหมาย ที่เคร่งครัดจนเกินไป ด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ก็ยังมีองค์ความรู้ เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ต่ า รวมทั้งการขาด          
การประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนทราบถึงภารกิจและภาระงานที่มากจนเกินไป ซึ่งเป็นผลท าให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดก าลังใจในการปฏิบัติงาน ยิ่งผู้บังคับบัญชาไม่ดูแลเอาใจใส่ ก็ท าให้ภาพลักษณ์  
ของสถานีต ารวจนครบาลไม่สามารถจะสร้างความพึงพอใจได้อันเป็นจุดอ่อนที่ส าคัญ นอกจากนี้ใน  
บางพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลยังขาดความร่วมมือจากประชาชน  เพราะประชาชนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
ข้าราชการต ารวจประชาชน ไม่ชอบเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่ตั้งด่านกวดขันวินัยจราจรอย่างเคร่ง ครัด 
รวมทั้งประชาชนไม่ไว้วางใจต่อกระบวนการสอบสวน สืบสวน แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ยังคงมีศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการอาศัยความร่วมมือจากประชาชนใน      
หลายพื้นท่ีจะให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรของต ารวจ  การรักษาระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด ท า
ให้ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่สามารถปรับตัวได้ดี  ความผูกพันกับองค์กร  ความร่วมมือของประชาชน
กับต ารวจมีสูง  การเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานและบุคลากรภายนอก  การแสวงหาความร่วมมือกับ
ประชาชนซึ่งสามารถท าได้ง่าย ประกอบกับข้าราชการต ารวจเริ่มมีความพร้อมในการบริการประชาชน 
ประชาชนมีความสนใจในอาชีพต ารวจมากข้ึน  จึงกล่าวได้ว่า การสร้างให้ประชาชนเกิดความพอใจใน
รูปของการบริการประชาชนย่อมขึ้นอยู่พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเห็นความส าคัญต่อภาพลักษณ์ของสถานีต ารวจนครบาลอันเป็นนโยบ าย
หลักในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการบริการประชาชนอย่างแท้จริง 
 ๓.๕.๓ กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 สภาพทั่วไปของ กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  พบว่า ข้อจ ากัดในหลาย
ด้านของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังคงขาดประสิทธิภาพอย่างมากเพราะ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีภ าระงาน
เยอะเกินไป ค าสั่งที่จะให้ปฏิบัติไม่เหมาะสมกับบางพ้ืนที่  ระบบอุปถัมภใ์นองค์กร ระบบการตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้า ที่ยังไม่จริงจัง และขาดประสิทธิภาพ  การมอบหมายงานให้กับคนใกล้ชิด  ขาดความรู้  
เชิงวิชาการโดยเฉพาะการวิจัย  องค์กรขาดแผน พัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่อเนื่ อง ผู้บังคับบัญชา 
และข้าราชการต ารวจขาดความเข้าใจและไม่ให้ความส าคัญในการฝึกอบรม  ขาดการสร้างขวัญและ
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ก าลังใจในการท างานจากผู้บัง คับบัญชา และการไม่ได้ความเป็นธรรมในองค์กร ที่เป็นจุดอ่อนที่ส าคัญ
ขององค์กร รวมทั้ง ฝุาย ประชาชนจะไม่ชอบต ารวจจราจร ที่ตั้งด่านกวดขันวินัยจ ราจรอย่างเคร่งครัด 
ระบบนักการเมืองเข้ามาแทรกแซงการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจ การรับบุคลากรไม่ตรงกับสาย      
การปฏิบัติงาน  เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดแรงจูงใจในการท างาน  และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังขาด
แคลนสถานที่ฝึกอบรม อย่างเหมาะสมและมีความสอดคล้องกับกิจกรรมหรือโครงการที่จัดท าท าให้เกิด
อุปสรรค และมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ นอกจากนี้ระบบการบริหารจัดการ
ยังคงมีเอกลักษณ์ท่ีสามารถจะเสริมสร้างความเข้มแข็งได้เพราะเจ้าหน้าที่ที่มี ความรู้ความสามารถ   
การมีระเบียบวินัย การท างานเป็นหมวดหมู่ การสั่งการที่ง่าย ส ายการบังคับบัญชา  การคัดเลือกบุคคล
เข้ามาเป็นนักเรียนนายร้อยต ารวจโดยเฉพาะคัดเลือกมาจากคนเก่งของแต่ละโรงเรียน เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถท างานเป็นทีม  มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง  มีการจัดท าเป็นแผนงาน และปฏิทินในการจัด
ฝึกอบรมต ารวจอย่างมีขั้นตอน และเป็นระบบ  ประชาชนและภาคเอกชนให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและ
สนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมากขึ้น ข้าราชการต ารวจมีช่องทางในการพัฒนาตนเองมากไม่มี
การปิดก้ันสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา การเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถริเริ่มโครงการต่าง ๆ 
ทั้งในเชิงการแก้ไขปัญหา  หน่วยงานและบุคลากรมี โอกาสพัฒนาระบบและศักยภาพในการปฏิบัติงาน
อันเป็นข้อดีและโอกาสในการบรรลุความส าเร็จหรือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เกิด     
การตอบสนองต่อการบริหารจัดการองค์กร จึงกล่าวได้ว่า กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
จะเกิดขึ้นได้นั้นก็เพราะระบบการบริหารจั ดการที่มุ่งการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างไร้ข้อจ ากัดและพยายามให้ก าลังใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้น
ทางจิตใจให้เห็นคุณค่าในอาชีพของตนเอง 
 ๓.๕.๔ ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบริหารจัดการ 
  สภาพทั่วไปของ ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ  พบว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ต ารวจในสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ยังมีจุดอ่อนและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีมาใช้อยู่มากเพราะทักษะ ความช านาญ 
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยียังไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีพอใจ หรือขาดความเชี่ยวชาญของบุคลากร ที่จะ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนายังไม่มีประสิทธิภาพ  และแม้ว่าจะมี โครงการฝึกอบรมไม่
สามารถจะน ามาใช้ได้ในการปฏิบัติงานจริง เพราะระบบการใช้เทคโนโลยี ยังไม่ทันสมัย มากนักท าให้  
การฝึกอบรม เมื่อเปลี่ยนระบบก็ท าให้ต้องมีการจัดโครงการฝึกอบรมกันอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจมี ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  ในบางสถานการณ์ก็ยัง ขาดความต่อเนื่องและ   
การเชื่อมระหว่างแต่ละหน่วยงาน เพราะขาด การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ช านาญ และมี
ความสามารถในการประสานงานด้วยระบบสื่อสารที่ทันสมัย จะเห็นได้ว่า สภาพปัญหาโดยรวมของ
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การน าเทคโนโลยียังไม่สามารถจะตอบสนองต่อการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
รูปแบบ หรือบางครั้งเครื่องมือที่ล่าสมัยไม่อาจจะติดตามผู้ร้ายได้อย่างรวดเร็วหรือไม่ทันต่อการกระท า
ความผิดที่เกิดขึ้น  
  แต่ถึงอย่างไรก็ตามส านักงานต ารวจแห่งชาติยังคงมุ่งมั่นที่จะปรับเปลี่ยนและวางแผนเพ่ือ
การสร้างระบบเทคโนโลยีพร้อมการพัฒนาสมรรถนะให้กับเจ้าหน้าที่ที่มีความเก่งทางด้านเทคโนโลยีมา
รับใช้สถานีต ารวจในสังกัดมากยิ่งขึ้น  ด้วยการจัด หน่วยงานที่ดูแล รับผิดชอบไว้ เฉพาะ  จัดให้ มี        
การเชื่อมโยงเครือข่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ กับภาคเอกชน โดย มีโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง  การวางแผนเพ่ือการปรับปรุงเทคโนโลยี และสารสนเทศในระบบหน่วยงานอย่างเป็น
ระบบ มีการใช้ภาคีเครือข่ายในการสืบสวน สอบสวน  มีการใช้เทคโนโลยีที่สมัยใหม่  พร้อมทั้งบุคลากร
รุ่นใหม่มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ต่อระบบเทคโนโลยีมาก  ซ่ึงถือว่า
บุคลากรเหล่านี้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  รวมทั้ง รัฐบาลและส านักงานต ารวจแห่งชาติให้
ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยี สารสนเทศอย่าง เต็มที่  และเห็นความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เพ่ือการปูองกันและแก้ไขปัญหามากยิ่งขึ้นจึงเป็นจุดแข็งและโอกาสที่
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะสามารถท าให้การรักษาความปลอดภัย และการดูแลประชาชนมีความ
ทั่วถึงในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบได้ดีกว่าที่อดีตที่ผ่านมาอย่างแน่นอน 
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บทท่ี ๔ 
 

พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็ง 
ในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

 

 บทนี้ผู้วิจัยจะท าการสังเคราะห์ พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้าง        
ความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งจะใช้ข้อมูลจากปัญหาที่ พบมาจ าแนก
ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการต ารวจโดยผู้วิจัยได้
คัดเลือกเฉพาะที่เก่ียวกับ ขอบเขต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การสร้าง        
ความเข้มแข็งในการบริหาร ประกอบด้วย ๔ เป้าประสงค์  คือ ๑. การบริหารโดยยึดหลั กการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีโดยใช้หลักโลกบาลธรรม อันประกอบด้วย หิริกับโอตตัปปะ  ๒. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยใช้   
หลักไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา ๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีปร ะสิทธิภาพโดยใช้  
หลักอิทธิบาทธรรมได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา และ ๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงใน
การปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมมีอุปการะมาก 
ได้แก่ สติกับสัมปชัญญะ พร้อมด้วยผลการสนทนากลุ่มและองค์ความรู้จากการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

๔.๑ ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
  ประเด็นในการศึกษายุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร ประกอบด้วย ๔ 
เป้าประสงค์  คือ  ๑. การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีซึ่งผู้วิจัยจะใช้ โลกบาล
ธรรมอันได้แก่หิริ กับโอตตัปปะ ๒. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติผู้ วิจัยจะใช้หลักไตรสิกขา ได้แก่  ศีล สมาธิ และปัญญา       
๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพผู้วิจัยจะใช้หลักอิทธิบาทธรรม  ได้แก่ ฉันทะ  วิริยะ    
จิตตะ แล ะวิมังสา และ  ๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการผู้วิจัยจะใช้หลักธรรมมีอุปการะมาก ได้แก่ สติกับสัมปชัญญะ  
ดังต่อไปนี้ 
  ๔.๑.๑ การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
  การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีซึ่งผู้วิจัยจะใช้หลักหิริและโอตตัปปะ
มาเป็นกรอบในการศึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในเชิงการบริหารสถานีต ารวจ ในสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  ที่ยังคงต้องให้ความส าคัญ ในฐานะผู้ดูแล และรักษากฎหมายเพื่อความสงบสุขขอ ง
ประชาชนและสังคม ดังต่อไปนี้ 



๑๗๘ 
 

 
 
   ๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรโดยการยึดหลักหิรใินการบริหารองค์กร 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรโดย การยึดหลักหิริในการบริหารองค์กร ประการแรกอยู่ที่
การพัฒนาตัวบุคคลก่อนอยู่ที่ความมุ่งหมายขององค์กร คือ ต้องให้มีความรู้ความสามารถในงานใน
หน้าที่ หาก เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้มีอ านาจไม่มีความรู้ก็จะท างานไม่ก้าวหน้า จึงต้องให้ต ารวจมีความรู้   
ต่องาน มีประสบการณ์ มีวิสัยทัศน์ และต้องรู้จักน ามาใช้ให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ท่ีตนเอง
รับผิดชอบ และก็เหมาะกับสถานการณ์ของโลก ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ส่วนประการที่สอง   
ที่เรียกร้องกันอยู่  คือศีลธรรม จริยธรรม คือความซื่อสัตย์สุจริต และซื่อตรงต่อการท างาน ศีลธรรม
ทั้งหมดนี้จะเกิดข้ึนได้ ต้องมีการปลูกฝัง อุปนิสัย ซึ่งจะเกิดข้ึนได้ต้องมาจากการอบรมนิสัยเป็นส าคัญ 
เพ่ือไม่ให้เกิดกิเลส ความมักใหญ่ใฝ่สู ง ความโลภ ความทะเยอทะยาน อันไม่ชอบธรรม ซึ่งอัน นี้มีกัน
ทุกคน ความที่ไม่เป็นธรรม เป็นอันตรายต่อสังคมประเทศชาติ จึงต้องมีการฝึกอบรมคุณภาพ       
ด้านศีลธรรม จริยธรรม ให้เกิดจากจิตใจ เพราะใจที่มีคุณธรรม ที่มีคุณภาพนั้ นจะเป็นตัวขับเคลื่อน 

การกระท าให้ไปในสิ่งที่ถูกต้อง     
การน าหลักหิริ มาใช้ในระบบการบริหาร ให้เกิ ดความเกรงกลัวต่อความชั่วทั้งปวง ความ

ประพฤติทุจริตต่าง ๆ ที่ อยู่ในหลักระบบคุณธรรม Merrit System ในความหมายของธรรมาภิบาล 
หมายถึง การน าหลั กธรรมมาพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพ  มีหลักในการคุ้มครองด้านจิตใจ ๒๖๔ เป็น
องค์ประกอบภายนอกที่พิจารณาความดีความชอบ ที่ไม่เห็นแก่พรรคพ วก ยกย่องคนดี หากระบบให้
ความส าคัญกับความรู้ความสามารถ และคุณงามความดี ยกย่องคนดี  ดังพระบรมราโชวาท ที่ว่าให้ยก
ย่องคนดี ตามหลักพุทธ นิคฺคณฺเห นิคฺคหารห  ปคฺคณฺเห ปคฺคหารห ” แปลโดยใจความว่า  “ข่มคนที่
ควรข่ม ยกย่องคนท่ีควรยกย่อง  คือองค์ประกอบภายนอกตัวคน  หากระบบให้ความส าคัญกับเรื่อง
ประเด็นเหล่านี้ ต ารวจก็จะเดินในทางที่ถูกต้อง คือ มีระเบียบวินัยแล้ว  เมื่อกระท าความดีก็จะ ได้รับ
ผลตอบแทนที่ดี หากต ารวจได้รับการตอบแทนโดยวิธีอ่ืน ๆ ที่ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนดีก็จะเสียระบบ 
เช่น การวิ่งเต้น การซื้อต าแห น่ง มันก็จะไปท าลายระบบ ระบบคุณธรรมเป็นองค์ประกอบภายนอกที่
ท าให้คนอยู่ในระเบียบวินัย เพราะมันเป็นรางวัลแห่งความดีต ารวจอยากเป็นคนดีดังนั้น ค าว่า Merrit 
System ระบบคุณธรรม ตรงข้ามกับ Spoil System หมายถึง ผลตอบแทนแห่งชัยชนะเวลาไปรบทัพ
จับศึก เมื่อไปร บแล้วเป็นผลตอบแทน  คือ Spoil คือ ผู้ชนะกินรวบ เขาเรียก Spoil ยกตัวอย่างท่ี

                                                           

 
๒๖๓สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์,(สมศักดิ์ อุปสโม), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติ

การาม, วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
 ๒๖๔สัมภาษณ์ พระราชว รเมธี,ดร. (ประสิทธ์ิ พฺรหฺมร สี ), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๗๙ 
 

ระบบนักการเมืองกินรวบ หากนักการเมืองไม่ไปยุ่งเกี่ยว กับข้าราชการ ไปดูแลกันเอง เปลี่ยนแต่คณะ
รัฐบาลเมื่อมีการโยกย้าย ก็ไม่ไปยุ่งเกี่ยวเหมือนกับระบบศาลซึ่งเป็นระบบคุณธรรม ส่วนฝ่ายพลเรือน
ไม่ได้มองอย่างนั้นจะมองเห็นว่าใครจะมาเ ป็นใหญ่  จะไปช่วยอะไรได้บ้าง  มีการไปช่วยตั้งแต่ มีการ
เลือกตั้ง เป็นระบบเล่นพรรคเล่นพวก  คือระบบต่างตอบแทน ต ารวจ ก็ไม่อยากจะใช้เส้นทางแห่ง
คุณธรรมในการท างาน หากในหน่วยงานยึดเส้นทางคุณธรรม น าเอาความรู้ความสามารถ คนเก่งคนดี
ก็จะข้ึนมา แต่ถ้าเอาระบบเล่นพรรคเล่นพ วกขึ้นมา เอาระบบคุณธรรมลงไป ความรู้ความสามารถจะ
เป็นรอง และองค์กรมันจะอ่อนแอ ๒๖๕ ดังนั้น ระบบของคุณธรรมตัวนี้ จะต้องเพ่ิมคารวะธรรม  คือ 
ความเคารพ ไม่หูเบา ตระหนักในหน้าที่ ที่มีอยู่  เคารพในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอยู่ใน         
ความรับผิดชอบ ไม่ดูเบา มองเห็นคุณค่าขอ งหน้าที่ที่ตนเอง อย่างสูงสุดจะท าให้เกิดความพอใจการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจนสามารถท าให้ประชาชนเกิดความพอใจได้๒๖๖ 

การบริหารองค์กรโดยยึดหลักหิริ คือ ความละอายแก่ใจ ความละอายต่อบาป เป็นหลักที่
คุ้มครองผู้ประพฤติธรรมหรือ การยึดหลักระบบคุณธรรม Merrit System จะมีความเหมือนกับระบบ
ของศีลธรรม และจริยธรรม คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อสัตย์ซื่อตรงต่อการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดข้ึนได้
จะต้องมีการปลูกฝัง อุปนิสัย ต้องมาจากการอบรมนิสัยเป็นส าคัญเพ่ือไม่ให้เกิดกิเลส  ความมักใหญ่   
ใฝ่สูงที่มีความโลกอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ให้ไม่มีความทะเยอทะ ยานอันไม่ชอบธรรม  ความที่ไม่เป็นธรรมที่
เป็นอันตรายต่อสังคมและประเทศชาติ จ าเป็นจะต้องฝึกอบรมให้ข้าราชการต ารวจมีคุณภาพ      
ด้านศีลธรรม จริยธรรม ให้เกิดจากจิตใจ เพราะใจที่มีคุณธรรมที่มีคุณภาพนั้ นจะเป็นตัวขับเคลื่อนใน
การกระท าให้ไปในสิ่งที่ถูกต้อง ๒๖๗ เพราะเป็นเรื่องพ้ืนฐานอยู่แล้ว เป็นรากฐานของกุศล และคุณงาม
ความดีทั้งหลาย เป็นพื้นฐานที่ทุกคนต้องมี ต้องเว้นทุจริต ต้องประพฤติสุจริต ทุกคนจะต้องฝึกฝน
สร้างจิตส านึก เพราะการฝึกฝนตนเองพระพุทธเจ้าตรัสว่าเป็นเลิศท่ีสุด๒๖๘ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะเกิดขึ้น 
หากรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ เราก็จะเกิดจิตส านึกได้ หรือท าให้คิดได้ว่า มนุษย์ทุกคนล้วนต้องการที่จะมี
ความสุข ไม่ต้องการความทุกข์ มนุษยค์นก็ต้องการ เช่นเดียวกันเจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องเข้าใจกันด้วย
ความรัก ความเมตตา ความสงสารซึ่งกันและกัน ไม่ควรเอารัดเอาเปรียบกัน  และไม่ควรที่จะไป

                                                           

  ๒๖๕สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
  ๒๖๖สัมภาษณ์ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , วันท่ี 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๒๖๗สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์,(สมศักดิ์ อุปสโม), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติ
การาม, วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
  ๒๖๘สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๐ 
 

เบียดเบียนกัน ตนเองไม่ชอบแบบไหน บุคคลอ่ืนเขาไม่ชอบแบบนั้น หากตนเองคิดอย่างนี้ได้ สังคมก็
จะสามารถอยู่ได้โดยปกติสุข๒๖๙ สังคมจะปกติสุขได้ก็ด้วยการปลูกฝังระบบคุณธรรมที่มีอยู่ในจิตใจ คือ 
ให้ต ารวจมี หิริโอตตัปปะ คือ เกรงกลัวต่อบาป หากต ารวจมีสิ่งนี้คุณธรรมข้ออ่ืนจะตามมา เพรา ะการ
ให้ต ารวจกลัวที่จะ ท าชั่ว ท าบาป โดยเฉพาะการละอายต่ อความชั่ว ถือว่าสูงกว่า จึงต้องปลูกฝังให้
ต ารวจอายตัวเอง ส าคัญที่สุด เหมือนเป็นการส่งกระจกตัวเอง ต้องปลูกฝังต ารวจเอง หากพัฒนาไปได้ 
ถือว่าเราท าส าเร็จแล้ว แต่ไม่ใช่ว่าตัวอ่ืนไม่ส าคัญมันส าคัญทั้งหมด ๒๗๐ ดังนั้นควรน าหลักธรรมค าสอน
ของพระพุทธเจ้าในศาส นาพุทธมาพิจารณา จัดทบทวนความรู้  ปลูกจิตส านึกข้าราชการต ารวจให้    
ยึดมั่น ถือมั่นในหลักพุทธ ก็จะสร้างศักยภาพให้ข้าราชการต ารวจประพฤติปฏิบัติดีมีวินัย ต่อตนเอง๒๗๑ 
รวมทั้งการปรับให้มีความประพฤติหรือการกระท าให้ถูกต้องตามหลักการ๒๗๒ 
  การกระท าที่ถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจะเป็นสิ่งที่ยืนยันถึง การพัฒนาระบบ
คุณธรรมของบุคลากร ที่ถูกระบบตรง ๆ จริง ๆ ตามแนวพระพุทธศาสนาคือ  การสร้างระเบียบวินัย
เป็นเรื่องส าคัญที่สุด ระเบียบวินัยอาจจะเป็นกฎระเบียบของหน่วยงาน  แต่ส าหรับของพระใช้ค าว่าศีล 
จะเห็นได้ว่า ศีล เป็นอันดับแรกที่พระจะต้องปฏิบัติ  หากเสียศีลไปแล้วจะเสียพระหรือท าให้เกิดไม่น่า
เคารพบูชา เพราะฉะนั้น คนในองค์กรอื่น ๆ ก็เหมือนกัน จะต้องเอาศีลมาเป็นมาตรฐาน เพื่อเอาวินัย
มาเป็นมาตรฐาน วินัย  แปลว่า  น าไปให้วิเศษ หรือ  ดีกว่าเดิมจากท่ีเป็นคนธรรมดามา เป็นคนที่มี
ต าแหน่ง  มีดาว มีขีด มีขั้น จะต้องดีกว่าที่เป็นอยู่  เมื่อผู้บริหาร มีศีลได้แล้ว จะเกิด หลักธรรมาภิบาล
ตามมาอย่างเห็นได้ชัด เช่น  มีความโปร่งใส มีการตรวจสอบ เป็นต้น เพราะว่าศีลจะบังคับอยู่ในตัวนั่น 
แตจ่ะท าอย่างไรให้เกิดข้ึน เพราะว่าคนเรามีหลักส าคัญ คือ การปรับจิตปรับใจ เพราะคนที่เข้ามาเป็น
ต ารวจจะ มีเป้าหมาย ไม่เหมือนกับ องค์กร ต ารวจ  ก็จะปรับจิตปรับใจไม่ได้ ซ่ึงในที่สุด  ต ารวจก็จะ
กระท าไปตามเป้าหมายของตนเอง ก็เกิดมีปัญหาขึ้นซึ่งไม่ใช่เฉพาะต ารวจ ในทุกองค์กรก็เป็นอย่างนั้น
ดังนั้น เรื่องศีล เป็นประเด็นที่ส าคัญ  
  หากข้าราชการต ารวจทุกระดับชั้นมีศีลตามแนวทางของพระพุทธศาสนาที่เรียกว่าศีล ๕ 
จะยิ่งเพ่ิมความดีมากข้ึน เพ่ือไปเป็นหลักประกันให้กับระเบียบวินัยเพราะในศีล ๕ ข้อแรกต ารวจคงไม่
ท า คือการฆ่าสัตว์ ข้อ ๒ ห้ามลักทรัพย์อาจจะทุจริตฉ้อโกงได้ ข้อ ๓ ก็ยังไม่แน่นอนเหมือนกั น อาจจะ
มีเงินเดือนขึ้นแล้วก็ลืมตัวได้ไปละเมิดศีลได้ ข้อ ๔ มุสาวาท คือการพูดเท็จเป็นสิ่งที่ส าคัญส่วนจะรักษา
ไว้ไม่ได้ และข้อ ๕ เสพของมึนเมาอันนี้ก็เผลอไม่ได้ ต้องเว้นขาดจากสุรา สิ่งเสพติดอะไร  ทั้งหลาย     
ทั้งปวงนี้ที่จริงแล้วศีล ๕ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าหรับต ารวจ เรียกกันว่า Basic moral conduct ซึ่งเป็น

                                                           

 ๒๖๙สัมภาษณ์ พระราชบัณฑิต (ธรณิศ ชาคโร), อธิการบดี มมร, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๒๗๐สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๗๑สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๒๗๒สัมภาษณ์ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล, ประธาน กต.ตร. สน.บางมด, วันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๑ 
 

พฤติกรรมพื้นฐานของมนุษย์ ทั้งโลกที่จะต้องรักษาศีล จะท าให้ปัญหาของต ารวจ  จะลดลงได้มาก    
ลดปริมาณการมองภาพลักษณ์ที่ไม่ดีลงได้มาก ดังข้อ ๕ จึงมีความส าคัญอย่างมากที่จะลากให้ต ารวจ
เสียความเป็นผู้รักษากฎหมา ยบ้านเมืองไป๒๗๓ ที่มีจารีตประเพณี กฎเกณฑ์  และกติกาสังคมพลอยให้
เสื่อมเสียไปด้วยทั้งหมด ๒๗๔ ดังนั้น การจะท าให้ต ารวจมีคุณธรรมจะต้องมีการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจตระหนักในการท าหน้าที่ โดยพึงระลึกเสมอว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นเป็นความคาดหวังของ
ประชาชน และง่ายต่อการตรวจสอบโดยมองไปที่ ระบบการตรวจสอบที่ดี การสร้างแรงจู งใจใน      
การท างาน  และการมอบรางวัลแห่งการท าดี ๒๗๕ เพราะฉะนั้น ต ารวจคือ คนที่ จะมาดูแลประชาชน 
ต ารวจจะต้องไม่มีเรื่องเก่ียวกับปัญหาในครอบครัว หากองค์กรต ารวจจะต้องให้สวัสดิการ ให้เงินเดือน 
ให้อะไรที่มั่นคง ต ารวจจะไม่ต้องห่วงข้างหลัง ถึงจะดูแลไปข้างหน้าได้ ๒๗๖ จึงต้องให้ความส าคัญกับ
ประเด็นเหล่านี้ด้วย ดังนั้น การน าหลักธรรมมาพัฒนาจิตใจของบุคลากร ๒๗๗ หากไม่สามารถจะท าให้
ต ารวจมีความดีหรือคุณธรรมจะต้องใช้การจัดล าดับความส าคัญดังนี้ 
 ประการแรกผู้บังคับบัญชาจะต้องแก้ปัญหาที่สาเหตุ สาเหตุหนึ่งของการไม่ ปฏิบัติตนให้
ถูกต้องตามกฎหมายของต ารวจ โดยเฉพาะปัญหาคอร์รัปชั่น ที่เป็นปัญหาอยู่ที่วัน นี้ต้องมองว่าองค์กร
ได้ใหส้ิ่งตอบแทนหรือสวัสดิการกับต ารวจเพียงพอหรือไม่ 
 ประการที่สอง หากองค์กรต ารวจได้ให้สิ่งตอบแทน และสวัสดิการ อย่างเพียงพอแล้ว      
ตั้งข้อสังเกตว่าระบบควบคุมตรวจสอบเพียงพอหรือไม่ 
 ประการที่สาม เมื่อองค์กรต ารวจมีระบบตรวจสอบเพียงพอแล้ว ต้องตั้งประเด็นว่าองค์กร
ต ารวจได้พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีระบบคุณธรรมเพียงพอหรือไม่๒๗๘ 

 จะเห็นได้ว่า หิริ คือความละอายแก่ใจ ความละอายต่อบาป เป็นการยึดหลักคุณความดีที่
คิดจะกระท าคว ามชั่ว คิดที่จะพูดชั่ว และพูดชั่วออกมา  จะต้องยึดหลักจุดใหญ่ใจความส าคัญอย่าง
มากที่สามารถน าไปสร้างระบบการบริหารตามหลักธรรมมาภิบาล ซึ่ง ไม่ใช่ เพียง หลักท่ีเขียนแค่
ตัวหนังสือ แต่จะต้องปลูกให้เข้าไปในจิตส านึกของต ารวจจริง ๆ โดย ผ่านการฝึกฝนพัฒนาทางจิต ของ
                                                           

 ๒๗๓สัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิกวี (เกษม สญฺญโต), เลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา วัดราชาธิวาส
, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๒๗๔สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี ,ดร. (ประสิทธ์ิ พฺรหฺมร สี ), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๗๕สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม, ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๗๖สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , ประธาน กต .ตร. สน.บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 
  ๒๗๗สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
 ๒๗๘สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗, วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๘๒ 
 

ต ารวจได้อย่างจริงจัง เช่น เมื่อประชาชนเดือดร้อนก็จะคิดถึงต ารวจ แต่ในขณะเดียวกันหากต ารวจใช้
แต่กฎหมายอย่างเดียว ค านึงถึงหลักกฎหมายอย่างเดียว โดยไม่ได้มองลงไปถึงแง่มุมในการด าเนินวิถี
ชีวิต สรุป คือกฎหมายจ าเป็น ส าคัญ แต่ควรใช้ในระดั บหนึ่ง ต้องเอาคุณธรรมมาผสมผสาน และต้อง
เป็นคุณธรรมที่อยู่ในใจจริง ผ่านการฝึกฝนจริง ๆ๒๗๙ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น ๒ ระดับ  ได้แก่ 
  ระดับท่ี ๑ ระดับผู้บังคับบัญชา ต้องปกครองและดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ ยุติธรรม 
การตอบแทนคุณงามความดี การจัดสวัสดิการในด้านต่าง ๆ ต้องอยู่ในระดับที่ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับ
ได้และพึงพอใจ โดยใช้หลักบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
  ระดับท่ี ๒ ระดับ ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่สนองตามนโยบายของผู้บังคับบัญ ชา ไม่สร้างความเสียหายต่อตนเองและ องค์กร ๒๘๐ 
เพราะในเมื่อผู้บังคับบัญชาปกครองด้วยความยุติธร รม จึงจ าเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยใจที่มุ่งม่ันเอา
ผลประโยชน์ของประเทศเป็นหลัก ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ไม่หวังผลประโยชน์อื่นใดท่ีจะท าให้
เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน ทุกครั้งที่ปฏิบัติหน้าที่ต้องมีสติ และปัญญาในการแก้ไขปัญหา 

ทั้ง ๒ ระดับจะสามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของ ต ารวจให้มีความเชื่อม่ัน ซึ่งกันและกัน ใน 
การปฏิบัติหน้าที่ รู้หลักกฎหมาย รู้จักผิดชอบชั่วดี มีการฝึกฝน ทบทวนอยู่บ่อย ๆ สร้างแรงจูงใจใน
การให้ผลตอบแทนที่ดี การให้รางวัล การดูแลเอาใจจากผู้บังคับบัญชา และระบบตรวจสอบ ๒๘๑ จึงจะ
เกิด  การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดการยึด มั่นในความถูกต้องดีงาม มีระเบียบวินัย  มีคุณธรรม
ประจ าใจ  สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตจนเป็นนิสัย  จึงควรน าหลักธรรมค าสอนของ
พระพุทธเจ้า ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ทันสมัยของศาสนาพุทธเป็นเครื่องมือในการพัฒนาข้าราชการต ารวจ
ให้ประพฤติปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต โดยจัดให้ข้าราชการต ารวจเข้าวัดในโอกาสต่าง 
ๆ หรือนิมนต์พระสงฆ์มาให้ความรู้หลักธรรมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ๒๘๒นอกจากนี้การพัฒนา        
องค์ความ รู้คู่กับหลักทฤษฎีที่ส าคัญ คือ ฐานของความประพฤติท่ีถูกต้องใน ขณะน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ขณะปฏิบัติหน้าที่ คุณธรรมที่ ดี มีความเหมาะสม จะท าให้เกิดความเป็นธรรมกับสังคม 

                                                           

 ๒๗๙สัมภาษณ์พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนาราม รองเจ้าคณะภาค ๑, วันท่ี ๒๙ 
ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๒๘๐สัมภาษณ์ร.ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์, รอง สารวัตรป้องกันและปราบปราม สน.บุปผารามราม บก.น.
๘ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๘๑สัมภาษณ์พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๘๒สัมภาษณ์พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๓ 
 

เพราะหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คือ ข้อก าหนดเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมนั้นเอง ๒๘๓ 
เมื่อสรุปจะท าให้พบว่า ข้าราชการต ารวจที่ดีจะต้องมีสิ่งดังต่อไปนี้ 
  ๑. ข้าราชการต ารวจต้องรู้และเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง๒๘๔ 
 ๒. ข้าราชการต ารวจต้องมีคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง 
 ๓. ข้าราชการต ารวจต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ในหน้าที่ของตนเอง และมีจริยธรรมในการ
ท างานต่อตนเองและหน่วยงาน 
 ๔. ผู้บังคับบัญชาต้องใส่ใจ หมั่นติดตามและประเมินผลการท างานของตนเองแล ะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
 ๕. ผู้บังคับบัญชาต้องท าให้ดูเป็นตัวอย่าง คือแบบอย่างที่ดี๒๘๕ 
 ๖. ต้องมีการฝึกอบรมข้าราชการต ารวจอย่างเป็นรูปธรรมโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์๒๘๖ 

๗. ผู้บังคับบัญชาจะต้องฝึกอบรมให้ความรู้ แก่ต ารวจเพื่อทันยุค ทันสมัยในการปฏิบัติ
หน้าที่๒๘๗ 
  กล่าวได้ว่า การน าหลักหิริมาใช้ในการบริหารจะต้องเริ่มต้นที่ดี และเป็นฐานของระบบ
คุณธรรม ด้วย การสร้างระบบปลูกฝังจิตส านึก ปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต ปลูกฝังอุปนิสัยรัก       
ความยุติธรรมจริยธรรม ให้เกิดจากจิตใจ เพราะใจที่มีคุณธรรมที่มีคุณภาพนั้นจะเป็นตัวขับเคลื่อ นใน
การกระท า คือการสร้างระเบียบวินัยเป็นเรื่องส าคัญท่ีสุด จะป ระกอบด้วย ๒ ระดับ  คือ ๑ ระดับ
ผู้บังคับบัญชา และระดับที่ ๒ ระดับผู้ใต้บังคับบัญชา  ก็จะต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ ของตนเองที่
จะสร้างแรงจูงใจในการให้ผลตอบแทนที่ดี  การให้รางวัล การดูแลเอาใจจากผู้บังคับ บัญชา และระบบ
ตรวจสอบ มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.การปลูกฝังทัศนคติต่อการไม่ยอมรับผู้ที่มีพฤติกรรม
ชั่วช้า ๒.การสร้างระบบการก าราบผู้ไม่ละอายต่อความชั่ว  และยกย่องต ารวจที่ดี  ๓.การส่งเสริมให้
ต ารวจมี จริยธรรม มีความซื่ อสัตย์ สุจริตและสร้างจรรยาบรรณในวิชาชีพข องตนเอง  มีตัวชี้วัด
ความส าเร็จ คือ  ๑. จ านวนผู้บริหารระดับสูง เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความทัศนคติไม่ยอบรับผู้มีพฤติกรรม
ชั่วร้าย  ๒. ผู้บริหารองค์กรมีความสามารถ  จัดการข่มคนที่ควรข่ม และการยกย่องคนท่ีควรยกย่อง  
                                                           

 ๒๘๓สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 
กันยายน ๒๕๕๗. 
  ๒๘๔สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
  ๒๘๕สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๘๖สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๒๘๗สัมภาษณ์ พ .ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว , รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ กองบัญชาการต ารวจนคร
บาล, วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๔ 
 

หรือการไม่เลือกปฏิบัติ และ ๓.ผู้บริหารองค์กรมีความยุติธรร มในการพิจารณาความ ดีความชอบ  
อย่างเท่าเทียม (๘๘ สถานี) มีเป้าหมายเชิงระยะเวลาที่จะการก าหนดกรอบการบริหารและการพัฒนา
ตามแผนระยะเร่งด่วนไม่เกิน ๑ ปี และเจ้าภาพหลัก  ของหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๑  :ตารางแสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้วยหลักหิริในการบริหารองค์กร 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้วยหลักหิริในการบริหารองค์กร 

ประเด็น
เป้าหมาย 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการ
ปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายเชิง
ระยะเวลา 

เจ้าภาพหลัก
และหน่วย

ปฏิบัต ิ
การ

บริหาร
โดยยึด

หลักการ
บริหาร
กิจการ

บ้านเมือง
ที่ดี 

ยุทธศาสตร์
การพัฒนา
บุคลากรด้วย
หลักหิริใน
การบริหาร
องค์กร 

๑.การปลูกฝัง
ทัศนคติต่อการไม่
ยอมรับผู้ที่มี
พฤติกรรมชั่วร้าย 
๒.การสร้างระบบ
การก าราบผู้ไม่
ละอายต่อความชั่ว 
และยกย่องต ารวจ
ที่ดี 
๓.การส่งเสริมให้
ต ารวจมีจริยธรรม 
มีความซื่อสัตย์ 
สุจริตและสร้าง
จรรยาบรรณ ใน
วิชาชีพของตนเอง 
 

-จ านวนผู้บริหาร
ระดับสูง
เจ้าหน้าที่ต ารวจ
มีความทัศนคติ
ไม่ยอบรับผู้มี
พฤติกรรมชั่วร้าย 
-ผู้บริหารองค์กร
มีมาตรการข่ม
คนที่ควรข่ม และ
การยกย่องคนที่
ควรยกย่องหรือ
การไม่เลือก
ปฏิบัต ิ 
-จ านวนผูบ้ริหาร
องค์กรมี
จริยธรรม มี
ความซื่อสัตย์ 
สุจริตและสร้าง
จรรยาบรรณใน
วิชาชีพของ
ตนเอง        
(๘๘ สถานี) 

การก าหนด
กรอบการ
บริหารและ
การพัฒนา
ตามแผน
ระยะเร่งด่วน
ไม่เกิน ๑ ป ี

กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 
และสถานี
ต ารวจสังกัด
กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล
ทั้ง ๙ กอง
บังคับการ 



๑๘๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๒  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
    ด้วยหลักหิริในการบริหารองค์กร 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
ด้วยหลักหิริในการบริหารองค์กร 

๒๑ 
๑, ๒, ๓, ๔ ๕ , ๖, ๗, ๙, ๑๐ , ๑๑ , ๑๒ , 
๑๓, ๑๔, ๑๖, ๑๗, ๑๙, ๒๐, ๒๑ ๒๒, ๒๔, 
๒๕. 

   
  ๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้วยหลักโอตตัปปะในการบริหารองค์กร 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้วยหลักโอตตัปปะในการบริหารองค์กร คือความเกรงกลัว
ต่อความชั่ว ซึ่งเป็นที่ไม่ไว้วางใจของประชาชน และเป็นองค์ธรรมที่ก่อให้เกิดความรับผิ ดชอบในฐานะ
ผู้บริการที่มองถึงผลอันจะเกิดขึ้นหากมีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมที่น ามาซึ่งความเกลียดชังต่อ
ความรู้สึกของประชาชน จึงต้องมีการสร้างความตระหนักถึงพิษภัยต่อทัศนคติเชิงลบที่ส่งผลต่อองค์กร
โดยรวมและมีผลต่อความเชื่อมั่น และภาพลักษณ์ของส านักงานต ารว จแห่งชาติทั้งหมด ฉะนั้น ระบบ
การพัฒนาความเกรงกลัวจึงเป็นระบบของ การสร้างระบบความรับผิดชอบ เรียกว่า การเพ่ิมแรงจูงใจ
จากภายใน คือ การจะมีวินัย ประกอบด้วยสองอย่าง คือ แรงจูงใจจากภายใน และแรงจูงใจภายนอก 
จากภายใน คือ การสร้างแรงจูงใจให้ต ารวจอยากมีวินัย อยากปฏิบัติ ตาม มีจริยธรรม หรือวินัย หรือ
กฎหมายบ้านเมือง เรียกว่า การเสริมแรงทางบวก คือ ให้เกิดฉันทะ ความรับผิดชอบ ฉันทะมีสอง
อย่างคือ ๑.ธรรมฉันทะ ใฝ่หาความจริง ๒.กัตตุกัมยตาฉันทะ คือความต้องการที่จะท าหรือคว ามอยาก
ท า (ให้ดี ) ความรับผิดชอบ  คือกัตตุกัมยตาฉันทะ แปลว่าใฝ่ ท า  ท าอะไรต้องท าจริงท าส าเร็จ      
ความรับผิดชอบ accountability  เริ่มจากฉันทะ คือใฝ่แล้วท าให้ส าเร็จ เมื่อท าแล้วท าจริง ดังสุภาษิต
ที่ว่า ธัมมัญจเร สุจริตตัง  คือ การปฏิบัติหน้าที่ให้สุจริต ไม่บกพร่อง  รักษาวินัยให้ดีงาม  นี่คือบทสรุป
ของความรับผิดชอบ ๒๘๘ ซึ่งจะต้องมีก ารส่งเสริมสนับสนุนในด้านสังคม เพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ชุมชน ประชาชน โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาปรับปรุงองค์กรต ารวจร่วมกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ๒๘๙ และเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความระลึกอยู่เสมอว่าหน้าที่ของตนเอง คือ การบริการประชาชน 
พิทักษ์รับใช้ประชาชน๒๙๐ 

                                                           

  ๒๘๘สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
  ๒๘๙สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๙๐สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ, รองผู้บังคับการ กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๖ 
 

เพราะ ค าว่า ความเกรงกลัว จะอยู่ที่การพัฒนาตัวเองอยู่ที่ตลอดเวลาที่ตรงกับ            
ความมุ่งหมายขององค์กร คือ ต้องให้ข้าราชการต ารวจมีความรู้ความสามารถในงานในหน้าที่
โดยเฉพาะความรับผิดชอบ หากไม่มีจะท างานไม่คืบหน้าไร้ประสิทธิภาพ ๒๙๑  ดังนั้น จ าเป็นจักต้องให้
มีการพัฒนาต ารวจ ให้มีความรู้ต่อการปฏิบัติงาน ท าให้มีประสบการณ์ มีวิสัยทัศน์ และต้องรู้จักการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง และก็เหมาะกับสถานการณ์ของโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา๒๙๒ ดังนั้น ข้าราชการต ารวจจะ ต้องรู้ตนเองว่าที่ องค์กรต ารวจให้เข้ามาปฏิบัติหน้า ที่เป็น
ต ารวจเพราะอะไร ท าไม และ อย่างไร เมื่อตนเองได้เข้ามาแล้วจะท าประโยชน์ให้แก่เพ่ือนมนุษย์    
และสังคม ให้กับส่วนรวม ได้อย่างไร หากมีความตระหนักถึงหน้าที่ได้ก็จะเกิดความรับผิดชอบเกิดข้ึน
และต ารวจจะพิทักษ์ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ๒๙๓  
  การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ตระหนักใ นสิทธิหน้าที่ ให้มีความ ตระหนักถึงโทษภัยที่    
จะบังเกิดขึ้น ในสังคม ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีต้องมีควา มส านึกด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมซึ่งความส าคัญอยู่ที่กระบวนการพัฒนาต ารวจที่เรียกว่า ปหานธรรม ๔ ระดับ๒๙๔ ได้แก่ 
 ระดับท่ี ๑ การป้องกันตัวเองไม่ให้เสื่อม (สังวรปทาน) หากเสื่อมต้องมีการรู้จักการป้องกัน
ความชั่วหรือสิ่งยั่วยวนจากภายนอกไม่ให้เข้ามาสู่ตนเอง 
 ระดับท่ี ๒ ความเสื่อมท่ีเกิดข้ึนแล้ว ต้องก าจัดออกไปให้ได ้(ปหานปทาน) คือ อย่าให้มี  สิ่ง
ที่จะก่อให้เกิดความเสื่อมท าตัวเองให้ว่างจากความชั่ว  
  ระดับท่ี ๓ การพัฒนาความดีงามทั้งหลาย (ภาวนาปทาน) การพัฒนาตนเองให้เกิดคุณค่า
ต่อองค์กรและประชาชน ด้วยการพัฒนาด้านการศึกษา ด้านการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 
จะต้องท าให้สิ่งเหล่านี้มาอยู่ในตนเองให้มาก 
  ระดับท่ี ๔ การรักษาคุณความดีไว้ อย่าให้เสื่อมไป  (อนุรักขปทาน ) เรียกว่า  การพัฒนา
กระบวนการรักษา  
  กระบว นการพัฒนาทั้ง ๔ ประการ เรียกว่า หลักปธาน ๔ จะเป็นกระบวนการพัฒนา 
ศักยภาพของต ารวจ เพ่ือพัฒนาจิตเพ่ือให้มีความเข้มแข็งไม่อ่อนไหวต่ออารมณ์ใด ๆ การ พัฒนา
ร่างกายให้มีทักษะ ให้มีความพร้อมเสมอ ในการป้องกัน การก าจัด การพัฒนาความดี และการรั กษา

                                                           

 ๒๙๑สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี ,ดร. (ประสิทธ์ิ พฺรหฺมร สี ), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๙๒สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์,(สมศักดิ์ อุปสโม), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติ
การาม, วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
  ๒๙๓สัมภาษณ์ พระราชบัณฑิต (ธรณิศ ชาคโร), อธิการบดี มมร, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๙๔สัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิกวี (เกษม สญฺญโต), เลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา วัดราชาธิวาส
, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๗ 
 

คุณความดีต่าง ๆ ดังนั้น กระบวนการทั้ง ๔ ระดับจึงเป็นตัวขับเคลื่อนความรับผิดชอบให้เกิดข้ึนใน
การบริหารองค์กรต ารวจ  ดังนั้น หากเจ้าหน้าที่ต ารวจมี ความเคารพ  ไม่ดูเบาในงานของตน เองใน
อาชีพต ารวจจะท าให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม ๒๙๕ ต่อหน้าที่ของตนเอง  ที่จะท าให้เกิดการพัฒนา
ข้าราชการต ารวจให้ตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม ให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ของตนให้สมบูรณ์และถูกต้อง อย่างน้อย ๖ ประการ๒๙๖ ได้แก่  
  ๑. ความเกรงกลัว ต่อการปฏิบัติ หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม  หมายถึง ความรับผิดชอบต่อ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายที่ สามารถปฏิบัติจนส าเร็จล่วงไปด้วยดีและไม่กระทบความเดือดร้อนไปสู่
ประชาชนที่เคารพกฎหมาย 
  ๒. ความเกรงกลัวต่อวาจาที่ไม่ดี หมายถึงความรับผิดชอบต่อการใช้วาจาของตนเองให้มี
ความชัดเจนตามแนวทางท่ีควรจะเป็นและตรงกับความต้องการของประชาชนไม่ใช้วาจาเพื่อ        
การข่มเหงรักแกประชาชน รวมทั้งให้ความเคารพต่อสัจจะวาจาในการเป็นข้าราชการต ารวจที่ดี 
  ๓.  ความ เกรงกลัว ต่อ การกระท าร้ายต่อ บุคคล  หมายถึง  ความรับผิดชอบต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้บังคับบัญชา  รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดจะต้องให้เกิดเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ไม่แบ่งแยกชนชั้นหรือฐานะทางสังคม หรือระดับการศึกษา 
  ๔. ความเกรงกลัวต่อเวลาที่สูญเสียไป หมายถึงการให้ความเคารพต่อความเสียสละในการ
ปฏิบัติหน้าที่ใน ๒๔ ชั่วโมงหากประชาชนมีความเดือดร้อนให้ช่วยเหลือจะต้องมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาโดยไม่อ้างว่าไม่ใช่เวลาปฏิบัติงาน รวมทั้งไมเ่บียดบังเวลาราชการไปเพื่อสร้างความชอบใน
สิ่งที่ตนเองต้องการ 
  ๕. ความเกรงกลัวต่อการไม่ยึดถือ คุณธรรม  หมายถึง การพัฒนาตามระบบคุณธรรมที่
สังคมต้องการ เช่น การใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ใดผู้หนึ่งที่ตนเองไม่
ชอบซึ่งน าไปสู่การไม่เคารพต่อกฎหมายบ้านเมือง 
  ๖. ความ เกรงกลัวต่อความวุ่นวายใน บ้านเมือง  หมายถึง ความรับผิดชอบอันยิ่งใหญ่ใน
ฐานะผู้ดูแลและรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมหรือใน พ้ืนที่นั้น ๆ อย่างเข้าใจ และตอ บสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในการด าเนินชีวิตอย่างปลอดภายใต้การควบคุมดูแลของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  การปฏิบัติทั้ง ๖ ประการที่กล่าวมาย่อม สามารถฝึกอบรมให้ข้าราชการต ารวจมี           
จิตวิญญาณต่อความเป็นต ารวจ ความรับผิดชอบก็จะเกิดข้ึนตามมาเอง  อย่าไปยึดมั่นถือมั่น ในส่วนที่
ท าให้ตนเองเดือดร้อน ให้มากจนเกินไป ว่าต้องท าอย่างนั้น ๆ ท าอย่างนี้ ต ารวจเอง ก็คือ  มนุษย์คน

                                                           

 ๒๙๕สัมภาษณ์ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , วันท่ี 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๙๖สัมภาษณ์ พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม ญาณินฺโท ), เลขานุการเจ้าคณะใหญ่หนกลาง , วันท่ี ๑๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๘ 
 

หนึ่ง เป็นประชาชนคนหนึ่งเหมือนกัน๒๙๗ เพราะการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ตระหนักในสิทธิหน้าที่ 
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม ให้สามารถปฏิบัติห น้าที่ของตนให้สมบูรณ์และถูกต้องควรที่
จะส่งเสริมสนับสนุนในด้านสังคม เพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน และประชาชน ด้วยจัดกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการบริหารให้มีหลักธรรมมาภิบาล ร่วมกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ  โดยเฉพาะหลักการมีส่ว นร่วม  พร้อมทั้งการส่งการส่งเสริมคว ามรับผิดชอบร่วมกันใน
สังคม ๒๙๘ ให้ตระหนักในสิทธิหน้าที่ ให้มีความส านึกต่อสังคม ให้สามารถปฏิบัติ หน้าที่ของตนให้
สมบูรณ์และถูกต้อง โดยเฉพาะการสร้างสามัญส านึกให้กับต ารวจ  รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเราว่า
ประชาชนต้องการอะไร  หากเกิดกับครอบครัวของเรา เราจะปฏิบัติกับเขาอย่างไร ๒๙๙ เพราะหาก
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดยที่ไม่ได้นึกถึงประชาชนก็ยิ่งท าให้ห่างไกลไปจากการรับผิ ดชอบต่อหน้าที่
เพราะหน้าที่ของต ารวจ คือ การดูแลประชาชน  ส่วนใหญ่ประชาชนที่เดือดร้อนจึงมาพบต ารวจ  
ยกตัวอย่างเช่น  กรณีการเกิดความผิดพลาดในการเข้าจับกุมผู้ต้องหา กรณีแบบนี้ต ารวจจะต้องท า
อย่างไรบ้างที่จะเป็นเหมือนการเยียวยาสังคมที่แสดงความถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอ อกมาให้
ประชาชนได้รับรู้๓๐๐ 
  การบริการด้วยความเต็มใจด้วยรอยยิ้ม ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันและกัน ๓๐๑

จัดเป็นคุณธรรมที่ลึกซึ้งท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งต้องดูว่าจะมีความรับผิดชอบต่อสังคม แต่บางครั้งจะ
มองเฉพาะต ารวจอย่างเดียวก็ไม่ได้  ต้องมองคนไทยทั้งหมด คนไ ทยอาจโอบอ้อมอารี แต่ สังคมไทยจะ
มีค าว่า ธุระไม่ใช่ ซึ่งบางครั้งก็ท าดีต่อสังคม แต่หวังอะไรหรือเปล่า ซ่ึงปัจจุบันนี้คนเราจะติดยึดอยู่กับ
กิเลส ข้อแรก คือลาภ มองเรื่องทรัพย์สินเป็นหลัก มองที่ลาภสรรเสริญมากกว่า แต่ไม่ควรลืมว่าต ารวจ
ยังยึดติดกับยศ และ สรรเสริญ เช่น  ต าแหน่ง ชุมชนดีเด่น พ่อดีเด่น แม่ดีเด่น ดังนั้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมต้อง มองทั้งผู้ให้และผู้รับ จะต้องแก้ปัญหาให้ถูกจุด ๓๐๒ มองคุณภาพของทั้งสอง ฝั่งให้ อยู่ใน
ระนาบเดียวกัน คือ  ต ารวจไทย เหมาะกับคนไทย เช่น  อยู่เฉย ๆ ต ารวจจะจับรถ ถ้าเขาไม่เสนอให้ 
ต ารวจจะเรียกเงินเขาไม่ ทุกอย่างเป็นประโยชน์ต่างตอบแทน การ สร้างความส านึกต้องเริ่มตั้งแต่เด็ก 

                                                           

  ๒๙๗สัมภ าษณ์  พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี         
๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๙๘สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๒๙๙สัมภาษณ์  พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ , รองผู้บัญชาการต ารวจน ครบาล , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
 ๓๐๐สัมภาษณ์  นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล , ประธาน กต .ตร. สถานีต ารวจนครบาลบางมด , วันท่ี      
๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
  ๓๐๑สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม, ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๓๐๒สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๙ 
 

ครอบครัว โรงเรียน แบบ อย่างที่ดีจึงจะดีที่สุด๓๐๓ ดังนั้น หากจะดูว่า ต ารวจมีความรับผิดชอบหรือ 
ควรจะดูประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ๑. ความรู้ความสามารถมีหรือไม่ เพียงพอหรือไมต่่อความรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้น 
 ๒. หลักความเป็นกลางทางการเมืองเพราะหากไม่เป็นกลางรัฐบาลไหนมาก็รับใช้คนนั้น 
 ๓. หลักความม่ันคง ข้าราชการต้องมีความม่ันคงในอาชีพ ไม่ใช่จะนึกย้ายต ารวจคนไหนก็
ได้ย้ายได้ไม่ได้นึกถึงความรับผิดชอบชั่วดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา๓๐๔ 
 ๔. หลักความเสมอภาค และความเท่าเทียมกัน คือการไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้หนึ่งผู้ใด๓๐๕ 
  ดังนั้นหลักความรับผิดชอบก็อยู่ในหลักคุณธรรมจะเป็นตัวยกระดับจิตใจให้สูงขึ้นหาก
ข้าราชการต ารวจมีหลักความรั บผิดชอบ หรือการปฏิบัติหน้าที่ ดีขึ้นจะส่งผลให้ประชาชนเปลี่ยน
ทัศนคติจากลบเป็นบวกได้ ๓๐๖ เพราะจริง ๆ ต า รวจตอนอยู่ในโรงเรียน อยู่ในหลักสูตรสถาบันต่าง ๆ  
ก็ปลูกฝังมากมาย แต่พอมาเจอภาคสนามจริงมันจะไม่ได้ท าอย่างนั้น เพราะว่า ต ารวจ คือ ทุกข้ันตอน
ที่สถาบันสอนมา คือ ต้องรู้จักหน้าที่ทุกอย่าง ดีอยู่แล้ว เมื่อพอมาท างานที่ ส ถานีต ารวจ  หรือที่อะไร
จริง ภาคปฏิบัติ คือ สัง คมต ารวจที่ท าดีไม่ได้รับการเชิดชู แต่ว่าคนที่มีเงินซื้อต าแหน่งมันไปก่อนคนดี  
ก็ท้อ๓๐๗ จึงต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ๑. การพัฒนาให้เกิดการตระหนักในสิทธิและหน้าที่ โดยมุ่งให้การศึกษา ท าความเข้าใจถึง
สิทธิและหน้าที่ของตนเอง และหน่วยงาน อย่างถูกต้องและชัดเจน ให้รู้ จักเคารพสิทธิ และหน้าที่ของ
ตนเองและผู้อ่ืน ต้องปฏิบัติที่ไม่ก้าวก่ายหรือกระทบต่อสิทธิ์และหน้าที่ของผู้อื่น มีความละอายต่อ
ตนเองต่อสิ่งชั่วร้ายทั้งปวง๓๐๘ 
 ๒. การพัฒนาให้เกิดความเกรงกลัวต่อสิ่งชั่วร้าย ต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ ด้วยการศึกษา
สภาพพ้ืนที่ และความต้อ งการของชุมชนและสังคมนั้น การส ารวจความเป็นไปได้ของภารกิจให้
สอดคล้องกับพื้นท่ี/ชุมชน/สังคม การแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน/สังคม/ให้เกิดการท างานร่วมกัน 

                                                           

 ๓๐๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๓๐๔สัมภาษณ์ ด .ต.มาโนช เข็มทอง , ผบ.หมู่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ,  วันท่ี ๒๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
  ๓๐๕สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๐๖สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 
กันยายน ๒๕๕๗. 
  ๓๐๗สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , อดีตประธาน กต .ตร. สน. บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๓๐๘สัมภาษณ์ ด.ต.มาโนช เข็มทอง, ผบ.หมู่ ฝอ.๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 



๑๙๐ 
 

พร้อมทั้งค านึงถึงผลกระทบหากตนเองได้กระท าในสิ่งที่ไม่ดีไม่งาม และการค านึงถึงภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานให้มาก ใส่ใจต่อผลที่จะกระทบกับองค์กร๓๐๙ 
  ๓. การพัฒนาระบบการจุดประกายให้ต ารวจเป็นคนดีด้วยตนเอง มีศีลธรรม  คือหาก
ต ารวจปฏิบัติดีได้ด้วยตนเองแล้วความรับผิดชอบก็ต้องตาม๓๑๐ 
  ๔. ต้องสร้างระบบการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสิ่งที่กระท าลงไป และตระหนักว่าเป็น
องค์กรที่ถูกจับตามองจากสังคมรอบด้าน๓๑๑ 
 ๕. การก าหนดบทบาทหน้าที่และภารกิจของข้าราชการต ารวจแต่ละสายงานอย่างชัดเจน 
รวมทั้งชั้นยศ ชั้นต าแหน่งต้องชัดเจน ปราศจากการแทรกแซง มีอิสระในการปฏิบัติภารกิจที่จะสร้าง
ก าลังใจ ให้ข้าราชการต ารวจรับผิดชอบภารกิจต่อสังคมได้เป็นอย่างดี ถูกต้อง ถูกใจ๓๑๒ 
 ๖. การพัฒ นาหลักนิติธรรม ต ารวจต้องรู้กฎหมายอย่างแท้จริง และเข้าใจสามารถน า  
หลักความรู้นั้นมาแก้ไขอย่างถูกต้อง และให้เกิดความยุติธรรม 
 ๗. การพัฒนาหลักคุณธ รรม คือยึดในความถูกต้องดีงาม ซื่อสัตย์ จริงใจ เห็นประชาชน
เป็นผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญ เมื่อประชาชนได้รับความเดือ ดร้อนต้องให้การช่วยเหลืออย่างเต็มที่
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เห็นแก่สิ่งตอบแทน ต้องรู้จักก าหนดเวลาของตนเอง และรู้จักการเสียสละความสุข
ส่วนตัว เมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ 
  ๘. การพัฒนาหลักความโปร่งใส สังคมท่ัวไปจะมองภาพพจน์ของต ารวจในด้านการท างาน 
จะมองในแง่ของ ผลประโยชน์ เพราะฉะนั้น เราจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองให้สังคมรับรู้ว่า
ท างานอย่างโปร่งใส ไม่มีผลประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากความสุขของประชาชนเป็นหลัก๓๑๓ 
  กล่าวได้ว่าการบริหารตามหลักโอตตัปปะ คือ ความเกรงกลัวต่อบาป เป็นการสร้างระบบ 
เรียกว่า การเพิ่มแรงจูงใจจาก ภายใน เพราะ ค าว่า ความรับผิดชอบ จะอยู่ที่การพัฒนาตัวเอง ให้
ตระหนักในสิทธิหน้าที่ ประกอบด้วย ๔ ระดับได้แก่  ระดับท่ี ๑. การป้องกันตัวเองไม่ให้เสื่อม     
(สังวรปทาน ) ระดับท่ี ๒. ความเสื่อมท่ีเกิดข้ึนแล้ว ต้ องก าจัดออกไปให้ได้  (ปหานปทาน ) ระดับท่ี ๓ 
การพัฒนาความดีงามท้ังหลาย (ภาวนาปทาน) และระดับที่ ๔ การรักษาคุณความดีไว้อย่างให้เสื่อมไป 
                                                           

  ๓๐๙สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
  ๓๑๐สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย , ผู้บังคับการต ารวจนค รบาล ๗ กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๓๑๑สัมภาษณ์ พ .ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว , รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ กองบัญชาการต ารวจนคร
บาล, วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๓๑๒สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๓๑๓สัมภาษณ์ ร .ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์ , รอง สารวัตรป้องกันและปราบปราม  สน.บุปผารามราม 
บก.น.๘ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 



๑๙๑ 
 

(อนุรักขปทาน) ทั้ง ๔ ระดับจะมีความพร้อมด้วย ๑.ความเกรงกลัว ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรม ๒.ความเกรงกลัวต่อวาจาที่ไม่ด ี๓.ความเกรงกลัวต่อการกระท าร้ายต่อบุคคล  ๔.ความเกรงกลัว
ต่อเวลาที่สูญเสียไป๕.ความเกรงกลัวต่อการไม่ยึดถือ คุณธรรม และ ๖.ความเกรงกลัวต่อความวุ่นวาย
ในบ้านเมือง ด้วยการพิจารณาจาก ๑.ความรู้ความสามารถมีหรือไม่ ๒.หลักความเป็นกลางทาง  
การเมือง ๓.หลักความม่ันคง ข้ าราชการต้องมีความม่ันคงในอาชีพ และ ๔.หลักความเสมอภาค และ
ความเท่ าเทียมกัน ดังนั้ น เนื้อหาตามกล่าวมาท าให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรจะมี
เป้าประสงค์เพ่ือต้องการให้ข้าราชการต ารวจมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างสูงสุด  โดยมีแนวทาง
ส าหรับการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  ๑.การฝึกฝนตนเองให้เกิดความคิดท่ีถูกต้อง ๒.การใช้มาตรการ
ลงโทษที่ น่ากลัวต่อผู้กระท าความผิด ๓.การส่งเสริมการตรวจสอบพฤติกรรมซึ่งกันและกัน  และ      
๔.การพัฒนาจริยธรรม มีความซื่ อสัตย์ สุจริตและสร้างจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง โดยมี
เป้าหมายเชิงระยะเวลาที่มีการก าหนดกรอบการบริหารและการพัฒนาตามแผนระยะเร่งด่วนไม่เกิน 
๑ ปี และมีเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจ
สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๓  : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้วยหลักโอตตัปปะในการบริหารองค์กร 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้วยหลักโอตตัปปะในการบริหารองค์กร 

ประเด็น
เป้าหมาย 

หลักธรรมา  
ภิบาล 

แนวทางการปฏิบัติ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

เชิง
ระยะเวลา 

เจ้าภาพหลัก
และหน่วย

ปฏิบัต ิ
การ

บริหาร
โดยยึด

หลักการ
บริหาร
กิจการ

บ้านเมือง 
ที่ดี 

ยึดหลัก 
โอตตัปปะ    

ในการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

-การฝึกฝนตนเองให้เกิด
ความคิดที่ถูกต้อง  
-การใช้มาตรการลงโทษ
ที่น่ากลัวต่อผู้กระท า
ความผิด 
-การส่งเสริมการ
ตรวจสอบพฤติกรรมซึ่ง
กันและกัน 
 

จ านวนของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมี
ความเกรงกลัวต่อ
มาตรการลงโทษ
สูง และร้อยละ  
๗๐ ของสถานี
ต ารวจมีการผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานใน
การป้องกันความ
ช่ัว คือ 
 ๑. ความเกรงกลัว
ต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างไม่เป็น
ธรรม  
๒. ความเกรงกลัว
ต่อวาจาที่ไม่ด ี 
๓. ความเกรงกลัว
ต่อการกระท าร้าย
ต่อบุคคล  
๔. ความเกรงกลัว
ต่อเวลาที่สูญเสีย
ไป  
๕. ความเกรงกลัว
ต่อการไม่ยึดถือ
คุณธรรม  
๖. ความเกรงกลัว
ต่อความวุ่นวายใน
บ้านเมือง 

การก าหนด
กรอบการ
บริหารและ
การพัฒนา
ตามแผน
ระยะเร่งด่วน
ไม่เกิน ๑ ปี 

กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 
และสถานี
ต ารวจสังกัด
กองบัญชาการ 
ต ารวจนครบาล
ทั้ง ๙ กองบังคับ
การ 
 

 



๑๙๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๔  :ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  
ด้วยหลักโอตตัปปะในการบริหารองค์กร 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  

ด้วยหลักโอตตัปปะในการ          
บริหารองค์กร 

๒๓ 
๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๘, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒, ๑๓, 
๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๘ , ๑๙, ๒๐ , ๒๑ ๒๒ , ๒๓ , 
๒๔, ๒๕. 

 
  ๔.๑.๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านศีล 
  กระบวนการการฝึกหัดและการศึกษา หรือ ทักษะ (Skill) ไม่ใช่วิชาการ คือการฝึกหัดตัวนี้ 
คือการฝึกปฏิบัติ หรือ Training ฝึกขัดเกลาตัวเอง ผล คือไม่ใช่ท่องจ า เพราะฉะนั้น การเป็นคนมีศีล 
คือเป็นเรื่ องของลักษณะนิสัย ว่าอยู่ในระเบียบวิ นัย เมื่อสร้างนิสัยให้มีศีล คือ การสร้างให้คนมีวินัยอยู่
ในระเบียบ คือ การสร้างวินัยในตัวเอง เมื่อสร้างนิสัยให้คนมีศี ล ก็จะอยู่ระเบียบวินัยในตัวเอง เมื่อมี
วินัยในตัวเอง มันมีระเบียบในการให้บริการ ยกตัวอย่างที่ท างานไหน มีการเ ขียนระเบียบว่างานตัวนี้
ต้องบริการหรือท าภายในกี่วัน กี่ชม .คนที่มีศีลมัน จะท าตามเวลาที่ก าหนด คนที่มีศีล ก็จะท าตาม

ระเบียบท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่     
  การพัฒนาบุคลากรที่ถูกระบบตรง ๆ ตามแนวพระพุทธศาสนานั้นก็ คือ เรื่องของ       
การสร้างระเบียบวินัยเป็นเรื่องส าคัญท่ีสุ ด ระเบียบวินัยอาจจะเป็นกฎระเบียบของหน่วยงานนั้น ๆ  
พร้อมด้วยศีลธรรมตามหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา ค าว่าศีล จะเห็นว่าเป็นการรับเข้ามาพอ
รับเข้ามาแล้วศีลจะต้องเป็นอันดับแรกที่สามารถควบคุมให้เป็นปกติ ถ้าเสียศีลแล้วจะเสียความเป็น
บุคคลที่ผิดปกติ เพราะฉะนั้นบุคลากรในองค์กรอื่น ๆ ก็เหมือนกัน ต้องเอาศีลมาเป็นมาตรฐานเพ่ือน า
กฎระเบียบข้อบังคับและวินัยมาเป็นมาตรฐาน วินัยแปลว่าน าไปให้วิเศษ หรือดีกว่าเดิมจากที่เป็น
บุคคลธรรมดามาเป็นบุคคลที่มียศมีต าแหน่ง มีสายการบังคับบัญชาที่สูงขึ้น จะต้องปฏิบัติตนให้อยู่
กรอบในระเบียบ จะปฏิบัติตนเหมือนที่เคยปฏิบัติมาไม่ได้ พอมีศีลมาควบคุมแล้ว  หลักธรรมาภิบาลก็
เพ่ิมข้ึน ความโปร่งใส การตรวจสอบได้จะติดตามมา ไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
เพราะว่าศีลจะเป็นตัวบังคับอยู่แล้ว แต่นั่นแหละสิ่งเหล่านี้ท าอย่างไรให้เกิดข้ึน เพราะว่าบุคคลเรามี

                                                           

 
๓๑๔สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 

๒๕๕๗. 



๑๙๔ 
 

หลักส าคัญคือการปรับจิตปรับใจ มีเป้าหมายมาอีกอย่างหนึ่ง  แต่ว่าเป้าหมายขององค์กรเป็นอีกอย่าง
หนึ่ง แล้วเขาปรับจิตปรับใจไม่ได้ แล้วในที่สุดท าไปตามที่เคยคิดไว้มันก็มีปัญหา ไม่เฉพาะต ารวจ ในทุก
องค์กรก็เป็นอย่างนั้น ฉะนั้นเรื่องศีลเป็นเรื่องท่ีส าคัญ ประเด็นแรกก็คิดว่ าเรื่องศีลก็เป็นตัวก าหนด
เรื่องระเบียบวินัยระเบียบวินัยเป็นตัวก าหนด ถ้าครองเพศบรรพชิตก็ต้องมีศีล เจ้าหน้าที่ต ารวจก็เอา
ระเบียบวินัยเป็นตัวก าหนดตรงนี้ ถ้าเกิดว่าเราสามารถท่ีจะน าตรงนี้มาได้แล้วที่เหลือตามมาก็จะ
ด าเนินการได้เอง โดยเฉพาะเรื่องการตรวจสอบ แต่ถ้าหาก ว่าต ารวจมีศีลของพระพุทธศาสนาที่
เรียกว่าศีล ๕ ด้วยก็ดี ยิ่งเพิ่มความดีเพ่ือไปการันตีให้กับระเบียบวินัยด้วย เพราะในศีล ๕ ข้อแรก
ต ารวจคงไม่ท าคือการฆ่าสัตว์ เมื่อไม่มีการฆ่าสิ่งควบคุมจิตใจได้ก็คือการไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกันใน
สังคม แต่ว่าข้อ ๒ ไม่แน่ ห้ามลักทรั พย์ อาจจะทุจริตฉ้อโกงได้  ข้อ ๓ ก็ไม่แน่เหมือนกัน อาจจะได้รับ
การปรับอัตราเงินเดือนขึ้นแล้วก็ลืมตัวได้ อาจจะมีเล็กมีน้อยตามกิเลสความต้องการของแต่ละบุคคล 
ข้อ ๔ ยิ่งไปกันใหญ่ พูดเท็จนี่ส าคัญเป็นสิ่งที่ตามมาติด ๆ กับข้อที่ ๓ ถ้าละเมิดข้อ ๓  แล้วการที่จะพูด
เท็จกับครอบครัวหนีไม่พ้นอยู่แล้ว และข้อ ๕ ก็เผลอไม่ได้เหมือนกัน งดเว้นจากสุรา  สิ่งเสพติดอะไร
ทั้งหลาย ทั้งหลายทั้งปวงนี้ที่จริงแล้วศีล ๕ เขาเรียกกันว่า Basic moral conduct เป็นพฤติกรรม
พ้ืนฐานของมนุษย์เลยความจริงถ้ามนุษย์ทั้งโลกรักษาศีลปัญหาต ารวจ ด้านการดูแลความสงบจะลดลง
ได้มากเลย ลดปริมาณลงได้มาก ผู้พิพากษา อัยการ อะไรต่าง ๆ ลดลงได้เยอะเลย เพราะว่าความผิด
ของมนุษย์อยู่ท่ี ศีล ๕ ข้อ ประเด็นแรกก็คงสั้น ๆ เรื่องหลักคุณธรรม หลักศีล จะได้สรุปง่าย ๆ หลัก
ไตรสิกขา เป็นหลักกว้าง หลักใหญ่ น ามาประยุกต์ใช้ในปัจจุบันนี้ คือ เรื่ องศีล ๕ คือเรื่องส าคัญ
ส าหรับฆราวาส เพราะมันรวมจริยธรรม อยู่ในนี้เสร็จ ถ้าเรามีศีล อะไรก็ไม่เกิด๓๑๕ คือจริงๆ ไตรสิกขา 
เป็นขบวนการขั้นตอนพัฒนาภายในของบุคคล เอาไปใช้ท าอะไรก็ได้ มันเป็นการฝึกปฏิบัติเพ่ือขัดเกลา
ตัวเอง เมื่อมีการขัดเกลาตัวเอง แล้วบุคคลมีคุณภาพ บุ คคลมีคุณภาพแล้วเอาไปท าอะไรมันก็ดี ไปอยู่
ในภาคไหน ส่วนนั้นมันก็ดี ที่เราเรียกว่าเอาบุคคลเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาไตรสิกขาเป็น
ขบวนการพัฒนาบุคคล ไตรสิกขาเป็นกระบวนการการฝึกหัด ลักษณะนิสัย  
  เพราะฉะนั้นการเป็นบุคคลมีศีล คือลักษณะนิสัย ว่าอยู่ในระเบียบวินัย เมื่ อสร้างนิสัยให้มี
ศีล คือการสร้างให้บุคคลมีวินัย อยู่ในระเบียบ ระเบียบในการให้บริการ ยกตัวอย่างท่ีท างานมี        
การเขียนระเบียบว่างานตัวนี้ต้องบริการหรือท าภายในกี่วัน กี่ ชั่วโมง บุคคลที่มีศีลมันจะท าตามเวลาที่
ก าหนด คนที่มีศีล ก็จะท าตามระเบียบ ท าตามหน้าที่ที่ไ ด้รับมอบหมาย ๓๑๖ ฉะนั้นจะท าอย่างไรให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ โดยการน าหลัก “ศีล”มาใช้ในการพัฒนา ก็เอาเรื่องการเอาใจเขามาสู่ใจ

                                                           

  ๓๑๕สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ,์(สมศักดิ์ อุปสโม), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติ
การาม, วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

๓๑๖สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 



๑๙๕ 
 

เราทุกชีวิตต้องการความสุข เกลียดความทุกข์ ต้องการที่จะอยู่ด้วยความสงบ ซึ่งค าว่า  “ศีล” แปลว่า
ปกติ ซึ่งคนที่มีศีลแปลว่าคนที่อยู่ปกติ ไม่ไปเข่นฆ่าคนอ่ืน ไม่ไปประทุษร้ายผู้อ่ืนหรือเบียดเบียนผู้อ่ืนไม่
ไปหลอกลวงพูดจาหยาบคายส่อเสียดให้การเท็จต่าง  ๆ นา ๆ และสุดท้ายไม่ดื่มสุรา คือการมีสติ    
เมื่อบุคคลมีสติก็จะท าให้เรามีศีล เมื่อเรามีศีล เราก็จะรู้สึกผิดชอบชั่วดี ๓๑๗ ความพอใจก็จะเกิดข้ึนศีล
ไม่เบียดเบียนเพื่อนที่อยู่ร่วมสังคมเดียวกันรวมไปถึงสังคมโลกตลอดจนสัตว์เดรัจฉานสิ่งมีชีวิต เพราะ
ศีล คือ มีความเมตตา และขณะเดียวกันต ารวจเอง ก็ควบคุมพฤติกรรมตัวเองให้น่ารัก  การปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความส ารวมระวัง ๓๑๘ ดังนั้นเราต้องมีสติอยู่ทุกเมื่อแปลว่าระลึกได้หรื อตั้งใจให้ตรง ใน    
การปฏิบัติงานอาจจะมีสิ่งต่างๆ มายั่วยุให้รัก มายั่วยุให้โกรธ เราก็ต้องมีจิตใจที่ม่ันคงไม่หลงไปตาม
อารมณ์กิเลสที่มาครอบง า ๓๑๙ ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเรื่องของการควบคุมให้อยู่ในศีล โดยหลักแล้วศีล 
หมายถึงความปกติ ทั้งทางกาย ทั้งทางวาจา ศีลจะเป็นเครื่องรักษาก าย รักษาวาจา ต ารวจจะต้องมี
กายท่ีปกติ ซึ่งมีใจเป็นพ้ืนฐาน มีภายในเป็ นพื้นฐาน แต่กายแสดงออกอย่างปกติ  คือไม่ว่าจะด าเนิน
กระบวนการอย่างไรก็ตาม ต้องออกมาจาก ใจที่ปกติ ใจสะอาดไม่มัวหมองแล้ว ก็จะท าให้มีการ
ขับเคลื่อนออกมาทางกาย เช่นการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้มีการดื่มสั งสรรค์ในกลุ่มสังคมต ารวจด้วยกัน 
แต่ยังอาการยังไม่สร่าง แต่มาปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งถือว่าไม่ปกติ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจ ต้องรู้จักดื่มแต่ต้อง
ดื่มอย่างมีสติ และครองสติให้ได้ ถ้าขาดสติ ก็ไม่ปกติ เมื่อไม่ปกติ การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะ
ขาดประสิทธิภาพ  
  ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องรู้จักดื่ม แต่ต้องดื่มอย่างมีสติหมายความว่าต้องครองสติให้ได้ 
ถ้าขาดสติ ก็เป็นบุคคลที่ไม่ปกติ บุคคลที่มีความคิดฟุ้งซ่าน คือบุคคลที่ไม่มีศีล แม้แต่จะเข้าไประงับ
เหตุ ถ้าเป็นบุคคลที่ใจไม่มีศีล ท าให้เราไม่สามารถบังคับใจเราให้ป้องกันตัวเอ งได้ เมื่อมีเหตุคับขันถ้า
ใจเราไม่นิ่ง ท าให้เราไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้เมื่อเราไม่สามารถป้องกันแม้แต่ตัวเราได้ไฉนเลย
เราจะไปป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้ การปฏิบัติตามวินัยต ารวจและรักษาไว้ซึ่งระเบียบ
แบบแผนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อให้ประชาชนเกิ ดความพึงพอใจต่อองค์กรควรจะพัฒนา 
คือต้องปฏิบัติตนด้วยหลักสุจริตธรรม ๓ ประการ คือ กายสุจริต วาจาสุจริตและมโนสุจริต โดยเฉพาะ
มโนสุจริตจงท าให้เกิดหิริโอตตัปปะ ไม่ควรท าสิ่งที่ผิดแม้ในความคิดความละอายต่อสิ่งที่ชั่วจะเป็น  

                                                           
๓๑๗สัมภาษณ์ พระราชบัณฑิต (ธรณิศ ชาคโร), อธิการบดี มมร, วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๑๘สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี ,ดร. (ประสิทธ์ิ พฺรหฺมร สี ), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๑๙สัมภาษณ์  พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส ,     

วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๙๖ 
 

การป้องกันให้เกิดความปลอดภัยการพัฒนาราชกา รต ารวจให้มีความตั้งมั่นแห่งจิตใจ  มีความเอาใจใส่ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชนพึ่งได้๓๒๐  
  การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามวินัยของ
ต ารวจ และรักษาไว้ซึ่งระเบียบแบบแผนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อให้ประชาชนเกิ ด       
ความพึงพอใจต่อองค์กร คือ  ถ้าต ารวจเป็นบุคคลดีด้วยตนเองแล้ว ไม่ต้องยึดหลักอะไรเลยไม่ต้องต้อง
ถือศีลหลายข้อ แค่ศีลห้า ถ้ารักษาให้สมบูรณ์แล้ว ไม่ต้องพูดถึง วินัยของต ารวจจะมาเองการพัฒนา
ข้าราชการต ารวจให้มีความตั้งมั่นแห่งจิตใจ มีความเอาใจใส่ รับผิดชอบในก ารปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
ประชาชนพึงพอใจ คือ  ต้องปลูกฝังให้ต ารวจเกิดความพากเพียรในการท างาน ด้วยการปลูกฝังจิต
วิญญาณของการเป็นต ารวจ รักษาศีล ๕ให้สมบูรณ์อย่าให้ด่างพร้อย การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจในหลักข้อกฎหมาย ข้อควรปฏิบัติ มีความเข้าใจเหตุ ผลต่าง ๆ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของประชาชน เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาในการฝึกอบรมสั่งการ 
การดูแล การเป็นที่ปรึกษาท่ีดี  ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้น า เป็นแบบที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา แล้วจะ
สามารถพัฒนาไปในทางท่ีดีและผู้บังคับบัญชาจะต้ องอยู่ในศีลในธรรมเป็นแบบอย่างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นด้วย ๓๒๑ จะให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการในการบริหารงานต ารวจ
เรา ต ารวจต้องมีจิตบริการ อย่าลืมว่าต ารวจก็มนุษย์ เหมือนกัน ว่าประชาชนต้องการอะไรเป็น
พ้ืนฐานต้องมีข้ออ้าง เช่นไม่มีบุคคล ไม่มีเวลา ไม่มีงบประม าณ ต้องคิดถึงว่าถ้าเราเป็นประชาชนเรา
ต้องการอะไรเราจะเอาข้อจ ากัดทางกฎหมายมาใช้อย่างเดียวไม่ได้ เราต้องคิดถึงหลักความชอบธรรม 
และต้องคิดว่าประชาชนเขาคิดถึงต ารวจเป็นบุคคลแรกเมื่อเขาเดือดร้อน๓๒๒ 
  การสร้างจิตส านึกของต ารวจ โดยประกอบกับหลายอย่าง เช่นมาจากจิตใจเขาก่ อน 
ผู้บังคับบัญชาต้องท าตัวให้เป็นตัวอย่างที่ดี ท าให้เขารักและศรัทธาในต ารวจ และศรัทธาในองค์กร 
ดูแลผู้ที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชา ให้ความเป็นกันเองกับประชาชน สอบถามปัญหา ถ้ามีเรื่องด่วน
แก้ไขก็ควรแก้ให้ทันเวลา ไม่มีการเลือกปฏิบัติ๓๒๓ ถ้าประชาชนอยู่ในระเบียบหรือ กรอบข้อปฏิบัติของ
กฎหมายแล้ว ต ารวจก็จะมีความตั้งม่ันอยู่ในระเบียบวินัย มีความเอาใจใส่กับงานที่ได้รับมอบหมาย
การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในหลักข้อกฎหมาย ข้อควรปฏิบัติ                
มีความเข้าใจเหตุผลต่าง  ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้เกิดคว ามพึงพอใจของประชาชน ควรจะฝึกให้

                                                           
๓๒๐สัมภาษณ์ พระร าชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนาราม รองเจ้าคณะภาค ๑, วันท่ี 

๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๒๑สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗ กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 

วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
๓๒๒สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๒๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๙๗ 
 

เกิดความช านาญ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยเฉพาะความแม่นย าในข้อกฎหมาย  ข้อควร
ปฏิบัติ รวมทั้งยอมรับความเป็นจริงต่าง  ๆ ของสังคม ท าให้ต ารวจมีการแยกแยะว่าอะไรควรท า
หรือไม่ควรท า๓๒๔ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อองค์กร ควรพัฒนาหลายด้ าน เช่น การอบรม 
ภาคความรู้ทั้งทางวิชาการ และภาคปฏิบัติ อยู่อย่างสม่ าเสมอจะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความม่ันใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรควรท าไม่ควรท า และมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ดี
ข้าราชการต ารวจก็ต้องได้รับการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทบทว นตนเองเรื่องกฎหมาย ระเบียบ
แบบแผนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้แม่นย าในการปฏิบัติภารกิจ ให้ประชาชนพอใจ เชื่อมั่น ไว้วางใจ       
ควรพัฒนาโดยการยึดหลักการของศีลมาใช้เพ่ือปลูกจิตส านึก ให้ต ารวจรัก หวงแหนองค์กร รักษา
เกียรติชื่อเสียงขององค์กร รักษาเกียรติและรักษาความเป็นข้าราชการต ารวจของตนเองจากการที่เรามี
ความเชื่อมั่นว่า องค์กรสามารถคุ้มครองและส่งเสริม สนับสนุนให้ ข้าราชการต ารวจเติบโต ก้าวหน้าใน
ชีวิตราชการ ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจได้ ศึกษาต่อ อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพ่ือ
รอบรู้ข้อกฎหมายอย่างกว้างขวาง และการพัฒนาเ รื่องของศีล๕เพ่ือให้เกิดทักษะในการพัฒนาตนเอง 
พัฒนางาน พัฒนาชุมชนให้บังเกิดความพึงพอใจ ความสงบสุขร่วมกัน  ระหว่างองค์กร ข้าราชการ
ต ารวจ ชุมชนและประชาชน ๓๒๕ และเป็นผู้บังคับใช้กฎหมา ย ต้องปฏิบัติกับประชาชนทุกกลุ่ม        
ทุกหมู่เหล่า และประชาชนทั่วไป อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันข้าราชการต ารวจ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ข้าราชการต ารวจต้องเข้าใจ เห็นใจ และปฏิบัติหน้าที่
สนองตอบความต้องการของประชาชนหรือผู้ที่มาใช้บริการ ด้วยความเต็มใจ เสียสละ และอดทน
ปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจตามพันธะสัญญาที่ ก าหนดไว้ จะต้องอาศัยหลักการมีสติอยู่ตลอดเวลาไม่     
ยุ่งเกี่ยวกับของมึนเมาหรือสิ่งเสพติดทุกประเภท ๓๒๖ ทุกคนจะต้องตระหนักถึงความส าคัญใน         
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง  
  บางครั้งการปฏิบัติงานอาจจะมีอุปสรรคขัดข้อง ปัญหาอาจจะไม่สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องอธิบายข้อขัดข้องให้กับประชาชนได้รับทราบถึงปัญหาให้เข้าใจ เกิดความพึงพอใจ
แก่ประชาชน และท่ีส าคัญเราจะต้องปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ สุดความสามารถให้ประชาชนเห็น
เป็นที่ประจักษ์ ๓๒๗ การฝึกตนเองให้ มีสัจจะเท่ากับฝึกให้ตนเองมีศีล ก่อนจะมีศีล เราจะต้องมี ศรัทธา

                                                           
๓๒๔สัมภาษณ์ พ .ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว , รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ กองบัญชาการต ารวจ      

นครบาล, วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๓๒๕สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๓๒๖สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 

๓๒๗สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 



๑๙๘ 
 

เสียก่อน คือจะต้องมีศรัทธาในอาชีพของเรา แล้วรู้อุดมการณ์ รู้อุดมคติ แนวทางของต ารวจว่ าเราจะ
เป็นต ารวจที่ดีของประชาชนขององค์กรของเราอย่างไร ของบ้านเมืองเราอย่างไร๓๒๘ คือ 
 ๑. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม มีระเบียบวินัย 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตจนเป็นนิสัย ควรพัฒนาโดยการ  น าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้า  
ซึ่งเป็นหลักท่ีทันสมัยของศาสนาพุทธเป็นเครื่องมือในการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ประพฤติปฏิบัติดี 
ปฏิบัติชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต โดยจัดให้ข้าราชการต ารวจเข้าวัดในโอกาสต่างๆ เพ่ือรับศี ลรับพร
เป็นศิริมงคลหรือนิมนต์พระสงฆ์มาให้ความรู้หลักธรรมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
 ๒. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์และถูกต้อง ควรพัฒนาคือน าข้อปฏิบัติตาม      
ข้อ ๑ มาใช้ได้เช่นกัน และส่งเสริมสนับสนุนในด้านสังคม เพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน  ประชาชน
จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา ปรับปรุงชุมชนร่วมกับประชาชนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ๓๒๙ 
 ๓. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ให้สามารถปฏิบัติ หน้าที่ของตนให้สมบูรณ์และถูกต้อง ควรพัฒนาให้ต ารวจรู้จักเอาใจเขา   
มาใส่ใจเรา ว่าประชาชนต้องการอะไร ถ้ามันเกิดกับครอบครัวของเรา เราจะปฏิบัติกับเขาอย่างไร๓๓๐ 
  ๔. การพัฒนาองค์ความรู้ คู่กับหลักทฤษฎี แต่ที่ส าคัญ คือศีลธรรมจริยธรรมและคุณธรรม
ขณะน าไปใช้ให้เกิดประโ ยชน์ขณะปฏิบัติหน้าที่คุณธรรมที่ดี มีความเหมาะสม จะท าให้เกิด        
ความเป็นธรรมกับสังคมหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คือข้อก าหนดเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม
ในสังคมนั้นเอง 
               ๕. ประเด็นเรื่อง คุณธรรมเป็นเรื่อง ที่ลึกซึ้ง เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่ง ดูว่าจะมี          
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่คือความรู้ความสามารถมีหรือไม่ เพียงพอหรือไม่หลักความเป็นกลาง
ทางการเมืองหลักความม่ันคง ข้าราชการต้องมีความม่ันคงในอาชีพ ไม่ใช่จะย้ายก็ย้าย อันนี้น่ากลัว
หลักความเสมอภาค และความเท่าเทียมกัน คือการไม่เลือกปฏิบัตินั้ นเอง  หลักคุณธรรมจะเป็น       
ตัวยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น ถ้าข้าราชการต ารวจมีตรงนี้ หลักความรับผิดชอบ หรือการปฏิบัติหน้าที่จะ
ดีขึ้น๓๓๑ 

                                                           
๓๒๘สัมภาษณ์ พล.ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช, กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ, วันท่ี ๒๑ 

สิงหาคม ๒๕๕๗. 
๓๒๙สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๓๐สัมภาษณ์  พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ , รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม0 

๒๕๕๗. 
๓๓๑สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 

กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๙๙ 
 

            ๖. ต้องมีการฝึกอบรม ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจตระหนักในการท าหน้าที่ โดยพึงระลึกเสมอว่า
เจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นเป็นความคาดหวังของประชาชน และง่ายต่อการตรวจสอบ ระบบการตรวจสอบที่
ดีการสร้างแรงจูงใจในการท างานการมอบรางวัลแห่งการท าดี ๓๓๒ 
  กล่าวได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านศีล  เป็นการน าหลักพุทธธรร มมาส าหรับ
การพัฒนาตนเองให้อยู่ระเบียบวินัยของสังคมหรือขององค์กรที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นห ลักปฏิบัติที่
เหมือนกันจะส่งผลให้เกิดความเป็นปกติ ไม่มีความขัดแย้ง เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานรวมไปถึงประชาชนที่มาใช้บริการในสถานีต ารวจ  เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ต ารวจ มีศีลที่สามารถ
ก าหนดระดับความพอใจของ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน  โดยมีแนวทางก ารพัฒนา ได้แก่          
๑.การประชาสัมพันธ์เพื่อความเข้าใจอันดีของประชาชน ๒.จัดโครงการการส่งเสริมการใช้วาจาที่ดีต่อ
ประชาชน ๓.จัดท าคู่มือในการการฝึกหัด การฝึกปฏิบัติ หรือ Training เพ่ือการฝึกขัดเกลาตัวเอง     
๔. จัดระบบการควบคุมการใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม เที่ยงต รง และยุติธรรม ๕.การส ารวจประเด็น
การพัฒนากรอบวินัยและมีกฎเกณฑ์ท่ีสังคมมีความคาดหวัง  และ ๖.จัดโครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรม
อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ๑.จ านวนสถานีต ารวจ ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ มี
การเข้มงวดด้านระเบียบวินัยและการส ารวจพฤติกรรมใ ห้มีความเป็นปกติ  (๘๘ สถานี )                 
๒.ระดับความพอใจเพ่ิมข้ึนของ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน  และ ร้อยละความไว้วางใจของ
ประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อขึ้น (ร้อยละ ๗๐) ที่มกีรอบระยะเวลาในการสร้างความพึงพอใจ ของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน ภายใน ๒ ปี มีเจ้าภาพหลักและ หน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ สถานีต ารวจใน
สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบา ล จ านวนทั้ง ๙ กองบังคับการรวม  ทั้งสิ้น ๘๘ สถานี  ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  ๓๓๒สัมภาษณ์ พล .ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม , ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน กองบัญชาการต ารวจนคร

บาล, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๐๐ 
 

ตารางท่ี ๔.๕ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านศีล 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านศีล 

เป้าหมาย 
หลักพุทธ

ธรรม 
แนวทางการปฏิบัต ิ ตัวชี้วัด 

เป้าหมายเชิง
ระยะเวลา 

หน่วยปฏิบัต ิ

ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

และ
ประชาชน
ผู้รับบริการ
มีความพึง
พอใจต่อ

การ
บริหารงาน

ของ
ส านักงาน
ต ารวจ

แห่งชาติ 

 

เจ้าหน้าที่
ต ารวจมี
ศีลทีท่ี่

สามารถ
ก าหนด
ระดับ
ความ

พอใจของ
ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง
และ

ประชาชน 

-การประชาสัมพันธ์
เพ่ือความเข้าใจอันดี
ของประชาชน 
-จัดโครงการการ
ส่งเสริมการใช้วาจาที่
ดีต่อประชาชน 
รวดเร็ว 
-จัดท าคู่มือในการการ
ฝึกหัด การฝึกปฏิบัติ 
หรือ Training เพ่ือ
การฝึกขัดเกลาตัวเอง 
-จัดระบบการควบคุม
การใช้กฎหมายอย่าง
เท่าเทียม เที่ยงตรง 
ยุติธรรม 
-การส ารวจประเด็น
การพัฒนากรอบวินัย
และมีกฎเกณฑ์ท่ี
สังคมมีความคาดหวัง 
-จัดโครงการเข้าวัด
ปฏิบัติธรรมอย่าง 
 

-จ านวนสถานี
ต ารวจ มีการ
เข้มงวดด้าน
ระเบียบวินัย
และการส ารวจ
พฤติกรรมให้มี
ความเป็นปกต ิ
(๘๘ สถานี) 
-ระดับความ
พอใจเพ่ิมข้ึน
ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและ
ประชาชน 
-ร้อยละความ
ไว้วางใจของ
ประชาชนต่อ
เจ้าหน้าที่
ต ารวจเพื่อขึ้น  
(ร้อยละ ๗๐) 

กรอบ
ระยะเวลา
ในการสร้าง
ความพึง
พอใจของผู้
มีส่วน
เกี่ยวข้อง
และ
ประชาชน 
ภายใน ๒ ปี 

-กอง 
บัญชาการ
ต ารวจนคร
บาล 
-สถานีต ารวจ
สังกัด
กองบัญชาการ
ต ารวจนคร
บาล รวม
ทั้งสิ้น ๙ กอง
บังคับการ 

 
 

 
 
 
 



๒๐๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๖  : ตารางสรุปความถ่ี ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
    ด้านศีล 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  
ด้านศีล 

๑๘ 
๑, ๒, ๓, ๕, ๖, ๗, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒,๑๓, 
๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๗, ๑๘, ๑๙, ๒๑. 

 
  ๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสมาธิ 
  การพัฒนาบุคลากรด้านสมาธิคือจิตที่ได้รับการพัฒนา เป็นการสร้างพลังในการท างานกับ
ตัวบุคคลได้เป็นอย่างด ีเมื่อบุคคลมีสมาธิจิตดี ก็จะแน่วแน่ ก็จะท างานได้โดยไม่คั่งค้าง หรือหวาดหวั่น
ต่อการท างาน ต ารวจก็ต้องท างานด้วยจิตที่มีสมาธิแน่วแน่เท่านั้นที่จะท างานได้ส าเร็ จ คนที่ขาดสมาธิ
ท าอะไรก็ไม่ส าเร็จ ค่อนข้างจะล่าช้า ท าให้คนอ่ืนเขาทิ้งไปไกล เปรียบเหมือนนักวิ่งบุคคลที่มีสมาธิคือ
ที่วิ่งได้ท่ีหนึ่ง๓๓๓ คือจริง ๆ แล้วหลักไตรสิกขา มันเป็นขบวนการขั้นตอนพัฒนาภายในของบุคคลเอา
ไปใช้ท าอะไรก็ได้ ซึ่งเป็นฝึกปฏิบัติเพื่อขัดเกลาตัวเอง เมื่ อมีการขัดเกลาตัวเอง ท าให้เป็น บุคคลมี
คุณภาพ เมื่อมีคุณภาพแล้วเอาไปท าอะไรมันก็ดี ไปอยู่ในภาคไหน ส่วนนั้นมันก็ดี ที่เราเรียกว่าเอา
บุคคลเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา หลักไตรสิกขา เป็นขบวนการพัฒนาบุคคล หลักไตรสิกขาเป็น
กระบวนการการฝึกหัด การศึกษา เพราะฉะนั้นการเป็ นบุคคลที่มีสมาธิ คือลักษณะนิสัย ว่าอยู่ใน
ระเบียบวินัย เมื่อสร้างนิสัยให้มีสมาธิ คือการสร้างให้บุคคลมีวินัย อยู่ในระเบียบ คือการสร้างวินัยใน
ตัวเอง เมื่อมีวินัยในตัวเอง ก็จะท าให้มีระเบียบในการให้บริการ บุคคลที่มีสมาธิจะท าตามเวลาที่
ก าหนด บุคคลที่มีสมาธิก็จะท าตา มระเบียบ ท าหน้าที่เพ่ือ สมาธิ เรียกว่าน้ าใจ สมาธิเพื่อการบริการ
เขาเรียกว่า เมตตา กรุณา มุตติตา อุเบกขา สมาธิเพ่ือการบริการคือ พรหมวิหารธรรม เพ่ือเอาไปเสริม 
คือต้องมีเมตตา การท าสมาธิทุกครั้งเขาจะแผ่เมตตา ในการบริการกับชาวบ้าน เขาจึงใช้เมตตาเป็น
หลัก คือการฝึ กสมาธิโดยเอาเมตตาเป็นตัวตั้ง เมื่อมีเมตตาทุกอย่างก็จะดีไปหมด เมื่อคนบริการด้วย
เมตตา จะไม่เครียด ยิ้มแย้มแจ่มใส เพราะมีเมตตา และเม่ือมีเมตตา ก็จะแสวงหาสติสมาธิ การน าสติ
หรือสมาธิไปใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆก็จะเกิดประสิทธิภาพ บุคคลที่มีสติก็จะแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้๓๓๔ 

                                                           

  ๓๓๓สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์,(สมศักดิ์ อุปสโม), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติ
การาม, วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

๓๓๔สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 



๒๐๒ 
 

  การที่จะ ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ โดยการน าหลัก  “สมาธิ ”มาปรับการให้มี        
การพัฒนาที่ดีขึ้นจะต้องน าหลักการฝึกจิตให้เป็นสมาธิ คือ การมีจิตใจที่ตั้งม่ัน นิ่ง สงบ สิ่งนี้จะต้อง
อาศัยการฝึกฝน ต้องฝึกอย่างไรให้มีจิตใจที่สงบ นิ่ง ไม่หวั่นไหว เมื่อมีอะไรมากระ ทบ โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งการปฏิบัติงานของต ารวจที่ค่อนข้างจะหนัก ซึ่งถ้ามีจิตใจที่ไม่หนักแน่น มันก็จ ะหวั่นไหวไป
ตามสภาพ ตามเหตุการณ์ ดังนั้นการที่จะให้จิตเป็นสมาธิได้ จะต้องมีการฝึกหัด ๓๓๕ แล้วก็เรื่องของ  
หลักความรับผิดชอบก็คือให้เป็นไปก็ตามส าหรับหลักธรรม ฉะนั้นหลัก ไตรสิกขาก็ถือว่าเป็นหลักของ
การพัฒนาอยู่แล้ว การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตาม
วินัยของต ารวจ และรักษาไว้ซึ่งระเบียบแบบแผนของต ารวจ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อ
องค์กร หรือพูดง่าย ๆ คือให้นานเท่าไร จะยากล าบากขนาดไหนก็ไม่ ทิ้งอุดมการณ์ เพราะฉะนั้นคนที่
จะเข้ามาเป็นต ารวจต้องมีอุดมการณ์ก่อน อุดมการณ์เป็นเรื่องส าคัญ  
  ฉะนั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือค าว่าผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ หมายถึงผู้ที่จะไปดูแลสารทุกข์สุข
ดิบของประชาชน อย่าให้ประชาชนเดือดร้อน อันนั้นต้องเป็นเป้าหมาย อยู่ตรงไหนก็อย่ าให้ประชาชน
เดือดร้อน เราเป็นทุกข์ไม่เป็นไร แต่ขอให้ประชาชนสุขสบาย ไม่มุ่งประโยชน์ ถ้าต ารวจมุ่งประโยชน์
อย่างนี้ ให้ประชาชนเป็นสุข ได้อย่างไร ต้องปฏิบัติตนให้สมกับค าว่าผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ แล้วก็มันจะ
เกิดความส าเร็จที่สูงส่งของต ารวจ เอาอุดมการณ์และเป้าหมายไปอยู่ตรงนั้น ถ้าเรามีอุดมการณ์ว่าเป็น
ต ารวจแล้วจะต้องรวย จะต้องสุขสบายอย่างนั้นอย่างนี้ก็ยาก ยากที่จะเป็นที่ประทับใจของประชาชน 
แต่เรื่องนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเรามีสติ มีสมาธิอย่างหนึ่ง มีสติความระลึกรู้อยู่เสมอ พูดง่าย ๆ คือ    
สติความระลึกรู้ย้อนอดีตมาถึ งปัจจุบัน คือจากความรู้ตัวทั่วพร้อม จากปัจจุบันสู่อนาคต ให้มันเห็น
ภาพเท่านั้นเอง ให้มันครบถ้วนว่ารู้ตัวทั่วพร้อม รู้ตัวเองทั่วไปหมด รู้ทุกสิ่งทุกอย่าง แต่ว่ารู้จากปัจจุบัน
ไปสู่อนาคต ส่วนประสบการณ์ในอดีตยกให้สติ เราจะเห็นภาพธรรมะว่าที่พระพุทธเจ้าตรัสเป็น
อย่างไร  แต่ธรรมะอีกคู่หนึ่งที่จะต้องท าให้รักษาคุณความดีได้ไม่ว่าทางคุณธรรมก็คือ หิริ ความละอาย
ชั่ว มีศักดิ์ มีศรีอย่างนี้ มีสกุลอย่างนี้ ถ้าเกิดความเสื่อมเสียขึ้นแล้วมันจะเสียตัวเรา แล้วก็เสียนามสกุล 
เสียญาติ เสียองค์กร และ  ตัวโอตตัปปะ ก็คือกลัวว่าผลจะเกิดขึ้ น กลัวผลบาปจะเกิดขึ้นกับเราตรงนี้
จะเป็นเครื่องป้องกันฝึกให้เกิดข้ึนในใจเราได้ถ้ามีเต็มเปี่ยม ท่านเจ้าคุณย้ าเรื่องการมีสติสมาธิเพ่ือให้
ต ารวจระลึกตัวเองว่าท าตัวให้ถูกต้อง ปฏิบัติตนให้อยู่ในระเบียบวินัย แล้วก็ท่ีส าคัญที่สุดสมาธิจะ
เกิดข้ึนได้ ถ้าเกิดไม่มีธรรมข้อหิริโอตตัปปะ  
  การน าหลักสมาธิ มาพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความตั้งม่ันแห่งจิตใจ มีความเอาใจใส่
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ เราจะน าหลักสมาธิตรงนี้มาใช้ได้   
คือที่จริงแล้วหลักสมาธิไม่ใช่เรื่องสลับซับซ้อน แต่ว่าคนต้องได้โอกาส ส านั กงานต ารวจแห่งชาติ
ปัจจุบันนี้ถ้าหากว่าเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรตรงนี้ต้องให้โอกาส ให้โอกาสแล้วให้โอกาส
                                                           

๓๓๕สัมภาษณ์ พระราชบัณฑิต, อธิการบดี มมร ตึกอธิการ มมร, วันท่ี ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗.  



๒๐๓ 
 

จริง ๆ ปีหนึ่งควรจะได้เวลาสัก ๗ วัน ส าหรับบุคลากรต ารวจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  การฝึก
สมาธิถ้าไปแค่ชั่วโมง ๒ ชั่วโมง วันสองวัน สมาธิไม่เกิด ทีนี้พอสมา ธิไม่เกิด ความนิ่งมันจะไม่เกิดขึ้น 
มันหวั่นไหวอีก เรียกว่าใจกวัดแกว่ง เพราะฉะนั้นตัวสมาธิเองไม่ได้สลับซับซ้อน ขอให้มีเวลา ให้
ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้เวลา จริง ๆ จะท าอย่างไรก็ได้ให้สิ่งเหล่านี้ให้เป็นนโยบายที่ถาวร ส่วนว่า
จะเปลี่ยนแปลงระบบอะไรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาต ารวจให้ดีขึ้น ให้งานมันฉับไวขึ้น แต่ว่าถ้าคนจิตใจไม่นิ่ง 
แล้วก็ไม่เกิดความรัก ไม่เกิด จิตตะความที่จะเอาใจใส่ เอาใจจดจ่อกับงานมันไม่เกิด ไม่เกิดตามมาด้วย 
ก็เป็นเครื่องยืนยันว่าสิ่งที่พระพุทธเจ้าสั่งสอนไว้นั้นดี ถามว่ าท าไมต้อง ๗ วัน ก็ตอบได้ว่าระยะ  ๓ วัน 
จติไม่เป็นสมาธิ ยิ่งฟุ้งซ่านหนักด้วยซ้ าไป แต่ถ้าเลย ๓ วัน ไปถึง ๕ วันได้พอเริ่มจะเข้าสมาธิ แล้วถ้าไป
ถึง ๗ วัน รู้รสว่าสมาธินั้นให้ผลดีอย่างไร ฉะนั้นในการพัฒนาเรื่องของหลักสมาธิตรงนี้ ก็ต้องให้โอกาส
ให้การพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะการฝึกสมาธิ ๓ วัน มันไม่เห็นผลอะไรมันไม่ได้ผลหรอกแล้วตรงนี้น่า
จะต้องอยู่ในนโยบายที่ต้องก าหนดไว้อย่างถาวรต้องเป็นนโยบายหลักเลย แล้วถ้าเป็นแบบว่า  
Prominent Policy ไปเลย นโยบายที่ถาวรที่ เด่นชัดไป เลย ใครมาก็ต้องท าอย่างนี้ มันจะได้ผล
แน่นอน จะปรับโฉมหน้าส านักงานต ารวจแห่งชาติไปอีกเยอะเลยทีเดียว ถ้ าอย่างนั้นก็แสดงว่า
หลักการพัฒนาสมาธิต้องเน้นเรื่องการปฏิบัติ  
  ต่อไปหลังจากหลักสมาธิเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อให้ประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจมี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นจริง ๆ ท าให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนอันนี้ถ้าได้
สมาธิมาแล้วต่อยอดได้  เป็นธรรมสามัคคี คือต้องปฏิบัติโดยพร้อมกัน ต้องท าไปพร้อมกัน สามัคคีกัน 
แต่อย่างไรก็ตามในแง่ของการศึกษา คือ สมาธิ เกิดความแตกฉานขึ้นมา การจะแตกฉานได้ก็ต้อง
ศึกษาให้มาก ต้องเป็นคนใฝ่ศึกษาเรียกว่า  สิกขากาโม คือใคร่ทางการศึกษา หรือ  พาหุสัจจะ อย่างที่
กล่าวข้างต้น ไม่ทิ้งการศึกษาแม้ว่าเราจะท างาน ท าอะไรก็ท าไป ถึงเวลาที่จะต้องเข้ารับการอบรมเข้า
รับการฝึกฝน เพิ่มทักษะอะไรต่าง ๆ ต้องไม่หลีกไม่เลี่ยง ให้รู้สึกว่ามันน่ายินดีที่จะได้โอกาสไปหา
ความรู้ ต้องสร้าง ได้โอกาสหาความรู้ถือว่าเป็นสิ่งที่ดี เป็นสิ่งที่โชคดีของเราแล้ว  อันนี้ต้องสร้าง
จิตส านึกตรงนี้ขึ้นมาให้ได้๓๓๖ 
  การน าหลักไตรสิกขามาปรับใช้ในการพัฒนา ต ารวจ เพ่ือให้ประชาชนพอใจในการใช้
บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้  ประชาชนมีความพอใจ โปร่งโล่งใจเมื่อมาหาเรา ถ้าเราท าได้อย่างนี้ 
แสดงว่าเราจับได้ แสดงว่าเราจับหัวใจได้ว่าหน้าที่เรา คือการให้ความสะดวก ความยุติธรรม ให้     
ความเป็นกันเองกับประชาชน ขณะเดียวกันต ารวจเองก็ ควบคุมพฤติกรรมตัวเองให้น่ารัก  ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความส ารวมระวัง ไม่ก่อให้เกิดความกระทบกระทั่ง ไม่เบียดเบียนกัน ซึ่งต้องมีสมาธิอยู่ใน
ตัวตลอดเวลาในการท างานมีสิ่งต่าง  ๆ มายั่ว ยุให้รัก มายั่วยุให้โกรธ เราก็ต้องมีสมาธิ มีจิตใจมั่นคง 
                                                           

  
๓๓๖สัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิกวี (เกษม สญฺญโต), เลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา วัดราชาธิวาส

, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
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ใช้ได้ตลอด๓๓๗ สมาธิ คือเครื่องควบคุมใจ ควบคุมความคิด  ไม่ให้ฟุ้งซ่าน คือ (หลักสมาธิ ) สิ่งที่จะท า
ให้สถาบันต ารวจได้รับการยอมรับ อย่างหนึ่งที่ต ารวจอาจมองข้ามไปคือ ตั้งสมาธิรับฟังความทุกข์ของ
ประชาชน รับฟังปัญหาของเขาด้วยความเต็มใจตั้งใจมองดูเหมือนไรค่าแต่นั้นคือมองอย่างมีสมาธิคนที่
มีสมาธิจะท าให้เรามองเห็นทางแก้ปัญหาการพัฒนาราชการต ารวจให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลักข้อ
กฎหมาย ข้อควรปฏิบัติ มีความเข้าใจเหตุผลต่าง ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ คนในปกครองมองบิดา
มารดาด้วยใจเคารพ เชื่อฟังแต่ยามใดผู้ปกครองมีความอคติเขาจ ะเสื่อมความเชื่อถือ การใช้สมาธิ จะ
ท าให้เกิดประโยชน์ทั้งนั้น ๓๓๘ ดังนั้นปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรปัญหาเรื่องงบประมาณ ปัญหาเรื่อง
เครื่องมือเครื่องใช้ ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง๓๓๙  
 การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ถู กต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามวินัยของ
ต ารวจและรักษาไว้ซึ่งระเบียบแบบแผนของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้
เป็นเอกภาพ มีความศักดิ์สิทธิ์พัฒนาปรับปรุงบทบาทหน้าที่ของข้าราชการต ารวจทุกสายงาน         
ทุกชั้นยศ ให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ชัดเจนอบรมสัมม นา เพิ่มแรงจูงใจ  โดยตั้งรางวัล ประกาศชมเชย 
ยกย่อง เผยแพร่ให้เป็นแบบอย่าง ๓๔๐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมี ความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ต ารวจมีความส ารวมในอารมณ์ ระมัดระวังใน      
การปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความตั้งม่ันแห่งจิตใจ มีความเอา
ใจใส่ รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าต ารวจมีระเบียบวินัยในตัวเองแล้ว เขาจะมีความตั้งใจใน    
การท างานของเขาเอง ความรับผิดชอบในหน้าที่ก็จะตามมาการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในหลักข้อกฎหมาย ข้อควร ปฏิบัติ มีความเข้าใจเหตุผลต่าง  ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่       
คือการสร้างพรรคพวก ให้ต ารวจคิดว่าประชาชนที่มารับบริการเป็นเสมือนพวกของตนลดช่องว่าง    
ระหว่างต ารวจกับประชาชน ให้ได้ ประชาชนก็จะพอใจต ารวจต้องรู้ข้อกฎหมายที่จะบังคับใช้กับ
ประชาชน บางอย่างยึดกฎหมายอย่างเดียวอาจสร้างความขัดแย้งได้๓๔๑  
  อันดับแรกเราต้องเอาประชาชนมาเป็นที่ตั้ง เขาคาดหวังอะไรเขาต้องการอะไร เราก็พัฒนา
สิ่งนั้น แล้วด าเนินการพัฒนาตามข้อก าหนด คื อระบบงานมีความเป็นธรรม รวดเร็ว  การจัดการอย่าง
                                                           

๓๓๗สัมภาษณ์พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา ค าปลื้ม ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , ประธาน
องค์การเผยแผ่วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร, วัดประยุรวงศาวาส, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๓๓๘สัมภาษณ์ พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม ญาณินฺโท ), เลขานุการเจ้าคณะใหญ่หนกลาง , วันท่ี ๑๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๓๓๙สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 

๓๔๐สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๔๑สัมภาษณ์  พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ , รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 

๒๕๕๗. 
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เป็นระบบ มีความเท่าเทียมกัน เสมอภาคกันคนในองค์กรต้องมีความน่ าเชื่อถือ การวางตัวที่ดีการจัด
สิ่งแวดล้อมในหน่วยงานต้องดี มีความตั้งมั่นแห่งจิตใจมีสมาธิในการปฏิบัติงาน ๓๔๒ เพ่ือให้มี        
ความเข้าใจในข้อกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้๓๔๓ ข้าราชการต ารวจ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้
ข้าราชการต ารวจต้องเข้าใจ เห็นใจ และปฏิบัติหน้าที่สนองตอบความต้องการของประชาชนหรือผู้
ที่มาใช้บริการ ด้วยความเต็มใจ เสียสละ และอดทนปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจตามพันธะสัญญาที่
ก าหนดไว้การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความตั้งม่ันแ ห่งจิตใจ๓๔๔ ด้วยการปลูกฝังจิตวิญญาณของ
การเป็นต ารวจ มีจิตตั้งมั่นในท าสมาธิเพ่ือการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความรู้ ความเข้าใจใน
หลักข้อกฎหมาย๓๔๕ โดยประกอบกับหลายอย่าง เช่นมาจากจิตใจเขาก่อน ผู้บังคับบัญชาต้องท าตัวให้
เป็นตัวอย่างที่ดี อยู่ในกฎระเบียบข้อบังคับท าให้เขารักและศรัทธาในตัวเรา และศรัทธาในองค์กร ดูแล
ลูกน้อง ให้ความเป็นกันเองของประชาชน ๓๔๖ สอบถามปัญหา ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ๓๔๗ ข้อควรปฏิบัติ 
มีความเข้าใจเหตุผลต่างๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ควรจะฝึกให้  เกิดความช านาญ และการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า ต ารวจมีการแยกแยะว่าอะไรควรท าหรื อไม่ควรท า๓๔๘ และมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดี
ข้าราชการต ารวจก็ต้องได้รับการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทบทวนเรื่องกฎหมายระเบียบแบบแผน
ที่เก่ียวข้อง เ พ่ือให้แม่นย าในการปฏิบัติภารกิจให้ประชาชนพอใจเชื่อมั่น ไว้วางใจ  การพัฒ นา
ข้าราชการ ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้สามารถเกิดทักษะในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน พัฒนาชุมชน
ให้ ความสงบสุขร่วมกัน ระหว่างองค์กร ข้าราชการต ารวจ ชุมชนและประชาชน๓๔๙  
  การสร้างสถานการณ์เสมือนจริง เพื่อให้มีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา๓๕๐  ข้าราชการ
ต ารวจได้มีความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และน าหลักธรรมนั้นไปปฏิบั ติซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จ   
แห่งการงานนั้น  ๆ ไม่ใช้ช่องว่างของกฎหมายมาใช้ในทางไม่ถูกต้อง และต้องสร้างความยุติธรรมแก่
ประชาชน และในบางกรณีข้าร าชการต ารวจจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึง จารีตประเพณีท้องถิ่นอย่างเข้าใจ 
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๒๐๖ 
 

หากจะใช้กฎหมายในชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆอาจจะถูกขัดขวาง  ต่อต้าน ไม่สามารถสร้างความร่วมมือ
กันได้๓๕๑ การบริการ ทุกวันนี้จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ๓๕๒ เพราะฉะนั้นตรงนี้หมายความว่าถ้าเกิดว่าต ารวจ
ไหนที่ท าดี ยึดมั่นอยู่ในระเบียบวินัย แล้วก็ซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ตรงนี้ เมื่อเขาท าดีแล้วก็
ต้องมีการยกย่องในความดีของเขา 
  กล่าวได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสมาธิ  จะอยู่จิตส านึกด้านคุณธรรม
โดยเฉพาะพรหมวิหารธรรมเพื่อ ให้มีความตั้งม่ันแห่งจิตใจ มีความเอาใจใส่รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ มีอุดมการณ์ส าหรับการมีอาชีพในความเป็นต ารวจพร้อมที่จะ
รับใช้ประชาชนอย่างสุดความสามารถ มีความเสียสละต่อองค์กร แต่กระนั้น การสร้างระบบการให้
ก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาก็มีส่วนส าคัญในการอุทิศตนเพื่อท างานให้กับสังคม ที่เป้าประสงค์เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีสมาธิ และความมุ่งมั่นในการพัฒนาการบริการ  โดยมีแนวทางการพัฒนา บุคลากร 
ได้แก่ ๑.การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจน าหลักเมตตาเพ่ือการบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง มาปรับใช้       
๒.ก าหนดนโยบายแบบถาวรในการส่งเสริมการพัฒนาสมาธิทางพระพุทธศาสนาอย่างน้อยปีละ ๓ ครั้ง 
๓.จัดกิจกรรมสร้างความรักความศรัทธา และสร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร ๔.จัดระบบการให้ก าลังใจ 
การเอาใจใส่แล ะสร้าง ความมั่นคงในอาชีพต่อต ารวจชั้นผู้น้อย  ๕.จัดโครงการฝึกอบรมทักษะ         
การสื่อสารเพื่อการบริการที่ด ีซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ๑.จ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการยิ้มแย้ม 
แจ่มใส เป็นมิตรต่อประชาชนทุกระดับ ๒.ร้อยละของสถานีต ารวจมีการให้ความสะดวกความยุติธรรม 
ให้ความเป็นกันเองกับประชาชน  (ร้อยละ ๗๐) และ ๓.ระดับความพอใจเพ่ิมข้ึนของ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และประชาชน โดยมีกรอบระยะเวลาในการสร้างความพึงพอใจ ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน
ภายใน ๒ ปี และมีเจ้าภาพหลักและ หน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล และสถานี
ต ารวจนครบาลในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี ๔.๗ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสมาธิ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสมาธิ 

เป้าหมาย 
หลักพุทธ

ธรรม 
แนวทางการปฏิบัต ิ ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยปฏิบัต ิ

ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

และ
ประชาชน
ผู้รับบริกา
รมีความ
พึงพอใจ
ต่อการ

บริหารงา
นของ

ส านักงาน
ต ารวจ

แห่งชาติ 
 

เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมี

สมาธิ และ
ความมุ่งมั่น

ในการ
พัฒนาการ

บริการ 

-การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจน าหลักเมตตาเพื่อ
การบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
- ก าหนดนโยบายแบบถาวร
ในการส่งเสริมการพัฒนา
สมาธิทางพระพุทธศาสนา
อย่างน้อยปีละ ๓ ครั้ง 
-จัดกิจกรรมสร้างความรัก
ความศรัทธา และสร้าง
วัฒนธรรมที่ดีในองค์กร  
-จัดระบบการให้ก าลังใจ 
การเอาใจใส่และสร้างความ
มั่นคงในอาชีพต่อต ารวจชั้น
ผู้น้อย 
-จัดโครงการฝึกอบรมทักษะ
การสื่อสารเพื่อการบริการที่
ดี 

-จ านวนของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมี
การยิ้มแย้ม 
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อประชาชนทุก
ระดับ  
-ร้อยละของสถานี
ต ารวจมีการให้
ความสะดวก 
ความยุติธรรม ให้
ความเป็นกันเอง
กับประชาชน 
(ร้อยละ ๗๐) 
-ระดับความพอใจ
เพิ่มขึ้นของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและ
ประชาชน 

กรอบ
ระยะเวลาใน
การสร้างความ
พึงพอใจของผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง
และประชาชน 
ภายใน ๒ ปี 

กองบัญชา 
การต ารวจ
นครบาล 
-สถานีต ารวจ
สังกัดกอง
บัญชา     
การต ารวจ
นครบาลทั้ง 
๙ กองบังคับ
การ 
 

 
 ตารางท่ี ๔.๘  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
    ด้านสมาธิ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
ด้านสมาธิ 

๑๙ 
๑, ๒, ๔, ๓, ๕, ๘, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒,๑๓, 
๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๗, ๑๘, ๑๙, ๒๐, ๒๔. 

 
 
 



๒๐๘ 
 

 ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านปัญญา 

  ปัญญา คือตัวน าการท างานทุกอย่างให้เกิดความส าเร็จได้     คนมีปัญญาเท่านั้นที่ จะ
ท างานได้ส าเร็จ คนที่ขาดปัญญาท าอะไรก็ไม่ส าเร็จ ค่อนข้างจะล่าช้า ๓๕๔ คือจากความรู้ตัวทั่วพร้อม 
จากปัจจุบันสู่อนาคต ให้มันเห็นภาพเท่านั้นเอง ปัญญา คือ ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมาย 
ข้อควรปฏิบัติ โดยเฉพาะเข้าใจเหตุผลต่าง ๆ ที่เขาปฏิบัติหน้าที่อยู่ เพื่อ ให้ประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ต ารวจมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นจริง ๆ ท าให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนอันนี้
ถ้าได้ เพราะปัญญา กระบวนการของพระพุทธเจ้าตรัสไว้ ปัญญา เป็นเลิศแห่งคุณธรรมทั้งปวง       
แต่หลักนั้นเพื่อให้เห็นว่าความยากง่าย เราไปดูในอ ริยมรรคมีองค์แปด พระองค์เอาปัญญาขึ้นมาก่อน 
ปัญญา ศีล สมาธิ นั่นคือล าดับ แต่ว่าจะเอาอันไหนขึ้นก่อน พระองค์ก็แสดงว่าหลักธรรมนี้ต้องเป็น
ธรรมสามัคคี คือต้องปฏิบัติโดยพร้อมกัน ยกตัวอย่างเหมือนว่าไม้ซุง หรือว่าท่อนปูนที่ตึกถล่มที่คลอง
หก พอตัวคานยกคนเดียวมันไม่ไหว แต่ถ้ายกสัก ๘ คน มันไปได้ จะยก ๘ คน แล้วใครหลุดออกมาสัก
คนหนึ่งอีก ๗ คนก็ทรุด ลักษณะท านองนั้น อริยมรรคมีองค์แปดต้องไปพร้อมกัน ต้องท าไปพร้อมกัน 
สามัคคีกัน แต่อย่างไรก็ตามในแง่ของการศึกษาของปัญญาก็ต้องแยกแยะว่าศึกษาอะไร  อันนี้ก็คือตัวที่
เราจะต้องกระตุ้นจิตว่าความรู้เกิดแล้วมันดี รู้แล้วก็ต้องปฏิบัติได้ ที่จริงปฏิบัติอยู่ท่ีตัวปัญญามันตัวเกิด
ความแตกฉานขึ้นมา การจะแตกฉานได้ก็ต้องศึกษาให้มาก อันนี้ต้องสร้างจิตส านึกตรงนี้ขึ้นมาให้
ได้๓๕๕ แต่ที่เคยให้ไว้เป็นคุณธรรมสุดยอดคือความซื่อสัตย์ หมายถึง การซื่อสัตย์ต่อตนเอง  ผู้ อ่ืน 
ครอบครัว หน่วยงานด้วยกตัญญู คือ  ความกตัญญูต่อบุคคล สถานที่ วัตถุ รู้หน้าที่ รู้กฎหมายหมาย 
จารีตประเพณี งานที่รับผิดชอบมีวินัย ใช้หลักปัญญา เป็นการรักษาความประพฤติ ก็ท าให้เกิด    
ความสงบเป็นต้นมีจิตใจอาสา คือการรู้จักเสียสละ มีจิตเมตตาบริการ ๓๕๖ น าหลักไตรสิกขามาปรับใช้
ในการ เพ่ือให้ประชาชนพอใจในการใช้บริการ  ต้องรู้จักฐานะของเราว่าเราก าลังท าอะไร เป็นอะไร 
ประชาชนเขามาหาเราเขาต้องการอะไร ตัวนี้เป็นเรื่องปัญญา เรารู้อยู่ว่าเราเป็นข้าราชการท าหน้าที่
บริการประชาชน มีหน้าที่ท าให้ประชาชนมีความพอใจ โปร่งโล่งใจเมื่อ มาหาเรา ถ้าเราท าได้อย่างนี้ 
แสดงว่าเราจับได้ แสดงว่าเราจับหัวใจได้ว่าหน้าที่เราคือการให้ความสะดวกความยุติธรรมให้ความเป็น
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๒๐๙ 
 

กันเองกับประชาชน เมื่อมีความเป็นกันเอง ก็เหมือนญาติคือบริการดุจญาติ ประชาชนก็มีความสบาย
ใจ พอมีความสบายใจเสียงพูดเสียงด่า ก็จะหายไปเอง ความพอใจก็จะเกิดข้ึน๓๕๗ 
  ปัญญา คือกระบวนการเป็นพื้นฐานความคิดที่ถูกต้อง เขาเรียกสัมมาฐิทิ ต้องเป็นผู้ที่มี     
สุตมยปัญญา คือปัญญาที่ส าเร็จโดยการฟัง  หมายถึงเอาปัญญาความรู้ความเข้าใจ เป็นผู้ใฝ่รู้  รู้จักฟัง
เก็บเก่ียวการฟัง เมื่อได้ฟังแล้วก็น ามาคิดตริตรอง เขาเรีย กว่า จินตามยปัญญา  การตริตรองด้วย
ความคิด คือพยายามสังเคราะห์สิ่งที่ไม่ดีไม่งามออกไป เอาสิ่งที่ดีงามเข้ามา ฟังแล้วเอามาคิดท าให้เกิด
ฤทธิ์ทางปัญญา คือลงมือปฏิบัติ ถ้าไม่ได้รับการฟังก็มีข้อมูลน้อย แล้วไม่ได้น ามาคิดพิจารณาโดยแยบ
คาย ก็จะท าให้การฟังไม่ได้ผลเต็มที ่ไม่มีการสังเคราะห์ มีงานทฤษฎีงานวิจัย รองรับ แล้วลงมือปฏิบัติ 
มีการลองผิดลองถูก แล้วจะรู้ว่าอันไหนควรหนัก อันไหนควรเบา เมื่อลงมืออย่างนี้แล้ว เขาเรียกว่า 
ภาวนามยปัญญา  คือ ปัญญาที่เกิดจาการลงมือปฏิบัติจริง แล้วเมื่อท าได้อย่างนี้แล้วจะท าให้ต ารวจมี
คุณภาพ ๓๕๘ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพ่ึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติ
ตามวินัยต ารวจและรักษาไว้ซึ่งระเบียบแบบแผนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ คือ  (หลักปัญญา )   
การกระท าด้วยปั ญญาที่บริสุทธิ์ปราศจากอคติประชาชนมองเห็น ประชาชนรู้เพราะประชาชนมอง
สถาบันต ารวจเหมือนผู้ปกครอง คนในปกครองมองบิดามารดาด้วยใจเคารพ เชื่อฟังแต่ยามใด
ผู้ปกครองมีความอคติเขาจะเสื่อมความเชื่อถือ การใช้ปัญญา จะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งนั้น๓๕๙ 
  อย่างไร ก็ตามให้ต ารวจมีความ รักในอาชีพของตัวเองต ารวจโดยธรรมชาติมีความรักใน
อาชีพของตัวเองอยู่แล้ว พอมาเป็นต ารวจได้สัมผัสถึงความทุกข์ ความสุขของการเป็นต ารวจโดย
ต ารวจอาชีพท่ีแท้จริงคือต ารวจที่สัมผัสกับประชาชน ยิ่งถ้าได้รู้ถึงความรู้ทุกข์ รู้สุขของการเป็นต ารวจ
แล้ว จะยิ่งท าให้รักในอาชีพข้ึ น คือจะต้องไปสัมผัสถึงความเป็นต ารวจ และซาบซึ้งถึงความทุกข์ยาก
ของต ารวจเสียก่อน ตลอดจนการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิ ทธิภาพส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจ เข้าร่วม
กิจกรรมชุมชนกับประชาชนเป็นประจ าต่อเนื่องในโอกาสต่าง  ๆ๓๖๐ คล้ายกับคุณธรรมใน ข้อต้นคือ 
ต ารวจต้องมีกฎกติกา และพึงระลึกว่าสังคมคอยตรวจสอบการท างานอยู่เสมอ การเป็นอาชีพที่ใกล้ชิด
กับประชาชน เป็นสิ่งที่มีการกระทบกระทั่งกันตลอดเวลา  
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๒๑๐ 
 

  ดังนั้นการปลูกฝังความประพฤตโิดยเฉพาะระเบียบวินัยให้ต ารวจมีความส ารวมในอารมณ์ 
ระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาการพัฒนาข้าราชการต ารว จให้มีความตั้งมั่น       
แห่งจิตใจ มีความเอาใจใส่ รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชนถึงพอใจ ถ้าต ารวจมี
ระเบียบวินัยในตัวเองแล้ว เขาจะมีความตั้งใจในการท างานของเขาเอง ความรับผิดชอบในหน้าที่ก็จะ
ตามมาการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความรู้ ความเข้า ใจในหลัก ข้อกฎหมาย ข้อควรปฏิบัติ มี
ความเข้าใจเหตุผลต่างๆ  
  การปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของประชาชน คือ  การสร้างพรรคพวกให้
ต ารวจคิดว่าประชาชนที่มารับบริการเป็นเสมือนพวกของตน ลดช่องว่างระว่างต ารวจกับประชาชน ให้
ได้๓๖๑ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีค วามพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ควรมีการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามกฎหมาย และรักษา
ไว้ซึ่งระเบียบแบบแผนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ การจัดการอย่างเป็นระบบ มีความเท่าเทียมกัน 
เสมอภาคกันคนในองค์กรต้องมีความน่าเชื่อถือ การวา งตัวที่ดีการจัดสิ่งแวดล้อมในหน่วยงานต้องดี 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การฝึกความอดทน จิตอาสา การบริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจบริการ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นเรืองที่ต้องท า โดยการน าคุณธรรมมาใช้ในองค์กร ๓๖๒ การเอาใจใส่ต่อ
หน้าที่ ต่อสังคม ก็จะเกิดข้ึน ๓๖๓ ข้าราชการต าร วจเป็นผู้รักษากฎหมาย  และเป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย 
ต้องปฏิบัติกับประชาชนทุกกลุ่ ม ทุกหมู่เหล่า และประชาชนทั่วไป อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน
ข้าราชการต ารวจ ต้องปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม  และสามารถตรวจสอบได้ความรู้
เพ่ิมเติมด้านกฎหมาย จัดการฝึกและอบรมพัฒนาอ งค์ความรู้ด้านกฎหมายอย่างต่อเนื่องจัด          
การสัมมนาประเด็นปัญหา ข้อขัดข้อง เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติ๓๖๔ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ ปฏิบัติ
ตามวินัยของต ารวจ และรักษาไว้ซึ่งระเบียบแบบแผนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องปลูกฝังให้
ต ารวจเกิดความพากเพียรในการท างาน ด้วย การปลูกฝังจิตวิญญาณของการเป็นต ารวจ ๓๖๕ ต ารวจ
ต้องมีจิตบริการ๓๖๖ และสร้างจิตส านึกของการเป็นต ารวจ๓๖๗  
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  หากต ารวจอยู่ในระเบียบหรือกรอบข้อปฏิบัติของกฎหมายแล้ว เขาก็จะมีความตั้งม่ันอยู่
ในระเบียบวินัย มีความเอาใจใส่กับงานที่ได้รับมอบหมาย ๓๖๘ ควรมีการอบรม ภาคความรู้ทั้งทาง
วิชาการ และภาคปฏิบัติ อยู่อย่างสม่ าเสมอจะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความม่ันใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรควรท าไม่ควรท า ที่เรียกว่า องค์แห่งปัญญายิ่งขึ้นไปเมื่อข้าราชการต ารวจ
ได้เรียนรู้ และได้พัฒนาตนเองด้วยหลักธรรมนี้แล้ว การงานที่เกิดขึ้นย่อมเป็นที่ พอใจของประชาชน
แน่นอนการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในหลักข้อกฎหมาย ข้อควรปฏิบัติมี
ความเข้าใจเหตุผลต่างๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เ กิดความพึงพอใจของประชาชน คือ การพัฒนา
องค์ความรู้ในด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญโดยเฉพาะข้าราชการต ารวจ เป็นผู้ที่ใช้กฎหมายดูแล
สังคมให้อยู่อย่างสงบ จึงจ าเป็นต้องมีการอบรม พัฒนาให้ทันสมัยและรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงโดย
เฉพาะงานด้านการสอบสวน ที่จะต้องมีความเข้าใจและสามารถอธิบายความสงสัยให้ประชาชนเข้าใจ
เป็นอย่างดี ไม่ใช้ช่องว่างของกฎหมายมาใช้ในทางไม่ถูกต้อง และต้องสร้างความยุติธรรมแต่ประชาชน 
และในบางกรณีข้าราชการต ารวจจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึง จารีตประเพณีท้องถิ่นอย่างเข้าใจ หากจะใช้
กฎหมายในชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆอาจจะถูกขัดขวาง ต่อต้าน ไม่สามารถสร้างความร่วมมือกันได้ ๓๖๙  
ควรสร้างความรักความศรัทธาในองค์กรให้ได้และฝึกทบทวนจนน าไปใช้ได้อย่างจริงจัง๓๗๐ คือเกี่ยวกับ
เรื่องการบริการประชาชน ท าให้ประชาชนพอใจ การบริการ ต ารวจคือเป็นบุคลากรที่ส าคัญมาก   
เพราะต้องเสี่ยงภัยตลอดเวลา เพราะฉะนั้นคือหมายความว่าก่อนที่ต ารวจจะยึดมั่นในสิ่งถูกต้องได้ 
เกิดว่าต ารวจคนไหนที่ท าดี ยึดมั่นอยู่ในระเบียบวิ นัย แล้วก็ซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ตรงนี้ 
เมื่อเขาท าดีแล้วก็ต้องมีการยกย่องในความดีของเขา๓๗๑ 
  กล่าวได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านปัญญา  คือการสร้าง ความรู้ตั วทั่วพร้อม 
ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมาย ข้อควรปฏิบัติ โดยเฉพาะเข้าใจเหตุผลต่ าง ๆ ที่ต ารวจ
ปฏิบัติหน้าที่อยู่  และความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นจริง ๆ  และพร้อมที่ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าข้าราชการ
ต ารวจพึงพาอาศัยในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง  นอกจากนี้ ปัญญาในลักษณะ
การปฏิบัติจะต้องเรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่งเพื่อให้ทันกับกระแสของโลกท่ี เปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งกลวิธีต่าง

                                                           
๓๖๘สัมภาษณ์ พ .ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว , รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ กองบัญชาการต ารวจนคร

บาล, วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๓๖๙สัมภาษณ์ ร .ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์ , รอง สารวัตรป้องกันและปราบปราม  สน.บุปผารามราม 
บก.น.๘ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

๓๗๐สัมภาษณ์ ด .ต.มาโนช เข็มทอง , ผบ.หมู่ ฝอ .๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ,  วันท่ี ๒๖ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 

๓๗๑สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , อดีตประธาน กต .ตร. สน. บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 



๒๑๒ 
 

ของอาชญากรรมในรูปแบบใหม่ที่มีความแตกต่างกันออกไปหากข้าราชการต ารวจขาดปัญญาจึง
เท่ากับว่าจะกลายเป็นสร้างปัญหาให้สังคม ดังนั้น การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้าน
ปัญญา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมี ปัญญาส าหรับการแก้ไขปัญหาให้กับประช าชนได้ โดยมี แนวทาง     
การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.สร้างระบบ ทักษะการฟังของเจ้าหน้าที่ต ารวจ แล้วน ามาพิจารณาและ
สังเคราะห์ข้อความอย่างฉลาด  ๒.การจัดสัมมนาเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ ความรู้ต่อกฎหมายและการใช้
กฎหมายด้วยความยึดหยุ่น  ๓.จัดการฝึกอบรมโดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้คว ามเข้าใจระบบงานมาให้
ความรู้อย่างสม่ าเสมอ และ ๔.การพัฒนาระบบการ รับฟังเสียงของประชาชน สัมผัสถึงความทุกข์ของ
ประชาชน และพยายามปลดเปลื้องความทุกข์ให้กับประชาชน  ซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ๑.จ านวน
เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ (๘๘ สถานี) และ ๒.ระดับความพอใจเพ่ิมข้ึน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน โดยมี กรอบระยะเวลาในการสร้างความพึงพอใจ ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและประชาชน ภายใน ๒ ปี ซึ่งมีเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคบัการ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี ๔.๙ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านปัญญา 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านปัญญา 

เป้าหมาย 
หลักพุทธ

ธรรม 
แนวทางการปฏิบัต ิ ตัวชี้วัด ระยะเวลา 

หน่วย
ปฏิบัต ิ

ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

และ
ประชาชน
ผู้รับบริกา
รมีความ
พึงพอใจ
ต่อการ
บริหาร 
งานของ

ส านักงาน
ต ารวจ

แห่งชาติ 
 

มีปัญญา
ส าหรับ

การแก้ไข
ปัญหา
ให้กับ

ประชาชน
ได ้

-สร้างระบบทักษะการฟังของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจแล้วน ามา
พิจารณา และสังเคราะห์
ข้อความอย่างฉลาด 
-การจัดสัมมนาเพื่อเพิ่มความ
เข้าใจ ความรู้ต่อกฎหมาย และ
การใช้กฎหมายด้วยความยึด
หยุ่น 
-จัดการฝึกอบรมโดยเชิญ
วิทยากรที่มีความรู้ความเข้าใจ
ระบบงานมาให้ความรู้อย่าง
สม่ าเสมอ 
-การพัฒนาระบบการรับฟังเสียง
ของประชาชน สัมผัสถึงความ
ทุกข์ของประชาชน และ
พยายามปลดเปลื้องความทุกข์
ให้กับประชาชน 

-จ านวนเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสามารถแก้ไข
ปัญหาให้กับ
ประชาชนได้     
(๘๘ แห่ง) 
-ระดับความพอใจ
เพิ่มขึ้นของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและ
ประชาชน 

กรอบ
ระยะเวลา
ในการสร้าง
ความพึง
พอใจของผู้
มีส่วน
เกี่ยวข้อง
และ
ประชาชน 
ภายใน ๒ ปี 

กองบัญชา
การต ารวจ
นครบาล 
-สถานี
ต ารวจ
สังกัด
กองบัญชา
การต ารวจ
นครบาล
ทั้ง ๙ กอง
บังคับการ 



๒๑๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๐  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบ ประเด็น ยุทธศาสตร์ การพัฒนา   
บุคลากรด้านปัญญา 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ด้านปัญญา 

๑๙ 
๑, ๒, ๔ ๕, ๖, ๗, ๘, ๑๐, ๑๑, ๑๒,๑๓, ๑๔, 
๑๕, ๑๖, ๑๗, ๑๘, ๑๙, ๒๒, ๒๓. 

 
  ๔.๑.๓ กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  ๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะ 
  การพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะหลักนี้เป็นเรื่องส าคัญเพราะอิทธิบาทเป็นหลักแห่ง
ความส าเร็จ ต ารวจก็ต้องมีฉันทะ ต้องรักความเป็นต ารวจ ไม่ใช่เป็นต ารวจเพราะมาหาผลประโยชน์
ต้องรักในอาชีพต ารวจ เขาเรียกว่าพอใจ คือ ฉันทะเมื่อเป็นแล้วต้องมี ประสิทธิภาพ๓๗๒ คือลงทุนน้อย
แต่ได้ผลตอบแทนมาก การที่เราจะบรรลุเป้าหมายปกติในการบริหารจัดการจะต้องมีการตั้งเป้าหมาย
ไว้ก่อน ฉันทะ หมายถึงถูกใจ พึงพอใจ กับเป้าหมายที่เราวางไว้ สมมุติว่าเราต้องการปรับปรุงทาง
กายภาพ มันจะเกิดภาพใหญ่ หรือวิสัยทัศน์ ตัวฉันทะ คือความพึงพอใจให้สภาพที่เราคิดถึงเป็นจริงถ้า
เราวางเป้าหมายในองค์กรมีความเข็มแข็ง ให้รู้รักสามัคคี  แสดงว่าตอนนี้ยังไม่ค่อยมีความสามัคคีท า
อย่างไรท าให้เกิดความรักสามัคคีรักคือฉันทะดังนี้เราต้องมีการผลักดันให้ไปสู่เป้าหมาย ฉันทะคือ
พยายามลดช่องว่างคือการระดมก าลัง ความคิด ทรัพยากร ไปสู่ความส าเร็จ  เพ่ือเสริม เพื่อลดช่องว่าง 
ของเรา คือการรวมศูนย์ คือเรามีเวลาน้อยประสิทธิภาพมันต้องค านึงถึงว่าเรามีทรัพยากรจ ากัด 
ยุทธศาสตร์ คือการก าหนด Scope เป้าหมายให้แคบ เรามีอะไรต้องท าเยอะ ถ้าเรากระจายทรัพยากร
เป็นเบี้ยหัวแตก จะไม่ได้อะไรสักอย่างเราโฟกั สไปยังจุดใดจุดหนึ่งเราต้องท าให้ส าเร็จสุดท้าย
ความส าเร็จจะไปตามวัตถุประสงค์๓๗๓ โครงการฝึกสมาธิอบรมปฏิบัติเห็นว่าอย่างไรการฝึกเหมือนกับ
นักกีฬาที่จะต้องมีการฝึกฝนที่จะต้องมีการหมั่นฝึกซ้อมจนเกิดความช านาญจึงจะเกิดผลส าเร็จ
เช่นเดียวกันกับสมาธิที่จะต้องใช้เวลาในการ ฝึกว่าจะต้องท าอย่างไรให้จิตใจอยู่กับอารมณ์ในปัจจุบัน
ไม่ให้อารมณ์อ่ืนเข้ามาแทรกแต่ถ้าหากมีอารมณ์อ่ืนเข้ามาแทรกก็จะต้องรู้ด้วยว่าจะต้องท าอย่างไร
จะต้องป้องกันอย่างไรแต่เมื่อฝึกแล้วก็จะต้องสามารถเอาไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับชีวิตประจ าวันได้ 

                                                           
๓๗๒สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์,(สมศักดิ์ อุปสโม), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติ

การาม, วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
๓๗๓สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 

๒๕๕๗. 



๒๑๔ 
 

  ภารกิจในประจ าวันของเ รามันเป็นอย่างไรเราไม่หวั่นไหวกับอารมณ์ท่ีมากระทบอย่างไร
เราจะน าหลักปัญญามาใช้ในการพัฒนาต ารวจอย่างไรปัญญาตัวนี้คือตัวเหตุผลการรู้จักไตร่ตรองสิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยเหตุผลการรู้จักยั้งคิด การทบทวน พิจารณาไตร่ตรอง เสียก่อนจึงค่อยตัดสินใจไม่ใช่ท าไป
เพ่ืออารมณ์ หรือความรู้สึกการบริหารการจัดการให้มีประสิทธิภาพโดยการน า หลักอิทธิบาท  ๔ จะน า
หลักฉันทะ จะน ามาปรับใช้อย่างไร เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนฉันทะคือความพอใจ  
ชอบใจ รักในการท างาน รักในชีวิตต ารวจ ดังนั้นการที่มาเป็นต ารวจเราต้องถูกปลูกฝังมาแล้วว่าให้เรา
มีความรักท่ี จะเป็นข้าราชการต ารวจที่ดี ที่จะท าหน้าที่ในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขต่าง  ๆ ให้กับ
ประชาชน ดังนั้นถ้าเรารักที่จะท าหน้าที่ เราก็จะเกิดความเสียสละ และอดทน ต้องรู้และต้องชอบใน
สิ่งที่จะมาเป็นโดยการท าความเข้าใจมาตั้งแต่ต้นเราต้องท าความเข้าใจกับต ารวจตั้งแต่ต้น ว่าเขา ต้อง
เจออะไรในอาชีพต ารวจ การฝึกตั้งแต่ต้น มันทุ่มเทได้ ๓๗๔ สร้างกระบวนการให้ศรัทธาในความเป็น
ต ารวจในสถาบันส านักงานต ารวจแห่งชาติขึ้นมาตัวศรัทธาที่จริงแล้วพระพุทธเจ้าตรัสว่าถ้าคนเกิด
ศรัทธาในสิ่งนั้น  ๆ แล้วท าได้ทั้งนั้น  เราเห็นได้ชัดว่าที่เขาท าผิดกันมันผิดต่อโลกอย่ างบุคคลที่         
ขับเครื่องบินชนตึก World trade center ถามว่าเขาท าเพราะอะไรเพราะศรัทธาถามว่าถูกไหมมันไม่
ถูกหรอกศรัทธาอย่างเดียวไม่ถูกหรอกเพราะฉะนั้นตัวศรัทธามีพลังส าคัญพระพุทธเจ้าตรัสว่าศรัทธา 
สาธุ ปติฏฐิตา คือถ้ามีศรัทธาแล้วท าอะไรได้ส าเร็จทุกอย่าง คนที่ศรัทธาในพิธีไหว้เจ้าที่เขาไปลุยไฟกัน 
ลุยไฟก็ยังได้ เพราะศรัทธาอย่างเดียว เราไม่บอกว่าถูกว่าผิดแ ล้วกัน แต่ว่านั่นคือศรัทธา ต้องสร้าง
ศรัทธา ศรัทธาแล้วก็ตัวความกล้าทางจริยธรรมก็เกิดขึ้น ความไม่ประมาทนั่นแหละโดยความหมาย
ตรง ๆ ก็คือความไม่ประมาทความไม่ประมาทก็คือการอยู่โดยไม่ปราศจากสติ  
  การอยู่ไม่ปราศจากสติก็คือการระลึกรู้อยู่เสมอว่าเราคือใครเรามีอุดมการณ์อย่างไรเรามี
เป้าหมายอะไรถึงมาอยู่จุดนี้ถึงได้เดินเข้ามาทางนี้ ส าหรับคนที่เดินเข้ามาแล้วก็ถือว่าท่านจะผิดจะถูก
ท่านก็ต้องมาสร้างความเห็นถูกข้ึนมาแล้วสร้างสัมมาทิ ฐิขึ้นมาสร้างความเห็นชอบขึ้นมาในส่วนนี้
เพราะว่าท่านเดินมาแล้วจะกลับไปนับหนึ่งใหม่นั้นคงจะยาก แล้วก็ไม่สวยงามแน่ กลายเป็นคนจิตใจ
รวนเร ตัวสมาธิก็ยังต้องน าเอามาใช้ ปัญญาไม่ได้ เพราะศรัทธาถ้าทิ้งปัญญาเมื่อไรก็เกิดพลาดได้ทันที 
เสี่ยงตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญก็คือศรั ทธา น าหน้าด้วยปัญญาต้องตามไปก ากับ การพัฒนาในเรื่องของ
ความรักความพอใจในอาชีพข้าราชการ ตามที่กล่าวมานี้เอง๓๗๕ นอกจากหลักอิทธิบาท ๔ แล้วเพ่ือจะ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล จะมีบริบทของมันคือดูสังคม  ว่าสังคมที่เราท า งานนั้น
เป็นสังคมอย่างไร  ดูความพร้อมข องตนเองว่าเรามีความพร้อมหรือไม่ซึ่งมีความส าคัญดูกาลเวลาดู
วิธีการให้เหมาะสม เพ่ือตัดสินใจว่าวิธีการเหล่านี้มีความเหมา ะสมหรือไม่ในเรื่องอิทธิบาททั้ง ๔ นั้น  

                                                           
๓๗๔สัมภาษณ์ พระราชบัณฑิต (ธรณิศ ชาคโร), อธิการบดี มมร, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๗๕สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี ,ดร. (ประสิทธ์ิ พฺรหฺมร สี ), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๑๕ 
 

มีบริบทของมันอยู่ คือท้ังสี่ด้านข้างต้น ถ้าทั้งสี่อย่างที่ว่ามานั้นเราดูแล้วท าได้ ทั้งสี่อย่าง มันจะหนุ น
อิทธิบาท ๔ ในทันทีถ้าเราเข้าไปดูแล้ว ว่าขณะนี้มันเป็นยุคอะไร ถ้าเราเข้าไปจับกุม หรือท างานอะไร 
เราต้องดูว่า วิธีการเราพร้อมหรือไม่เวลาพร้อมหรือไม่ การพัฒนาอะไรบางครั้ง ถ้าเจ้านายเราไม่เอา
เสียอย่างอาจจะไม่เหมาะสม เราต้อ งดูบริบทให้ดีถ้าเราดูบริบททั้ง ๔ แล้วอิทธิบาท ๔ จะมาเองคือ
ฉันทะ ความพอใจ วิริยะ ความพากเพียร จิตตะ มีใจจดใจจ่อ สุดท้าย คือวิมังสา คือปัญญาใน       
การไตร่ตรอง ๓๗๖ ฉะนั้นการปลูกความพอใจ คือตัวฉันทะ ในงานรับใช้ประชาชน คือต้องปลูกความ
พอใจแต่ไม่ใช่ท าเพราะท าแบบเสียไม่ได้ไม่อยากท าเลยแต่จ าเป็นต้องท าเพรา ะมีอาชีพเป็นต ารวจต้อง
ขจัดความรู้สึกอย่างนี้ออกไป แต่ต้องปลูกความพอใจในหน้าที่ท าแล้วมี ความสุข ท าแล้วได้รับค าชม    
มีค าติฉินนินทา เพราะได้ท าเต็มที่ ท าอย่างทุ่มเทแล้ ว ต้องปลูกความพอใจตรงนี้ให้ได้ ท าให้ต้องให้มี
ความสุข เราต้องเอามาคิดแบบโยนิโสนมัสการ ๓๗๗ กระบวนการบ ริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพควร
เป็นการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนาคือ  (หลักฉันทะ ) 
พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาของผู้รู้ ค าสอนเป็นของผู้รู้ การน าหลักธรรมของผู้รู้การปฏิบัติมีแต่
ประโยชน์ ขอให้ปฏิบัติตามข้อดังต่อไปนี้ 
  ๑. ตั้งใจท า คือ เมื่อได้รับหมอบหมายงานแล้วควรปฏิบัติให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้ง

เอาไว้  

  ๒. เต็มใจท า  คือ งานทั้งปริมาณหรือคุณภาพก็สามารถท าได้โดยการปฏิบัติงานที่เน้น

ผลงานที่ออกมาให้เกิดประสิทธิผลตามท่ีต้องการ 

  ๓. พอใจท า  คือ ไม่ว่างานจะเป็นงานหนักหรือเบาก็สามารถท าได้ โดยไม่มีอคติใดใดใน

ลักษณะงานที่ตนปฏิบัติ 

  ๔. การเข้าใจท า  คือ ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมายอาจจะใช้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งคือมี
ความรอบรู้สามารถปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้  
  การท างานให้ส าเร็จจะต้องใช้หลักธรรม อิทธิบาท  ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิ มังสา     
ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเคยพระทานราชทานให้นักเรียนนายร้อยต ารวจ เพ่ือพัฒนา
ข้าราชการต ารวจให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานควรพัฒนา คือ ก าหนดโครงสร้างเป็นเอกภาพ
ก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ ให้เกิดความชัดเจนก าหนดค่าตอบแทน เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง 
เงินรางวัล เงินเพ่ิมพิเศษอ่ืน  ๆ ให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน และคุ้มค่ากับบทบาท

                                                           
๓๗๖สัมภาษณ์ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , วันท่ี 

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๗๗สัมภาษณ์ พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนาราม รองเจ้าคณะ ภาค ๑, วันท่ี 

๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๑๖ 
 

ภารกิจของข้าราชการต ารวจ ส่งเสริม สนับสนุน การเจริญเติบโตตามต าแหน่ง ชั้นยศ ให้เกิด      
ความเป็นธรรมอย่างต่อเนื่องตามความรู้ ความสามารถและผลที่ประจักษ์จัดให้มีเครื่องมือ         
ระบบเทคโนโลยีอันทันสมัยให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน และปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจ       
รักองค์กร รักงาน รักเกียรติยศชื่อเสียงของวงการต ารวจ รักชุมชน และสามารถเข้าใจเข้าถึงประชาชน
ได้เป็นอย่างดี การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานคว รสร้างความผูกพัน
ระหว่างองค์กรกับต ารวจจะท าให้ต ารวจมีความพอใจในการท างานต้องสร้างให้เขารัก และศรัทธาใ น
อาชีพของการเป็นข้าราชการ ก่อน ว่าต ารวจมีหน้าที่ต้องเสียสละ สร้างแรงจูงใจในการท างานให้
ต ารวจได้รับผลตอบแทน  
  การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานควรให้ มี การบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพคือการมุ่งไปสู่การประเมินผลที่ถูกต้องด้วย ท าอย่างไรให้ต ารวจพอใจ ต้องให้
ความเป็นธรรมกับต ารวจ ต้องจัดการให้มีความเท่ียงธรรม ความเป็นธรรม มีระบบตอบแทน น าไปสู่
ปัจจัยแห่งความภาคภูมิใจ คือเป็นสิ่งส าคัญในการพอใจ ให้เขามีความรักใน อาชีพที่เขาเป็น         
สร้างศรัทธาในอาชีพให้ได้ ถ้าเขามีความรัก เขาก็จะท าทุกอย่างดีหมด แต่ถ้าเขาไม่รักเขาก็จะไม่ตั้งใจ
ที่จะท า ปลูกฝังให้รักในองค์กรจัดการสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ในองค์กร อย่างเพียงพอตามความ
ต้องการกระตุ้นและส่งเสริมคนดีได้ท างาน และได้รางวัลหรื อความชอบส่งเสริมการท างานเป็นทีม    
ทุกคนในที่ท างานสามารถสอนงานและท างานแทนกันได้ผู้บริหารต้องเป็นนักวิจัย และออกแบบการ
ท างานแบบบูรณาการ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานสร้างบรรยากาศที่ดีในห้องท างาน ให้น่าอยู่ น่าท างาน  
การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน  ต้องให้ต ารวจมีความเข้าใจในอ านาจ
หน้าที่ของตนเอง ถ้าเขาเข้าใจแล้ว เขาก็จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง เขาจะพอใจเอง โดยการสร้าง        
ความศรัทธาให้กับตนเอง  
  กล่าวได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะ  อยู่ที่การสร้างแรงจูงใจ และปลูก
พลังความเชื่อในองค์กรต ารวจ มีควา มรัก มีความผูกพัน มีความภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อรับใช้
ประชาชนอย่างสุดความสามารถในลักษณะได้แก่ มีความ ตั้งใจท าให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้ง
เอาไว้ มีความเต็มใจท าเน้นผลงานที่ออกมาให้เกิดประสิทธิผลตามท่ีต้องการ มีความพอใจท าไม่ว่างาน
จะเป็นงานหนักหรือเบ า และมีความ เข้าใจท าคือปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมายอาจจะใช้ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งคือมีความรอบรู้สามารถปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้ โดยมุ่ง เป้าประสงค์
เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความ ยินดีพอใจ ในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร      
ได้แก่ ๑.การส ารวจความถนัดในงาน และการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ถูกกับงานอย่างเหมาะสม         
๒.การจัดโครงการอาหารกลางวันส าหรับข้าราชการต ารวจชั้นผู้น้อย ๓.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ๔.จัดระบบการพัฒนาและการปลูกพลังศรัทธาในองค์กรต ารวจ  ๕.จัดบรรยากาศ
ของสถานที่ และเพ่ือ นร่วมงานต่อการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  ๖.การให้ก าลังใจ และสวัสดิการ   



๒๑๗ 
 

อย่างเท่าเทียม  ๗.การพิจารณาความดีความชอบด้วยการให้ความส าคัญแก่คนดีด้วยความดี และ
ผลงานที่เป็นรูปธรรม  และ ๘.การพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ และเสริมแรงทางบวกที่ท าให้เกิด
ความภูมิใจในอาชีพต ารวจ ซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือร้อยละของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการเรียนรู้ด้วย 
ความเต็มใจและมีความพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรักในสถาบันต ารวจ  (ร้อยละ ๗๐) และ
ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาดีขึ้น โดยมีกรอบระยะเวลาในการสร้าง กระบวนการบริหาร
จัดการที่ มีประสิทธิภาพ อย่างเร่งด่วนภายใน ๑ ปี และ มีเจ้าภาพหลักและ หน่วยปฏิบัติ ได้แก่ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับ
การ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๑ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะ 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการปฏิบัติ ตัวช้ีวัด ระยะเวลา 
หน่วย
ปฏิบัติ 

กระบวน 
การบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิ  

ภาพ 

เจ้าหน้าที่
ต ารวจมี

ความฉันทะ
ในการ

ปฏิบัติงาน 

-การส ารวจความถนัดใน
งาน และการจัดเจ้าหน้าที่
ต ารวจให้ถูกกับงานอย่าง
เหมาะสม 
-การจัด โครงการอาหาร
กลางวันส าหรับข้าราชการ
ต ารวจชั้นผู้น้อย 
-การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากผู้ใต้บังคับบัญชา 
-จัดระบบการพัฒนาและ
การปลูกพลังศรัทธาใน
องค์กรต ารวจ  
-จัดบรรยากาศในสถานที่
และเพื่อร่วมงานต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
-การให้ก าลังใจ และ
สวัสดิการอย่างเท่าเทียม 
 

ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจมี
การเรียนรู้ด้วย 
ความเต็มใจและมี
ความพอใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรักในสถาบัน
ต ารวจ           
(ร้อยละ ๗๐) 
-ระดับการมีส่วน
ร่วมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา    
ดีขึ้น 

กรอบ
ระยะเวลา
ในการสร้าง
กระบวน 
การบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิ 
ภาพอย่าง
เร่งด่วน
ภายใน    
๑ ปี 

กองบัญชา
การต ารวจ
นครบาล 
-สถานี
ต ารวจ
สังกัด
กองบัญชา
การต ารวจ
นครบาล
ทั้ง ๙ กอง
บังคับการ 

 



๒๑๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๑ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะ (ต่อ) 
 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะ 
 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการปฏิบัติ ตัวช้ีวัด ระยะเวลา 
หน่วย
ปฏิบัติ 

กระบวน 
การบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิ  

ภาพ 

เจ้าหน้าที่
ต ารวจมี

ความฉันทะ
ในการ

ปฏิบัติงาน 

-การพิจารณาความดี
ความชอบด้วยการให้
ความส าคัญแก่คนดีด้วย
ความดี และผลงานที่เป็น
รูปธรรม 
-การพัฒนาระบบการสร้าง
แรงจูงใจ และเสริมแรง
ทางบวกที่ท าให้เกิดความ
ภูมิใจในอาชีพต ารวจ 

   

 
ตารางท่ี ๔.๑๒  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 

    บุคลากรด้านฉันทะ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
ด้านฉันทะ 

๑๙ 
๑, ๒,๓,๔ ๕, ๖, ๗, ๘, ๑๐, ๑๑, ๑๒, ๑๔, 
๑๕, ๑๘, ๑๙, ๒๐, ๒๒, ๒๓, ๒๔. 

 
  ๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิริยะ 
  การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความเพียรความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานจะ
พัฒนาโดยการใช้หลักวิริยะ๓๗๘ แต่ว่าโดยหลักของพระพุทธเจ้ามันจะมีอยู่อย่างหนึ่งว่าเรื่องของการให้
รางวัล ซึ่งเป็นวางเป้าหมายในองค์กร มีความเข็มแข็ง ให้รู้รักสามัคคี  แสดงว่าตอนนี้ยังไม่ค่อยมีความ
สามัคคี ท าอย่างไรท าให้เกิดความรักสามัคคี รัก คือ  ฉันทะ รู้ คือ วิมัสสา ดังนี้ ต้องมีการผลักดันให้

                                                           

  
๓๗๘สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ ,(สมศักดิ์ อุปสโม ), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชย

ญาติการาม, วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 



๒๑๙ 
 

ไปสู่เป้าหมาย เหมือนกันดึงหนัง สติ๊ก ถ้าเราตั้งเป้าหมายไว้สูง เช่น  ตั้งไว้ทั้งโรงพัก อาจจะลดลงเหลือ
แค่ฝ่ายเดียว เราก็จะลดความพยายามลง คือ วิริยะ น้อยลง แต่ถ้าฉันทะเราต่ า วิริยะ ก็จะน้อย ลงไป
ด้วย ฉันทะ คือ พยายามลดช่องว่าง ๓๗๙ ถ้าว่าตามหลักของกูฏทันตสูตรมีอยู่ข้อหนึ่งมีอยู่ส่วนหนึ่งที่
บอกว่าถ้าเป็นเกษตรกร รัฐสวัสดิการต้องแจกพืชพันธุ์ โดยที่เ กษตรกรไม่ต้องไปลงทุน หาพืชพันธุ์ ถ้า
เป็นข้าราชการก็ต้องเลี้ ยงดูให้มีก าลัง อย่าให้ขาดแคลน อย่าให้อดอยาก เรียกว่ามีเบี้ยเลี้ยง ๓๘๐ 
เพราะฉะนั้นเรื่องเบี้ยเลี้ยงรางวัลอันดับแรกท่ีจะต้องพูดกันแล้วก็การที่ให้โอกาสพักผ่อนนี่ก็เป็นส่วน
หนึ่งเป็นสินน้ าใจสวัสดิการดูแล ๓๘๑ แล้วก็สวัสดิภาพคือให้คว ามคุ้มครองปลอดภัย  ก็คือการที่จะให้
ความมั่นใจกับบุคลากรในองค์กรของตนว่าไม่ล าบากไม่เดือดร้อนแน่จากผู้บังคับบัญชา หรือจาก
องค์กร๓๘๒ อันนี้เป็นหลักท่ีปรากฏอยู่ใน สิงคาลกสูตร แล้วก็ในกูฏทันตสูตร ส่วนแรก คือ กูฏทันตสูตร 
ส่วนที่ ๒ คือ สิงคาลกสูตร๓๘๓ ก็คือจะให้ต ารวจเกิดความเพียรพยายามหรือว่าปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
วิริยะอุตสาหะ  ก็คือเหมือนว่าถ้าเป็นข้าราชการก็คือรัฐต้องจัดการเลี้ยงดูให้ก าลังเรื่องเบี้ยเลี้ยง 
เงินเดือนรางวัล๓๘๔ อย่าให้ต้องล าบากแสดงว่าก็คือต้องจัดสวัสดิการให้เพียงพอ แล้วก็ ให้โอกาสเขาได้
มีการพักผ่อนบ้างเพ่ือผ่อนคลาย๓๘๕  
  นอกจากนี้การจัดสวัสดิภาพเพ่ือคุ้มครอ ง และการเปิดโอกาสให้เขามีความก้าวหน้าอย่าง
โปร่งใสแล้วก็ให้ความมั่นใจในบุคลากร ส่วนวิริยะ คือ  ความขยันหมั่นเพียร ๓๘๖ พยายามหาข้อมูลเพื่อ

                                                           

 
๓๗๙สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 

๒๕๕๗. 

 
๓๘๐สัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิกวี (เกษม สญฺญโต), เลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา วัดราชาธิวาส

, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๓๘๑สัมภาษณ์ พ .ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว , รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ กองบัญชาการต ารวจนคร
บาล, วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 
๓๘๒สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี ,ดร. (ประสิทธ์ิ พฺรหฺม ร สี), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 
๓๘๓สัมภาษณ์ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , วันท่ี 

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 
๓๘๔สัมภาษณ์ พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนา ราม รองเจ้าคณะภาค ๑, วันท่ี 

๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 
๓๘๕สัมภาษณ์ พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม ญาณินฺโท ), เลขานุการเจ้าคณะใหญ่หนกลาง , วันท่ี ๑๕ 

ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๓๘๖สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี ,ดร. (ประสิทธ์ิ พฺรหฺมร สี ), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๒๐ 
 

คลี่คลายสถานการณ์ที่เรารับผิดชอบในขณะนั้น ให้เป็นไปได้ และไปในทางท่ีดี ๓๘๗ ซ่ึงคนโบราณเขามี
บริบทที่เรียนรู้รอบด้านมาก่อน “ต้องรอบรู้ปัญหาสารพั ด ต้องรวดเร็วเร่งรัดงานทั้งหลาย  ต้องรู้รอบ
หลายแบบให้แยบคาย ทุ่มใจกายสุดฤทธิ์พิชิตงาน ”๓๘๘ งานตรงนั้นขณะนั้น  การพัฒนาข้าราชการ
ต ารวจให้เกิดความเพียรในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนา  คือ (หลักวิริยะ ) ไม่ว่าสถ าบันอะไรถ้าน า   
หลักวิริยะไปใช้เกิดผลดีเสมอ ๓๘๙ พระพุทธเจ้าได้ตรัสยืนยันไว้ว่าคนจะล่วงทุกข์ได้เพราะความเพียรนี้
เป็นสูตรส าเร็จประการที่สาม ต้องมีความเพียรพยายามไม่ขาดสายที่จะใช้ความรู้ความสามารถ และ    
ความฉลาด ๓๙๐ ให้เป็นประโยชน์ในการท างานให้มากที่สุดการพัฒนาข้ารา ชการต ารวจให้เกิด      
ความเพียรในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนาการน าหลักค าสอนของพระพุทธเจ้าเป็นเครื่องมือใน  การ
พัฒนาความเพียร พยายามในการปฏิบัติงานสร้างแรงจูงใจ ๓๙๑ ในการประกาศ ยกย่อง ชมเชย  ให้
รางวัลข้าราชการต ารวจที่ประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างได้การพัฒนาข้าราชการต ารวจ ให้เกิด     
ความมุ่งม่ัน ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน๓๙๒ 
 การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความเพียรในการปฏิบัติงานถ้าต ารวจมีความศรัทธา 
หรือรักในอาชีพเขาก็จะเกิดความเพียร๓๙๓ หรือขยันขันแข็งเองสร้างสวัสดิการ การมอบรางวัลหรือค า
ชมเชยการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความเพียรในกา รปฏิบัติงานควรจะพัฒนาคือถ้าหากเขามี
ความรักในหน้าที่๓๙๔ ความเพียรเป็นประเด็นที่ตามมาเอง เขาก็จะขยันหมั่นเพียรผู้บังคับบัญชาก็ต้อง
ตอบแทน เมื่อเขาได้ท าดีเช่นการให้รางวัล การพิจารณาต าแหน่งต่าง  ๆ๓๙๕ การพัฒนาข้าราชการ
                                                           

 
๓๘๗สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 

สิงหาคม ๒๕๕๗. 

 
๓๘๘สัมภาษณ์ พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนาราม รองเจ้าคณะภาค ๑, วันท่ี 

๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 
๓๘๙สัมภาษณ์  พล.ต.ต.เฉลิมพัน ธ์ อจลบุญ , รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 

๒๕๕๗. 

 
๓๙๐สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม 

๒๕๕๗. 

 
๓๙๑สัมภาษณ์ พล.ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี ๑๑ 

กันยายน ๒๕๕๗. 

 
๓๙๒สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม, ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 
๓๙๓สัมภาษณ์ ร.ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์, รองสารวัตรป้องกันและปราบปราม สน.บุปผารามราม , วันท่ี 

๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 

๓๙๔สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก, ประธาน กต.ตร.สน.บุปผาราม, วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๓๙๕สัมภาษณ์ ด .ต.มาโนช เข็มทอง , ผบ.หมู่ ฝอ .๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ,  วันท่ี ๒๖ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 



๒๒๑ 
 

ต ารวจให้เกิดความเพียรในการปฏิบัติงาน  คือ ผู้บริหา รหรือผู้บังคับบัญชาใส่ใจ ๓๙๖ และให้         
ความใกล้ชิดสามารถสอนงานหรือแนะน าลูกน้องให้ได้ผู้บริหารต้องเข้าใจจิตวิทยาพ้ืนฐานในการจูงใจ
ทีมงาน ให้เกิดแรงกระตุ้นในการท างานจัดให้มีการพบปะสนทนาในทีมงาน ๓๙๗ เช่น สภากาแฟ 
โครงการอาหารกลางวัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง กันและกัน ลดปัญหาความขัดแย้งน า
เทคนิค๓๙๘ และวิทยาการใหม่ ๆ มาแนะน าให้ความรู้แก่ทีมงานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอไม่ต าหนิให้
ก าลังใจ และแนะน าช่วยเหลือตามความเหมาะสมท างานอย่างมีระบบ ๓๙๙ และมีเป้าหมายอย่างเป็น
แบบแผนการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความเพียรในการปฏิบัติงาน เ ขาท าดีแล้วต้องได้ดี     
การวัดผลที่ถูกต้อง ตามหลักจริยธรรม ๔๐๐ จะเกิดการแข่งขันท่ีถูกต้อง แข่งขันกับตัวเองการท างาน
การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความเพียรในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนาให้ เกิดความมานะ
พยายามต้อง มีการสร้างแรงจูงใจ ทั้งท่ีเป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เ ป็นรางวัล รวมทั้งสวัสดิการอื่น  ๆ 
ด้วย๔๐๑ 
  กล่าวได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้าน วิริยะ เป็นการสร้างแรงจูงใจใน
วางเป้าหมายในองค์กร ให้บุคลากรมีความเข็มแข็ง ให้บุคลากรมีความรู้รักสามัคคีโดยเฉพาะ
ผู้บังคับบัญชาที่มีอายุน้อยจะต้องใช้ภาวะผู้น าอย่างมาก มีการเพ่ิม สวัสดิการให้กับต ารวจตามสมควร 
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ หรือ อาจจะใช้ระบบทีมงานเพ่ือให้เกิดความเพียรที่มีความเสียสละ
ต่อเพ่ือร่วมงาน การการระดมก าลัง ความคิด ทรัพยากร  เป็นต้น เพ่ือ เป้าประสงค์ ที่ต้องการให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  ๑.พัฒนา
ระบบการสื่อสารแบบสั่งการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารของภาวะผู้น าที่มี อายุน้อย               
๒.การก าหนดในการพิจารณารางวัล และเพ่ิมสวัสดิการให้กับคนท่ีมีความเสียสละทุ่มเทกับการท างาน  
๓.จัดโครงการฝึกอบรมกระบวนการสร้างแรงจู งใจในระบบทีมงานและการเพ่ิมแรงกระตุ้นใน        
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ๔.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในการการระดม
ก าลัง ความคิด ทรัพยากร ไปสู่ความส าเร็จเพื่อความเพียร  ๕.การจัดโครงการดูแล และเอาใจใส่
เจ้าหน้าที่ต ารวจจากผู้บังคับบัญชาอย่ างใกล้ชิด  ซึ่งตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ร้อยละของเจ้าหน้าที่

                                                           

 
๓๙๖สัมภาษณ์ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล, ประธาน กต.ตร. สน.บางมด, วันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๗. 

 
๓๙๗สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 

วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๓๙๘สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๓๙๙สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๐๐สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗, วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๐๑สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๒๒ 
 

ต ารวจมีการเรียนรู้ มี ความเพียรพยายามอย่างสุดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ
ต่อประเทศชาติ  (ร้อยละ ๗๐ ) มีกรอบระยะเวลาในการสร้าง กระบวนการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพอย่างเร่งด่วนภายใน ๑ ปีและเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ ดังตารางต่อไปนี้ 
  

ตารางท่ี ๔.๑๓ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิริยะ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิริยะ 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการปฏิบัติ ตัวช้ีวัด ระยะเวลา 
หน่วย
ปฏิบัติ 

กระบวน 
การบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิ 

ภาพ 

เจ้าหน้าที่
ต ารวจมี

ความวิริยะ
ในการ

ปฏิบัติงาน 

-พัฒนาระบบการสื่อสาร
แบบสั่งการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
ของภาวะผู้น าที่มีอาย ุ
-การก าหนดในการ
พิจารณารางวัล และเพิม่
สวัสดิการให้กับคนที่มี
ความเสียสละทุ่มเทกับการ
ท างาน 
-โครงการฝึกอบรม
กระบวนการสร้าง
แรงจูงใจในระบบทีมงาน
และการเพิ่มแรงกระตุ้นใน
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
-การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้ใต้บังคับบัญชาใน
การการระดมก าลัง 
ความคิด ทรัพยากร ไปสู่
ความส าเร็จ -การจัด
โครงการดูแล และเอาใจ
ใส่เจ้าหน้าที่ต ารวจจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 

ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจมี
การเรียนรู้ มคีวาม
เพียรพยายามอย่าง
สุดความสามารถ
ในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความ
เสียสละต่อ
ประเทศชาติ 
(ร้อยละ ๗๐) 

กรอบ
ระยะเวลา
ในการสร้าง
กระบวน 
การบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภา
พอย่าง
เร่งด่วน
ภายใน    
๑ ปี 

กองบัญชา
การต ารวจ
นครบาล 
สถานี
ต ารวจ
สังกัด
กองบัญชา
การต ารวจ
นครบาล
ทั้ง ๙ กอง
บังคับการ 



๒๒๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๔  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์การ พัฒนา
บุคลากรด้านวิริยะ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที ่

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร     
ด้านวิริยะ 

๒๓ 
๑, ๒, ๔ ๕, ๖, ๗, ๘, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒, ๑๓, ๑๔, 
๑๕, ๑๖, ๑๗, ๑๘, ๒๐, ๒๑, ๒๒, ๒๓, ๒๔, ๒๕ 

 
 ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านจิตตะ 

จิตตะ คือ การเอาใจใส่ในงานหน้าที่ของตนเอ ง หมายถึงว่า การตรวจตรา ตรวจสอบ    
การงานของตนเอ ง ไม่ทิ้งหน้าที่ ไม่หนีหน้าที่ รับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างเต็มที่ ๔๐๒ ซึ่งเป็น การระดม
ก าลัง ความคิด ทรัพยากร ไปสู่ความส าเร็จ เพ่ือเสริมวิริยะของเรา เพื่อลดช่องว่าง คือการรวมศูนย์ 
คือเรามีเวลาน้อย ประสิทธิภาพ มันต้องค านึงถึงว่าเรามีทรัพยากรจ ากัด ๔๐๓ ฉะนั้น การพัฒนา
ข้าราชการต ารวจให้เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงานก็คือเหมือนเอาหลักจิตตะมาใช้เราจะ
พัฒนา ๔๐๔ โดยหลักก็คือเอาข้างต้นมาว่า คือ  อุดมการณ์ทิ้งไม่ได้ ทีนี้ความเอาใจใส่ดูแลมุ่งม่ัน 
แรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญ ๔๐๕ การสร้างแรงจูงใจที่มันไม่ออกนอกลู่นอกทางออกนอกแถวธรรมะจริง  ๆ 
ไม่ใช่อื่นใด เป็นหลักท่ีจะปฏิบัติเรื่องเหล่านี้  ธรรมะไม่ใช่เรื่องเพ้อฝัน  ธรรมะไม่ใช่เรื่องอยู่ในตู้     
ธรรมะเป็นเรื่องที่ต้องเอามาปฏิบัติ ๔๐๖ แล้วสิ่งที่พระพุทธเจ้าสอนก็คือเรื่องท่ีมาปฏิบัติอย่างนี้แหละ 
แรงจูงใจต้องมี การให้ก าลังใจต้องมี สร้างแรงจูงใจก็ตั้ง แต่การให้สวัสดิการ  สวัสดิภาพ  อาจจะมี
ยศถาบรรดาศักดิ์ตราบใดท่ีเรายังอยู่กันอย่างนี้ในบริบทอย่างนี้๔๐๗  

                                                           

 
๔๐๒สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ , เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติการาม , วันท่ี ๑ 

มกราคม ๒๕๕๘. 
 

๔๐๓สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
  ๔๐๔สัมภาษณ์ พระราชบัณฑิต (ธรณิศ ชาคโร), อธิการบดี มมร, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๐๕สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี ,ดร. (ประสิทธ์ิ พฺรหฺมร สี ), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๐๖สัมภาษณ์ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , วันท่ี 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๐๗สัมภาษณ์ พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนาราม รองเจ้าคณะภาค ๑, วันท่ี 
๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๒๔ 
 

  ยศถาบรรดาศักดิ์ก็ต้องได้รับได้เลื่อนโดยการอันสมควร แล้วก็ไม่มองความเหลื่อมล้ าโดย
ความใกล้ชิดแต่สถานเดียว มองบุคคลมีความสามารถให้ได้รับโอกาสก้าวหน้า  ตัวนี้จะเป็นแรงจูงใจให้
บุคคลมีก าลังใจที่จะพัฒนาตัวเองขึ้นไปสู่ความเป็นผู้มีคุณภาพยิ่งข้ึนได้  แต่ถ้าตราบใดที่องค์กรใด  ๆ   
ก็ตามมีแต่ภาษาพระท่านใช้ค าว่า  มุโขโลกนัง  ก็คือ  มองเห็นแต่บุคคลใกล้ ๆ ไกล ๆ ๔๐๘ จะท า       
เหน็ดเหนื่อยขนาดไหนก็มันอยู่ไกลไม่ค่อยเห็นหน้าอย่างนี้มัน ก้าวหน้าไม่ได้  เพราะ ไม่มีใครที่จะคิด
ก้าวหน้า อันนี้ท าอย่างไรให้คนที่ทุ่มเทชีวิตให้กับองค์กร ให้กับประชาชนอย่างนี้๔๐๙ อย่างน้อย ๆ ที่สุด
บั้นปลายชีวิตให้ได้รับรางวัลให้รู้สึกว่าชื่นใจให้เป็นต้นแบบของคนอ่ืน ๆ ต่อไปได้ถ้าได้อย่างนั้นเชื่อว่ามี
ต ารวจอีกเยอะที่พร้อ มจะพัฒนาตัวเองไปเพื่อเป็นองค์ประกอบที่สง่างามขององค์กร คือ  ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติได้๔๑๐  
  ดังนั้นต ารวจต้องใช้อย่างระมัดระวัง ซึ่งตรงนี้คือ  การน าหลักความเอาใจใส่ให้มากมาใช้
ประโยชน์นั้นเอง ๔๑๑ จะเป็นหลัก ประกันส่วนจิตตะ คือการมีใจจดจ่อ กับงานท่ีท า คือสตินั้นเองควร
ปฏิบัติการพัฒนาข้าราชการให้เกิดความมุ่งม่ัน ทุ่มเท่ในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนาคือ (หลักจิตตะ)
ต้องตั้งใจในสิ่งที่หวังทุกประเด็นไม่ว่าสิ่งนั้นจะยากและมีอุปสรรค์  ถ้าตั้งใจแล้วส าเร็จทุกอย่างการ
พัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดการคิดพิจารณา ใคร่ครวญในการปฏิบัติงาน นั้น ควรจัดท าคู่มือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ข้าราชการต ารวจสามารถใช้ปฏิบัติงาน เป็นต าราในการทบทวนความรู้
ทางด้านกฎหมาย เพื่อให้เกิดความจดจ า๔๑๒ และแม่นย าในการปฏิบัติ หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง รอบคอบ
จัดอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติตน
และปฏิบัติงาน๔๑๓ การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานควรพัฒนา
คล้ายกันกับความเพียร ที่เน้นย้ าคือการสร้างความเชื่อมั่นในอาชีพ ๔๑๔ และการดูแลเอาใจใส่จาก

                                                           

  
๔๐๘สัมภาษณ์ พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม ญาณินฺโท ), เลขานุการเจ้าคณะใหญ่หนกลาง , วันท่ี ๑๕ 

ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

๔๐๙สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 

๔๑๐สัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิกวี (เกษม สญฺญโต), เลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา วัดราชาธิวาส
, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๔๑๑สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๑๒สัมภาษณ์  พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ , รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 

๔๑๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๔๑๔ สัมภาษณ์ ด .ต.มาโนช เข็มทอง , ผบ.หมู่ ฝอ .๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ,  วันท่ี ๒๖ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 



๒๒๕ 
 

ผู้บังคับบัญชาการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติ งานถ้าต ารวจรักใน
อาชีพ มีความเพียรแล้ว เขาก็จะมุ่งม่ันท างานอย่างทุ่มเทต่อไป๔๑๕  
  โดยเฉพาะเมื่อต ารวจท าดีแล้ว จะได้รับผลการตอบแทนที่ดี มีความม่ันคงในอาชีพไม่ใช่ว่า
ผู้บังคับบัญชาอยากจะย้ายก็ย้าย ๔๑๖ ตรงนี้เป็นตัวท าลายความศรัทธาในอาชีพการพัฒนาข้าราชการ
ต ารวจให้เกิดการคิดพิจารณา ใคร่ครวญในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนาอันนี้  คือให้มีวิธีการฝึกอบรม 
เพ่ือให้เกิดทักษะ รู้จักคิด แยกแยะ ว่าอันไหนควรไม่ควร ต้องอาศัยประสบการณ์ของแต่ละคน
การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานโดยการสร้างขวัญและก าลังใจ
ในการท างานน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานชี้แจงและเปรียบเทียบการท างานทั้ง
ภายในและภายนอก๔๑๘ มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ โดยการสอนงาน แนะน า มอบหมายงาน ค้นคว้า และศึกษา
ข้อเท็จจริง สร้างทักษะใหม่ๆ๔๑๙ ให้เกิดการท างานที่ดีและรวดเร็วมากขึ้นสามารถเชื่อมโยงเหตุการณ์
และสร้างคุณค่ าให้แก่ตนเอง และเพ่ิมสายงานด้วยการยอมรับซึ่งกันและกันการพัฒนาข้าราชการ
ต ารวจให้เกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานถ้าเขามีจิตใจที่รักในอาชีพ ๔๒๐ เห็นทุก ข์ร้อนของ
ประชาชน เป็นทุกข์ร้อนของตัวเองก่อนก็มีใจที่จะมุ่งมั่น ๔๒๑ จะท างานของเขาอย่างทุ่มเท  การพัฒนา
ข้าราชการต ารวจให้เกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน อันนี้ก็เช่นกัน คือ  การสร้างขวัญก าลังใจ 
ในการท างาน ค าชมเชย หรือรางวัลตอบแทน๔๒๒  
  กล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านจิตตะ  เป็นการก าหนดการพัฒนาบุคลากร
ให้เกิดคุณภาพในการตรวจตรา ตรวจสอบ การงานของตนเอง ไม่ทิ้ งหน้าที่ ไม่หนีหน้าที่ รับผิดชอบ  
ต่อหน้าที่อย่างเต็มที่ มีจิตใจจดจ่อ มุ่งม่ัน อยู่กับการปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มข้น  เข้มแข็ง  เพ่ือสามารถ
จะสร้างความอุ่นใจให้กับประชาชนโดยเฉพาะประสิทธิภาพในการบริหารองค์กรจะต้องรองรับ      
การดูแล และป้องกันความไม่สงบในบ้านเมื อง แต่กระนั้น อาจจะใช้วิธีการต่าง ๆ มากระตุ้นให้
บุคลากรมีความรักผูกพันในอาชีพและอุดมการณ์ในความเป็นต ารวจที่ดีที่ มีเป้าประสงค์เพ่ือให้
                                                           

 ๔๑๕สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
  ๔๑๖สมัภาษณ์ พล.ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง, รองผู้บัญชาการ, วันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๕๗. 

๔๑๗สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม, ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๔๑๘สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
  ๔๑๙สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม, ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๒๐สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
  ๔๒๑สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗, วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
  ๔๒๒สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๒๖ 
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความ มั่งม่ัน จดจ่อ ในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่       
๑.การก าหนดนโยบาย อุดมการณ์ กติกาที่ชัดเจน และมาตรฐานในการพิจารณาความดี  ความชอบให้
มีความความเท่ียงตรงในการส่งเสริมคนดี  ๒.การพัฒนาระบบการควบคุมอารมณ์และการสร้างทักษะ
ใหม่  ๆ ให้เกิดการท างานที่ดีและรวดเร็วมากขึ้น  ๓.การอบรมโครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพใน      
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยเส ริมแรงจูงใจ ระบบการให้ก าลังใจ และการกระตุ้น
อุดมการณ์ในอาชีพต ารวจ  ๔.การจัดโครงการปฏิญาณตนให้เกิดความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ทุก ๆ วัน  และ ๕.จัดโครงการต้นแบบต ารวจไทยที่มีคุณธรรมจริยธรรม  
ซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ จ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีมุ่งม่ันและจดจ่อต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
มีกรอบระยะเวลาในการสร้าง กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อย่างเร่งด่วนภายใน  ๑ ปี 
และมีเจ้าภาพหลักและ หน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๕ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านจิตตะ 
 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านจิตตะ 
 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการปฏิบัต ิ ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยปฏิบัต ิ

กระบวนการ
บริหาร

จัดการที่มี
ประสิทธิ  

ภาพ 

เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมี  

จิตตะในการ
ปฏิบัติงาน 

-การก าหนดนโยบาย 
อุดมการณ์ กติกาที่ชัดเจน 
และมาตรฐานในการพิจารณา
ความดีความชอบให้มีความ
ความเที่ยงตรงในการส่งเสริม
คนด ี
-การพัฒนาระบบการควบคุม
อารมณ์และการสร้างทักษะ
ใหม่ๆ ให้เกิดการท างานท่ีดี
และรวดเร็วมากข้ึน 
 

จ านวนของ
เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมีมุ่งมั่น
และจดจ่อต่อ
หน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย 

กรอบ
ระยะเวลาใน
การสร้าง
กระบวนการ
บริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
อย่างเร่งด่วน
ภายใน ๑ ปี 

กองบัญชาการ
ต ารวจ     
นครบาล 
-สถานีต ารวจ
สังกัด
กองบัญชาการ
ต ารวจนคร
บาลทั้ง ๙ 
กองบังคับการ 

 
 
 
 



๒๒๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๕ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านจิตตะ (ต่อ) 
 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านจิตตะ 
 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการปฏิบัต ิ ตัวชี้วัด ระยะเวลา หน่วยปฏิบัต ิ

กระบวนการ
บริหาร

จัดการที่มี
ประสิทธิ  

ภาพ 

เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมี  
จิตตะใน

การ
ปฏิบัติงาน 

-การอบรมโครงการการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจด้วยเสริมแรงจูงใจ 
ระบบการให้ก าลังใจ และ
การกระตุ้นอุดมการณ์ใน
อาชีพต ารวจ 
-การจัดโครงการปฏิญาณ
ตนให้เกิดความจงรักภักดี
ต่อสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ทุก ๆ วัน 
-จัดโครงการต้นแบบต ารวจ
ไทยท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม 

จ านวนของ
เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมีมุง่มั่น
และจดจ่อต่อ
หน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย 

กรอบ
ระยะเวลาใน
การสร้าง
กระบวนการ
บริหารจัดการ
ที่มี
ประสิทธิภาพ
อย่างเร่งด่วน
ภายใน ๑ ปี 

กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 
-สถานีต ารวจ
สังกัด
กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล
ทั้ง ๙ กองบังคับ
การ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๖  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 

                       บุคลากรด้านจิตตะ 
 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ด้านจิตตะ 

๒๐ 
๑, ๒, ๔ ๕, ๖, ๗, ๘, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒, ๑๓, 
๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๗, ๑๘, ๒๐, ๒๑, ๒๓. 

  
 
 
 
 



๒๒๘ 
 

 ๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิมังสา 
  วิมังสา คือ ปัญญา มีขยัน มีการก าหนด Priority แต่เราต้องมีปัญญา ต้องฉลาด อย่าไป
ขยันแต่โง่ มันบ้าบิ่น มันจะเสียงาน เสียเรื่อง จะเป็นตัวท าให้ขยัน ไปสู่ปัญญาในความส าเร็จจะไปตาม
วัตถุประสงค์ ๔๒๓ เพราะ การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดการคิดพิจารณา ใคร่ ครวญใน             
การปฏิบัติงานควรจะพัฒนาอยู่ คือ หลักวิมังสา๔๒๔ การท างานอย่างเข้าใจงานจะประสบความส าเร็จ
มากกว่าไม่เข้าใจงานแต่การจะเข้าใจได้ต้องใช้ตาใน  คือ วิมังสา คนส่วนมากใช้แต่ตานอกไม่ขยันใช้    
ตาใน๔๒๕ 
  ต ารวจมีหน้าที่รักษาความสงบสุข และความถูกต้องเป็นธรรมใน บ้านเมือง๔๒๖ การปฏิบัติ
หน้าที่ทั้งนี้ บางทีก็ต้องใช้ความเมตาอารี และความเสียสละอย่างสูง ในการช่วยเหลือเกื้อกูลประชาชน
โดยเสมอหน้า ๔๒๗ แต่บางทีก็ต้องใช้ความเข้มงวดเด็ดขาดในการควบคุมบ าราบทุจริตชน ๔๒๘        
การรักษาความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมายไม่ว่าจะท าหน้าที่โดย ทางเมตตา๔๒๙ เกื้อกูลหรือเข้มงวดกวดขัน
ก็ตาม ต ารวจจะต้องระมัดระวัง ตั้งใจปฏิบัติให้ได้ผลตรงตามเป้าหมาย คือ ให้เป็นการรักษาความสงบ
สุข๔๓๐ และเป็นการผดุงความถูกต้องเป็นธรรมอยู่เสมอ อย่าให้ถูกมองว่าเป็นการใช้อ านาจหน้าที่หา
ผลประโยชน์เบียดเบียนประชาชน ๔๓๑ หรือลบล้างท าลายความเป็นธรรมเสียเองเป็นอันขาด มิฉะนั้น
จะไม่สามารถรักษาภาพพจน์คุณค่ าและเกียรติศักดิ์ของต ารวจไว้ได้ ๔๓๒เพราะ ผู้ที่จะท าหน้าที่         
                                                           

 
๔๒๓สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 

๒๕๕๗. 
  ๔๒๔สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์,(สมศักดิ์ อุปสโม), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติ
การาม, วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

๔๒๕สัมภาษณ์ พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม ญาณินฺโท ), เลขานุการเจ้าคณะใหญ่หนกลาง , วันท่ี ๑๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๒๖สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๒๗สัมภาษณ์ พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนาราม รองเจ้าคณะภาค ๑, วันท่ี 
๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๒๘สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๒๙สัมภาษณ์ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , วันท่ี 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๓๐สัมภาษณ์ พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ , รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม00 
๒๕๕๗. 
  

๔๓๑สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑, วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  

๔๓๒สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร  ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน , วันท่ี     
๑๑ กันยายน ๒๕๕๗. 



๒๒๙ 
 

ของต ารวจได้อย่างสมบูรณ์นั้นเบื้องต้นจะมีใจที่เป็นธรรม คือความคิดจิตใจที่สุจริต ๔๓๓ หนักแน่น
เที่ยงตรงรู้จักผิดชอบ ๔๓๔ ถือประโยชน์ส่วนรว มเป็นใหญ่ ๔๓๕ ต้องมีความตั้งใจจริงที่จะท างานให้มี
ประสิทธิภาพ เมื่อมีอุปสรรคและปัญหาเกิดข้ึนในหน้าที่ จะต้องร่วมกันคิดพิจารณาหาทางแก้ไขด้วย
หลักวิชาและปัญญาอันรอบคอบสุขุม ๔๓๖ ให้จนเห็นปัญหาอย่างแจ้งชัดทุกครั้ง ก็จะสามารถปฏิบัติ
แก้ไขได้โดยถูกต้องเหมาะสม ๔๓๗ ช่วยให้บัง เกิดผลดีแก่งาน แก่ส่วนรวม ๔๓๘ การพัฒนาข้าราชการ
ต ารวจให้เกิดการคิดพิจารณา ใคร่ครวญในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนาโดยอาศัยการฝึกอบรม     
การฝึกทบทวน หรือฝึกการน าไปใช้ได้จริง ให้ต ารวจมีประสบการณ์ในการท างาน๔๓๙  
  การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดการคิดพิจารณา ใคร่ครวญในการปฏิ บัติงานควรจะ  
น าข้อผิดพลาดวิเคราะห์ และหาแนวทางแก้ไขในการท างานสร้างความมั่นใจในการตัดสินใจศึกษา 
รวบรวมข้อมูลให้รัดกุม ชัดเจน ถูกต้อง เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจ เลือกวิธีที่ดีที่สุดสร้างวินัย
ในการท างานค านึงถึงปัจจัยให้เกิดความส าเร็จ คือนโยบาย พ้ืนที่ แล ะความรู้ความช านาญใน        
การท างานนั้น มีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด ๔๔๐ การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิด         
การคิดพิจารณา ใคร่ครวญในการปฏิบัติงานควรจะต้องมีการฝึกอบรม การฝึกการท าตามค าสั่ง               
น าประสบการณ์มาใช้ ๔๔๑ ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นแบบอย่างที่ดี  ทุกคนเกิดมาอยากเป็นคนดีทั้งนั้น    
คนที่ให้ค าตอบที่ดีที่สุดคือตัวเราเองจะปลูกฝังให้ต ารวจ มีการใคร่ควร ไตร่ตรองให้ดีก่อน จะต้องท า
อย่างไร คือให้คิดก่อนท าจะต้องท าอย่างไรเกิดจากสติปัญญาของแต่ละคนไม่เท่าเทียมกัน ฝึกได้     

                                                           

  
๔๓๓สัมภาษณ์ ร.ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์, รองสารวัตรป้องกันและปราบปราม สน.บุปผารามราม , วันท่ี 

๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
  

๔๓๔สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , ประธาน กต .ตร. สน.บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 
  ๔๓๕สัมภาษณ์ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล, ประธาน กต.ตร. สน.บางมด, วันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๓๖สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
  ๔๓๗สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเ สริฐ, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
  ๔๓๘สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๔๓๙สัมภาษณ์ พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ , รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม00 
๒๕๕๗. 

๔๔๐สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 

๔๔๑สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗, วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 



๒๓๐ 
 

แต่สอนไม่ได้ ดังนั้นต้องฝึกให้ต ารวจมีป ระสบการณ์ การฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
ประสบการณ์ให้กับต ารวจ 
  กล่าวได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้าน วิมังสา เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
การพัฒนาความฉลาดเท่าทันต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม  พร้อมทั้งการรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ภารกิจในองค์กรโดยใช้ความรอบคอบรอบรู้ ระมัดระวังตามกระบวนการของโยนิโสมนสิการ น าข้อมูล
มาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง รวมทั้งการจัดล าดับความส าคัญในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นขั้นตอน รวมทั้งการเสริมแรงทางความคิด  ให้ เกิดมีความคิดเห็นที่ถูกต้องเหมาะสมกับภาวะ    
ความเป็นต ารวจ โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ต ารวจมี การใคร่ครวญพิจารณา ในการปฏิบัติงาน
โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.จัดท าแผนการฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่อย่างรอบคอบ 
ยุติธรรมต่อประชาชน  ๒.การพัฒนาองค์ความรู้ กฎหมายดูแลสังคมให้อยู่อย่างสงบด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ อย่างเป็นธรรม  ๓.การสร้างระบบการเรียนรู้ ด้วยการน าข้อผิดพลาดวิเคราะห์ และหาแนว
ทางแก้ไขในการท างาน  ๔.การสร้างองค์ความรู้ตามกระบวนการคิดแบบโยนิโสนมัสการ                
๕.จัดฝึกอบรมระบบการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพของต ารวจอาวุโส  ๖.การพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดล าดับส าคัญของงาน ๗.การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจถึงข้ันตอนการปฏิบัติอย่าง
ระมัดระวัง  ๘.การเพ่ิมทักษะระบบความคิดแบบมีวิจารณญาณ  ๒ ลักษณะ คือ ๑. คิดแบบสัมมา
สังกัปปะ คือ คิดชอบคิดละเว้นสิ่งที่มันชั่วร้ายทั้งหลาย คิดละเว้นจาก  ความพยาบาทปองร้าย  คิดละ
เว้นจากความรู้ สึกว่าจะต้องไปเบียดเบียนคน  และ ๒. การสร้างองค์ความรู้ในการคิ ดแบบโยนิโส
นมัสการโดยการศึกษาจากประสบการณ์ของเรา ศึกษาจากประสบการณ์ของคนอ่ืน ซึ่งมีตัวชี้วัด
ความส าเร็จ คือ จ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการเรียนรู้ ด้วยวิธีการคิดและมีการพิจารณาใคร่ครวญ
ในการปฏิบัติหน้าที่ มีกรอบระยะเวลาในการสร้าง กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อย่าง
เร่งด่วนภายใน ๑ ปีและเจ้าภาพหลักและ หน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และ
สถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๗ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิมังสา 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิมังสา 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการปฏิบัต ิ ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
หน่วย
ปฏิบัต ิ

กระบวนการ
บริหารจัดการ

ที่มี
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมี
ความ

วิมังสาใน
การ

ปฏิบัติงาน 

-แผนการฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างรอบคอบ ยุติธรรมต่อ
ประชาชน 
-การพัฒนาองค์ความรู้ กฎหมาย
ดูแลสังคมให้อยู่อย่างสงบด้านการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม 
-การสร้างระบบการเรียนรู้ ด้วยการ
น าข้อผิดพลาดวิเคราะห์ และหา
แนวทางแก้ไขในการท างาน 
-การสร้างองค์ความรู้ตาม
กระบวนการคิดแบบโยนิโสนมัสการ 
-จัดฝึกอบรมระบบการถ่ายทอด
ประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพของ
ต ารวจอาวุโส 
-การพัฒนาสมรรมถะด้านการ
จัดล าดับส าคัญของงาน 
-การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีต ารวจถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างระมัดระวัง 
- การเพิ่มทักษะระบบความคิดแบบ
มีวิจารณญาณ ๒ ลักษณะ คือ ๑. 
คิดแบบสัมมาสังกัปปะ คือ คิดชอบ 
คิดละเว้นสิ่งท่ีมันช่ัวร้ายทั้งหลาย 
คิดละเว้นจากความพยาบาทปอง
ร้าย คิดละเว้นจากความรู้สึกว่า
จะต้องไปเบียดเบียนคน และ ๒ การ
สร้างองค์ความรู้ในการคิดแบบ
โยนิโสนมัสการโดยการศึกษาจาก
ประสบการณ์ของเรา ศึกษาจาก
ประสบการณ์ของคนอ่ืน 

จ านวนของ
เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมีการ
เรียนรู้ด้วย 
ความวิธีและ
มีการ
พิจารณา
ใคร่ครวญใน
การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

กรอบ
ระยะเวลา
ในการสร้าง
กระบวนการ
บริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภา
พอย่าง
เร่งด่วน
ภายใน ๑ ปี 

กองบัญชา 
การต ารวจ
นครบาล 
-สถานี
ต ารวจ
สังกัด
กองบัญชา
การต ารวจ
นครบาล
ทั้ง ๙ กอง
บังคับการ 

 



๒๓๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๘  : ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์การพัฒนา    
บุคลากรด้านวิมังสา 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ด้านวิมังสา 

๒๐ 
๑, ๒, ๓,  ๖, ๗, ๘, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๔, ๑๕, 
๑๖, ๑๗, ๑๘, ๑๙, ๒๐, ๒๑, ๒๒,๒๔, ๒๕. 

 
 ๔.๑.๔  ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบริหารจัดการ 
  ๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ 
   ปัจจุบันคนที่เป็นอาชญากรได้ก่อเหตุอาชญากรรมในสังคมมากข้ึน และวัสดุ อุปกรณ์ที่
น ามาก่อเหตุ มีมากมายหลายระดับทั้งทันสมัยด้วยอนุภาพ  และเทคโนโล ยี ฉะนั้น หากข้าราชการ
ต ารวจ ยังไม่พัฒนาองค์ความรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพ ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีด้วยแล้ว    
ความสูญเสีย ทั้งชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานย่อมมีมากข้ึน กลับกลายต ารวจเป็นเหยื่อของคนร้าย 
ท าให้ขวัญ แล ะก าลังใจของก าลังพลสูญเสีย  ขาดความรอบคอบบา งครั้งขาดสติการพัฒนาองค์กร
นอกจากพัฒนาบุคลากรแล้วก็จะต้องพัฒนาอุปกรณ์พร้อม ทั้งผู้บริหารไร้คุณภาพผลของงานที่ออกมา
จะไม่มีประสิทธิภาพ ฉะนั้น เมื่อปฏิบัติงานได้รับการสนองจากผู้บังคับบัญชาในการดูแลสิ่งที่ตน
ต้องการ จิตใจที่จะปฏิบัติงานก็มีมากข้ึน ย่อมที่จะให้การ งานสั้นมีความสุข ที่เกิดจากความคิดที่
รอบคอบ และพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่และรักษาหน้าที่ของตนเองจิตใจเกิดจากแรงศรัทธาที่แท้จริง ๔๔๒

ฉะนั้น ข้าราชการต ารวจในทุกวันนี้ดีอยู่แล้ว เพราะการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปค าสั่งทั้งหมดหากมี
ภาพพจน์ที่ไม่ดีก็จะส่งกระทบไปสู่ภาพรวมทั้ งหมด  ดังนั้น ต ารวจที่ดูแลงานด้านเทคโนโลยีมี         
การเตรียมพร้อมอย่างมากในปัจจุบันเพราะเกิดอาชญากรรมมากท่ีทางโลกไซเบอร์ท าให้การปรับ
บทบาทมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ๆ ๔๔๓ ซึ่งโดยหลักจริง ๆ ทางผู้บริหารองค์กรต ารวจก็ต้องมี      
การสัมมนาแต่ว่าต ารวจที่จะไปสัมผัสกับก ลุ่มคนส่วนใหญ่น่าจะเป็นต ารวจที่ออกข้างนอกมากกว่า 
ดังนั้น ต้องแยกกลุ่มบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน เพราะหากเอาต ารวจทั้งองค์กรมาฝึกทุกวัน ๆ ก็จะท าให้
เสียงานอ่ืน ๆ ไปได้ ต้องแยกกลุ่มในการฝึก ในการพัฒนา เช่น ฝ่ายจิตวิทยา ฝ่ายความเชี่ยวชาญ

                                                           

  ๔๔๒สัมภาษณ์ ร .ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์ , รอง สารวัตรป้องกันและปราบปราม  สน.บุปผารามราม 
บก.น.๘ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๔๓สัมภาษณ์ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล , ประธาน กต.ตร. สถานีต ารวจนครบาลบางมด , วันท่ี ๒๐ 
ตุลาคม ๒๕๕๗. 



๒๓๓ 
 

เฉพาะทางก็จะไม่เท่ากัน ฝ่ายจรา จรก็ต้องแม่นเรื่องกฎจราจร ก็ต้องมีการอบรม หรือต ารวจฝ่ายอื่นก็
ต้องอย่างนี้ คือต ารวจอยู่แผนกไหนก็ต้องมีการอบรม ก็ต้องมีผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ จะ
ท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความแม่นย าในสิ่งนั้น ๆ อย่างดี ๔๔๔ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีจะเป็นจะต้องมี    
การสัมมนา และฝีกอบรมให้มากเพราะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
  เมื่อมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามาก ท าให้คนขาดสติสัมปชัญญะเพราะเอาสิ่งนี้มาเกื้อกูล 
โดยที่ไม่คิดว่าในสิ่งดีก็มีเสีย ในสิ่งเสียก็มีดี ทุกวันนี้จะกลายเป็นสังคมก้มหน้า ท าให้คนปล่อยใจกับสิ่ง
นี้มากเกินไป มั นสู้ความคิด และการก าหนดของมนุษย์ไม่ได้มนุษย์จึงต้องไม่เป็นทาส  แต่ต ารวจ
จะต้องรู้จักเลือกใช้ ไม่ใช่ใช้ทุกอย่าง เป็นกรณี ๆ ไป เพราะบางครั้งมันสู้คนไม่ได้ บางครั้งมันเที่ยงตรง
กว่ามนุษย์ เพราะมันไม่มีมายา มันประมวลผลตรง ๆ ถ้าเรารู้จักเลือกใช้มันสามารถใช้เสริม สมรรถนะ
ของต ารวจได้ ๔๔๕ ทางพระพุทธศาสนาจึงสอนให้พุทธบริษัทใช้สติในทุกสถานการณ์ หากข้าราชการ
ต ารวจอยากปฏิบัติหน้าที่ด้วยความปลอดภัยว่าต้องน าสติมาใช้งานมากกว่าใช้อาวุธประจ ากาย ๔๔๖

อาจจะต้องจัดโครงการพัฒนาส่งเสริมให้ความรู้ในเรื่องระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อประโยชน์แล ะ
สะดวกในการปฏิบัติงาน ต้องจัดให้มีเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน ทันสมัย มีคุณภาพ 
รวมทั้งจัดระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้เครื่องเมือในขณะปฏิบัติหน้าที่ และควรจัดระบบ
หลักประกันความปลอดภัย ส าหรับข้าราชการต ารวจขณะปฏิบัติหน้าที่ ๔๔๗ หรือการฝึกโดย การใช้
สถานก ารณ์จริง เข้ามา เพื่อทดสอบเม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึน จะแก้ไขปัญหาได้อย่างไร เพ่ือให้มี
ประสบการณ์ในการท าหน้าที่ ให้เขารู้เท่าทันเทคโนโลยีว่ามีคุณอนันต์ มีโทษมหันต์ ๔๔๘ เพราะ
เทคโนโลยีเป็นเรื่องส าคัญมาก ในปัจจุบันคนใช้ต้องใช้อย่างระมัดระวัง ต้องมีสติเพราะเทคโนโลยี ช่วย
ในเรื่องของความจ า การวิเคราะห์  การประเมินผล ซึ่งเป็นฐานข้อมูล เก็บข้อมูลทุกด้านน ามา
วิเคราะห์ ๔๔๙ ดังนั้น ต ารวจจะต้องรู้จักแยกแยะข้อมูลให้ถูกต้อง ส่ วนข้อมูลที่เป็นขยะอย่าน ามาใช้  
ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีต้องมีความรู้ที่ดีด้วย และมีคุณธรรมในการใช้เทคโน โลยี ไม่น าไปใช้

                                                           

 ๔๔๔สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , ประธาน กต .ตร. สน.บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๔๔๕สัมภาษณ์ พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนาราม รองเจ้าคณะภาค ๑, วันท่ี 
๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๔๖สัมภาษณ์ พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม ญาณินฺโท ), เลขานุการเจ้าคณะใหญ่หนกลาง , วันท่ี ๑๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๔๗สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๔๘สัมภาษณ์ พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ , รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม00 
๒๕๕๗. 
 ๔๔๙สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗, วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 



๒๓๔ 
 

เพ่ือหาประโยชน์ หรือใส่ร้ายผู้อ่ืน ๔๕๐ เพราะระบบไอทีสามารถช่วยในการประมวลผลที่แม่นย ากว่า 
ดังนั้น ต ารวจจะต้องใช้ข้อมูล จ าเป็นต้องมีคุณธรรมในการใช้เทคโนโลยีอย่างสูงสุด ๔๕๑ เป็นตัวช่วยใน
การท างาน ในขณะเดียวกัน มันก็คอยตรวจสอบการท างานของต ารวจเหมือนกัน มันมีประโยชน์  แต่มี
โทษในตัวมัน ๔๕๒ บางครั้งอาจมองว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ น่ากลัวมากกว่า แต่เมื่อต ารวจรู้ว่ามันมีโทษ 
ต ารวจก็จะต้องมีสติในการใช้ หรือคิดอยู่เสมอว่ามันมีโทษท่ีจะสามารถท าร้ายตนเอง แต่หากมองอีก
ส่วนหนึ่งในฝ่ายดี เทคโนโลยีสามารถพัฒนาบุคลากรให้ดีขึ้นได ขึ้นอยู่บริบทที่องค์กรต ารวจจะก าหนด 
เพราะการพัฒนาอะไรก็ตามจะต้องมีการท าลายอีกอย่างหนึ่ง เช่น การจะพัฒนาคน เราก็ต้องท าลาย
กิเลสของคน เราพัฒนาเทคโนโลยี ตนเองก็ต้องท าลายสิ่งอ่ืน ๆ เป็นต้น ๔๕๓ ดังนั้นส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ จะต้องให้ความส าคัญในการยกระดับการพัฒนาในการใช้เท คโนโลยีอย่างเต็มสรรพก าลัง
อย่างสูงสุด ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
  ๑. ควรพัฒนาศักยภาพงานด้านระบบเทคโนโลยี เครื่องมือสื่อสาร เครื่องใช้ต่าง  ๆ        
ที่ทันสมัย และอ านวยความสะดวกในหารปฏิบัติภารกิจหน้าที่๔๕๔ 
  ๒. จัดอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อให้เกิดความรู้กว้างขวาง มีทักษะในการปรับปรุงงาน
ให้เกิดศักยภาพและคุณภาพ ให้ต ารวจมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ของเครื่องมือต่าง ๆ ว่าใช้ประโยชน์
อย่างไร๔๕๕ 
  ๓. การสอนวิธีการใช้ให้ ต ารวจใช้ สอนให้ต ารวจรู้จักใช้ว่ามันมีประโยชน์อย่างไรเป็นตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ สอนถึงโทษของเทคโนโลยี และสอนวิธีการ ควบคุมในการปฏิบัติงานอย่าง
ระมัดระวัง๔๕๖ 
  สติ กับสัมปชัญญะ เป็นค าคู่กัน ทางพระยกย่องว่า มีอุปการะมาก สติจะต้องปรารถนาใน
ที่ทุกประการ เปรียบเสมือนหางเสือเรือ เพราะฉะนั้นในการใช้เทค โนโลยีในสมัยใหม่ เราต้องมีส ติ 
บางครั้งกดผิดขึ้นมาอาจเสียหายได้ แม้กระท้ังโจร ก็ต้องมีสติ มีปัญญา เขาเรียกว่า สติใน การกระท า
ความชั่ว  พระพุทธเจ้า ได้ตรัสไว้ ในเรื่องของความไม่ประมาท คือต้องมีสติ อยู่ตลอดเวลา ท าอะไร   
                                                           

   ๔๕๐สัมภาษณ์ ด .ต.มาโนช เข็มทอง , ผบ.หมู่ ฝอ .๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ,  วันท่ี ๒๖ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๕๑สัมภาษณ์ พล.ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง, รองผู้บัญชาการ, วันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๕๒สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑, วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๕๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๕๔สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๕๕สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๕๖สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 



๒๓๕ 
 

ทุกอย่างต้องมีสติ จึงจะประสบความส าเร็จ ๔๕๗ ความรู้ตัวทั่วพร้อม เป็นเครื่อ งประเมินสถานการณ์ 
เราอยู่ในสถานการณ์ไหน เราจะต้องใช้เทคโนโลยีไหน สติจะเป็นตัวตรวจสอบตัวประเมินเทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือในการเพิ่มความสามารถให้กับเรา ในการท าให้ส าเร็จ ท าให้เราประหยัดเวลาโดยเฉพาะ
การประมวลผลสามารถจะเพ่ิมวิสัยสามารถ ของมนุษย์ เพื่อความสามารถของม นุษย์ เหาะไม่ได้เราใช้
เครื่องบิน เราไม่มีหูทิพ ย์ ตาทิพย์  จึงกล่าวได้ว่า สติ คือ ตัวก าหนดในช่วงขณะปัจจุบันนี้ว่าจะต้อง
พ่ึงพาเทคโนโลยีช่วยในการประหยัดทรัพยากรต่าง ๔๕๘ เทคโนโลยีท าให้เราประหยัดเวลา โดยเฉพาะ
การเข้าถึงข้อมูลต ารวจก็พึงระลึกไว้เสมอว่า เทคโนโลยีมีประโ ยชน์ และมีโทษในทางเดียวกัน จึงต้อง
รู้จักใช้อย่างมีสติ ดังเช่น สติมาปัญญาเกิด สติเตลิด ท าให้เกิดปัญหา หากไม่มีสติในการใช้ ก็ท าให้เกิด
กิเลส ดังนั้น เราต้องใช้อย่างระมัดระวั ง ซึ่งตรงนี้ คือ การน าหลักศีลมา ใช้ประโยชน์นั้นเอง คือ ศีลจะ
เป็นหลักประกันการใช้เทคโนโลยี๔๕๙ ดังนั้น ต ารวจพึงระลึกว่าเทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือประการหนึ่ง 
ซึ่งมีท้ังคุณและโทษ ต้องมีอีกสิ่งหนึ่งที่ สามารถน ามาเป็นองค์ประกอบ ได้แ ก่ ตัววิจัย คือ ตัวแยกแยะ
ว่าอันไหนเป็นคุณ อันนี้เราเรียกว่าปัญญาแยกแยะ๔๖๐ 
  การพัฒนาบุคลากรด้านสติ จะต้องท าให้เห็นเทคโนโลยี เป็นประโยชน์ เป็นสิ่งจ าเป็นที่
บุคคลผู้เป็นต ารวจทีจ่ะต้องรู้ ต้องรู้เรื่องไอที รู้เรื่องการสื่อสาร อย่างเช่น พระบางรูปมีโทรศัพท์โยมซื้อ
มาถวาย ซึ่งมีหลาย  Application แต่มาใช้โทรอย่างเดียว โทรเข้า โทรออก ยิ่งเป็นผู้บริหารระดับ    
พระสังฆาธิการ ผู้บริหารระดับเจ้ าอาวาส เจ้าคณะอ าเภอ ต าบล จังหวัด ยิ่งต้องรู้มาก พระพุทธเจ้าที่
เอาชนะใจคนได้หมดเพราะว่าพระองค์รู้มากกว่าคนอ่ืนเขา หากรู้น้อยกว่าคนอ่ืนแล้วจะไปสอนคนอ่ืน
ไม่ได้ เพราะฉะนั้น เรื่องต ารวจต้องรู้สึกตัวอยู่เสมอว่าเราเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ ต้องรู้เรื่องนี้มากกว่ า
คนอ่ืน  ๆ ต้องใช้สื่อสารเป็น ใช้เทคโนโลยีเป็น  คือ ให้รู้จักใช้เทคโนโลยีว่าจะใช้มันในด้านไหน           
มีศักยภาพมากน้อยเพียงใด จะท าอย่างไรจึงใช้เทคโนโลยีเกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ ๔๖๑ จะต้อง
ตระหนักถึงความเป็นต ารวจ การมีหน้าที่ดูแลทุกข์สุขประชาชน ต้องมีการคิดวิเค ราะห์ ว่าจะเอาไปใช้

                                                           

  ๔๕๗สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์,(สมศักดิ์ อุปสโม), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติ
การาม, วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
  ๔๕๘ สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
 ๔๕๙สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี ,ดร. (ประสิทธ์ิ พฺรหฺมร สี ), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัย      
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๖๐สัมภาษณ์ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , วันท่ี 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๖๑สัมภาษณ์ พล.ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 



๒๓๖ 
 

พัฒนาอะไรบ้าง ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในงานของต ารวจ ๔๖๒ ดังนั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะต้อง
ฝึกให้เจ้าหน้าที่ท้ังหมดที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ให้มีความรู้ มีความเข้าใจ พร้อมสามารถปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความระมัดระวังอย่างสูงสุดด้วยการจัดประชุม จัดกา รอบรม และตักเตือนกันบ่อย ๆ เพ่ือไม่ให้
หลงไปใช้เทคโนโลยี ที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ๔๖๓ อาจจะมีการศึกษาข้อเท็จจริง ที่ผ่านมาเป็น
บทเรียนหรือแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป มีการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม อยู่เสมอ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาสนับสนุนการท างาน มีการสร้ างกรอบความคิด รู้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
หรือภารกิจของตนเอง และหน่วยงาน ให้มีความยึดหยุ่นในการท างานและไม่ประมาท และรู้จักวาง
แผนการท างานอย่างเป็นระบบ ๔๖๔ จากนั้นจึงได้มาสร้างรูปแบบ ในการปฏิบัติงาน การประเมินผล ใน
รูปธรรม แล้วต้องเอามาใช้ด้วย แล้วต้องติดตาม จับผู้ร้ายให้เขาเห็นว่าใช้ได้จริง พร้อมทั้งการ ชมเชย
ต ารวจที่ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายขององค์กร๔๖๕ 
  การพัฒนาตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ คิดต่อยอดไปเรื่อย  ยกตัวอย่างเช่นเจ้าของรถฮุนได
เป็นพี่สาว เจ้าของฮุนไ ดจบปริญญาตรี น้องชายก็เรียนเก่ ง พี่ก็เรียนเก่ง แต่ว่าพ่อยากจน  แม่ยากจน 
ในที่สุดน้องประกาศเลยออกจากโรงเรียนจบแค่ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  ๓ ไปท างานรับจ้าง เพ่ือเอาเงินส่ง
พ่ีสาวให้เรียนจบปริญญาตรีให้ได้ด้วยความท่ีคนเก่ง  และมีความมุ่งม่ันคิดสร้างสรรค์ตลอด พี่สาวจบก็
ได้งานดี แล้วก็ไปมีสามี  ก็ท างานในบริษัทแห่งหนึ่ง ในที่สุดก็สร้างตัว ได้แล้วก็มาท าเรื่องนี้ขึ้นมา    
และน้องชายในวันที่พ่ีสาวแต่งงานยังเอาเงินการท างานเป็นกรรมกรไปปรับปรุงบ้าน เพ่ือไม่ให้เจ้าบ่าว
เขินว่าไปแต่งกับคนยากจน แต่วันหนึ่งเจ้าของซัมซุงก็คือปัจจุบันนี้แหละ ซัมซุงคือเกาหลี เกาหลี     
คือซัมซุง เกาหลีก็ภูมิใจมาก เขาท าได้แล้วเป็นความยิ่งใหญ่ของโลก เพราะฉะนั้น  หากต ารวจคิดอย่าง
นี้ คิดว่าเขาสร้างมาให้ดีแล้ว แค่ไปศึกษาตามนิด ๆ หน่อย ๆ อย่าชะล่าใจ อ ย่าคิดว่าพอแล้วแค่นี้    
การพัฒนาตัวเองมันจ าเป็นเสมอ การที่ ต ารวจจะเข้าถึงประชาชน ต ารวจก็ต้องทันคน จะต้องไม่ด้อย
ไปกว่าชาวบ้าน อย่างเช่นกรณี เด็กเท่ียวซุกซนเป็นหมดแต่ไม่รู้เรื่อง ดังนั้น ต ารวจจะตามประชาชนไม่
ทันก็ไม่ได้  อย่างน้อย ๆ ก็พอทัน ๆ กัน ก็เสมอกัน หากเก่งกว่าประชาชนจะดีมาก  จึงต้องให้ต ารวจ
ต้องรู้ทุกเรื่อง อย่างพระก็ต้องรู้เรื่องเซ็กส์ การมีเพศสัมพันธ์ เพราะหากไม่อย่างนั้นป้องกันตั วเองไม่ได้ 
บางพวกก็ตกใจพอรู้ว่าพระรู้เรื่องเซ็กส์ ก็ลองไปอ่านพระไตรปิฎกเล่ม ๑ เรื่อง ความพิสดารเรื่องเซ็กส์ 
สมัยนี้มันไม่ล่วงเลยสิ่งเหล่านั้นไป ฝ่ายต ารวจต้องรู้เรื่องโจรไหม หากต ารวจไม่รู้เรื่องโจร แล้วจะไปจับ
โจรได้อย่างไร แล้วถามว่า  ต ารวจรู้เรื่องโจรเพื่อจ ะเป็นโจรหรือก็ไม่ใช่ แต่เพื่อให้ทันโทร ต้องรู้ให้

                                                           

 ๔๖๒สัมภาษณ์ พล.ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง, รองผู้บัญชาการ, วันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๖๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม, ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๖๔สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๔๖๕สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๓๗ 
 

เหนือกว่าโจร เมื่อรู้แล้วอย่างไรก็จับได้เพราะฉะนั้น การที่ต ารวจเป็นข้าราชการ ต้องรู้อยู่เสมอว่าหาก
จะมีความก้าวหน้า มีความต้องการที่จะรักษาองค์กร รักษาห น้าตาองค์กรท าให้เกิดประสิทธิภาพ จะ
หยุดการศึกษาไม่ได้ เรื่องสื่อต้องเข้าถึง ไอทีต้องเข้าถึงอย่างน้อยท่ีสุดไม่ด้อยกว่าเด็ก๔๖๖ 
  กล่าวได้ว่า ปัจจุบันคนที่เป็นอาชญากรได้ก่อเหตุอาชญากรรมในสังคมมากข้ึน ท าให้คนขาด
สติสัมปชัญญะ มีความประมาทในการด าเนินชีวิต โดยที่ไม่คิดว่าในสิ่งดีก็มีเสีย ในสิ่งเสียก็มีดี ทุกวันนี้
จะกลายเป็น สังคมก้มหน้าจึงควรพัฒนาศักยภาพงานด้านระบบเทคโนโลยี การจัดอบรมสัมมนา 
การศึกษาดูงาน เพื่อให้เกิดความรู้กว้างขวาง การสอนวิธีการใช้ให้ต ารวจใช้ สอนให้ต ารวจรู้จักใช้ว่า
มันมีประโยชน์อย่างไร เพราะสติ กับ สัมปชัญญะ เป็นค าคู่กั น ทางพระยกย่องว่า มีอุปการะมาก      
สติจะต้องปรารถนาในที่ทุกประการ เปรียบเสมือนหางเสือเรือ  การพัฒนาบุคลากรด้านสติ จะต้องท า
ให้เห็นเทคโนโลยีเป็นประโยชน์ เป็นสิ่งจ าเป็นที่ บุคคลผู้เป็นต ารวจที่จะต้องรู้  ต้องรู้เรื่องไอที รู้เรื่อง
การสื่อสาร จึงต้องมี การพัฒนาข้ าราชการต ารวจให้มีความไม่ประมาท  การจัด โครงก ารฝึกอบรม
ปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา (สติปัฏฐาน ๔) การจัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมให้เกิด
การน าสติมาเป็นเทคโนโลยีให้เข้าใจทุกสถานการณ์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควร มีแผนการฝึก    
การปฏิบัติหน้าที่ให้รู้แยกแยะความดี กับความชั่ว และรู้เท่าทันต่อเทคโนโลยี การก าหนดเกณฑ์     
การพิจารณาถึงผลงานของต ารวจที่ผูกด้วยรางวัลที่มีการป้องกันความผิดพลาด การพัฒนาข้าราชการ
ต ารวจมีความสามารถมองวิกฤติให้เป็นประโยชน์และเป็นโอกาส  ด้วยจัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติ
ธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) การสนับสนุนระบบการศึกษา การค้นคว้าห า
ความรู้เพิ่มเติม อยู่เสมอ โดยเฉพาะเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาสนับสนุนการท างาน การประเมิน
สถานการณ์ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาแก้ไขปัญหาและการพัฒนาสมรรถนะ  ระบบความคิดแบบมี
วิจารณญาณ และ  การพัฒนาทักษะ และศักยภาพในการสื่อสาร  (Communication skill) ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ การพัฒนาข้า ราชการต ารวจให้มีความสามารถในการป้องกัน อาชญากรรม ไม่ให้
เกิดข้ึน และการปราบปราม ผู้กระท าผิด การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจในการใช้เทคโนโลยีอย่างเท่าทัน
ต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงการพัฒนาการถ่ายทอดนโยบายจากผู้บังคับบัญชาด้วยระบบการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพไปสู่การสนองงา นอย่างสม่ าเสมอ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรม
และการปราบปรามด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีสมรรถนะสูง
ในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ โดยมี แนวทางการพัฒนา
บุคลากร ได้แก่ ๑.จัดโครงการโครงการ ฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตาม แนวทางพระพุทธศาสนา            
(สติปัฏฐาน ๔) ๒.จัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมให้เกิดการน าสติมาปรับเข้ากับการใช้เทคโนโลยีให้
เข้าใจทุกสถานการณ์ ๓.มีแผนการฝึกการปฏิบัติหน้าที่ให้รู้แยกแยะความดี กับความชั่ว และรู้เท่าทัน
                                                           

  ๔๖๖สัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิกวี (เกษม สญฺญโต), เลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา วัดราชาธิวาส
, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๓๘ 
 

ต่อเทคโนโลยี ๔.ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาถึงผลงานของต ารวจที่ผูกด้วยรางวัลที่มีการป้องกันความ
ผิดพลาด ๕.การสนับสนุนระบบการศึกษา การค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม อยู่เสมอ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีต่างๆ มาสนับสนุนการท างาน ๖.การประเมินสถานการณ์ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาแก้ไขปัญหา
และการพัฒนาสมรรถนะระบบความคิดแ บบมีวิจารณญาณ ๗.การพัฒนาทักษะ และศักยภาพใน    
การสื่อสาร (Communication skill) ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  ๘.การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจในการใช้
เทคโนโลยีอย่างเท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  ๙.การพัฒนาการถ่ายทอดนโยบายจาก
ผู้บังคับบัญชาด้วยระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภา พไปสู่การสนองงานอย่างสม่ าเสมอ                
๑๐.เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมและการปราบปรามด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ซึ่งมี
ตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ร้อยละ ๗๐ ของเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ประมาทในการปฏิบัติหน้าที่  ร้อยละ ๗๐ 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถมองวิกฤติให้ เป็นประโยชน์และเป็นโอกาส  และมีกรอบระยะเวลา      
การพัฒนาสมรรถนะข้าราชการต ารวจภายใน ๒ ปี และกรอบด้านงาบประมาณด้วยเทคโนโลยีที่มี
ข้อจ ากัดก าหนดระยะเวลา ๓-๕ ปี และเจ้าภาพหลักและ หน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๙ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๙ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ 
เป้าหมาย

หลัก 
หลักพุทธ

ธรรม 
แนวทางการ

ปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา หน่วยปฏิบัติ 

ข้าราชการ
ต ารวจมี

สมรรถนะสูง
ในการปฏิบัติ
หน้าที่และน า

ระบบ
เทคโนโลยีมา

ใช้ในการ
บริหารจัดการ 
 

เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีสติใน
การน าระบบ
เทคโนโลยีมา
ใช้ 

-โครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติ
ธรรมตาม
แนวทาง
พระพุทธศาสนา
(สติปัฏฐาน ๔) 
-จัดโครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติ
ธรรมให้เกิดการ
น าสติมาเป็น
เทคโนโลยีให้
เข้าใจทุก
สถานการณ์ 
-แผนการฝึก
การปฏิบัติ
หน้าที่ให้รู้
แยกแยะความดี 
กับความชั่ว 
และรู้เท่าทันต่อ
เทคโนโลยี 
-ก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาถึง
ผลงานของ
ต ารวจที่ผูกด้วย
รางวัลที่มีการ
ป้องกันความ
ผิดพลาด 

-ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่
ต ารวจไม่
ประมาทใน
การปฏิบัติ
หน้าที่     
(ร้อยละ ๗๐) 

กรอบ
ระยะเวลาการ
พัฒนา
สมรรถนะ
ข้าราชการ
ต ารวจภายใน 
๒ ปี 
และกรอบ
ด้าน
งบประมาณ
ด้วย
เทคโนโลยีที่มี
ข้อจ ากัด
ก าหนด
ระยะเวลา   
๓-๕ ปี 

-กอง 
บัญชาการ
ต ารวจนคร
บาล 
-สถานีต ารวจ
สังกัดกอง
บัญชา การ
ต ารวจนคร
บาลทั้ง ๙ 
กองบังคับการ 



๒๔๐ 
 

 
ตารางท่ี ๔.๑๙ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ 
เป้าหมาย

หลัก 
หลักพุทธ

ธรรม 
แนวทางการ

ปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา หน่วยปฏิบัติ 

  -โครงการฝึกอบรม
ปฏิบัติธรรมตาม
แนวทาง
พระพุทธศาสนา
(สติปัฏฐาน ๔) 
-การสนับสนุน
ระบบการศึกษา 
การค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติม อยู่
เสมอ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีต่างๆ 
มาสนับสนุนการ
ท างาน 
-การประเมิน
สถานการณ์ที่จะน า
เทคโนโลยีมาแก้ไข
ปัญหาและการ
พัฒนาสมรรถนะ
ระบบความคิด
แบบมีวิจารณา
ญาณ 
-การพัฒนาทักษะ 
และศักยภาพใน
การสื่อสาร 
(Communication 
skill)ของเจ้าหน้าที่
ต ารว 
 

-ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่
ต ารวจสามารถ
มองวิกฤติให้
เป็นประโยชน์
และเป็นโอกาส 
(ร้อยละ ๗๐)  
 

กรอบ
ระยะเวลาการ
พัฒนา
สมรรถนะ
ข้าราชการ
ต ารวจภายใน 
๒ ป ี
และกรอบด้าน
งบประมาณ
ด้วยเทคโนโลยี
ที่มีข้อจ ากัด
ก าหนด
ระยะเวลา   
๓-๕ ปี 

-กอง 
บัญชาการ
ต ารวจนคร
บาล 
-สถานีต ารวจ
สังกัดกอง
บัญชา การ
ต ารวจนคร
บาลทั้ง ๙ 
กองบังคับการ 



๒๔๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๙ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ 
เป้าหมาย

หลัก 
หลักพุทธ

ธรรม 
แนวทางการ

ปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา หน่วยปฏิบัติ 

  -โครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติ
ธรรมตาม
แนวทาง
พระพุทธศาสนา
(สติปัฏฐาน ๔) 
-การพัฒนา
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ในการใช้
เทคโนโลยีอย่าง
เทา่ทันต่อ
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
-การพัฒนาการ
ถ่ายทอดนโยบาย
จาก
ผู้บังคับบัญชา
ด้วยระบบการ
สื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพไปสู่
การสนองงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
-เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การป้องกัน
อาชญากรรมและ
การปราบปราม
ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

-จ านวนการ
ป้องกัน
อาชญากรรม
ไม่ให้เกิดขึ้นและ
การปราบปราม
อาชญากรรมทุก
ประเภทที่
เกิดขึ้นได้        
(๘๘ สถาน)ี 

กรอบระยะเวลา
การพัฒนา
สมรรถนะ
ข้าราชการ
ต ารวจภายใน  
๒ ปี 
และกรอบด้าน
งบประมาณด้วย
เทคโนโลยีที่มี
ข้อจ ากัดก าหนด
ระยะเวลา     
๓-๕ ปี 

-กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 
-สถานีต ารวจ
สังกัดกองบัญชา 
การต ารวจนคร
บาลทั้ง ๙ กอง
บังคับการ 

 
 



๒๔๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๐   :ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น ยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรด้านสติ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ด้านสติ 

๒๔ 
๑, ๒, ๓, ๔ ๕ , ๖, ๗, ๘, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๒, 
๑๓, ๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๗, ๑๘, ๒๐, ๒๑ ๒๒, 
๒๓, ๒๔, ๒๕. 

 
  ๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ 
  การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ก่อให้เกิดการยอมรับจากสังคม จากผู้บังคับบัญชา    
ย่อมเป็นขวัญ และก าลังใจที่ดีที่สุดของผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าต ารวจนั้น จะท าหน้าที่อะไร และหน่วยงาน
ไหน ก็ตามแต่สิ่งหนึ่ งที่ควรตระหนักอย่างยิ่งก็คือ การพัฒนาต ารวจที่จะให้เรียนรู้ตนเองที่แท้จริงเป็น
สิ่งที่ทุกหน่วยงานพึงกระท า เพราะคนเราหากรัก และรู้จักตัวตนที่แท้จริงแล้ว เช่น รู้ว่า เก่งอะไร     
ไม่เก่งอะไร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ที่ส าคัญเราจะต้องรู้อารมณ์ของตนเองด้วยว่า ขณะนี้ตน เองมี
อารมณ์เป็นอย่างไรจะสามารถก าหนดการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ การรู้จัก
ตนเองเป็นรากฐานของการเชื่อมั่นตนเอง ข้าราชการต ารวจเป็นข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่บ าบัดทุกข์ 
บ าบัดสุข ให้แก้ประชาชน ซึ่งใกล้ชิดประชาชน ทุกระดับชั้นในสังคม เพราะมี สังคมมากมายที่จะ    
ต้องดูแล และช่วยเหลือ หากข้าราชการต ารวจไม่รู้จักหน้าที่ของตนเองและตระหนักถึงภาวะของ
ตนเองแล้ว  สังคมขาดที่พ่ึง เพราะฉะนั้นการเพิ่มความรู้การเป็นผู้น าที่เสียสละต่อประชาชนจึง
จ าเป็นต้องกระท าอย่างยิ่งเพ่ือผดุงซึ่งความดีงามท้ังหลายในฐานะอยู่เมืองพุทธ๔๖๗ ที่ต้องการให้ต ารวจ
มีจิตส านึกรักในอาชีพของตนเองเพราะหลักการปฏิบัติจะต้องมีการท่องอยู่บ่อย ๆ เพื่อให้เกิดความ
ตระหนักรู้หรือท่ีเรียกว่า  การปฏิญาณตนเพื่อรับใช้สังคม ซึ่งควรให้เป็นอาทิตย์ละครั้งว่า วินัยต ารวจ
เป็นอย่างนี้ อุดมคติต ารวจเป็นอย่างนี้  เป้าหมายองค์กรต ารวจเป็นอย่างนี้ เป็นต้น เพ่ือตอกย้ าในสิ่งที่
ต ารวจจะกระท าในสิ่งอันไม่พึงปรารถนาและเป็นผลเสียต่อองค์กรต ารวจ๔๖๘ 

                                                           

  ๔๖๗สัมภาษณ์ ร.ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์, รองสารวัตรป้องกันและปราบปราม สน.บุปผารามราม , วันท่ี 
๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๖๘สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก , ประธาน กต .ตร. สน.บุปผาราม , วันท่ี ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๗. 



๒๔๓ 
 

 การน าหลักธรรมค าสอนของศาสนาพุทธ เป็นหนึ่งในเครื่องมือในการพัฒนาด้านเท่าทัน
ต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยเฉพาะสังคม๔๖๙ ให้ความรู้กับข้าราชการต ารวจถึงบทบาท อ านาจหน้าที่อันเป็น
ที่เข้าใจอย่างต่อเนื่องให้ความรู้กับข้าราชการต ารวจถึงข้อกฎหมาย ระเบียบแ บบแผน ยุทธศาสตร์การ
ท าหน้าที่ อย่างต่อเนื่องมีกระบวนการประเมินผลความรู้ ความสามารถเป็นระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือ
ก าหนดศักยภาพในสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนโดยเฉพาะการพึงเทคโ นโลยีที่ทันสมัยพร้อมทั้งการท าให้
ต ารวจรู้ต่อสิ่งเหล่านั้นไม่ให้ลุ่มหลงจนท าให้ภารกิจอ่ืน ๆ เสียหายไปเพราะอาศัยเทคโนโลยีที่มากเกิน
ความจ าเป็น ๔๗๐ แต่จะต้องมีการทบทวนการท างาน และประเมินผลสัมฤทธิ์ในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่องส่วนปัญหาของประชาชนและสังคม ต้องไ ด้รับการแก้ไขเป็นล าดับต้นและ
ล าดับแรก ตามความเร่งด่วนและเหมาะสมและการส ารวจตนเองอยู่ตลอดเวลาว่าได้ท าหน้าที่     
ความเป็นต ารวจได้อย่างสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด ๔๗๑ ซึ่งอาจจะมีตัวก าหนดในการยึดมั่นในอุดมคติ
ของต ารวจตลอดเวลา ๔๗๒ รวมทั้งการสร้างกลไกในการควบคุมตนเองด้วยศีล ๕ ประการซึ่งเป็นศีล
พ้ืนฐาน โดยให้เอาสมองสองซีกซ่ึงประกอบด้วย ศีล ๕ ซีกหนึ่ง อีกซีกหนึ่งประกอบด้วยอุดมคติต ารวจ
ซึ่งท าให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจในการใช้เทคโนโลยีอย่างละเท่า ๆ กัน ๔๗๓ บางครั้งก็ต้องอาศัยการสอน
งานหรืออบรมอย่างจริงจังจนเกินความช านาญพร้อมทั้งใส่กระบวนการเ รียนอย่างต่อเนื่องเพราะ
เทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ๔๗๔ จะเห็นได้ว่า การที่ข้าราชการต ารวจสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความพากเพียร รู้เท่าทันต่อเทคโนโลยีไม่ใช้สิ่งเหล่าไปในทางท่ีก่อให้เกิดโทษ ๔๗๕         
และสามารถน าไปป้องกัน อาชญากรในสังคมให้เกิดความเกรงกลัวต่ อสิ่งที่กระท าเพราะหากต ารวจมี
ศักยภาพในการจับผู้ร้ายได้อย่างรวดเร็วก็จะท าให้คนที่ก าลังจะกระท าความผิดนึกเกรงกลัว           
ต่อเจ้าหน้าที่เพราะหากท าผิดไปแล้วย่อมรู้ผลที่จะตามมาอย่างแน่นอน ๔๗๖ แต่หากฝ่ายข้าราชการ
ต ารวจไม่สามารถให้ศีลธรรมชี้น าตนเองได้ สักวันหนึ่งเทค โนโลยีก็จะท าลายตนเองเอง แต่หากต ารวจ

                                                           

  ๔๖๙สัมภาษณ์ ด.ต.มาโนช เข็มทอง, ผบ.หมู่ ฝอ.๑๐ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
 ๔๗๐สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๗๑สัมภาษณ์ พล .ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง , ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันท่ี ๒๕ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๔๗๒สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๗๓สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗, วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๗๔สัมภาษณ์ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
 ๔๗๕สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๗๖สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๔๔ 
 

มีศีลธรรม เทคโนโลยีก็ไม่สามารถท าอะไรคุณได้ เพราะศีลธรรมเป็นตัวก าหนดขอบเขตไม่ให้เกิด  
ความวุ่นวาย หรือมีความสงบของสังคม หากท้ังต ารวจและประชาชนมีคุณธรรม เทคโนโลยีก็ไม่
จ าเป็นต้องใช้ เพราะการที่มนุษย์คิดสร้างเทคโนโลยีขึ้นมา คื อ เพื่อเอาชนะความไม่มีศีลธรรมของ
มนุษย์นั่นเอง๔๗๗ 
  เรื่องสัมปชัญญะเป็นเรื่องให้ต ารวจรู้ในปัจจุบันไปสู่อนาคต สัมปชัญญะ แปลว่ารู้ตัว      
ทั่วพร้อม แปล ว่ารู้เท่าทัน ๔๗๘ แห่งจิตส านึกแห่งความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ต้องอยู่ในใจเสมอ 
เพราะการจะให้ต ารวจใช้เกี่ยวกับเรื่ องเทคโนโลยี ต้องข้ึนอยู่กับผู้บังคับหน่วย โดยผู้บังคับหน่วย
จะต้องพัฒนาคนในหน่วยของตัวเอง  สร้างคนขึ้นมา ก ากับเทคโนโลยี ๔๗๙ จะต้องรู้ว่าหน้าที่ต ารวจ   
คืออะไร กรอบการด าเนินอยู่ตรงไหนท าเกินท าขาด  เป็นความบกพร่องของตนเองหรือไม่ ไม่ใช่ผู้อ่ืน 
การท าหน้าที่ที่ดีที่ส มบูรณ์ก็อย่าไปคิดรางวัล คิดว่านี่คือ ความส าเร็จของตนเอง คือ การท าหน้าที่ได้
สมบูรณ์ ตัวสัมปชัญญะรู้ว่าตนเองท าหน้าที่ได้สมบูรณ์ไหม จะท าสิ่งที่ต้องท าได้ท าหรือยัง เพราะว่า 
ภารกิจหลายอย่างมันต้อง Must ไม่ใช่ Have to คือ ต้องท าเท่านั้น ถึงจะเหนื่อยยากล าบากให้คิด ว่า
นี่ คือ ความภาคภูมิใจที่เราได้ทดลองวิชาความรู้ หากอยากจะให้ตนเองมีความเก่งกล้า มีความส าเร็จ
ต้องรู้ตัวอยู่เสมอว่าตนเองคือใคร สถานภาพของตนเองคืออะไร ความหวังของประชาชนขนาดไหน  
ซึ่งจริง ๆ แล้วประชาชนจะหวังในต ารวจมาก แต่ว่าประชาชนจะสมหวังหรือไม่สมหวัง ก็อยู่ ที่ต ารวจ
จะท าให้ อันนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญ จึงเป็นเรื่องที่ว่า ตัวสัมปชัญญะ ความรู้ตัวอยู่เสมอ รู้ปัจจุบันแล้วมอง
ไปให้เห็นอนาคต ต้องมองให้เห็นอนาคต ต้องใช้สัมปชัญญะเข้ามาช่วย ซึ่งอาจจะต้องฝึกทักษะกัน
บ่อย ๆ ท าบ่อย ๆ ปฏิบัติบ่อย ๆ อาจจะเข้าไปรวมกับสติด้วยว่าก ารจะให้เกิดสัมปชัญญะต้องมีการได้
ฝึกฝนจิตใจให้หนักแน่นมั่นคง การแบ่งภาระงาน การรับผิดชอบภาระงานมากมัน Over load หรือ
เปล่า อันนี้ก็เก่ียวข้องไปถึงสถาบันด้วย บางครั้งหากงาน Over load ก็ไปไม่ไหวเหมือนกันคน หนึ่งคน
ก็มีศักยภาพที่จ ากัด พอมีเวลาต้องพักผ่อน ต้องท าอะ ไรต่าง ๆ ต้องได้ปฏิบัติงานกัน  ๓ กะ ๔ กะ    
วันหนึ่ง ๒๔ ชั่วโมง ไม่ได้พักได้ผ่อน ศักยภาพและประสิทธิภาพมันเกิดขึ้นไม่ได้เหมือนกัน๔๘๐   

                                                           

  ๔๗๗สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๗๘สัมภาษณ์ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , วันท่ี 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๗๙สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันท่ี ๒๑ 
สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๘๐สัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิกวี (เกษม สญฺญโต), เลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา วัดราชาธิวาส
, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๔๕ 
 

  สัมปชัญญะเป็นองค์ธรร มที่ส าคัญในพุทธศาสนา เพร าะสัมปชัญญะ  คือปัญญา ใน       
พุทธศาสนาจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ การพัฒนาปัญญาให้เข้า ใจปัญหาทุกประเด็น ๔๘๑ สัมปชัญญะ       
คือ การตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การจ ะใช้เทคโนโลยี สักอย่างเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จะต้องมีการประเมิน เหมือนกับการเลือกใช้อาวุธที่เหมาะสม ก็ต้องใช้สัมปชัญญะหลังจากท่ีมีสติ    
คือรู้ตัวแล้ว ฝ่ายสัมปชัญญะ จะเป็นเป็นตัวประเมินตัดสินใจเลือกเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึงตัวของปัญญา
มีสัมปชัญญะ ก ากับอยู่ทุกขณะจิต การท างานจะไม่เสียหาย๔๘๒ คือ ปัญญาที่เอามาใช้แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า คือ สัมปชัญญะ เช่น ถูกด่า สติ ท าให้เรารู้ว่าเราถูกด่า เวลาโกรธ มนุษย์จะมีปฏิกิริยาอย่างไร แต่
ต ารวจ จะต้องมีปฏิกิริยา ให้เลือก เช่น ด่ากลับ เดินหนี ฟ้อง ท าให้ต้องตัดสินใจเลือก ดังนั้น           
การตัดสินใจเลือกว่าจะท าอย่างไร เป็นระดับ ปัญญา ไม่ใช่แค่ประเมินสถานการณ์  การใช้ปัญญาเลือก
ในการประเมินสถานการณ์การนี้ เ ขาเรียกว่า ปัญญาเฉพาะสถานการณ์ เขาเรียกว่า สัมปชัญญะ        
มีเกณฑ์ อยู่ ๔ อย่าง เพื่อเลือกใช้สัมปชัญญะ คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจจะเลือกเทคโนโลยีสูงสุดได้หรือไม่  
ได้แก่  
  ๑. สาตถกสัมปชัญญะ สิ่งที่จะเลือกใช้เทคโนโลยีนั้น มันมีประโยชน์พอเหมาะพอดีกับ
สถานการณ์นั้นหรือไม่ เลือกเอาประโยชน์สูงสุด เช่น  มีคนที่ด่าเราเป็นหัวหน้า เราก็ เงียบไปดีกว่า    
เอาประโยชน์เป็นที่ตั้ง 
  ๒.  สัปปายสัมปชัญญะ เลือกเทคโนโลยีที่มีความสามารถท่ีจะใช้ได้ ให้เหมาะสม 
  ๓. โคจรสัมปชัญญะ คือ  การใช้เทคโนโลยีจนเป็นนิสัย คือ  สามารถใช้ได้ทุกท่ี เอาไปใช้
ท างานได้ทุกที่ทุกเวลา  
  ๔.  อสัมโมหสัมปชัญญะ คือ ใช้อย่างรู้ เท่ าทันตามข้อก าจัดของ เทคโนโลยี  เช่น             
การตรวจ ตราสิ่ง ที่ผิดพลาด อย่าไปไว้วางใจ เทคโนโลยีให้ มาก คน ใช้เทคโนโลยี เป็นตัวส าคัญ เช่น    
การใช้เทคโนโลยีในการป้องกันของสหรัฐอเ มริกาท่ีเชื่อว่าเทคโนโลยีจานดาวเทียม ใช้ได้ไม่ต้ องใช้
สายลับเลยโดนเหตุการณ์ ๑๑ กันยายน หากมีคนไปสอดแนม จะรู้ล่วงหน้าว่าจะมีการวางแผนถล่ม  
ตึกเวิลด์เทรด อันนี้เป็นบทเรียนว่าคนส าคัญกว่าเทคโนโลยี๔๘๓ 
  ดังนั้นสติสัมปชัญญะมาจากตัวสมาธิ และปัญญา ดังนั้นถ้าหากได้รับการฝึกฝนในเรื่องของ
สมถะภาวนา และวิปัสสนา ก็จะท าให้ท างานด้วยสติสัมปชัญญะ ทั้งหมดเป็นเรื่อ งที่มีความเกี่ยวข้อง

                                                           

  ๔๘๑สัมภาษณ์ พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม ญาณินฺโท ), เลขานุการเจ้าคณะใหญ่หนกลาง , วันท่ี ๑๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๘๒สัมภาษณ์ พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รั ตนาราม รองเจ้าคณะภาค ๑, วันท่ี 
๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๘๓สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), อธิการบดี มจร , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 



๒๔๖ 
 

กันโดยการเอาระบบติดตามประเมินผลมาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อ  ๆ ไปจะท าให้มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น๔๘๔ และการน าเทคโนโลยีไปใช้ ข้าราชการต ารวจต้องรู้ว่าอันไหนควร สถานการณ์
ไหนควรท าอย่างไร ด้วยการประเมินเทคโนโลยีเปล่านั้นก่อ นน าไปใช้เพราะมีทั้งคุณและโทษเสมอ ๔๘๕ 
จึงต้องรู้เวลานั้นควรท าอย่างไร เพ่ือให้รู้ตัวเองอยู่ตลอดเวลาและเพ่ือให้รู้สถานการณ์การใช้เทคโนโลยี
ตลอดเวลา๔๘๖ ต้องฝึกให้เจ้าหน้าที่เลือกใช้ และใช้เทคโนโลยีให้คุ้มค่าท่ีสุด๔๘๗ 
 กล่าวได้ว่า การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหม าะสมกับ
สถานการณ์ (สาตถกสัมปชัญญะ) โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.โครงการฝึกอบรมปฏิบัติ
ธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การสร้างระบบการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
เกิดความตระหนักในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้รู้จักเลือกใช้
เทคโนโลยีที่มีเหมาะสมที่จะใช้ได้  (สัปปายสัมปชัญญะ ) โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่      
๑.จัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การพัฒนา
ศักยภาพและทักษะของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ๓.การรับ
สมัครบุคลากรที่มีความรู้ และความสามารถด้านเทคโนโลยี  การพัฒนาข้าราชการต ารวจรู้จักเลือกใช้
เทคโนโลยีจนเป็นนิสัย  (โคจรสัมปชัญญะ ) โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  ๑.จัดโครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การส ารวจความต้องการและ
การความพร้อมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ๓.การจัดงบประมาณหรือเทคโนโลยีให้
พอเพียงแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่  และ ๔.การสร้างเครือข่ายภาคเอกชน และสถาบัน
ทางการศึกษาเพ่ือการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างต่อเนื่องในชีวิตประจ าวัน ) การพัฒนาข้าราชการต ารวจ
รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีในอย่างเท่าทัน (อสัมโมหสัมปชัญญะ) โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่    
๑.การจัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การจัด
ฝึกอบรมและให้ความรู้ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ๓.การพัฒนา
เจ้าหน้าที่ต า รวจให้รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองในการใช้เทคโนโลยี โดยมีกรอบตัวชี้วัด ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ (ร้อยละ ๗๐) ร้อยละของเจ้าหน้าที่
ต ารวจรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีความสามารถท่ีจะใช้ได้ (ร้อยละ ๗๐) ร้อยละของเจ้าหน้าที่ ต ารวจ
รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีจนเป็นนิสัย  (ร้อยละ ๗๐)          ร้อยละของเจ้าหน้าที่ต ารวจรู้จักเลือกใช้
เทคโนโลยีในอย่างเท่าทัน (ร้อยละ ๗๐) และมีกรอบระยะเวลาการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการต าร วจ

                                                           

 ๔๘๔สัมภาษณ์ พระราชบัณฑิต (ธรณิศ ชาคโร), อธิการบดี มมร, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๘๕สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑, วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
  ๔๘๖สัมภาษณ์  พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ , รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล , วันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๕๗. 
 ๔๘๗สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม, ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน, วันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๔๗ 
 

ภายใน ๒ ปี และกรอบด้านง บประมาณด้วยเทคโนโลยีที่มีข้อจ ากัดก าหนดระยะเวลา ๓-๕ ปี และ
เจ้าภาพหลักและ หน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๑ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ 
 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ 
 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการ
ปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

ระยะเวลา หน่วยปฏิบัติ 

ข้าราชการ
ต ารวจมี
สมรรถนะสูง
ในการปฏิบัติ
หน้าที่และน า
ระบบ
เทคโนโลยีมา
ใช้ในการ
บริหารจัดการ 
 

เจ้าหน้าที่
ต ารวจมี
สัมปชัญญะใน
การน าระบบ
เทคโนโลยีมา
ใช้ 
 

-โครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติ
ธรรมตาม
แนวทาง
พระพุทธศาสนา
(สติปัฏฐาน ๔) 
-สร้างระบบการ
พัฒนา
เจ้าหน้าที่
ต ารวจให้เกิด
ความตระหนัก
ในการ
ปฏิบัติงานด้วย
เทคโนโลยี 

ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่
ต ารวจรู้จัก
เลือกใช้
เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับ
สถานการณ์
(ร้อยละ ๗๐) 
(สาตถก
สัมปชัญญะ) 

กรอบ
ระยะเวลาการ
พัฒนา
สมรรถนะ
ข้าราชการ
ต ารวจภายใน 
๒ ปี 
และกรอบ
ด้าน
งบประมาณ
ด้วย
เทคโนโลยีที่มี
ข้อจ ากัด
ก าหนด
ระยะเวลา  
๓-๕ ป ี
 

กองบัญชาการ
ต ารวจนคร
บาล 
-สถานีต ารวจ
สังกัด
กองบัญชาการ
ต ารวจนคร
บาลทั้ง ๙ 
กองบังคับการ 

 
 
 
 
 



๒๔๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๑ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ (ต่อ) 
 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ 
 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการ
ปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

ระยะเวลา หน่วยปฏิบัติ 

ข้าราชการ
ต ารวจมี

สมรรถนะสูง
ในการปฏิบัติ
หน้าที่และน า

ระบบ
เทคโนโลยีมา

ใช้ในการ
บริหารจัดการ 
 

เจ้าหน้าที่
ต ารวจมี

สัมปชัญญะใน
การน าระบบ
เทคโนโลยีมา

ใช้ 
 

-โครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติ
ธรรมตาม
แนวทาง
พระพุทธศาสนา
(สติปัฏฐาน ๔) 
-การพัฒนา
ศักยภาพและ
ทักษะของ
เจ้าหน้าที่
ต ารวจต่อการใช้
เทคโนโลยีได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ
สูงสุด 
-การรับสมัคร
บุคลากรที่มี
ความรู้ และ
ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี 

ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่
ต ารวจรู้จัก
เลือกใช้
เทคโนโลยีที่มี
ความสามารถ
ที่จะใช้ได้ 
(ร้อยละ ๗๐) 
(สัปปาย
สัมปชัญญะ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบ
ระยะเวลาการ
พัฒนา
สมรรถนะ
ข้าราชการ
ต ารวจภายใน 
๒ ปี 
และกรอบ
ด้าน
งบประมาณ
ด้วย
เทคโนโลยีที่มี
ข้อจ ากัด
ก าหนด
ระยะเวลา  
๓-๕ ป ี
 

กองบัญชาการ
ต ารวจนคร
บาล 
สถานีต ารวจ
สังกัด
กองบัญชาการ
ต ารวจนคร
บาลทั้ง ๙ 
กองบังคับการ 

 
 
 
 



๒๔๙ 
 

 
ตารางที่ ๔.๒๑ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ (ต่อ) 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ 
 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการ
ปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

ระยะเวลา หน่วยปฏิบัติ 

ข้าราชการ
ต ารวจมี
สมรรถนะสูง
ในการปฏิบัติ
หน้าที่และน า
ระบบ
เทคโนโลยีมา
ใช้ในการ
บริหารจัดการ 
 

เจ้าหน้าที่
ต ารวจมี
สัมปชัญญะใน
การน าระบบ
เทคโนโลยีมา
ใช้ 
 

-โครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติ
ธรรมตาม
แนวทาง
พระพุทธศาสนา
(สติปัฏฐาน ๔) 
-การส ารวจความ
ต้องการและการ
ความพร้อมใน
การน าเทคโนโลยี
มาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
-จัดงบประมาณ
หรือเทคโนโลยี
ให้พอเพียงแก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในการปฏิบัติ
หน้าที ่
-การสร้าง
เครือข่าย
ภาคเอกชน และ
สถาบันทาง
การศึกษาเพื่อ
การน าเทคโนโลยี
มาใช้อย่าง
ต่อเนื่องใน
ชีวิตประจ าวัน 

ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่
ต ารวจรู้จัก
เลือกใช้
เทคโนโลยีจน
เป็นนิสัย(ร้อย
ละ ๗๐)  
(โคจร
สัมปชัญญะ) 
 

กรอบ
ระยะเวลาการ
พัฒนา
สมรรถนะ
ข้าราชการ
ต ารวจภายใน 
๒ ปี 
และกรอบด้าน
งบประมาณ
ด้วยเทคโนโลยี
ที่มีข้อจ ากัด
ก าหนด
ระยะเวลา   
๓-๕ ปี 
 

กองบัญชาการ
ต ารวจนคร
บาล 
สถานีต ารวจ
สังกัด
กองบัญชาการ
ต ารวจนคร
บาลทั้ง ๙ กอง
บังคับการ 



๒๕๐ 
 

 
ตารางท่ี ๔.๒๑ : แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ (ต่อ) 
 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ 
 

เป้าหมาย
หลัก 

หลักพุทธ
ธรรม 

แนวทางการ
ปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

ระยะเวลา หน่วยปฏิบัติ 

ข้าราชการ
ต ารวจมี

สมรรถนะสูง
ในการปฏิบัติ
หน้าที่และน า

ระบบ
เทคโนโลยีมา

ใช้ในการ
บริหารจัดการ 
 

เจ้าหน้าที่
ต ารวจมี

สัมปชัญญะใน
การน าระบบ
เทคโนโลยีมา

ใช้ 
 

-โครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติ
ธรรมตาม
แนวทาง
พระพุทธศาสนา
(สติปัฏฐาน ๔) 
-การจัด
ฝึกอบรมและให้
ความรู้ความ
เข้าใจต่อการ
เปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
-การพัฒนา
เจ้าหน้าที่
ต ารวจให้รู้จัก
ควบคุมอารมณ์
ของตนเองใน
การใช้
เทคโนโลยี 

ร้อยละของ
เจ้าหน้าที่ 
ต ารวจรู้จัก
เลือกใช้
เทคโนโลยีใน
อย่างเทา่ทัน 
(ร้อยละ ๗๐)  
(อสัมโมห
สัมปชัญญะ) 

กรอบ
ระยะเวลาการ
พัฒนา
สมรรถนะ
ข้าราชการ
ต ารวจภายใน 
๒ ปี 
และกรอบ
ด้าน
งบประมาณ
ด้วย
เทคโนโลยีที่มี
ข้อจ ากัด
ก าหนด
ระยะเวลา  
๓-๕ ป ี
 

กองบัญชาการ
ต ารวจ     
นครบาล 
สถานีต ารวจ
สังกัด
กองบัญชาการ
ต ารวจนคร
บาลทั้ง ๙ 
กองบังคับการ 

 
 
 
 



๒๕๑ 
 

ตารางที่  ๔.๒๒   :ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรด้านสัมปชัญญะ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ด้านสัมปชัญญะ 

๒๔ 
๑, ๒, ๓, ๔ ๕, ๖, ๗, ๘, ๙, ๑๐, ๑๑, ๑๓, 
๑๔, ๑๕, ๑๖, ๑๗, ๑๘, ๑๙, ๒๐, ๒๑ ๒๒, 
๒๓, ๒๔, ๒๕. 

 
 จากผลการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๒๕ รูปหรือคน ท าให้ผู้วิจัยสามารถตอบ
ค าถามการวิจัยในแต่ละประเด็นซึ่งจะน าผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เจาะลึกมาเป็นตัวตั้งต้นเพ่ือ  
การปรับปรุงพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ในประเด็น ยุทธศาสตร์ ที่ว่า การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารโดยการ น าเสนอ      
๔ เป้าประสงค์ พร้อมกับน าหลักพุทธธรรมเข้ามาเสริมเพ่ือความสมบูรณ์ของยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากร ได้แก่ ๑.การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยใช้โลกบาลธรรม อันได้แก่
หิริ และโอตตัปปะ  ๒.ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยใช้หลักไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา ๓.กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยใช้หลักอิทธิบาทธรรมได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา และ 
๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการโดยใช้หลักธรรมมีอุปการะมาก ได้แก่ สติกับสัมปชัญญะ ในรูปของร่างเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน ๑๒ รูปหรือคน พิจารณาอย่างอิสระเพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โ ดยก าหนดประเด็นทาง
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ เป้าประสงค์ หลักธรรมาภิบาลและหลักพุทธธรรม แนวทางการปฏิบัติตัวชี้วัด
ความส าเร็จ เป้าหมายเชิงระยะเวลา และเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ 
 ๔.๒.๑ การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
  ผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกท าให้พบว่า มีเป้าประสงค์ มีหลักธรรมาภิบาลและ        
หลักพุทธธรรม  แนวทางการปฏิบัติตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมายเชิงระยะเวลา และเจ้าภาพหลักและ
หน่วยปฏิบัติ ซึ่งในประเด็นมีจ านวน ๒ ประเด็นที่หยิบยกมาศึกษา ได้แก่ 
    ๑. การยึดหลักละอายต่อความชั่ว (หิริ) ในการบริหารองค์กร  พบว่ามีเป้าประสงค์คือ
การยึดคุณธรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การปลูกฝังทัศนคติต่อ  
การไม่ยอมรับผู้ที่มีพฤติกรรมชั่วช้า  การสร้างระบบการก าราบผู้ไม่ละอายต่อความชั่ว  และยกย่อง
ต ารวจที่ดี  การส่งเสริมให้ต ารวจมี จริยธรรม มีความซื่ อสัตย์ สุจริตแล ะสร้างจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ของตนเอง  คือ ๑.จ านวนผู้บริหาร ระดับสูง เจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนมีความพอใจเพ่ิมข้ึนต่อ   



๒๕๒ 
 

การบริหารขององค์กรต ารวจในพื้นที่รับผิดชอบ ๒.ผู้บริหารองค์กรมีความสามารถจัดการข่มคนที่ควร
ข่ม และการยกย่องคนที่ควรยกย่อง  และ ๓.ผู้บริหารองค์กรมีควา มยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบอย่างเท่าเทียม (๘๘ สถานี) มีเป้าหมายเชิงระยะเวลาที่จะการก าหนดกรอบการบริหารและ
การพัฒนาตามแผนระยะเร่งด่วนไม่เกิน ๑ ปี และเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 

    ๒. การยึดหลัก ความเกรงกลัวต่อบาป (โอตตัปปะ ) ในการบริหารองค์กร  พบว่า
เป้าประสงค์เพ่ือต้องการให้ข้าราชการต ารวจมีความ ประพฤติดีต่อหน้าที่อย่างสูงสุด  โดยมีแนวทาง
ส าหรับการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การฝึกฝนตนเองให้เกิดความคิดท่ีถูกต้อง และหลีกหนีความชั่ว ทุก
ประเภท การใช้มาตรการลงโทษที่น่ากลัวต่อผู้กระท าความผิด การส่งเสริมการตรวจสอบพฤติกรรมซึ่ง
กันและกัน  การพัฒนาจริยธรรม มีความซื่ อสัตย์ สุจริตและสร้างจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง  

การสร้างความตระหนัก เกรงกลัวต่อโทษที่จะเกิดข้ึน ได้แก่  ๑. ความเกรงกลัว ต่อการปฏิบัติ หน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรม  ๒. ความเกรงกลัวต่อวาจาที่ไม่ดี  ๓. ความเกรงกลัว ต่อการกระท าร้ายต่อ บุคคล    
๔. ความเกรงกลัวต่อเวลาที่สูญเสียไป ๕. ความเกรงกลัวต่อการไม่ยึดถือ คุณธรรม และ ๖. ความเกรง
กลัวต่อความวุ่นวายใน บ้านเมืองซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ จ านวนของเจ้ าหน้าที่มีความรับผิดชอบ
สูง และร้อยละ  ๗๐ ของสถานีต ารวจมีการผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ที่มีความซื่อสัตย์สุจริต คือ  ๑.ซ่ือสัตย์
สุจริตต่อหน้าที่  ๒.ซ่ือสุจริตต่อวาจา  ๓.ซ่ือสัตย์สุจริตต่อบุคคล ๔.ซ่ือสัตย์สุจริตต่ อเวลา ๕.ซื่อสัตย์
สุจริตต่อระบบคุณธรรม  และ  ๖.ซ่ือสัตย์สุจริ ตต่อชาติบ้านเมือง  มีเป้าหมายเชิงระยะเวลาที่มีการ
ก าหนดกรอบการบริหารและการพัฒนาตามแผนระยะเร่งด่วนไม่เกิน ๑ ปี และเจ้าภาพหลักและ
หน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจสังกัด กองบัญชาการต ารวจ    
นครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 
    ๔.๒.๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
  ผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกท าให้  พบว่ามีเป้าประสงค์  หลักพุทธธรรม แนวทางการ
ปฏิบัติตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมายเชิงระยะเวลา และเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ซึ่งในประเด็นนี้
ผู้วิจัยได้ยกเอาหลักไตรสิกขามาประกอบเป็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา ดังต่อไปนี้  
 ๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านศีล พบว่า มีเป้าประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมี
ศีลที่สามารถก าหนดระดับความพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน  โดยมีแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่ ๑.การประชาสัมพันธ์เพื่อความเข้าใจอันดีของประชาชน ๒.จัดโครงการการส่ งเสริมการใช้วาจา
ที่ดีต่อประชาชนและการบริการที่รวดเร็ว ๓.จัดท าคู่มือในการการฝึกหัด การฝึกปฏิบัติ  หรือ Training 
เพ่ือการฝึกขัดเกลาตัวเอง ๔.จัดระบบการควบคุมการใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม เที่ยงตรง แล ะ
ยุติธรรม ๕.การส ารวจประเด็นการพัฒนากรอบวินัยและมีกฎเกณฑ์ท่ีสังคมมีความคาดหวัง และ      



๒๕๓ 
 

๖.จัดโครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมอย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ  ๑.จ านวนสถานีต ารวจ มี
การเข้มงวดด้านระเบียบวินัยและการส ารวจพฤติกรรมให้มีความเป็นปกติ (๘๘ สถานี ) ๒.ระดับ    
ความพอใจเพ่ิมข้ึนของ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน  และร้อยละความไว้วางใจของประชาชนต่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือขึ้น (ร้อยละ ๗๐) ที่มีกรอบระยะเวลาในการสร้างความพึงพอใจ ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและประชาชน ภายใน ๒ ปี และเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 
 ๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสมาธิ  พบว่า มีเป้าประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีสมาธิ และความมุ่งม่ันในการพัฒนาการบริการ  โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่      
๑. การส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ต ารวจน าหลักเมตตาเพ่ือการบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง ๒.ก าหนดนโยบาย
แบบถาวรในการส่งเสริมการพัฒนาสมาธิทางพระพุทธศาสนาอย่างน้อยปีละ ๓ ครั้ง ๓.จัดกิจกรรม
สร้างความรักความศรัทธา และสร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร ๔.จัดระบบการให้ก าลังใจ การเอาใจใส่
และสร้างความ มั่นคงในอาชีพต่อต ารวจชั้นผู้น้อย ๕.จัดโครงการฝึกอบรมทักษะการสื่อสารเพื่อ      
การบริการที่ดี  ซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ๑.จ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการยิ้มแย้ม แจ่มใส     
เป็นมิตรต่อประชาชนทุกระดับ  ๒.ร้อยละของสถานีต ารวจมี การให้ความสะดวก ความยุติธรรม       
ให้ความเป็นกันเองกับประชาชน  (ร้อยละ ๗๐) และ ๓.ระดับความพอใจเพ่ิมข้ึนของ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และประชาชน โดยมีกรอบระยะเวลาในการสร้างความพึงพอใจ ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน
ภายใน ๒ ปี และเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ ได้แก่กองบัญชาการต ารวจนครบาล และสถานีต ารวจ
สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 
 ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านปัญญา  พบว่ามีเป้าประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีปัญญาส าหรับการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร  ได้แก่   
๑. สร้างระบบทักษะการฟังของเจ้าหน้าที่ต ารวจแล้วน ามา พิจารณา และ สังเคราะห์ข้อความอย่าง
ฉลาด ๒.การจัดสัมมนาเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ ความรู้ต่อกฎหมาย และการใช้กฎหมายด้วย           
ความยืดหยุ่น ๓.จัดการฝึกอบรมโดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเข้าใจระบบงานมาให้ความรู้อย่าง
สม่ าเสมอ และ  ๔.การพัฒนาระบบการรับฟังเสียงของประชา ชน สัมผัสถึงความทุกข์ของประชาชน 
และพยายามปลดเปลื้องความทุกข์ให้กับประชาชน  ซ่ึงมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ๑.จ านวนเจ้าหน้าที่
ต ารวจสามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ (๘๘ สถานี) และ ๒.ระดับความพอใจเพ่ิมข้ึนของ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน โดยมีกรอบระยะเวลาในการสร้ างความพึงพอใจ ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
และประชาชนภายใน ๒ ปีและเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  
และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 
 
 



๒๕๔ 
 

 ๔.๒.๓ กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  ผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกท าให้พบ ว่า มีเป้าประสงค์  หลักพุทธธรรม แนวทางการ
ปฏิบัติตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมายเชิงระยะเวลา และเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ซึ่งในประเด็นนี้
ผู้วิจัยได้ยกเอาหลักอิทธิบาทธรรมมาประกอบเป็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
ดังต่อไปนี้  
  ๑. ยุทธศาสตร์กา รพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะ พบว่า มีเป้าประสงค์เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีความยินดีพอใจในการปฏิบัติงานโดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.การส ารวจความ
ถนัดในงาน และการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ถูกกับงานอย่างเหมาะสม ๒.การจัดโรงทานส าหรับ
ข้าราชการต ารวจชั้นผู้น้อย ๓.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากผู้ใต้บังคับบัญชา ๔.จัดระบบการพัฒนา
และการปลูกพลังศรัทธาในองค์กรต ารวจ ๕.จัดบรรยากาศในสถานที่และเพ่ือร่วมงานต่อ             
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ๖.การให้ก าลังใจ และสวัสดิการอย่างเท่าเทียม ๗.การพิจารณาความดี
ความชอบด้วยการให้ความส าคั ญแก่คนดีด้วยความดี และผลงานที่เป็นรูปธรรม  และ ๘.การพัฒนา
ระบบการสร้างแรงจูงใจ และเสริมแรงทางบวกที่ท าให้เกิดความภูมิใจในอาชีพต ารวจ  ซึ่งมีตัวชี้วัด
ความส าเร็จ คือ  ร้อยละของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการเรียนรู้ด้วย ความเต็มใจและมีความพอใจใน       
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยค วามรักในสถาบันต ารวจ  (ร้อยละ ๗๐ ) และระดับการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาดีขึ้นโดยมีกรอบระยะเวลาในการสร้าง กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
อย่างเร่งด่วนภายใน ๑ ปีและเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  
และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 
 ๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิริยะ พบว่า มีเป้าประสงค์เพ่ือต้องการให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพากเพียรในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  ๑.พัฒนา
ระบบการสื่อสารแบบสั่งการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารของภาวะผู้น า ที่มีอายุ น้อย               
๒.การก าหนดในการพิจารณารางวัล และเพ่ิมสวัสดิการให้กับคนท่ีมีความเสียสละทุ่มเทกับการท างาน 
๓.จัดโครงการฝึกอบรมกระบวนการสร้างแรงจูงใจในระบบทีมงานและการเพ่ิมแรงกระตุ้นใน        
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ๔.การส่งเสริมการมีส่วนร่ว มของผู้ใต้บังคับบัญชาในการระดม
ก าลัง ความคิด ทรัพยากร ไปสู่ความส าเร็จ ในเรื่องของความเพียร ๕.การจัดโครงการดูแล และเอาใจ
ใส่เจ้าหน้าที่ต ารวจจากผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด  ซึ่งตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ร้อยละของเจ้าหน้าที่
ต ารวจมีการเรียนรู้ มี ความเพียรพยายามอย่างสุดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ
ต่อประเทศชาติ (ร้อยละ ๗๐ ) มีกรอบระยะเวลาในการสร้าง กระบวนการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพอย่างเร่งด่วนภายใน ๑ ปีและเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 



๒๕๕ 
 

 ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านจิตตะ  พบว่า มีเป้าประสงค์เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีความมั่งม่ัน จดจ่อในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  ๑.การก าหนด
นโยบาย อุดมการณ์ กติกาที่ชัดเจน และมาตรฐานในการพิจารณาความดีความชอบให้มี           
ความเที่ยงตรงในการส่งเสริมคนดี ๒.การพัฒนาระบบการควบคุมอารมณ์และการสร้างทักษะใหม่  ๆ 
ให้เกิดการท างานที่ดีและรวดเร็วมากขึ้น ๓.การอบรมโครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยเสริมแรงจูงใจ ระบบการให้ก าลังใจ และการกระตุ้นอุดมการณ์ ในอาชีพ
ต ารวจ ๔.การจัดโครงการปฏิญาณตนให้เกิดความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา  และ
พระมหากษัตริย์ทุก ๆ วัน และ  ๕.จัดโครงการต้นแบบต ารวจไทยที่มีคุณธรรมจริยธรรมซึ่งมีตัวชี้วัด
ความส าเร็จ คือ จ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีมุ่งมั่นและจดจ่อต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมี       
กรอบระยะเวลาในการสร้าง กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อย่างเร่งด่วนภายใน ๑ ปี 
และมีเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 
 ๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิมังสา  พบว่า มีเป้าประสงค์เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีการใคร่ครวญพิจารณาในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร  ได้แก่ ๑.จัดท า
แผนการฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่อย่างรอบคอบ เพ่ือสร้างความยุติธรรมต่อประชาชน  ๒.การพัฒนา
องค์ความรู้ กฎหมายดูแลสังคมให้อยู่อย่างสงบด้านการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม  ๓.การสร้างระบบ
การเรียนรู้ ด้วยการน าข้อผิดพลาด  มาวิเคราะห์ และหาแนวทางแก้ไขในการท างาน ๔.การสร้างองค์
ความรู้ตามกระบวนการคิดแบบโยนิโสนมัสการ ๕.จัดฝึกอบรมระบบการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพของต ารวจอาวุโส ๖.การพัฒนาสมรรมถะด้านการจัดล าดั บส าคัญของงาน               
๗.การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจถึงข้ันตอนการปฏิบัติอย่างระมัดระวัง ๘.การเพ่ิมทักษะระบบความคิด
แบบมีวิจารณญาณ ๒ ลักษณะ คือ ๑.คิดแบบสัมมาสังกัปปะ คือ คิดชอบ คิดละเว้น  สิ่งที่มันชั่วร้าย
ทั้งหลาย คิดละเว้นจากความพยาบาทปองร้าย คิดละเว้นจา กความรู้สึกว่าจะต้องไปเบียดเบียนคน  
และ ๒.การสร้างองค์ความรู้ในการคิดแบบโยนิโสนมัสการโดยการศึกษาจากประสบการณ์ของเรา 
ศึกษาจากประสบการณ์ของคนอ่ืน  ซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ จ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการคิดและมีการพิจารณาใคร่ครวญในการปฏิบั ติหน้าที่มีกรอบระยะเวลาในการสร้าง
กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อย่างเร่งด่วนภายใน ๑ ปี และมีเจ้าภาพหลักและหน่วย
ปฏิบัติ ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจสังกัด กองบัญชาการต ารวจนครบาล   
ทั้ง ๙ กองบังคับการ 
 
 



๒๕๖ 
 

 ๔.๒.๔ ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบริหารจัดการ 
  ผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกท าให้  พบว่ามีเป้าประสงค์  หลักพุทธธรรม แนวทางการ
ปฏิบัติตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมายเชิงระยะเวลา และมีเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ซึ่งในประเด็น
นี้ผู้วิจัยได้ยกเอาหลักธรรมมีอุป การะมาก  มาประกอบเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ได้แก่      
สติกับสัมปชัญญะ ดังต่อไปนี้ 
  ๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ  พบว่ามีเป้าประสงค์เพ่ือต้องการให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีสติในการ น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย            
๓ เป้าประสงค์ ได้แก่  
  ๑.๑ การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความไม่ประมาท โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ได้แก่ ๑.โครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒.จัดโครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติธรรมให้เกิดการน าสติมาเป็นเทคโนโลยีให้เข้าใจทุกสถานการณ์ ๓.แผนการฝึก       
การปฏิบัติหน้าที่ให้รู้แยกแยะความดี กับความชั่ ว และรู้เท่าทันต่อเทคโนโลยี ๔.ก าหนดเกณฑ์       
การพิจารณาถึงผลงานของต ารวจที่ผูกด้วยรางวัล  ที่มีการป้องกันความผิดพลาดซึ่งมีตัวชี้วัด
ความส าเร็จ คือ ร้อยละของเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ประมาทในการปฏิบัติหน้าที่ (ร้อยละ ๗๐) 
 ๑.๒ การพัฒนาข้าราชการต ารวจมีความสามารถมองวิกฤติให้เป็นประโยชน์และเป็น
โอกาส  โดยมี แนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.จัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การสนับสนุนระบบการศึกษา การค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมอยู่
เสมอ โดยเฉพาะเทค โนโลยีต่างๆ มาสนับสนุนการท างาน ๓.การประเมินสถานการณ์ท่ีจะน า
เทคโนโลยีมาแก้ไขปัญหาและการพัฒนาสมรรถนะระบบความคิดแบบมีวิจารณญาณและ              
๔.การพัฒนาทักษะ และศักยภาพในการสื่อสาร  (Communication skill) ของเจ้าหน้าที่ต าร วจซึ่งมี
ตัวชี้วัดความส าเร็จ คือร้อยละของเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถมองวิกฤติให้เป็นประโยชน์และเป็นโอกาส  
(ร้อยละ ๗๐) 
  ๑.๓ การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความสามารถในการป้องกัน อาชญากรรม ไม่ให้
เกิดข้ึนและการปราบปราม กระท าความผิด โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  ๑. โครงการ
ฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศา สนา (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
การใช้เทคโนโลยีอย่างเท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ๓.การพัฒนาการถ่ายทอดนโยบายจาก
ผู้บังคับบัญชาด้วยระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไปสู่การสนองงานอย่างสม่ าเสมอ และ            
๔.เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญาก รรมและการ ปราบปรามด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งมี
ตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ จ านวนการป้องกัน อาชญากรรม ไม่ให้เกิดขึ้นและการปราบปราม ผู้กระท าผิด
ทุกประเภทที่เกิดขึ้นได้ (๘๘ สถานี) 



๒๕๗ 
 

  กรอบระยะเวลาการพัฒนาสมรรถนะข้ารา ชการต ารวจภายใน ๒ ปีและกรอบ           
ด้านงบประมาณด้วยเทค โนโลยีที่มีข้อจ ากัดก าหนดระยะเวลา ๓-๕ ปี และเจ้าภาพหลักและหน่วย
ปฏิบัติ ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจสังกัด กองบัญชาการต ารวจนครบาล   
ทั้ง ๙ กองบังคับการ 
  ๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสัมปชัญญะ พบว่า มีเป้าประสงค์เพ่ือต้องการให้
เจ้าหน้าที่ต ารว จมีสัมปชัญญะในการ น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด้วย ๔ เป้าประสงค์ ได้แก่ 
  ๒.๑ การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
(สาตถกสัมปชัญญะ ) โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.โครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การสร้างระบบการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เกิด       
ความตระหนักในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ร้อยละของเจ้าหน้าที่
ต ารวจรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ (ร้อยละ ๗๐) 
 ๒.๒ การพัฒนาข้าราชการ ต ารวจให้รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีเหมาะสมที่จะใช้ได้       
(สัปปายสัมปชัญญะ ) โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.จัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรม
ตามแนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การพัฒนาศักยภาพและทักษะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ต่อการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิท ธิภาพสูงสุด ๓ .การรับสมัครบุคลากรที่มีความรู้                 
และความสามารถด้านเทคโนโลยี ซ่ึงมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือร้อยละของเจ้าหน้าที่ต ารวจรู้จักเลือกใช้
เทคโนโลยีที่มีเหมาะสมที่จะใช้ได้ (ร้อยละ ๗๐) 
 ๒.๓ การพัฒนาข้าราชการต ารวจรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีจนเป็ นนิสัย (โคจรสัมปชัญญะ ) 
โดยมีแนวทางการพั ฒนาบุคลากร ได้แก่  ๑.จัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การส ารวจความต้องการและการความพร้อมในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ๓.การจัดงบประมาณหรือเทคโนโลยีให้พอเพียงแก่เจ้าหน้าที่ต ารว จใน   
การปฏิบัติหน้าที่  และ  ๔.การสร้างเครือข่ายภาคเอกชน และสถาบันทางการศึกษาเพ่ือ  การน า
เทคโนโลยีมาใช้อย่างต่อเนื่องในชีวิตประจ าวัน  ซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ร้อยละของเจ้าหน้าที่
ต ารวจรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีจนเป็นนิสัย (ร้อยละ ๗๐)  
 ๒.๔ การพัฒนาข้าราชการ ต ารวจรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีในอย่างเท่าทัน  (อสัมโมห
สัมปชัญญะ ) โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.การจัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒.การจัดฝึกอบรมและให้ความรู้ความเข้าใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ๓.การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ร้อยละของเจ้าหน้าที่ต ารวจรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีใน
อย่างเท่าทัน (ร้อยละ ๗๐)  



๒๕๘ 
 

  การก าหนดกรอบระยะเวลาการพัฒนาสมรรถนะข้าราช การต ารวจภายใน ๒ ปี และ
กรอบด้านงบประมาณด้วยเทคโน โลยีที่มีข้อจ ากัดก าหนดระยะเวลา ๓-๕ ปี และมีเจ้าภาพหลักและ
หน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจสังกัด กองบัญชาการต ารวจนคร
บาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 
 

๔.๒ ผลการสนทนากลุ่ม 
 ผลการสนทนากลุ่มเรื่อง พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้ม แข็งใน
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ วันจันทร์ ที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๕๘ เวลา ๑๓.๓๐-๑๖.๐๐ น. 
ณ ห้อง ๑๔๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วัดศรีสุดาราม กรุงเทพมหานคร โดยมีพระ
มหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ ,รศ.ดร. เป็นผู้ด าเนินรายการ และพันต ารวจโทปราโมทย์ จันทร์บุญแก้ว  
ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินรายการร่วม ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย พระภิกษุสงฆ์จ านวน ๒ รูป นักวิชาการ
ด้านศาสนาจ านวน ๑ คน มีกลุ่มตัวแทนภาคประชาชน จ านวน ๒ คน กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับสูง
และระดับล่างจ านวน ๔ คน  นักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์และนักวิชาการด้านรัฐศาสตร์         
รวมทั้งสิ้นจ านวน ๑๒ รูปหรือคน ได้แก่  

 ๑. พระครูปลั ดสุวัฒนบัณฑิตคุณ (วัลลพ โกวิโล ) ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๒. พระครูวินัยธรธีรวิทย์ (ฉนฺทวิชฺโช) ผู้ช่วยเลขาธิการศูนย์พิทักษ์ พระพุทธศาสนาแห่ง
ประเทศไทย วัดราชาธิวาสวรวิหาร 
  ๓. นายบ ารุง พันธุ์อุบล ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
  ๔. นายธีรวัฒน์ วงศาสุวรรณ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา 
  ๕. รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน งามสนิท นักวิชาการ (รปศ) 
  ๖. พันต ารวจเอกวิศาล พันธ์มณี รองผู้บังคับการ กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘ 
  ๗. พันต ารวจโทนาวิน กล่ าแสง รองผู้ก ากับการ สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ 
  ๘. พันต ารวจตรีบุญเที่ยง จันทร สว.ศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
  ๙. นายโชคชัย เพชรรัตนาวิวัฒน ์สน.บุปผาราม 
  ๑๐.นายประเสริฐ สกุลเอี่ยมไพบูลย์ กต.ตร.กทม.,ประธาน กต.ตร. สน.บางขุนเทียน 
  ๑๑.ดาบต ารวจสายันต์ สามเกลียว ผบ.หมู่ สืบสวน สน.บางขุนเทียน 
  ๑๒.นายบุญพา  โพธิพันธะราช  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ ส านักพัฒนา
บุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  จากการสนทนากลุ่มซึ่งผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม พบว่าสภาพทั่วไปของ
พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเ ข้มแข็งในการบริการของส านักงาน ต ารวจ



๒๕๙ 
 

แห่งชาติ  จะมีปัญหาด้านงบประมาณ ๔๘๘ ปัญหาการจัดคนเข้าท างาน ๔๘๙ เพราะงานของต ารวจ 
โดยเฉพาะเรื่องก าลังพล งบประมาณรายจ่ายเ ป็นสิ่งที่ขาดแคลน ๔๙๐ จึงต้องมองที่ ระบบการจัดการ  
กระบวนการคัดกรองคน เพราะทุกวันนี้องค์กรหลายแห่งเร่งรีบในการคัดกรองคน จึงเป็นไปได้ว่า 
หากองค์กรต ารวจไม่สามารถจะสร้างระบบคัดกรองคนที่มีคุณภาพได้  ปัญหาก็ยังไม่จบ และจะเกิด
ปัญหาอื่น ๆ ตามมา๔๙๑ เพราะหากมีการผลิตในเชิ งปริมาณมากเกินไป โดยขาดกระบวนการคัดกรอ ง 
และจัดอบรม ซึ่งต้องเสริมเข้าไป เมื่อระบบดีจะต้องมีกระบวนการในการท างาน ธรรมะท่ีจะเสริมให้
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ ๔๙๒ ฝ่าย ประชาชนมองภาพลักษณ์ของต ารวจไม่ค่อยดีนัก 
หลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรมีน้อยมาก ๔๙๓ หรือโอกาสในการพัฒนา อบรมขาดความสม่ าเสมอ๔๙๔ 
จึงกล่าวได้ว่ าปัญหาเริ่มมาจากการคัดกรองเข้ามา ปัญหาจากหลักสูตร และปัญหา จากระบบ         
การบริหาร โดยประเด็นสุดท้ายจะมีความส าคัญอย่างมากเพราะ การกระท าอะไรขึ้นอยู่กับหัวหน้า
หน่วยงาน ถ้าหัวหน้าหน่วยมีคุณธรรม ก็จะน าพาไปในทางท่ีดี งบประมาณที่ไ ม่เพียงพอ อาจจะหา
ภาคประชาชนเข้ามาช่วยเหลือ เพื่อแก้ไขปัญหา เช่น แต่งตั้ง กต .ตร. เข้ามาช่วยดูแล บริหารจัดการ 
เนื่องจากโดยมากจะเห็นแต่โครงการไม่มีงบประมาณ เหมือนแค่ท าตามนโยบายให้จบ ๆ ไป๔๙๕ 
  หากมองพระภิกษุสงฆ์กับต ารวจคล้าย  ๆ กัน ในการท าหน้าที่หลายอย่าง ต้องสวม หมวก
หลายใบ (ข่าวร้ายสื่อลงให้ฟรี ข่าวดีต้องจ้างให้ลง) ต ารวจดี ๆ มีมากมายในสังคม แต่สื่อจะสะท้อนให้
เห็นแต่สิ่งที่ขายได้ คือความไม่ดีพระสามแสนกว่ารูป ดีประมาณ สองแสนกว่ารูป แต่ไม่ดีประมาณ 
สามร้อยรูป ช่วยกันลงคนละรูปแต่วันก็ครบปีพอดี ต ารวจที่ไม่ดีก็พอ ๆ กับพร ะที่สื่อชอบเอามา   

                                                           

 ๔๘๘สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.อ.วิศาล พันธ์มณี, รองผู้บังคับการ กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๔๘๙สนทนากลุ่มเฉพาะ  พ.ต.ท.นาวิน กล่ าแสง , รองผู้ก ากับการ  สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ , 
วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๔๙๐สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.อ.วิศาล พันธ์มณี, รองผู้บังคับการ กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

๔๙๑สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.อ.วิศาล พันธ์มณี, รองผู้บังคับการ กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
 ๔๙๒สนทนากลุ่มเฉพาะ พระครูวินัยธรธีรวิทย์ (ฉนฺทวิชฺโช), ผู้ช่วยเลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา
แห่งประเทศไทย, วัดราชาธิวาสวรวิหาร, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๔๙๓สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.ต.บุญเที่ยง จันทร, สว.ศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี 
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๔๙๔สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายประเสริฐ สกุลเอี่ยมไพบูลย์ , กต.ตร.กทม.,ประธาน กต .ตร. สน.บางขุน
เทียน, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๔๙๕สนทนากลุ่มเฉพาะ นายโชคชัย เพชรรัตนาวิวัฒน์, สน.บุปผาราม, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 



๒๖๐ 
 

ระบบดีคนดีย่อมดีแน่ ระบบดีคนแย่ต้องแก้ไข ระบบแย่คนดีมีทางไป ระบบแย่คนไม่ไหวก็บรรลัย
กาล๔๙๖ หากมองในบางพ้ืนที่ของการดูแลจะมีความชัดเจนของแนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการ
ต ารวจดีอยู่แล้ว เพราะต ารวจก็เป็นประชาชนคนหนึ่ง ที่มีหน้าที่บ าบัดทุกข์ บ ารุ งสุข ด้วยหน้าที่ท่ีต้อง
ดูแลรับใช้ประชาชน จะท าอย่างไรให้สามารถมีคุณธรรมใส่ฝังเข้าไปในใจ ให้กลายเป็นต ารวจมืออาชีพ
อย่างแท้จริง๔๙๗ ดังนั้น ค าว่า ต ารวจ  อาจจะมองถึงความหมาย ของค าว่า Police ซึ่งเป็นค าศัพท์ทาง
ภาษาอังกฤษ๔๙๘ ได้แก่  
  P  Polite   หมายถึง ต้องอ่อนโยน สุภาพ 
  O  Optimistically  หมายถึง  มองโลกในแง่ดี 

L Lawful   หมายถึง  รักษากฎหมาย 
  I Intuitive  หมายถึง  มีจิตวิญญาณ หยั่งรู้ เหมาะกับต ารวจสายสืบ 
  C Credible  หมายถึง  ไว้ใจเชื่อถือได้ 
  E Enforcing  หมายถึง  การรักษากฎ ลดคนพาล 
  นอกจากนี้กระบวนการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องให้มีความครอบคลุม  ๓ ขั้นตอน คือ 
ขั้นต้นน้ า ขั้นกลางน้ า ขั้นปลายน้ า ที่มุ่งประเด็นก าหนดสภาพปัญหาของต ารวจ ดังนี้  ๑.ด้านพัฒนา
บุคลากร ๒.การป้องกันอาชญากรรม ๓.การบังคับใช้กฎห มาย ๔.ด้านการใช้เทคโนโลยี และ           
๕.ด้านการบริหาร และท่ีส าคัญจะต้องใช้ยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะเจ้าหน้าต ารวจต้องใช้สมอง 
ใช้ความคิด โดยยึดประชาชนเป็นฐานในการด าเนินการตามหน้าที่ ด้วยการใช้หลักธรรม             
ความเมตตา ๔๙๙ นอกจากนี้ในส่วนของหลักพุทธธรรมอื่นก็สามารถน ามาพัฒนาบุคลากรต ารวจได้  
เช่นหลักปธาน ๔ ประการ คือ สังวรประธาน เพียรระวังอกุศล ปหานประธาน เพียรละอกุศล ภาวนา
ประธาน เพียรสร้างกุศล และอนุรักขประธาน เพียรรักษากุศล หลักพรหมวิหาร ๔ ประการ คือ 
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ฆราวาสธรรม ๔ ประการ ได้แก่ ขันติ ความอดทน ทมะ การข่มใจ 
สัจจะ ความจริงใจ จาคะ การสละความเห็นแก่ตั ว และหลักโยนิโสมนสิการ กิจกรรมที่กระท าการ
พินิจพิเคราะห์ การพิจารณาโดยแยบคายไว้ในใจ  

                                                           
๔๙๖สนทนากลุ่มเฉพาะ พระครูวินัยธรธีรวิทย์ (ฉนฺทวิชฺโช), ผู้ช่วยเลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา

แห่งประเทศไทย, วัดราชาธิวาสวรวิหาร, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
  ๔๙๗สนทนากลุ่มเฉพาะ ด.ต.สายันต์ สามเกลียว, ผบ.หมู่ สืบสวน สน.บางขุนเทียน, วันท่ี ๒๖  มกราคม  
๒๕๕๗. 

 ๔๙๘สนทนากลุ่มเฉพาะ รศ.ดร.สมาน งามสนิท, นักวิชาการ (รปศ), วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
๔๙๙สนทนากลุ่มเฉพาะ นายบุญพา โพธิพันธะราช, นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ ส านักพัฒนา

บุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 



๒๖๑ 
 

 จากการสนทนากลุ่มปรากฏว่า กรอบแนวคิดของผู้วิจัย ตัวหลักธรรมทั้งหมดสมารถใช้ได้
หมด สามารถบูรณาการได้ ขอน าเสนอเพ่ิมเติมในส่วนของระบบบริหารจัดการอย่าง SWOT ของ
พระพุทธเจ้า ที่พระองค์ ท่านน าไปวางไว้ที่ วิริยะ  จึงเห็นด้วยอย่างยิ่งกับหลักธรรมที่น าไปเสริมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากร เห็นด้วยกับกรอบแนวคิดในการน าเอาหลักธรรมมาจับทั้งหมดนี้สามารถไปนิพพานได้
หมดเพราะธรรมของพระพุทธเจ้าเป็นไปโดยอัตโนมัติ จับหลักให้มั่นสามารถเอาไปท าการบรูณาการได้
หมด ดังนั้น ผู้วิจัยท าการ  SWOT ชัดเจนแล้ว เพราะพระพุทธเจ้ามีหลัก SWOT ชัดเจนเช่นกัน  อยู่ใน 
ปทาน ๔ ได้แก่ ๑.สังวรปธาน ๒.ปหานปธาน ๓.ภาวนาปธาน และ ๔.อนุรักขปธาน ดังนั้น สังวรปธาน 
คือ ก่อนออกมาเป็นกรอบแนวคิด ก็มีการหาข้อมูล ส ารวจตรวจสอบ  ปหานปธาน คือ ก าจัดสิ่งไม่ดี
ออกไป ภาวนาปธาน คือ สิ่งไหนไม่มีก็สร้างข้ึนมา  อนุรักขปธาน คือ อันไหนดีอยู่แล้วรักษาให้คงอยู่  
กุศล ๓ ประการ จะเป็นตัวกรองชั้นบนเพ่ือให้รู้หลัก จากนั้นก็น า SWOT ๔ ข้อ ของพระพุทธเจ้ามาใช้  
คือ อายโกศล รู้ทางทีม่ันเจริญ อปายโกศล รู้ทางที่ท าให้เสื่อม และอุปายโกศล รู้วิธีการ รู้กระบวนการ
ว่าท าอย่างไร ไม่ให้เสื่อม และอะไรทีท าให้เสื่อม ๕๐๐ เพราะปัญหาของ ต ารวจในสายตาของคนนอก
หรือประชาชนยังมีภาพลักษณ์ในทางลบอยู่๕๐๑ แต่ในฐานะผู้ที่เกี่ยวข้องก็มีโอกาสคุ้นเคยกับต ารวจ จึง
เห็นว่าจะท าอย่างไรให้ต ารวจเป็นต ารวจมืออาชีพทัดเทียมกับต่างประเท ศ จึงต้องไปดูโครงสร้างของ
ต ารวจ ต้องดูหลักสูตรการเรียนการสอนเลียนแบบใคร หากคล้ายกับทหารจะมีความรุนแรง ต ารวจ
ท างานเก่ียวข้องกับประชาชนจึงต้องเรียนรู้ประชาชนซึ่งน ามาเป็นหลักในการพัฒนาต ารวจ 
  จะเห็นได้ว่า ผู้วิจัยน าหลักธรรมมาใช้จะมีความครอบคลุมมาก  แต่ควรปรับปรุ งหลักสูตร
ให้ไม่มีความรุนแรง ต ารวจควรจะเป็นต ารวจท้องที่ เป็นมืออาชีพต ารวจควรมีหลักธรรมประจ าใจ  
อย่างเช่น หลักเมตตา ๕๐๒ ที่มีความพร้อมทั้งกายและจิตใจอย่างมีคุณภาพโดยมุ่งก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนา “กายและจิต ” ให้กายแข็งแรง มีจิตใจที่เข้มแข็ง น า มาพัฒนาบุคลากรให้มี  ๑.ทาน คือ 
ระบบการให้ทานต่อผู้อ่ืน หรือการให้สวัสดิการแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเพียงพอ  ๒.ศีล คือ ระบบการ
รักษาระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ กฎหมายบ้านเมือง กติกาทางสังคม รวมทั้งการปฏิบัติตนที่สอดค ล้องกับ
วิถีชีวิตของชาวพุทธที่ดี และ  ๓.ภาวนา  คือ ระบบการสร้างความรู้  ทุกรูปแ บบที่สามารถใช้ใน         
การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย ซึ่งหากมองไปแล้ว ยุทธศาสตร์ใน
ภาพรวมต่าง ๆ โดย พ้ืนฐานจริง  ๆ คือ การใช้ระดับพียงแค่ศีล ๕ ก ากับการท างานของต ารวจ ก็จะ

                                                           
๕๐๐สนทนากลุ่มเฉพาะ พระครูวินัยธรธีรวิทย์ (ฉนฺทวิชฺโช), ผู้ช่วยเลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา

แห่งประเทศไทย, วัดราชาธิวาสวรวิหาร, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
 ๕๐๑สนทนากลุ่มเฉพาะ  ด.ต.สายันต์ สามเกลียว , ผบ.หมู่ สืบสวน สน .บางขุนเทียน , วันท่ี ๒๖0  

มกราคม  ๒๕๕๗. 
 ๕๐๒สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายธีรวัฒน์ วงศาสุวรรณ , ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและประสานการ

พัฒนา, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 



๒๖๒ 
 

ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างสูงสุด ๕๐๓ จึงควรจะพัฒนาคนตามแนวทางพุทธ ศาสนาที่มีหลักธรรม
ของพระพุทธ ศาสนาเข้ามาทดสอบ  มาประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วย เพราะการที่จะให้ได้คนที่มี
คุณภาพ จะต้องเริ่มจากเด็ก ๆ  เริ่มการปลูกฝังโดยผู้ใหญ่ต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี ๕๐๔ นอกจากนี้การท า
ยุทธศาสตร์ ควรมีกรอบในการสร้างยุทธศาสตร์ หลักการของต่างประเทศ ได้แ ก่ ๑ การสร้างระบบ
การศึกษา (Education) ต้องส่งเจ้าหน้าที่ต ารวจไปศึกษาต่อ เป็นการเพ่ิมวุฒิอย่างเช่นผู้วิจัยได้ไป
ศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ๒. การสร้างกระบวนการฝึกอบรม (Training) คือระยะสั้น เช่น การปฏิบัติ
ธรรม การนั่งสมาธิ  มีจิต ภาวนา และ  ๓. การสร้างระบบการพัฒนา (Development) ได้แก่         
การพัฒนากาย จะต้องพัฒนาให้เข้มแข็งเช่น เช่น การฝึกศิลปะการต่อสู้ มวยไทย เทควันโด เป็นต้น
การพัฒนาจิต จิตของเราต้องพัฒนาให้ได้ ๓.เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องมีคุณสมบัติ ได้แก่ สุขภาพจิตที่ดี 
คุณภาพของจิต และจิตที่มีสมรรถภาพ คือ จิตที่มีคว ามอดทนสูง  ในส่วนหลักพุทธธรรมที่น ามา
ประกอบในการก าหนดยุทธศาสตร์  ได้แก่ การสร้าง ภาวะผู้น า ด้วย  หลัก หิริ  กับหลัก โอตตัปปะ ที่
เรียกว่า  ธรรมะเป็นโลกบาล  ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับได้แบบของภาวะผู้น า ๓ ประเภท  
ได้แก่ ๑.เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความ น่านับถือ ๒.เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความน่าเชื่อถือ  และ  ๓.เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีความน่ายึดถือสามารถเป็นแบบอย่างได้ดีโดยเฉพาะผู้บังคับบัญชา๕๐๕ 
 จากการสนทนากลุ่มเฉพาะผู้วิจัยได้มีการปรับปรุงพุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ดังต่อไปนี้ 
 ๑. การบริหารโดยยึดหลักโลกบาลธรรมส าหรับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 ผล การปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒ นาบุคลากรจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ปัจจัย             
เชิงความละอายต่อความชั่ว และความเกรงกลัวต่อบาป ของผู้บริหารอยู่ที่การส่งเสริมควา มผูกพันและ
ศรัทธาในวิ ชาชีพต ารวจ ในหน้าที่ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ ๕๐๖ ซึ่งฝ่ ายผู้บังคับบัญชาหากไม่มีคุณธรรม    
การจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความร่วมมือเป็นสิ่งที่ยาก  เพราะจะส่งผลให้ต ารวจไม่ มีความรับผิดชอบ 
ท าให้สังคมเกิดความวุ่นวาย ๕๐๗ เพราะบางครั้งความไม่ต่อเนื่องของการใช้หลักการบริหารตาม      
หลักธรรมาภิบาล เช่น เด็กอบรมเรื่องจราจร แต่ผู้ปกครองไม่ปฏิบัติตามกฎ  ท าให้เยาวชน ไม่ได้เห็น
                                                           

๕๐๓สนทนากลุ่มเฉพาะ นายบุญพา โพธิพันธะราช, นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ ส านักพัฒนา
บุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๕๐๔สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.อ.วิศาล พันธ์มณี, รองผู้บังคับการ กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๕๐๕สนทนากลุ่มเฉพาะ รศ.ดร.สมาน งามสนิท, นักวิชาการ (รปศ), วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
  ๕๐๖สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.ท.นาวิน กล่ าแสง , รองผู้ก ากับการ  สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ , 
วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๕๐๗สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.ต.บุญเที่ยง จันทร, สว.ศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี 
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 



๒๖๓ 
 

ต้นแบบที่ดี ๕๐๘ ในการด าเนินงานเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะบางพ้ืนที่มีงบประมาณน้อย 
ผู้บังคับบัญชาบางท่าน ได้เสียสละน ารถส่วนตัวมาใช้ในการปฏิบัติราชการ  จึงเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่
ควรยึดถือเป็นแบบอย่าง และเป็นผู้บังคับบัญชามีคุณธรรม มีความเสียสละ และยึดหลักประโยชน์ต่อ
ประชาชน ๕๐๙ ผู้บังคับบัญชาหรือ ฝ่ายผู้บริหารต้องยึดหลักคุณธรรมโดยเฉพาะหลักความเท่าเทียมก็
เห็นด้วยกับ  การน าหลักคุณธรรมเข้ามาจับ เช่น อย่าให้คนไม่ดีมีอ านาจ  แต่จะต้องให้คนดีเข้าไปมี
อ านาจเพื่อควบคุมคนไม่ดี เพราะหากหัวหน้าที่เป็นคนดี มีคุณธรรมจะท าให้หน่วยงานราบรื่น ๕๑๐ 
รวมทั้งสามารถจะส่งเสริมความเป็นผู้ที่มีความเสียสละ เพราะต ารวจไม่มีเวลาเป็นของตนเองต้อง
รักษาหน้าที่และประชาชน เป็นหน้าที่ที่มีความสุ่มเสี่ยง ต้องได้รับการสรรเสริญและติเตียนบ้าง เพรา ะ
ท างานเก่ียวข้องกับคนหมู่มาก ผู้พิทักษ์ สันติราษฎร์  ถ้ามีความมุ่งม่ันในหน้าที่ จะเกิดความสุขใจกับ
ประชาชนที่ดูแล ๕๑๑ นอกจากนี้การใช้หลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบจะตรงกับรัฐธรรมนูญ
ฉบับปฏิรูปเพื่ออนาคตในการสร้างประเทศไทยการสร้าง ความเข้มแข็งในหลักนิติธรรม  ที่กล่าวมาโยง
เข้ากับค าว่า สันติราษฎร์ แปลว่า สติ + Peace (ความสงบสุข) ในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล
และเจ้าหน้าที่ผู้รักษาเมืองที่เจริญแล้วจะประกอบด้วย ๓ ประการเรียกว่า น คร หมายถึง  น หมายถึง    
นิติรัฐ ค หมายถึง คุณธรรม และ ร หมายถึง รัฐประสาสนศาสตร์๕๑๒ 
  กล่าวได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อ เป้าประสงค์ท่ีผู้วิจัยได้น ามาหลัก หิริ และ          
หลัก โอตตัปปะ ในการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  อยู่ที่ผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาการปลูกฝังทัศนคติต่อการไม่ยอมรับผู้ที่มีพฤติกรรมชั่วช้าการสร้างระบบการก าราบผู้ไม่
ละอายต่อความชั่วและยกย่องต ารวจที่ดี การส่งเสริมให้ต ารวจมี จริยธรรม มีความซื่ อสัตย์ สุจริตและ
สร้างจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง  รวมทั้งการเคารพสิทธิต่อประชาชนและผู้ใต้บังคับบัญชาโดย
ให้ถือหลักผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ที่มีท้ังหลักนิติรัฐ รัฐประศาสนศาสตร์ และหลักคุณธรรมซึ่งในประเด็นมี
ค าแนะน าเพ่ิมเติมไม่มากนักเพราะผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 

                                                           

 ๕๐๘สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายประเสริฐ สกุลเอี่ยมไพบูลย์ , กต.ตร.กทม.,ประธาน กต .ตร. สน.บางขุน
เทียน, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๕๐๙สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.ต.บุญเที่ยง จันทร, สว.ศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันท่ี 
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

๕๑๐สนทนากลุ่มเฉพาะ  พ.ต.ท.นาวิน กล่ าแสง , รองผู้ก ากับการ  สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ , 
วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๕๑๑สนทนากลุ่มเฉพาะ  พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ (วัลลพ โกวิโล ), ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , วันท่ี ๒๖ มกราคม 
๒๕๕๗. 

 ๕๑๒สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายบ ารุง พันธุ์อุบล , ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม , 
วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 



๒๖๔ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๒๓  :ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น การสนทนากลุ่ม ยุทธศาสตร์
การพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 
การสนทนากลุ่มยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรด้านการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี 
๕ ๑, ๓, ๗, ๑๑, ๑๒, 

 
 ๒. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ผลการปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าตามหลักธรรมของ
ผู้วิจัย โดยเฉพาะ หลักไตรสิกขา ขอกล่าวถึงสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะประเด็นเรื่องของศีล เป็นสัญญา

ประชาคม (ข้อตกลงของคน)เพราะเมื่อมีศีลก็จะเกิดสติเป็นข้อ ตกลงของรัฐและประชาชน    เมื่อทุก
คนในสังคม มีศีลธรรมจะก่อให้เกิดการครองตนที่ดี ๕๑๔ จึงต้องท าให้ผู้น ามีศีลธรรมประจ าตัว  และ
ประจ าใจก่อน จึงจะเกิดความดีต่าง ๆ ตามมา๕๑๕ เพราะลักษณะของบุคลากรที่มีความดีจะตรงกับค า
ที่พบเห็นประจ า และส าคัญ คือ “จงท าดี อย่าเห็นแก่ตัว ” และต้องมีการฝึกฝน การเรียนรู้ ให้อดทน 
อดกลั้น  ซึ่งต้องมีมากกว่าประชาชนทั่วไป ๕๑๖ เพราะสิ่งที่ประชาชนต้องการให้ข้าราชการต ารวจมี
คุณลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ มีความเข้าใจ มีความยุติธรรม มีการพูดจาไพเราะ และมีความเสมอภาค 
ดังนั้น จึงขอเพ่ิม พรหมวิหาร ๔ เข้าไปด้วยในหลักธรรม  ได้แก่ การสร้างให้ต ารวจมีเมตตา มีกรุณา   

                                                           

  
๕๑๓สนทนากลุ่มเฉพาะ พระครูวินัยธรธีรวิทย์ (ฉนฺทวิชฺโช), ผู้ช่วยเลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา

แห่งประเทศไทย วัดราชาธิวาสวรวิหาร, วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘. 
  ๕๑๔สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายบ ารุง พันธุ์อุบล , ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม , 
วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๕๑๕สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายประเสริฐ สกุลเอี่ยมไพบูลย์ , กต.ตร.กทม.,ประธาน กต .ตร. สน.บางขุน
เทียน, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๕๑๖สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.อ.วิศาล พันธ์มณี, รองผู้บังคับการ กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันท่ี 
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 



๒๖๕ 
 

มีมุทิตา และอุเบกขา ๕๑๗ บางท่านก็เห็นว่า การขับเคลื่อนให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ จะต้อง
เริ่มต้นพื้นฐาน ไตรสิกขา และเศรษฐกิจพอเพียงให้มาก๕๑๘ 
  กล่าวได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ค าแนะน า ส าหรับประเด็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหา รงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมุ่งไปที่คุณลักษณะที่
สามารถน าหลักธรรมอ่ืน ๆ เข้ามาเสริมเพ่ือการสร้างความพอใจให้กับประชาชน  โดยเฉพาะ         
หลักพรหมวิหารธรรม  แต่ต้องใช้หลักไตรสิกขาเป็นกลไกขับเคลื่อนพ้ืนฐานที่ส าคัญเพ่ือให้เกิด      
ความเข้าใจต่อความต้องการของปร ะชาชน มีความยุติ ธรรมเท่าเทียมกับประชาชนทั้งหมด              
มีการพูดจาไพเราะในขณะปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะต า รวจจราจร และมีความเสมอภาคต่อ ประชาชน
ทุก ๆ กลุ่มท่ีมีการใช้กฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นรวยและคนจน หรือคนมีต าแหน่งใหญ่โต
สักเพียงใด จะท าให้ประชาชนเกิดความพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

ตารางท่ี ๔.๒๔  :ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น การสนทนากลุ่ม ยุทธศาสตร์
การพัฒนาบุคลากรด้าน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 
การสนทนากลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรด้าน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือ
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

๕ ๒, ๓, ๖, ๙, ๑๑.  

 
  ๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 ผลการปรับปรุงยุทธศาสตร์ก ารพัฒนาบุคลากรจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าพอใจในการท า
ความดี ไม่พอใจในอกุศล๕๑๙ โดยเฉพาะการแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชน เป็นเรื่องที่ส าคัญ

                                                           

 ๕๑๗สนทนากลุ่มเฉพาะ  คุณโชคชัย เพชรรัตนาวิวัฒน์ , คณะกรรมต ารวจ สน .บุปผาราม , วันท่ี ๑๖ 
มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๕๑๘สนทนากลุ่มเฉพาะ  ด.ต.สายันต์ สามเกลียว , ผบ.หมู่ สืบสวน สน .บางขุนเทียน , วันท่ี ๒๖  
มกราคม  ๒๕๕๗. 
  ๕๑๙สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายบ ารุง พันธุ์อุบล , ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม , 
วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 



๒๖๖ 
 

อย่างมาก    ต้องพูดข้อเท็จจริงซึ่งเป็นการสร้างความพอใจในกุศลธรรม ๕๒๑ กล่าวได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการที่ มีประสิทธิภาพน้อยมากจึงไม่มีความเห็นที่จะเพ่ิมเติม
หรือแนะน ามากนัก แต่จะเห็นได้ว่า ควรสร้างความพอใจให้เกิดข้ึนในอาชีพของตนเอง                   
มีความพากเพียรในการปฏิบัติหน้าที่โดยอาศัยความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ  แต่การเข้า
ไปสู่กระบวนการสร้างความร่ วมมือนั้นจะต้องมองความพอใจต่อคุณงามความดี ไม่สนใจหรือไม่
เกี่ยวข้องกับความชั่วที่ส่งผลต่อการเกิดขึ้นของอกุศลธรรม 
 

ตารางท่ี ๔.๒๕  :ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น การสนทนากลุ่ม ยุทธศาสตร์  
การพัฒนาบุคลากรด้านกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 
การสนทนากลุ่ม ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรด้านกระบวนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

๓ ๓, ๗, ๑๑.  

 
  ๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการ 
 ผลการปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีอุปสรรคขัดขวาง
อย่างยิ่ง ก็คือ มีงบประมาณท่ีมีน้อย มาก  อาจจะเกิดจากค าว่า พอเพียง จนท าให้สิ่งที่จ าเป็นใน      
การปฏิบัติงานไม่มีความพร้อม ๕๒๒ จึงท าให้ต้องจัดหาอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ที่ต้องซื้อเอง ไม่มี
งบประมาณ ในปัจจุบันต ารวจก็มียุ ทธศาสตร์ในการเข้ าถึงประชาชนโดยใช้เทคโนโลยี เช่น การฝาก
บ้านไว้กับต ารวจ มีการใช้ สื่อออนไลน์ ในการสื่อสารติดต่อกับประชาชนได้ แต่จะต้องใช้ด้วยความไม่
ประมาทอาจจะส่งผลเสียอื่น ๆ ตามเพราะการใช้ การสื่อออน ไลน์อาจจะเข้าไปเกี่ยวข้องเชิงชู้สาวได้
ง่าย จึงต้องระมัดระวังใ ห้มากหรือที่เรียกว่า ใช้เทคโนโลยีอย่างมีสติ ๕๒๓ ไม่ลุ่มหลงกระท าในสิ่งที่
                                                           

 
๕๒๐สนทนากลุ่มเฉพาะ  พ.ต.ท.นาวิน กล่ าแสง , รองผู้ก ากับการ  สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ , 

วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗.  
 ๕๒๑สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายประเสริฐ สกุลเอี่ยมไพบูลย์ , กต.ตร.กทม.,ประธาน กต .ตร. สน.บางขุน

เทียน, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
 ๕๒๒สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายประเสริฐ สกุลเอี่ยมไพบูลย์ , กต.ตร.กทม.,ประธาน กต .ตร. สน.บางขุน

เทียน, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
 ๕๒๓สนทนากลุ่มเฉพาะ  พ.ต.ท.นาวิน กล่ าแสง , รองผู้ก ากับการ  สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ , 

วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 



๒๖๗ 
 

ผิดพลาดตามมา จึงต้องคอยตัดเตือนกับอยู่บ่อย ๆ จากผู้บังคับบัญชาที่แสดงถึงความเป็นกัลยาณมิตร
ที่ดีหรือท่ีเรียกว่า ปรโตโฆสะ สร้างสิ่งแวดล้อมด้านบุคคลให้เหมาะสมทุกกาลเวลา  และต้องใช้โยนิโส
มนสิการ ควบคู่กันไปเพราะทั้งสองอย่างของข้อเสนอนี้จะไปขับเคลื่อนสร้างสังคมให้เข้มแข็ง ๕๒๔ ซึ่งที่
ผู้วิจัยน าเสนอว่าการมีหลักธรรมจะก่อให้เกิดการครองตน ครองคน ครองงาน และมี การปรับข้อความ
ที่ชัดเจนอยู่ เช่น หลักธรรมมีอุปการะมาก แทนค าว่า อุปการะมาก๕๒๕ หลักธรรมก่อให้เ กิดผลดีทั้งกับ

หน่วยงานและประชาชน    จึงเห็นด้วยในการน ายุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีข้อนี้ไปใช้ ๕๒๗ ยิ่งใน
ยุคที่จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความ จ าเป็นจะต้อง พัฒนาสมรรถน ะของต ารวจในด้าน
เทคโนโลยี  ให้มีความช านาญและ มีความฉลาดในการควบคุมตนเองในการใช้ สิ่งเหล่านั้น ๕๒๘ ดังนั้น 
ต ารวจที่เป็นมืออาชีพจริง ๆ ต้องแยกแยะเรื่องส่วนตัวต้องเป็นกลาง ปราศจากความมีอคติจะเป็นที่พ่ึง
ของประชาชนทุกอย่างต้องปฏิบัติเพื่อส่วนรวมเป็นที่ตั้ง๕๒๙ 
  กล่าวได้ว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อประเด็นการพัฒนาข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะ
สูงในการปฏิบัติหน้าที่แล ะน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการซึ่งผลจากการสัมภาษณ์
เจาะลึกท าให้พบว่า ข้าราชการต ารวจต้องฉลาด  ตั้งอยู่ในความไม่ประมาท พลิ กวิกฤติให้เป็นโอกาส
สามารถฉลาด รู้ในตนเอง และฉลาดรู้ในเทคโนโลยี ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิได้มีความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกัน กล่าวคือ การท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความฉลาดในการใช้เทคโนโลยีอย่างระมัดระวังไม่หลง
ไปกับ การใช้เทคโนโลยีมากนัก รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมีความเท่าทัน และการน าเสนอหลักการ
ครองตน ครองคน ครองงาน  มาใช้ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ทุกระดับท่ีมีกัลยาณมิตรที่ดี  คอยแนะน า
เมื่อเห็นว่าเพ่ือนร่วมงานหลงทางในการใช้เทคโนโลยีอย่างผิดวัตถุประสงค์ 
 

                                                           

 ๕๒๔สนทนากลุ่มเฉพาะ  พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ (วัลลพ โกวิโล ), ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , วันท่ี ๒๖  มกราคม  
๒๕๕๗. 
 ๕๒๕สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายบ ารุง พันธุ์อุบล , ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม , 
วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
  ๕๒๖สนทนากลุ่มเฉพาะ  พ.ต.ต.บุญเที่ยง จันทร , สว.ศูนย์ฝึกอบรม  กองบัญชาการต ารวจนครบาล , 
วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘. 

 ๕๒๗สนทนากลุ่มเฉพาะ  พ.ต.ท.นาวิน กล่ าแสง , รองผู้ก ากับการ  สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ , 
วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 ๕๒๘สนทนากลุ่มเฉพาะ  พ.ต.ท.หญิง อ าไพ บุญเกิด , กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานก าลัง
พล, วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๘. 

๕๒๙สนทนากลุ่มเฉพาะ นายโชคชัย เพชรรัตนาวิวัฒน์, สน.บุปผาราม, วันท่ี ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗.  



๒๖๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๖  :ตารางสรุปความถี่ ร้อยละ และจ านวนผู้ตอบประเด็น การสนทนากลุ่ม ยุทธศาสตร์
การพัฒนาบุคลากรด้าน ข้าราชการต ารวจมีสมรร ถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน า
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 

ประเด็นปัญหา 
ปริมาณ 

ความถี่ รูป/คนที่ 
การสนทนากลุ่ม ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรด้านข้าราชการ
ต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติ
หน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารจัดการ 

๕ ๑, ๓, ๗, ๑๐, ๑๑.  

 
  จากการปรับปรุงพุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์สามารถกล่าวโ ดยสรุปพุทธบูรณา
การเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า 
๑.การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ มุ่ง
ประเด็นเรื่องการป้องกันระวังความคิดและพฤติกรรม ทุจริต ต่าง  ๆ มีความเกลียดกลัวสภาพต่อ     
ความชั่วร้ายทุชนิดที่พึงจะเกิดขึ้น เพราะเมื่อความชั่วเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับพบ
กับความเสื่อมเสียจึงไม่สร้างศรัทธา ความเชื่อม่ันต่อประชาชนและจะเป็น มองไม่เห็นความวุ่นวายใน
สังคมท่ีจะตามมาจึงเป็นไปได้ว่า การใช้การปลุกฝังให้ต ารวจเกลียดความชั่ว ละอายต่อความชั่ว    
และเกรงกลัวต่อความชั่วได้จะท าให้ระบบการบริหารองค์กรต ารวจมีความเข้มแข็งตามยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไว้   ๒.ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพ อใจต่อการบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ มุ่งประเด็นไปที่คุณลักษณะที่สามารถ
น าหลักธรรมอ่ืน ๆ เข้ามาเสริมเพ่ือการสร้างความพอใจให้กับประชาชนโดยเฉพาะ  หลักพรหม    
วิหารธรรม แต่ต้องใช้หลักไตรสิกขาเป็นกลไกขับเคลื่อนพ้ืนฐานที่ส าคัญเพ่ือให้เกิดความเข้าใจต่อความ
ต้องการของประชาชน มีความยุติธรรมเท่าเทียมกับประชาชนทั้งหมด มีการพูดจาไพเราะในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะต า รวจจราจร และมีความเสมอภาคต่อ ประชาชนทุก ๆ กลุ่มที่มีการใช้
กฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นรวยหรือคนจน หรือคนมีต าแหน่งให ญ่โตสักเพียงใด  จะท าให้
ประชาชนเกิดความพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยภาพรวมทั้งหมด  ๓.กระบวนการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ พบว่า ความเห็นที่จะเพ่ิมเติมหรือแนะน ามากนัก แต่จะเห็นได้ว่า   ควรสร้างความพอใจ
ให้เกิดข้ึนในอาชีพของตนเอง มีความพากเพียรในการปฏิบัติหน้าที่โ ดยอาศัยความร่วมมือจาก
ประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ แต่การเข้าไปสู่กระบวนการสร้างความร่วมมือนั้นจะต้องมองความพอใจต่อ
คุณงามความดี ไม่สนใจหรือไม่เก่ียวข้องกับความชั่วที่ส่งผลต่อการเกิดขึ้นของ  อกุศลธรรม และ ๔. 



๒๖๙ 
 

ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ  
พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมุ่งประเด็น การท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความฉลาดในการใช้
เทคโนโลยีอย่างระมัดระวัง ไมห่ลงใหลไปกับการใช้เทคโนโลยีมากนัก รวมทั้ง  การพัฒนาสมรรถนะให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีในการรองรับ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมี
ความเท่าทัน และการน าเสนอหลักการครองตน ครองคน ครองงาน  มาใช้ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ทุก
ระดับท่ีมีกัลยาณมิตรที่ดีคอยแนะน าเม่ือเห็นว่าเพ่ือนร่วมงานหลงทางในการใช้เทคโนโลยีอย่างผิด
วัตถุประสงค์ 

 
๔.๓ องค์ความรู้จากการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” ท าให้เห็นสภาพปัญหาและอุปสรรคมากมาย รวมทั้งจุด
แข็งและโอกาสในการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือรักษาความ
ยุติธรรม มีความเสมอภาค มีคุณธรรมประจ าใจ รวมทั้งวิธีการสร้างความรัก ความผูกพันระหว่าง
ต ารวจกับประชาชนที่มุ่งรักษาความสงบเรียบร้อย ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งถือว่ามีบทบาทที่
ส าคัญอย่างมากเพราะต้องการรับผิดชอบ ดูแล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่
อยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหาน ครซึ่งเป็นเมืองหลวงพร้อมทั้งบริเวณปริมณฑลโดยรอบ  ทั้งนี้การปฏิบัติของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจบางพื้นที่ก็ยังมีข้อจ ากัดมากมาย ท าให้เกิดความต้องการที่จะพัฒนาข้าราชการต ารวจ
ให้มีศักยภาพและขีดความสามารถท่ีสูงขึ้นโดยการน าหลักพุทธธรรมมาช่วยเสริมให้ ยุทธศาสตร์การ
สร้างความเข้ มแข็งในการบริหาร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนและส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มีวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ
เพื่อความผาสุกของประชาชน”  
  ผู้วิจัยจึงเลือกประเด็น พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเ ข้มแข็งใน
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มาเป็นกรอบพื้นท่ีในการศึกษาเพราะผู้วิจัยได้ปฏิบัติหน้าที่
และเห็นเรื่องราวมากมายที่ข้าราชการ ต ารวจไม่สามารถจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเข้มแข็ง ในบางพ้ืนที่  
จึงต้องอาศัยทักษะ ความรู้ความสามารถ ศัก ยภาพ และขีดความสามารถอย่ างสูงในการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะ เป็นความคาดหวัง ของประชาชน ที่ต้องการให้ต ารวจมีความเป็นมืออาชีพ  โดยเลือกท่ีจะ
ศึกษาในช่องการบริหารที่เหมาะสมกับสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาอยู่  และท าให้
สามารถทราบค าตอบเพื่อน าไปเป็นแนวทางส าหรับคณะผู้บริหารองค์กรต า รวจต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนา
ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานอยู่ ตามสถานีต ารวจใน สังกัดกองบัญชาการต า รวจนครบาล              
ทั้ง ๙ กองบังคับการ รวมทั้งหมด ๘๘ สถานี จึงท าให้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลทั้งการสัมภาษณ์
เจาะลึกและการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มออกม าเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะน าเสนอ รูปแบบ



๒๗๐ 
 

โมเดลโดยให้ชื่อว่า PRAMOTE ที่แสดงถึง จุดประสงค์ (PURPOSE) การใช้ทรัพยากร (RESOURCE)      
การประเมินผล  (ASSESSMENT) หลักคุณธรรม (MERIT) โอกาสความส าเร็จ (OPPORTUNITY) 
ระบบการฝึกตนเอง (TRAINING) และประสิทธิภาพ (EFFICIENCY) โดยผลรวม ซึ่งผู้วิจัยให้สังเคราะห์
ยุทธศาสตร์โดยใช้หลักพุทธธรรมมาใช้ในการส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยสามารถสรุปในภาพรวมได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ที่ ๑:พุทธบูรณา
การเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารตามแนวโลกบาลธรรม 
๑.การปลูกฝังทัศนคติต่อก าร
ไม่ยอมรับผู้ที่มีพฤติกรรมชั่วช้า 
๒.การสร้างระบบการก าราบผู้
ไม่ละอายต่อความชั่ว  และยก
ย่องต ารวจที่ดี 
๓ .การ ส่งเสริมให้ต ารวจมี
จริยธรรม มีความซ่ื อสัตย์ 
สุจริตและสร้างจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของตนเอง 
๔.การส่งเสริมการตรวจสอบ
พฤติกรรมซ่ึงกันและกัน 
๕.การก าหนดมาตรการลงโทษ
ที่น่ากลัวต่อ  
  -ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรม   
  -ต่อวาจาที่ไม่ด ี 
  -ต่อ การกระท าร้ายต่อ
บุคคล   
  -ต่อเวลาที่สูญเสียไป   
 -ต่อการไม่ยึดถือคุณธรรม  
  -ต่อความวุ่นวายใน
บ้านเมือง 

เป้าประสงค์ที่ ๓ :พุทธบูรณา
การเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารตามแนวอิทธิบาท
ธรรม 
๑.จัดระบบการพัฒนาและการ
ปลูกพลังศรัทธาในองค์กร
ต ารวจ  
๒.การพัฒนาระบบการสร้าง
แรงจูงใจ และเสริมแรง
ทางบวกที่ท าให้เกิดความภูมิใจ
ในอาชีพต ารวจ 
๓.จัดโครงการสวัสดิการเพื่อ
ต ารวจชั้นผู้น้อย 
๔.การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้ใต้บังคับบัญชาในการการ
ระดมก าลัง ความคิด 
ทรัพยากร ไปสู่ความส าเร็จ 
เพื่อ เพิ่มความเพียรพยามใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
๖ . การก าหนดนโยบาย 
อุดมการณ์ กติกาที่ชัดเจน และ
มาตรฐานในการพิจารณาความ
ดีความชอบให้มีความความ
เท่ียงตรงในการส่งเสริมคนดี 
๗.การสร้างระบบการเรียนรู้ 
ด้วยการน าข้อผิดพล าด
วิเคราะห์ และหาแนว
ทางแก้ไขในการท างาน 
๘.จัดโครงการต ารวจต้นแบบ 
 

 
แผนภาพที่ ๔.๑ : แสดงพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

เป้าประสงค์ที่ ๒ :พุทธบูรณา
การเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารตามแนวไตรสิกขา 
๑. ฝึกหัดตนเอง ทั้งทางด้าน
กาย วาจา ใจ ให้เป็นผู้มีศีล 
๒.ฝึกฝนตนเองให้มีความตั้งมั่น
อยู่ในการปฏิบัติหน้าที่ น าหลัก
เมตตามาใช้ในการบริการ 
๓.การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ดี สร้างบรรยากาศที่ดีของการ
ท างาน 
๔.น าหลักทักษะของการฟัง 
และการส่ือสารทีดี  มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ ร่วมทั้งการ
เพิ่มขีดความสามารถในการใฝ่
เรียนรู้เพื่อสร้างปัญญาให้กับ
ตนเองโดยการจัดการฝึกอบรม
โดยวิทยากรที่มีความรู้ความ
ช านาญ 
๕.จัดโครงการเข้าวัดปฏิบัติ
ธรรมเพื่อรักษาศีล และท า
สมาธิ 
 

เป้าประสงค์ที่ ๔ :พุทธบูรณา
การเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การ
สร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารตามแนวธรรมมีอุปการะ
มาก 
๑.โครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรม
ตามแนวทางพระพุทธศาสนา  
(สติปัฏฐาน ๔) 
๒.แผนการฝึกการปฏิบัติหน้าที่
ให้รู้เท่าทันต่อเทคโนโลยี ซ่ึงมีทั้ง
คุณและโทษ 
๓ .การพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อ
การใช้เทคโนโลยีได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
๔.จัดงบประมาณหรือเทคโนโลยี
ให้พอเพียงแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
๕.การสร้างเครือข่ายภาคเอกชน 
และสถาบันทางการศึกษาเพื่อ
การน าเทคโนโลยีมาใช้อย่าง
ต่อเนื่องในชีวิตประจ าวัน 
๖.การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเ อง
ในการใช้เทคโนโลยี 
 

 

 

                

พุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร   

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 



๒๗๒ 
 

 จากแผนภาพดังกล่าวผู้วิจัยได้น ายุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วยเป้าประสงค์ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่  

๑ การบริหารโดยยึดหลั กการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยบูรณาการเข้ากับ  หลักโลกบาล
ธรรม อันได้แก่หลักหิริ กับโอตตัปปะ เป็น พุทธบูรณาการเพื่อ ส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งในการบริหารตามแนวโลกบาลธรรม  ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติคือ ต้องมีการปลูกฝังทัศนคติ
ต่อการไม่ยอมรับผู้ที่มีพฤติกรรมชั่วช้า  การสร้างระบบการก าราบผู้ไม่ละอายต่อความชั่ว และยกย่อง
ต ารวจที่ดี  การส่งเสริมให้ต ารวจมี จริยธรรม มีความซื่ อสัตย์ สุจริตและ  สร้างจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ของตนเอง การส่งเสริมการตรวจสอบพฤติกรรมซึ่งกันและกันการก าหนดมาตรการลงโทษที่น่ากลัวต่อ
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม  ต่อวาจาที่ไม่ดี ต่อการกระท าร้าย  ต่อบุคคล ต่อเวลาที่สูญเสียไป  
ต่อการไม่ยึดถือคุณธรรม ต่อความวุ่นวายในบ้านเมือง     

๒.ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงา น โดยผู้วิจัยได้
น าหลักไตรสิกขา ซึ่งประกอบด้วย ศีล สมาธิ และปัญญา เป็นพุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารตามแนวไตรสิกขา ซึ่งมีแนวทางในการ ปฏิบัติ คือ การฝึกหัด
ตนเอง ทั้งทางด้านกาย วาจา ใจ  ให้เป็นผู้มีศีล การฝึกฝนตนเองให้มีความตั้งม่ันอยู่ในการปฏิบัติ
หน้าที่ น าหนักเมตตามาใช้ในการบริการ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี สร้างบรรยากาศที่ดีของ     
การท างาน น าหลักทักษะของการฟัง และการสื่อสารทีดี มาใช้ใน การปฏิบัติหน้าที่ ร่วมทั้งการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการใฝ่เรียนรู้เพ่ือสร้างปัญญาให้กับตนเองโดยการจัดการฝึกอบรมโดยวิทยากรที่มี
ความรู้ความช านาญ จัดโครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมเพื่อรักษาศีล และท าสมาธิ  

๓.การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจั ยได้น าหลักธรรมคือหลักอิ ทธิบาท ๔ อัน
ประกอบด้วยด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา เป็นพุทธบูรณาการเพ่ือการส่งเสริมยุทธศาสตร์การ
สร้างความเข้มแข็งในการบริหารตามแนวอิทธิบาทธรรม ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติ คือ  การจัดระบบ 
การพัฒนาและการปลูกพลังศรัทธาในองค์กรต ารวจ การพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ และเสริมแรง
ทางบวกที่ท าให้เกิดความภูมิใจในอาชีพต ารวจ จัดโครงการสวัสดิการเพื่อต ารวจชั้นผู้น้อย การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในการการระดมก าลัง ความคิด ทรัพยากร ไปสู่ความส าเร็จเพื่อ
เพ่ิมความเพียรพยามในการปฏิบัติหน้าที่ การก าหนดนโยบาย อุดมการณ์  กติกาที่ชัดเจนและ
มาตรฐานในการพิจารณาความดีความชอบให้มีความความเท่ียงตรงในการส่งเสริมคนดี  การสร้าง
ระบบการเรียนรู้ ด้วยการน าข้อผิดพลาดวิเคราะห์ และหาแนวทางแก้ไขในการท างาน จัดโครงการ
ต ารวจต้นแบบ  

๔.ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยี มาใช้ใน      
การบริหารจัดการ  ผู้วิจัยได้น าหลักธรรมมีอุปการะมากอันประกอบด้วย สติกับสัมปชัญญะ มาเป็น      
พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารตามแนวธรรมมีอุปการะ



๒๗๓ 
 

มาก ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติคือ การจัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวท างพระพุทธศาสนา  
(สติปัฏฐาน ๔) ก าหนด แผนการฝึกการปฏิบัติหน้าที่ ให้รู้เท่าทันต่อเทคโนโลยี ซึ่งมีท้ังคุณและโทษ    
การพัฒนาศักยภาพและทักษะของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
จัดงบประมาณหรือเทคโนโลยีให้พอเพียงแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิ บัติหน้าที่  การสร้างเครือข่าย
ภาคเอกชน และสถาบันทางการศึกษาเพ่ือการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างต่อเนื่องในชีวิตประจ าวัน    
การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองในการใช้เทคโนโลยี  

เมื่อน าหลักธรรมทั้งหมดมาบูรณาการแล้วจะได้เป็นพุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริม ยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไป 
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เป้าประสงค์หลัก 

 

ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

 
 

การบริหารโดยยึด

หลักการบริหาร

กิจการบ้านเมือง 

ที่ด ี

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และประชาชน

ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการ

บริหารงาน 

กระบวนการ
บริหารจัดการ

ที่มี
ประสิทธิภาพ 

สมรรถนะสูงใน
การปฏิบัติหน้าที่

และน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการ 

พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

หิริ 
โอตตัปปะ 

ศีล สมาธ ิ
ปัญญา 

 

ฉันทะ วิริยะ 
จิตตะ วิมังสา 

สติกับ  
สัมปชัญญะ 

Purpose 
(จุดประสงค์

) 

 

Resource 

(ทรัพยากร) 
Assessment 
(ประเมินผล) 

Merit 
(คุณธรรม) 

Opportunity 
(โอกาส) 

Training 
(ฝึกฝน) 

Efficiency 

(ประสิทธิภาพ) 

การฝึกตนเองให้มี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
ความชั่ว การ

ตรวจสอบและการ
ก าหนดมาตรการ

ลงโทษที่น่ากลัวของ
ผู้มีพฤติกรรมชั่วร้าย 

การฝึกหัดตนเอง 
การพัฒนาทักษะการ
สื่อสารดี การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร
และเปิดใจรับเสียง

ประชาชน 

 

ส่งเสริมความผูกพัน
ในองค์กร 

เสริมแรงจูงใจ 
การระดมความคิด 

และก าลัง 
สร้างอุดมคติ 
การเรียนรู้ 

 

มีความฉลาด มีสติ
ตั้งอยู่ในความไม่

ประมาท พลิกวิกฤติ
ให้เป็นโอกาส และ
รู้เท่าทันต่อตนเอง

และฉลาดใน
เทคโนโลยี 

 

การน าเสนอพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

แผนภาพที่ ๔.๒ : แสดงแผนภาพ PRAMOTE MODEL ส าหรับพุทธบูรณาการเพ่ือการส่งเสริมยุทธศาสตร์การ

สร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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 จากแผนภาพ PRAMOTE MODEL ส าหรับพุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์      
การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท าให้เห็นว่า เป้าประสงค์หลักท่ี
ก าหนดขึ้นมาจะมีความสมบูรณ์ในลักษณะที่มีหลักพุทธธรรมน ามาเสริมเข้าไปในยุทธศาสตร์         
การพัฒนาบุคลากรจะสามารถท าให้เห็นภาพของปัจจัยความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ที่ยังคงมีความสัมพันธ์ต่อการน ายุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรให้เกิดเป้าหมายน่าพอใจซึ่งต้องอาศัย พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้าง    
ความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ทั้ง ๔ ประการ ได้แก่ ๑. ยุทธศาสตร์      
การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารตามแนวโลกบาลธรรม  ๒. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน
การบริหารตามแนวไตรสิกขา  ๓. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารตามแนวอิทธิบาท
ธรรม  และ  ๔. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารตามแนวธรรมมีอุปการะมาก ซ่ึง     
ทางส านักงานต ารวจแห่ งชาติ จะต้องก าหนด จุดประสงค์ที่มีเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานรอบรับ
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งมณฑล  การพิจารณา การใช้ทรัพยากร ต่าง ๆ ในองค์กรอย่างคุ้มค่ากว่า        
ซึ่งอาจจะมีระบบการประเมินหรือตัวชี้วัด ที่ชัดเจนถึงระดับความส าเร็จ  โดยเฉพาะระดับผู้บังคับการ
จะต้องมีคุณธรร มอันเป็นต้นแบบของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการเดินตามได้อย่างมั่นใจ  พร้อมทั้งจะมี
ระบบ การสร้างโอกาสในการพัฒนา ตนเองอยู่ตลอดเวลาผ่าน ระบบการฝึกฝนอบรมตนเอง อย่าง
ต่อเนื่องและจริงจัง จนสามารถสร้างระบบการบริหารองค์กรต ารวจได้อย่างมี ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์และความเป็น มืออาชีพของต ารวจ  จนสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจและ วิสัยทัศน์ ที่
ก าหนดไว้ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีนิยามความหมายของ PRAMOTE MODEL ดังต่อไปนี้ 
 P หมายถึง Purpose ได้แก่ จุดประสงค์ท่ีมีเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน
นั่นก็คือ ต ารวจสามารถจะเป็นมือ อาชีพตามกรอบวิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม และปณิธาน ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่เกิดจากการใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ได้อย่างต่อเนื่องและ
จริงจัง 
  R หมายถึง Resource ได้แก่ การใช้ทรัพยากร ทั้งหมดท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าในระบบ
การบริหารองค์กรอย่างสูงสุด ถึงแม้ว่า บุคลากรจะมีไม่เพียงพอแต่ด้วยการก าหนดระบบการพัฒนา
บุคลากรอย่างเป็นระบบจะช่วยให้เกิดการตอบสนองการปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์  โดยเฉพาะการสร้าง
ก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาที่มีความยุติธรรม และการมุ่ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดง         
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนจะท าให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน 
 A หมายถึง Assessment ได้แก่ การประเมินหรือตัวชี้วัดความส าเร็จ จะอยู่ที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับสถานีต ารวจ คือ ผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนทั่วไปที่ยังไม่มีโอกาสในการเข้าไป
ตรวจสอบระบบการบริ หาร จึงไม่สามารถจะ ท าให้เจ้าหน้าที่ทราบความต้องการ  รวมทั้ง               
การประเมินผลในลักษณะการฝึกหัดตนเอง การพัฒนาทักษะการสื่อสารดี การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
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และเปิดใจรับเสียงประชาชน จะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จต่อการด าเนินงานของ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
  M หมายถึง Merit ได้แก่ ความมีคุณธรรมโดยเริ่มต้นจากผู้บังคับบัญชาจะต้องมีการมุ่ง
ส่งเสริมการตรวจสอบจากภาคประชาชน พร้อมทั้งการน าข้อเสนอไปปรับปรุงให้ดีขึ้นการมุ่งการมีส่วน
ร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันไม่น าไปสู่ภาวะความขัดแย้งหรือมอง
องค์กรต ารวจในภาพลบ การมุ่งส่ งเสริมระบบความยุติธรรมโดยให้คุณค่าของผู้ ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เท่าเทียมให้มองไปที่ศักยภาพและความช านาญเฉพาะด้าน  พร้อมทั้งการมอบหมายภารกิจที่
สอดคล้องกับความถนัดของแต่ละนายและให้ยุติธรรมต่อประชาชนโดยการไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ ใด การ
มุ่งสร้างจรรยาบรรณที่สามารถจะควบคุ มความประพฤติของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้อยู่ในกรอบระเบียบ
วินัยอันดีซึ่งผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ใต้บังคั บบัญชาและการให้ความส าคัญกับ
การเคารพสิทธิ และเสรีภาพในฐานะประชาชน คือ ผู้ใช้บริการ 
  O หมายถึง Opportunity ได้แก่ การสร้าง โอกาสในการพัฒนา ด้วยการปลูกพลังของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ด้วยสัททา คือ ความเชื่อม่ันใ นผู้บริหารองค์กรต ารวจที่มีความยุติธรรมต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม  รวมทั้งการความรักในอาชีพของต ารวจอย่างมีอุ ดมการณ์ที่ชัดเจน  
ด้วย  วิริย ะ คือ ความพากเพียรในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความสุขของ ประชาชนจนสามารถท าให้
ประชาชนยกย่องสรรเสริญองค์กรต ารวจได้อย่างสนิทใจ ด้วย ความมี สติ คือ ความระมัดระวังใน     
การใช้กฎหมายอย่างมีเมตตาต่อประชาชนคนไทย ด้วยสมาธิ คือ ความมุ่งมั่นเพ่ือการรักษาสังคมไทย
ให้เกิดความสงบสุข และการพัฒนาจิตใจให้เป็นผู้ทรงไว้ซึ่งความยุติธรร ม และ ด้วย ปัญญา               
คือ การใช้ความรู้ที่มีอยู่ไปช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนทุก ๆ พื้นท่ีและเห็น
ความส าคัญของปัญหาของแต่ละคนโดยความเสมอภาค 
  T หมายถึง Training ได้แก่ ระบบการฝึกฝนอบรมตนเองให้เกิดการประพฤติตามระเบียบ 
กฎเกณฑ์ทางสังคม ฝึกฝนตนเองให้มีระเบียบในการให้บริการประชาชน  การฝึกฝนให้เกิดความรักใน
อาชีพของตน การฝึกฝนตนเองให้มีความเสียสละต่อบ้านเมือง การฝึกฝนตนเองให้มี   ความรักมีความ
เมตตาต่อประชาชน การฝึกฝนตนเองให้เกิดองค์ความรู้ส าหรับการเป็นต ารวจที่ดี สามารถแก้ไขปัญหา
ของประชาชนและของประเทศชาติได้ 
 E หมายถึง Efficieny ได้แก่ ประสิทธิภาพ  คือการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ให้มี
ความพอใจในสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ ให้มีความเข็มแข็ง ทั้งกายและใจ  ให้ เรียน รู้รักสามัคคี ในหมู่คณะจน
สามารถ มีการผลักดัน ภารกิจ ไปสู่เป้าหมาย อย่างง่ายดายที่เกิดจากการระดมก าลังทาง ความคิด     
และทรัพยากรไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายให้ชัดเจน และตรงกับ
ความต้องการของประเทศชาติ 
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สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน  
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” โดยมีวัตถุประสงค์ไว้ ๓ ประการได้แก่ ๑) เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏียุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรและหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนาบุคลากร
ของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ๒) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ สภาพทั่วไปของการพัฒนา บุคลากร ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และ ๓) เพ่ือน าเสนอพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยการศึกษาวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยก าหนดรูปแบบการเก็บข้อมูลซึ่งแบ่งเป็น ๒ เทคนิค ได้แก่  ๑) เทคนิคเชิงสัมภาษณ์
เจาะลึก  (In-depth Interview) รวมทั้งสิ้นจ านวน ๒๕ รูปหรือคนและ เทคนิคการสนทนากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ (Focus Group Discussion) ได้แก่ รวมทั้งสิ้นจ านวน ๑๒ รูปหรือคน ผู้วิจัยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ทั้งหมดด้วย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการจ าแ นกและ   
การตีความโดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลัก SWOT Analysis และสังเคราะห์พร้อมทั้ง
น าเสนอผลสรุปการวิจัยและอภิปรายผลแบบพรรณนาวิเคราะห์ต่อไป 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
  ๕.๑.๑ แนวคิด ทฤษฏี ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร และหลักพุทธธรรมส าหรับการ
พัฒนาบุคลากร ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การ
สร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จะต้องท าการ วิเคราะห์  จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ให้รู้ว่ามีสภาพอยู่อย่างไร อีกท้ังการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไ ด้แก่ เป้าหมาย แนวทางการพัฒนาบุคลากร ทรัพยากรที่จะน ามาใช้ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ และองค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในภารกิจนั้นๆ ส าหรับหลักพุทธ
ธรรม พบว่าประเด็น การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ได้น าหลักโลกบาลธรรม อัน
ประกอบด้วยหลักหิริ คือ ความละอายต่อความชั่วและหลักโอตตัปปะ คือ ความเกรงกลัวต่อความชั่ว
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่จ ะสามารถ เสริมสร้างการบริหารให้มีความเข้มแข็ง  ส าหรับประเด็นผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ไดน้ าหลักไตรสิกขาอันประกอบด้วย ศีล สมาธิ และปัญญา ซึ่ง เป็นหลักที่ว่าด้วยการฝึกฝนตนเองให้ดี
ขึ้นให้เจริญขึ้น และท าให้ตนเองเป็นที่ยอมรับ ส่วนกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ พบว่า
จะต้องใช้หลักของอิทธิบาท ๔ ประการ ได้แก่ หลักฉันทะ ซึ่งเป็นหลักแห่งความพอใจในการเป็น
ต ารวจ พอใจในการปฏิ บัติหน้าที่ หลักวิริยะ ซึ่งเป็นหลักที่กล่าว ถึงความพากเพียรในการปฏิบัติงาน

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCIQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.analusis.ispace.in.th%2Fwebpage%2Fmean_analysis.html&ei=SrJBUNrMH8LWrQfGtYDQDw&usg=AFQjCNEsVG5qvpa96xJAcECcYuxP9S0NqQ
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อย่างเต็มก าลัง เต็มความรู้ความสามารถเพ่ื อรับใช้ประชาชนอย่างสูงสุด หลั กจิตตะซึ่งเป็นหลักแห่ง
ความมุ่งม่ัน จดจ่อ เอาจริงเอาจังกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่องค์กรตั้ ง
เอาไว้ และ หลักวิมังสา ซึ่งเป็นหลักแห่งความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความรู้ในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และ ประเด็นข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารจัดการ จะต้องน า หลักธรรมะมีอุปการะมาก ๒ ประการ ได้แก่ หลักสติกับห ลัก
สัมปชัญญะ มาก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความไม่ประมาท  
มีความระมัดระวังอย่างสูงสุด รวมทั้งการรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความฉลาด
เลือกที่จะใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับตนเอง กับสถานการณ์ มีความตระหนักถึงอันตรายที่ จะเกิด
ขึ้นกับตนเองและสังคมรวมทั้งการรู้จักป้องกันอาชญากรรมที่มากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่างๆ 
  ๕.๑.๒ สภาพทั่วไปของการพัฒนา บุคลากรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า    
ด้านการรบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่าส านักงานต ารวจต ารวจแห่งชาติ ยังคงใช้ระบบการบริหาร
ที่ไม่เปิดกว้างมากนักส าหรับการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับ บัญชา ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่าปัญหาและอุปสรรค
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ อยู่ที่ประชาชนยังไม่พอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต า รวจ   
ด้านกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  พบว่าข้อจ ากัดในหลายด้านของ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติยังคงขาดประสิทธิภาพอย่างมาก เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจมีภาระงานเยอะเกินไป ค าสั่งที่จะให้
ปฏิบัติไม่เหมาะสมกับบางพ้ืนที่  มีระบบอุปถัมภ์ในองค์กร ระบบการตรวจสอบการปฏิบัติ หน้ายังไม่
จริงจัง และขาดประสิทธิภาพ และด้านการมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารจัดการ  พบว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังมี
จุดอ่อนและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีมาใช้อยู่มาก เพราะทักษะความช านาญ ความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยียังไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ี น่าพอใจ หรือขาดความเชี่ยวชาญของบุคลากร ที่จะน า เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนายังไม่มีประสิทธิภาพ 
  ๕.๑.๓ พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า  
  ๑. การบริหา รโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ประกอบด้วยเป้าประสงค์       
๒ ประการ ได้แก่ ๑.ยุทธศาสตร์การยึดหลัก หิริในการบริหารองค์กร  พบว่า มีเป้าประสงค์คือการยึด
ความละอายต่อความชั่ว ในการปฏิบัติงาน โด ยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑.การฝึกฝน
ตนเองให้เกิดความคิด ที่ถูกต้อง และหลักหนีความชั่วทุกประเภท ๒. การสร้าง ความยุติธรรม           
๓.การส่งเสริมการตรวจสอบพฤติกรรมซึ่งกันและกัน  และ ๔.การพัฒนาจริยธรรม มีความซื่ อสัตย์ 
สุจริตและสร้างจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง  ๒. ยุทธศาสตร์การยึดหลัก โอตตัปปะในการบริหาร
องค์กร พบว่า มีเป้าประสงค์ เพ่ือต้องการให้ข้าราชการต ารวจมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างสูงสุด  



๒๗๙ 
 

โดยมีแนวทางส าหรับการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  ๑.การปลูกฝังทัศนคติต่อการไม่ยอมรับผู้ที่มี
พฤติกรรมชั่วช้า ๒.การสร้างระบบการก าราบผู้ไม่ละอายต่อความชั่ว  และยกย่องต ารวจที่ดี          
และการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการป้องกันความชั่ว คือ ๑.ความเกรงกลัวต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรม  ๒.ความ เกรงกลัว ต่อวาจา ที่ไม่ดี  ๓.ความ เกรงกลัว ต่อการกระท าร้ายต่อ บุคคล            
๔.ความเกรงกลัวต่อเวลาที่สูญเสียไป ๕.ความเกรงกลัวต่อการไม่ยึดถือ คุณธรรม และ ๖.ความเกรง
กลวัต่อความวุ่นวายในบ้านเมืองโดยมีเป้าหมายเชิงระยะเวลาที่มีการก าหนดกรอบการบริหารและการ
พัฒนาตามแผนระยะเร่งด่วนไม่เกิน ๑ ปี และเจ้าภาพหลักและ หน่วยปฏิบัติ  ได้แก่กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล และสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 
  ๒. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ประกอบด้วยเป้าประสงค์ ๓ ประการ ได้แก่  ๑.ยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรด้านศีล โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑) การประชาสัมพันธ์เพื่อความเข้าใจอันดี
ของประชาชน ๒) จัดโครงการการส่งเสริมการใช้วาจาที่ดีต่อประชาชน การบริการด้วยความรวดเร็ว  
๓) จัดท าคู่มือในการการฝึกหัด การฝึกปฏิบัติ หรือ Training เพ่ือการฝึกขัดเกลาตัวเอง  ๔) จัดระบบ
การควบคุมการใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม เที่ยงตรง และยุติธรรม ๕) การส ารวจประเด็นการพัฒนา
กรอบวินัยและมีกฎเกณฑ์ ที่สังคมมีความคาดหวัง  และ  ๖) จัดโครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง  ๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสมาธิ  โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่         
๑) การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจน าหลักเมตตาเพ่ือการบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง  ๒) ก าหนดนโยบาย
แบบถาวรในการส่ งเสริมการพัฒนาสมาธิทางพระพุทธศาสนาอย่างน้อยปีละ ๓ ครั้ง ๓) จัดกิจกรรม
สร้างความรักความศรัทธา และสร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร ๔) จัดระบบการให้ก าลังใจ การเอาใจใส่
และสร้าง ความมั่นคงในอาชีพต่อต ารวจชั้นผู้น้อย  ๕) จัดโครงการฝึกอบรมทักษะการสื่อสารเพื่อ    
การบริการทีดี่ และ ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านปัญญา พบว่า ๑) สร้างระบบทักษะการฟัง
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ แล้วน ามาพิจารณา และสังเคราะห์ข้อความอย่างฉลาด  ๒) การจัดสัมมนาเพ่ือ
เพ่ิมความเข้าใจ ความรู้ต่อกฎหมาย และการใช้กฎหมายด้วยความยึดหยุ่น  ๓) จัดการฝึกอบรมโดย
เชิญวิทยากร ที่มีความรู้ความเข้าใจ ระบบงานมาให้ความรู้อย่างสม่ าเสมอ  และ ๔) การพัฒนาระบบ
การรับฟังเสียงของประชาชน สัมผัสถึงความทุกข์ของประชาชน และพยายามปลดเปลื้องความทุกข์
ให้กับประชาชน โดยมีกรอบระยะเวลาในการสร้างความพึงพอใจ ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชน
ภายใน ๒ ปี และมีเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานี
ต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล ทั้ง ๙ กองบังคับการ 
 
 
 



๒๘๐ 
 

  ๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ๓ เป้าประสงค์ ได้แก่  
   ๓.๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านฉันทะ  พบว่า  มีแนวทางก ารพัฒนาบุคลากร 
ได้แก่ ๑) การส ารวจความถนัดในงาน และการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ถูกกับงานอย่างเหมาะสม        
๒) การจัดโครงการอาหารกลางวัน ส าหรับข้าราชการต ารวจชั้นผู้น้อย  ๓) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากผู้ใต้บังคับบัญชา  ๔) จัดระบบการพัฒนาและการปลูกพลังศรัทธาในองค์ก รต ารวจ ๕) จัด
บรรยากาศ ของสถานที่และเพ่ือ นร่วมงาน  ต่อการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  ๖) การให้ก าลังใจ และ
สวัสดิการอย่างเท่าเทียม ๗) การพิจารณาความดีความชอบด้วยการให้ความส าคัญแก่คนดีด้วยความดี 
และผลงานที่เป็นรูปธรรม  และ ๘) การพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ และเสริมแรงทา งบวกท่ีท าให้
เกิดความภูมิใจในอาชีพต ารวจ 
   ๓.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิริยะ พบว่า มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่    
๑) พัฒนาระบบการสื่อสารแบบสั่งการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารของภาวะผู้น าที่มีอายุ น้อย  
๒) การก าหนดในการพิจารณารางวัล และเพ่ิมสวัสดิกา รให้กับคนที่มีความเสียสละทุ่มเทกับการ
ท างาน ๓) จัดโครงการฝึกอบรมกระบวนการสร้างแรงจูงใจในระบบทีมงานและการเพ่ิมแรงกระตุ้นใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  ๔) การส่งเสริมการมีส่วน ร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในการ ระดม
ก าลัง ความคิ ด ทรัพยากร ไปสู่ความส าเร็จ ด้วยความเ พียร ๕) การจัดโครงการดูแล และเอาใจใส่
เจ้าหน้าที่ต ารวจจากผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 
  ๓.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านจิตตะ  พบว่า  มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ได้แก่  ๑) การก าหนดนโยบาย อุดมการณ์ กติกาที่ชัดเจน และมาตรฐานในการพิจารณาความดี
ความชอบให้มีความความเท่ีย งตรงในการส่งเสริมคนดี  ๒) การพัฒนาระบบการควบคุมอารมณ์และ
การสร้างทักษะใหม่ๆ ให้เกิดการท างานที่ดีและรวดเร็วมากขึ้น  ๓) การอบรมโครงการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยเสริมแรงจูงใจ ระบบการให้ก าลังใจและ    
การกระตุ้นอุดมการณ์ในอาชีพต ารวจ  ๔) การจัดโครงการปฏิญาณตนให้เกิดความจงรักภักดีต่อ
สถาบัน ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ทุก ๆ วัน  และ  ๕) จัดโครงการต้นแบบต ารวจไทยที่มี
คุณธรรมจริยธรรม 
  ๓.๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านวิมังสา  พบว่า มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ได้แก่ ๑) จัดท าแผนการฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ อย่างรอบคอบ สร้างความ ยุติธรรมต่อประชาชน   
๒) การพัฒนาองค์ความรู้ กฎหมาย  ดูแลสังคมให้อยู่อย่างสงบด้านการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม   
๓) การสร้างระบบการเรียนรู้ ด้วยการน าข้อผิดพลาด มาวิเคราะห์ และหาแนวทางแก้ไขในการท างาน  
๔) การสร้างองค์ความรู้ตามกระบวนการคิดแ บบโยนิโสนมัสการ  ๕) จัดฝึกอบรมระบบการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพของต ารวจอาวุโส  ๖) การพัฒนาสมรรมถะด้านการจัดล าดับส าคัญ   
ของงาน  ๗) การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจถึงข้ันตอนการปฏิบัติอย่างระมัดระวัง  ๘) การเพ่ิมทักษะ



๒๘๑ 
 

ระบบความคิดแบบมีวิจารณญาณ ๒ ลักษณะ คือ (๑) คิดแบบสัมมาสังกัปปะ คือ คิดชอบ คิดละเว้น
สิ่งที่มันชั่วร้ายทั้งหลาย คิดละเว้นจากความพยาบาทปองร้าย คิดละเว้นจากความรู้สึกว่าจะต้องไป
เบียดเบียนคน  และ (๒) การสร้างองค์ความรู้ในการคิดแบบโยนิโสนมัส การโดยการศึกษาจาก
ประสบการณ์ของตนเอง และศึกษาจากประสบการณ์ของคนอ่ืน 
  โดยมี กรอบระยะเวลาในการสร้าง กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อย่าง
เร่งด่วนภายใน ๑ ปี และมีเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และ
สถานีต ารวจนครบาลในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล ทั้ง ๙ กองบังคับการ 
  ๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการ ประกอบด้วย ๒ ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
  ๔.๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านสติ  พบว่า  มี ๓ เป้าประสงค์ ได้แก่               
๑.การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความไม่ประมาท โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่         
๑) โครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒) จัดโครงก าร
ฝึกอบรมปฏิบัติธรรมให้เกิด สติ เพ่ือน า มาปรับใช้ เทคโนโลยีให้เข้าใจทุกสถานการณ์  ๓) ก าหนด
แผนการฝึกการปฏิบัติหน้าที่ให้รู้แยกแยะความดี กับความชั่ว และรู้เท่าทันต่อเทคโนโลยี  ๔) ก าหนด
เกณฑ์ การพิจารณาถึงผลงานของต ารวจที่ผูกด้วยรางวัล  ๒.การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มี
ความสามารถมองวิกฤติให้เป็นประโยชน์และเป็นโอกาส  โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่      
๑) จัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒) การสนับสนุน
ระบบการศึกษา การ ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม อยู่เสมอ โดยเฉพาะเทคโนโลยีต่างๆ มาสนับสนุน    
การท างาน  ๓) การประเมินสถานการณ์ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาแก้ไขปัญหาและการพัฒนาสมรรถนะ
ระบบความคิดแบบมี วิจารณญ าณ  และ  ๔) การพัฒนาทักษะ และศักยภาพในการสื่อสาร  
(Communication skill) ของเจ้าหน้าที่ต าร วจ  และ  ๓.การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มี
ความสามารถในการ ป้องกันอาชญากรรม ไม่ให้เกิดขึ้นและการปราบปราม อาชญากรรม  โดยมีแนว
ทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑) โครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา       
(สติปัฏฐาน ๔) ๒) การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจในการใช้เทคโนโลยีอย่า งเท่าทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง  ๓) การพัฒนาการถ่ายทอดนโยบายจากผู้บังคับบัญชาด้วยระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพไปสู่การสนองงานอย่างสม่ าเสมอ และ ๔) เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรม
และการปราบปรามด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซ่ึงต้องมกีรอบระยะเวลาการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ
ต ารวจภายใน ๒ ปีและกรอบด้านงาบประมาณด้วยเทคโนโลยีที่มีข้อจ ากัดก าหนดระยะเวลา ๓-๕ ปี 
และเจ้าภาพหลักและหน่วยปฏิบัติ  ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ทั้ง ๙ กองบังคับการ  



๒๘๒ 
 

 ๔.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้าน สัมปชัญญะ  พบว่า มี ๔ เป้าประสงค์ ได้แก่      
๑ .การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์                   
(สาตถกสัมปชัญญะ ) โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ๑) โครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒) การสร้างระบบการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เกิด     
ความตระหนักในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี  ๒.การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ รู้จักเลือกใช้
เทคโนโลยีที่มี เหมาะสม ที่จะใช้ได้  (สัปปายสัมปชัญญะ ) โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่     
๑) จัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระ พุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒) การพัฒนา
ศักยภาพและทักษะของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ๓) การรับ
สมัครบุคลากรที่มีความรู้ และความสามารถด้านเทคโนโลยี  ๓.การพัฒนาข้าราชการต ารวจ รู้จัก
เลือกใช้เทคโนโลยีจนเป็นนิสัย  (โคจรสัมปชัญญะ ) โดยมี แนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่             
๑) จัดโครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา (สติปัฏฐาน ๔) ๒) การส ารวจความ
ต้องการและการความพร้อมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ๓) การจัดงบประมาณหรือ
เทคโนโลยีให้พอเพียงแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติห น้าที่ และ ๔) การสร้างเครือข่ายภาคเอกชน 
และสถาบันทางการศึกษาเพ่ือการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างต่อเนื่องในชีวิตประจ าวัน  และ              
๔. การพัฒนาข้าราชการต ารวจ รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยี ได้อย่างเท่าทัน  (อสัมโมหสัมปชัญญะ ) โดยมี
แนวทางการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  ๑) การจัด โครงการฝึกอบรมปฏิบัติธรรมตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา  (สติปัฏฐาน ๔) ๒) การจัดฝึกอบรมและให้ความรู้ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลง  
ของเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และ ๓) การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองใน   
การใช้เทคโนโลยี  ซึ่งต้องมีการก าหนด กรอบระยะเวลาการพั ฒนาสมรรถนะข้ารา ชการต ารวจภายใน 
๒ ปีและกรอบด้านง บประมาณด้วยเทคโนโลยีที่มีข้อจ ากัดก าหนดระยะเวลา ๓-๕ ปี และมีเจ้าภาพ
หลักและหน่วยปฏิบัติ ได้แก่ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  และสถานีต ารวจสังกัด กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลทั้ง ๙ กองบังคับการ 
 

๕.๒ อภิปรายผล 
  ๕.๒.๑ แนวคิด ทฤษฏี ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร และหลักพุทธธรรมส าหรับการ
พัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า  
 พุทธบูรณาการเพื่อการส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะต้องท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของส านักงาน
ต ารว จแห่ง ชาติ  ให้รู้ว่ามีสภาพ ความ เป็นอยู่อย่างไร อีกท้ังการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  ได้แก่     
การก าหนดดัชนีชี้วัดผลงาน ระดับองค์การและระดับหน่วยงาน (Function) มีการก าหนดแผนงานใน
การปฏิบัติ งาน (Working) ที่มีทรัพยากรในการบริหารจัดการเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย (Resource) 



๒๘๓ 
 

พร้อมทั้งการก าหนดเป้าหมาย (Target) ของแต่ละกิจกรรมพร้อมกับดัชนีชี้วัดผลงานระดับแผนปฏิบัติ
การ (Assessment) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิ จัยของจิดาภา เร่งมีศรีสุข พบว่า การก าหนดยุทธศาสตร์
ประกอบด้วยเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ กระบวนการจัดการ ทรัพยากรการจัดการ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ และการวัดและประเมินผล    ส าหรับหลักพุทธธรรม พบว่า  การน าหลักธรรมคือโลกบาล
ธรรม หรือธรรมอันคุ้มครองโลก  อันประกอบด้วยหลักหิริ และหลักโอตตัปปะ สามารถจะ เสริมสร้าง
การบริหารให้มีความเข้มแข็ง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรินทร์  ศิธรกุล๕๓๑ พบว่าการบริหารกิจการ
บ้านเมื องที่ดีจะต้องยึดหลักคุณธรรม คือความซื่อสัตย์ มีความยุ ติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีความตระหนักในศักดิ์ศรีและเกียรติยศของตนเองและลูกน้อง รวมทั้ง
มีสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน จึงท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ส าหรับประเด็นผู้มีส่วนเกี่ย วข้องและ
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ได้น าหลัก
ไตรสิกขา  ได้แก่ หลักศีล หลักสมาธิ และหลักปัญญา ซ่ึงเป็นหลักที่ว่าด้วยการฝึกฝนตนเองให้ดีขึ้น    
ให้เจริญขึ้น ให้อยู่ในระเบียบวินัย มีความมุ่ง มั่น ตั้งใจ  ท าให้ตน เองเป็นที่ ยอมรับ  และมีความรู้ใน       
การแก้ไขปัญหาให้กับปร ะชาชนสอดคล้องกับ  งานวิจัยของ พระมหาธฤติ  วิโรจโน ๕๓๒ พบว่า 
ไตรสิกขา เป็นหลักธรรมในการพัฒนามนุษย์ให้เป็นผู้ประเสริฐหรือเป็นหลักการพัฒนาบุคคลให้มีจิตใจ
ที่ดีงาม พร้อมการฝึกฝน ตนเองทั้งด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ และการฝึ กปรือปัญญาให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง ส าหรับประเด็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
พบว่า จะต้องใช้  หลักของอิทธิบาท ๔ ประการ ได้แก่ หลักฉันทะ ซึ่งเป็นหลักแห่งความพอใจใน    
การเป็นต ารวจ พอใจในการปฏิบัติหน้าที่ หลักวิริยะ ซึ่งเป็ นหลักท่ีกล่าวความพากเพียรใน           
การปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง เต็มความรู้ความสามารถเพ่ือรับใช้ประชาชนอย่างสูงสุด หลั กจิตตะ ซึ่ง
เป็นหลักแห่งความมุ่งมั่น จดจ่อ เอาจริงเอาจังกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย
ที่องค์กรตั้งเอาไว้ และหลักวิมังสา ซึ่งเป็นหลักแห่งความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความรู้ในขั้นตอน

                                                           

  ๕๓๐จิดาภา เร่งมีศรีสุข, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖). 
  ๕๓๑สุรินทร์ ศิธรกุล, “ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตนอบน ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  ๕๓๒พระมหาธฤติ วิโรจโน , “รูปแบบการพัฒนาพระสังฆาธิการเพื่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการ
คณะสงฆ์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖). 



๒๘๔ 
 

การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ  งานวิจัยของ พระมหาอ านาจ ปวฑฺฒโน     พบว่า หลักอิทธิบาท ๔ 
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดขวัญและก าลังใจพิเศษและส่งเสริมกิจกรรมทั้งปวงให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
 ส าหรับ ประเ ด็นข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ จะต้องน าหลักธรรมะมีอุปการะมาก ๒ ประการ ได้แก่ หลักสติ
กับหลักสัมปชัญญะ มาก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วย          
ความไม่ประมาท มีความระมัดระวั งอย่างสูงสุด รวมทั้งการรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี มีความฉลาดเลือกท่ีจะใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับตนเอง กับสถานการณ์มี         
ความตระหนักถึงอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง  สามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเองได้ รวมทั้งการ
รู้จักป้องกันอาชญากรรม ที่มากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ  งานวิจัยของ อนุวัต    

กระสังข์    พบว่าการพัฒนาปัญญาสามารถสร้างภูมิคุ้มกันในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางบริโภคนิยม 
ได้แก่ วิธีการแห่งปัญญาแบบอริสัจที่มุ่งต่อปัญหาที่ต้องการจะพิจารณาและเป็นวิธีคิดไปตามเหตุและ
ผล โดยสืบสาว ไปจากผลไปหาเหตุในรูปของการพัฒนาทั้ง ๓ ด้าน คือ พฤติกรรม จิตใจ และปัญญา 
พร้อมทั้งมีสัมพันธ์อิงอาศัยกันและส่งต่อกระบวนการพัฒนาองค์กร 
  ๕.๒.๒ สภาพทั่วไปของการพัฒนา บุคลากรของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า   
ระบบการบริหารองค์กรต ารวจ  จะมีปัญหาและอุปสรรคใน การคัดสรร คนเข้าท างาน ปัญหาที่
ประชาชนมองภาพลักษณ์ของต ารวจไม่ค่อยดีนัก การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรมีน้อยมาก 
และท่ีส าคัญมีปัญหาด้านงบประมาณซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิรัชย์ ศรีราม๕๓๕  พบว่าการบริหาร
ในองค์กรของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักพบปัญหาที่เกี่ยวกับงบปร ะมาณไม่เพียงพอต่อ  
การด าเนินกิจกรรมท าให้เกิดความล้มเหลวในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร  แต่ส าหรับบางพ้ืนที่จะมี
ความชัดเจนของแนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการต ารวจดีอยู่แล้ว รวมไปถึงและ การบริการของ
ต ารวจยังมีปัญหาหลายๆ ด้าน ซึ่งยังไม่เป็นที่พอใจของผู้มารับบริการและสังคมท่ัวไปมากนัก  ส่งผลให้
การมองภาพรวมขององค์กรต ารวจยังเป็นเรื่องท่ีสังคมยิบยกข้ึนมาพูดบ่อยๆ  ในทางท่ีเสียหาย        
แต่กระนั้น ก็ยังเป็นอีกมุมหนึ่งที่ ดี เพราะบุคลากรขององค์กรต ารวจยังมีเป็นจ านวนมากที่มีความ

                                                           

  ๕๓๓พระมหาอ านาจ ปวฑฺฒโน , “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม ”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  ๕๓๔อนุวัต กระสังข์ , “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามแนวพุทธภายใต้กระแสบริภาคนิยม ”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  ๕๓๕พิรัชย์ ศรีราม “ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธ
ธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๒๘๕ 
 

ประพฤติปฏิบัติที่อยู่ในกฎระเบียบข้อบังคับและท างานด้ วยความซื่อสัตย์  จริงจังต่อหน้าที่ ส่งผลให้  
การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีสมรรถนะสูงขึ้นได้อีกระดับหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นใน
การจัดหาบุคคลที่มีทักษะเฉพาะด้านในการท างาน และด้าน การบริการประชาชนด้วยความจริงใจซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา เร่งมีศรีสุข พบว่าการให้บริการต่อประชาชนโดยองค์กรที่มีคุณภาพ 
มีคุณธรรม ท า ให้อยู่ในระดับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างระบบการบริหารที่เป็น                
ธรรมมาภิบาล ๕๓๖ รวมไปถึงการจัดหลักสูตรต่างๆ  ในการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ได้รับความรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือที่จะสามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติต่อหน้าที่ เพ่ือที่จะให้เป็นที่พอใจ
ขององค์กรและตนเองตลอดจนประชาชนและสังคมโดยส่วนรวม ถึงอย่างไรก็ตามท่ีกล่าวมาเบื้องต้น
เป็นเพียงส่วนหนึ่งในสภาพทั่วไปที่เกิดขึ้นในองค์กรต า รวจที่สามารถมองเห็นเด่นชัดในสายตาของ
สังคมท่ัวไป แต่ยังมี อีกหลายๆ  มุมที่ยังไม่สามารถมองเห็นเพราะองค์กรต ารวจเป็นองค์ของรัฐที่มี
ขนาดใหญ่ ฉะนั้น  การที่จะเข้าใจ  เข้าถึง ในสภาพทั่วไปขององค์กรต ารวจ ที่จะมีการพัฒนาไปสู่ ระดับ
สากลให้เป็นที่พอใจในสายตาของสังคมท่ัวไปคงจะเป็นการยากอยู่ เพราะการที่จะพัฒนาบุคลากร  
ของกองบัญชาก ารต ารวจนครบาล ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายๆ ฝ่ายไม่ว่าจะเป็นบุคลากรต ารวจเองหรือผู้บังคับบัญชารวมไปถึงประชาชนทั่วไปกลุ่มบุคคล
เหล่านี้นอกจากจะให้ความร่วมมือแล้วยังต้องท าเป็นแบบอย่างด้วย เพ่ือเป็นการยอมรับของสังคม
โดยทั่วไป 
 ๕.๒.๓ พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า  
 ๑. การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ประกอบด้วย ๒ หลัก         
ได้แก่ หลักหิริ คือ ความละอายชั่ว ซึ่งจะต้องมี การส่งเสริมระบบการ ฝึกฝนตนเอ งให้เกิดความคิดที่

ถูกต้องซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุวัติ กระสังข์     พบว่า ระบบการฝึกฝนตนเอง ประกอบด้วย  
๓ ด้าน ได้แก่ การฝึกฝนตนเองด้านพฤติกรรม การฝึกในตนเองด้านจิตใจ และการพัฒนาปัญญา ให้
ได้รับการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน ทั้งมีสัมพันธ์อิงอาศัยกันและส่งต่อกระบวนการพัฒนาองค์กรที่สามารถ
จะท าให้เจ้าหน้าที่ห่างไกล และหลีกหนีความชั่วทุกประเภท ระบบการสร้างความยุติธรรม  ของฐาน
ค่าตอบแทน และการดูแลครอบครัวของต ารวจ รวมทั้งการส่งเสริมการตรวจสอบพฤติกรรมซึ่งกันและ
กัน และการพัฒนาจริยธรรม มีความซื่ อสัตย์ สุจริตและสร้างจรรยาบรรณในวิชาชี พของตนเอง ซ่ึง

                                                           

 ๕๓๖จิดาภา เร่งมีศรีสุข, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖). 
 ๕๓๗อนุวัต กระสังข์ , “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตาม แนวพุทธภายใต้กระแสบริภาคนิยม ”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๒๘๖ 
 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรินทร์ ศิธรกุล     พบว่า  การบริหารกิจการบ้าน เมืองที่ดีจะต้องมี      
ความซื่อสัตย์ มีความยุติธรรมในการ ประเมินการปฏิบัติงานหรือการพิจารณาความดีความชอบต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดมั่นในเกียรติและศักดิ์ศรี มีความอุตสาหะ ขยัน อดทน มุ่ งมั่นและแสดงถึง     
ความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติหน้าที่ และการยึดหลักโอตตัปปะ คือความกลัวบาปหรือ
กลัวความชั่ว การปลูกฝังทัศนคติต่อการไม่ยอมรับผู้ที่มีพฤติก รรมชั่วช้าการสร้างระบบการก าราบผู้ไม่
ละอายต่อความชั่ว  และยกย่องต ารวจที่ดี ซึ่งบางครั้งก็ต้องส ร้างสิ่งจูงใจให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
ความเกรงกลัวต่อความชั่วในลักษณะเป็นองค์รวมร่วมกันทั้งองค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ   

กัลยาณี คูณมี    พบว่าผลงานและเงินค่าตอบแทนเพ่ือจัดสรรให้แก่ทุกคนตามผลงานด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการแบบเดียวกันจะท าให้เกิดแรงจูงใจในลักษณะเดียวกันรวมทั้งการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานใน 
การป้องกันความชั่ว  คือ ๑. ความเกรงกลัวต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม  ๒. ความเกรงกลัว
ต่อวาจาที่ไม่ดี ๓. ความเกรงกลัวต่อการกระท าร้ายต่อบุคคล ๔. ความเกรงกลัวต่อเวลาที่สูญเสียไป             
๕. ความเกรงกลัวต่อการไม่ยึ ดถือคุณธรรม  และ ๖. ความ เกรงกลัวต่อความวุ่นวายใน บ้านเมือง ที่
สามารถก าหนดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในระดับความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต า รวจ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา เร่งมีศรีสุข     พบว่า  การก าหน ดยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้า หมายเชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ การจัดการ  ที่ประกอบด้วยปัจจัย
แห่งความส าเร็จการจัดการ  ประกอบด้วย ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น วัฒนธรรมองค์กร จน
สามารถการประยุกต์หลักธรรมส าหรับการด าเนินงานตามพันธกิจที่ก าหนดไว้ 
 ๒. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพ อใจต่อการบริหารงาน  
ประกอบด้วย ๓ หลัก ได้แก่ หลักศีล หลักสมาธิ และหลักปัญญา พบว่า  อยู่ที่การฝึกหัดตนเอง       
การพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและเปิดใจรับเสียงประชาชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปชาบดี  แย้มสุนทร๕๔๑ พบว่า องค์กรควรมีการปรับปรุงพัฒนาโครง สร้างลักษณะงานอยู่
                                                           

 ๕๓๘สุรินทร์ ศิธรกุล, “ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษ ฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 ๕๓๙กัลยาณี คูณมี , “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจต่อการพัฒนาระบบราชการและ
ข้าราชการไทย”, รายงานการวิจัย, (คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๒). 
 ๕๔๐จิดาภา เร่งมศีรีสุข, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖). 
 ๕๔๑ปชาบดี  แย้มสุนทร , “กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรตามหลักสังคหวัตถุของแ รงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๒๘๗ 
 

เป็นประจ า การจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สถานที่เพ่ือสร้างความพร้อมในการปฏิบัติงาน       
(ปิยวาจา) มีการจัดการระบบการสื่อสารการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงถูกต้องและชัดเจน (อัตถจริยา) 
มีการจัดการโครงการส่งเสริมระบบการท างานให้เกิดประสิทธิ ภาพ การสร้างมาตรฐานการท างานที่
เหมาะสมกับสภาพองค์กร (สมานัตตตา ) การบริหารจัดการลักษณะงานและองค์กรอย่างชัดเจน      
ไม่เลือกปฏิบัติ และการยอมรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุปรียา ธีรสิรานนท์ ๕๔๒ พบว่า การเรียนรู้จะอาศัยประสบการณ์ เดิม ผู้สอนจะใช้ประสบการณ์
ของตนเป็นข้อมูลเบื้องต้น ในการสร้างพฤติกรรมใหม่ๆ และใช้การเสริมแรงเพ่ือเพ่ิมหรือลด 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ดังนั้น การพัฒนาการการเรียนรู้ในกรอบทฤษฎี  การเรียนรู้
ของ สกินเนอร์จะเป็นการพัฒนาพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา  จึงมีทั้งความเหมือนและแตกต่างจาก
พัฒนาการการเรียนรู้ในกรอบของไตรสิกขา ซึ่งจะพัฒนาทั้งด้านพฤติกรรม จิตใจ  และปัญญาท่ีเกี่ยว
เนื่องกันอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ ทองทิพย์ ๕๔๓ พบว่า การฝึกอบรม    
ด้านความประพฤติ จิตใจ และปัญญา ไตรสิกขาสามารถจัดประเภทไ ด้ตามหลักไตรสิกขาตามมรรคมี
องค์แปด และตามธรรมขันธ์เป็น ที่หลอมรวมสิกขาบทในพระปาฏิโมกข์  เป็นสิกขาบทเบื้องต้นแห่ง
พรหมจรรย์ มีอิทธิพลต่อคัมภีร์ ส าคัญทางพระพุทธศาสนา เป็นที่ หลอมรวมหลักปฏิบัติธรรมใ น
พระพุทธศาสนา  
 ๓. กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ๔ หลัก ได้แก่ หลักฉันทะ  
หลักวิริยะ หลั กจิตตะ และวิมังสา  พบว่า อยู่ที่ การปลูกพลังของต ารวจ ด้วยสัททา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิดาภา เร่งมีศรีสุข๕๔๔ พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จการจัดการ ประกอบด้วย ผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น วัฒนธรรมองค์กร องค์ปกครองส่วนท้อง ถิ่น ระบบการบริหาร นโยบาย        
การสร้างจริยธรรมาภิบาล และ การประ ยุกต์หลักธรรมส าหรับการด าเนินงาน คือ อิทธิบา ท ๔ 
ประกอบด้วย ฉันทะ วิ ริยะ จิตตะ และวิมังสา  และสอดคล้องกับงานวิจัยของฌาน ตรรกวิจารณ์ ๕๔๕ 

พบว่า แนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธจะมีพุทธธรรมเป็ นฐานคิดในการพัฒนาโดยมี
                                                           

 ๕๔๒สุปรียา ธีรสิรานนท์ , “การศึกษาวิเคราะห์พัฒนาการการเรียนรู้ในกรอบของไตรสิกขา กับ ทฤษฎี
การเรียนรู้ของสกินเนอร์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 ๕๔๓ทวีศักดิ์ ทองทิพย์ , “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 ๕๔๔จิดาภา เร่งมีศรีสุข, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖). 
 ๕๔๕ฌาน  ตรรกวิจารณ์ , “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ ”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐). 



๒๘๘ 
 

พุทธเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจิตวิทยา การเรียนรู้และอริยมรรคมีองค์ ๘ เป็นแนวคิดทฤษฎี
ที่ใช้ในก ารพัฒนาโดยมีเป้าหมายการพัฒนา ส าหรับเป้าหมาย ในการพัฒนานั้นจะมี ๓ ประการคือ    
๑) ท าให้มนุษย์มีความรู้ความสามารถปฏิ บัติหน้าที่ได้ดีมีประสิทธิภ าพ ๒) มีจริยธรรมคุณธรรมใน       
การด าเนินชีวิต  และ ๓) พัฒนาไปสู่ระดับสูงสุดคือการพ้นทุกข์อย่างสิ้นเชิงสู่ภาวะนิพพานหรือนิโรธ     
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธมี ๓ องค์ประกอบการพัฒนาคือการพัฒนาระดับบุคคล ระดับกลุ่ม
และการพัฒนาในระดับองค์การจะตัวแบบในการพัฒนา ซึ่งสามารถใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธได้ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอ้ือมอร ชลวร ๕๔๖ พบว่า ปัญญาคือมี
ความรู้ทั่ว ความรู้เข้าใจชัดเจน กิริยาที่รู้ชัด และปรีชาหยั่งรู้ชัด ความรู้หรือปรีชาดังกล่าวสามารถ
จ าแนกเห็นถึงเหตุผลว่า สิ่งใดดี   สิ่งนั้ นมีคุณหรือโทษ ประโยชน์หรือมิใช่ ประโยชน์ ปัญญาเป็น
เครื่องมือที่มีความจ าเป็นต่อในการจัดการก ารด าเนินชีวิตของมนุษย์ในหลายด้าน  เพ่ือให้สอดคล้อง  
กับหลักกระบวนการการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยการยึดมั่นในหลักคุ ณธรรม คือการท างาน
จะให้ประสบผลส าเร็จที่ตั้งไว้นั้ นอันดับแรกจะต้องมีความพอใจใน การท างานจึงจะสามารถท างานได้
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้นอกจากจะมีความพอใจแล้ว ยังต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อค าติฉินนินทา  
โดยมีความพากเพียรในลักษณะของเนื้องานที่ได้รับมอบหมายโดยไม่คิดเอาความหรือมีอคติต่อผู้ที่
กล่าวหาและท างานอย่างตั้งใ จจริงเพ่ือให้งานนั้นออกมาอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตลอดจน
การเอาใจใส่ติดตามอยู่ตลอดเวลาในเรื่องนั้นๆ  ที่ตนได้รับมอบหมายโดยใช้หลักการมีสมาธิใน         
การควบคุมอารมณ์ในการตัดสินใจ 

 ๔. ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน าระบ บเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ๒ หลัก ได้แก่ หลักสติและหลักสัมปชัญญะ  พบว่า ข้าราชการ
ต ารวจต้องฉลาดในความไม่ประมาท พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส สามารถฉลาดรู้ในตนเอง และฉลาดรู้ใน
เทคโนโลยี  ผู้วิจัยได้น า ผลงานวิจัยที่มีความเก่ียวข้อง ในการควบคุมสติเพื่อให้เกิด ความสอดคล้องกับ
การท างานของข้าราชการต ารวจเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ด้านเทคโนโลยีให้ มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรประภา อัครบวร และคณะ ๕๔๗ พบว่า การพัฒนาข้าราชการแห่งอนาคต
ดังนี้ ๑) การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน (พัฒนาคนและระบบ ) ๒) การพัฒนาสมรรถนะตาม
ต าแหน่ง (พัฒนาความสามารถในการท างาน) ๓) การพัฒนาความร่วมมือและเครือข่าย  ๔) โปรแกรม
การพัฒนาและประเมินข้าราชการก่อนด ารงต าแหน่ง  ๕) การให้ทุนการศึกษา  (ทุนทรัพย์และเวลา ) 

                                                           

  ๕๔๖เอื้อมอร ชลวร , “การพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

 ๕๔๗จิรประภา อัครบวร และคณะ , “การศึกษาเพื่อวางระบบการพัฒนาข้าราชการแห่งอ นาคต ”, 
รายงานการวิจัย, (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), ๒๕๕๒) 
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และ ๖) จัดมหาวิทยาลัยข้าราชการ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ  (ตรีกมล)๕๔๘ 
พบว่า การน าศีล ๕ มาเป็นรากฐาน ในการปฏิบัติงานหรือควบคุมตนเองและบุคคลที่อยู่ในองค์กรให้
ปฏิบัติตามหลักศีล  ๕ อย่างเคร่งครัดเพราะถ้าปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดแล้ว  จะส่งผลให้การท างาน
ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพเพราะศีล ๕ โดยหลัก การพื้นฐานแล้วเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวไม่ให้บุคคล
ละเมิดในสิ่ง ต่างๆ  ของบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นร่างกายและจิตใจตลอดจนทรัพย์สินต่างๆ  ดังนั้น
ข้าราชการต ารวจจะต้องมีสติอยู่ทุกเมื่อในขณะปฏิบัติงาน โดยให้ระลึกอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในสถานะ
ใดและต้องควรท าอย่างไรหากเกิด เหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้นแล้วหากเกิดขึ้นจะแก้ปัญหาอย่างไร     
ซ่ึงทั้งหมดท้ังมวลที่กล่าวมาเบื้องต้น สามารถน าหลัก ศีล ๕ มาควบคุมในการท างานได้ 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
  ส าหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้าง           
ความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” ท าให้พบประเด็นมากมาย ที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารองค์กรต ารวจให้มีความเข้มแข็งนอกจากนี้ยังพบ   
หลักพุทธธรรมอื่น ๆ ก็สามารถน ามาพัฒนาบุคลากรต ารวจได้ เช่น  หลักปธาน ๔ ประการ คือ      
สังวรปธาน เพียรระวังอกุศล ปหานปธาน เพียรละอกุศล ภาวนาป ธาน เพียรสร้างกุศล และ          
อนุรักขปธาน เพียรรักษากุศล หลักพรหมวิหาร ๔ ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
ฆราวาสธรรม ๔ ประการ ได้แก่ ขันติ ความอดทน ทมะ การข่มใจ สัจจะ ความจริงใจ จาคะ  การสละ
ความเห็นแก่ตัว และหลักโยนิโสมนสิการ กิจกรรมที่กระท า ด้วยการพินิจพิเคราะห์  การพิจารณาโดย
แยบคายไว้ในใจ และหลักการเว้นอคติ  และประเด็นอื่นๆ ที่จะน ามาเสนอแนะเพ่ือประการพิจารณา
น าไปใช้ให้เหมาะสมต่อไป 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ส าหรับการน าไปใช้ในการบริหาร
องค์กรเพื่อให้เกิดคุณภาพรอบด้านโดยเฉพาะการน าหลักพุทธ ธรรมที่กล่าวไว้  ไปใช้ให้เกิด          
ความยุติธรรม ความเท่าเทียม และการไม่เลือ กปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ
องค์กรซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า  
 ๑. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรมีนโยบายว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานทางพฤติกรรมที่
ส่งผลต่อความละอายในการกระท าความผิด และความเกรงกลัวต่อบทลงโทษของความผิดนั้นในอยู่ใน
ระดับจิตส านึกระวังตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งการสนับสนุนการฝนฝนตนเองให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ของต ารวจให้เกิดเป็นลักษณะบรรทัดฐานเดียวกันพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ ประชาชน เข้ามา

                                                           

  ๕๔๘พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ (ตรีกมล), “การศึกษาวิเคราะห์ศีล ๕ ในฐานะเป็นรากฐานของสันติภาพ”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
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ตรวจสอบการบริหารงานได้อย่างเปิดเผยเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าทีไ่ด้อย่างเข้มแข็งในเชิงการบริหาร
องค์กร 
 ๒. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรมีนโยบาย ว่าด้วยแนวทางการสร้างความพึงพอใจให้    
กับผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเริ่มต้นที่ตัวของผู้บังคับบัญชาเป็นอันดับแรก และ            
การส่งเสริมการฝึกฝนตนเองเพ่ือให้เกิดความประพฤติท่ีดีงาม มีจิตใจที่ดีต่อประชาชน และสามารถใช้
ปัญญาในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้  รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจ ด้วยมอบสวัสดิการ ให้         
กับเจ้าหน้าที่ที่สามารถปฏิบัติงานเป็นที่พอใจจากประชาชนให้เป็นตัวก าหนดคุณความดีต่อผลงาน    
นั้นๆ  
 ๓. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีนโยบายว่าด้วยการสร้างอุดมการณ์ในความเป็นต ารวจ
อย่างมืออาชีพ ที่ส่งเสริมก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี ความรักความ ศรัทธา  
ต่อองค์กรของตนเองอย่างสูงสุด หรือที่เรียกว่าการสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
  ๔. ส านักง านต ารวจแห่งชาติ ควรมีนโยบาย ว่าด้วยการ ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะทาง     
ด้านเทคโนโลยีแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งนโยบายในการน า
หลักพุทธธรรมมาก ากับดูแลและควบคุมลักษณะการใช้เทคโนโลยีที่ผิดประเภท  และท่ีส าคัญมี
ความสามารถในการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสได้ 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  อยู่ที่สามารถจะสร้างกลไกท่ีจะ
น าไปสู่การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้สามารถปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความสงบสุขด้วยอาศัยความรัก
ความศรัทธา ในอาชีพต ารวจ หรือมีจิตวิญญาณของความ เป็นต ารวจแบบมืออาชีพที่มองประชาชน   
ด้วยเมตตาธรรมในฐานะเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า 
  ๑. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จะต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ประชาชนในการวางแผน เพ่ือตัดสินใจใน การพัฒนาระบบคุณธรรมและความรับผิดชอบที่ก่อให้เกิด
ความเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติต่อประชาชน 
 ๒. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ควรมีการประเมินความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปี
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขและยกระดับคุณภาพการบริการของประชาชนให้เกิดความพอใจสูงสุด 
 ๓. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ควรมีการวางรากฐานทางด้านความมั่นคงใ นอาชีพของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีอุดมการณ์ มีความยินดีพอใจ ความเพียร ความมุ่งม่ัน และการพิจารณา
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ที่คอยปกป้องดูแลประชาชนให้ได้รับความสุขโดยทั่วหน้ากัน 
 ๔. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ควรมีการฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อม
ทั้งผสมผสานเนื้อหาตามหลักสติสัมปชัญญะเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ท าให้
เกิดการป้องกันอกุศลธรรม 
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 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป จะมีส่วนช่วยให้การบริหารงานของ ส านักงาน
ต ารวจแห่ง ชาติ  มีความสมบูรณ์มาก ยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการผู้วิจัยอื่น ๆ น่าจะมองประเด็นด้าน          
หลักพุทธธรรมและด้านระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ หรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการเสนอแนะ
องค์กรต ารวจให้เกิดความชัดเจนตามแนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ ความเป็นต ารวจอย่างมืออาชีพ
ต่อไป ดังนี้ 
 ๑. การพัฒน ารูปแบบการบริหารการพัฒนาบุคลากรของ กองบัญชาการอ่ืนในสังกัด
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ๒. การน าหลักพุทธธรรม เช่น หลักปธาน ๔ พรหมวิหาร ๔ ฆราวาสธรรม ๔ และเว้นอคติ 
เป็นต้นมาสร้างเป็น พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ๓. การน าระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงผสมมาใช้ในการศึกษา พุทธบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
 



 
 

๒๙๒ 

 

บรรณานุกรม  
 

๑. บรรณานุกรมภาษาไทย 

 

 (ก) ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . พระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย . 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 

 (ข) ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ 
กมล ฉายาวัฒนะ. บริหารคนและงานด้วยวิธีการของพระพุทธเจ้า (ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพมหานคร 

: ส านักพิมพ์ เก็ท ไอเดีย ภูมิใจเสนอ, ๒๕๕๔. 
กุลธน  ธนาพงศธร . การพัฒนาบุคลากร .  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารบุคคลหน่วยที่ ๑ - ๗ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา ช .  พิมพ์ครั้งที่ ๒๐ . นนทบุรี : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐. 

เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต. หลักและเทคนิคการจัดฝึกอบรมและการพัฒนา : แนวทาง การวางแผน การ
เขียนโครงการและการบริหารโครงการ . กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๑. 

เชาว์ โรจนแสง . แนวคิด การวางแผนและระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ . พิมพ์ค รั้งที่ ๒. 
กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อรุณการพิมพ์, ๒๕๕๓. 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ . การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ . ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและการสื่อสาร
การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หน่วยที่ ๑ . นนทบุรี  : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖. 

ชัยวัฒน์ อั ตพัฒน์ . จริยศาสตร์ . พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร  : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๖. 

ธงชัย  สมบูรณ์ . จากองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่องค์กรเปี่ยมสุข . กรงเทพมหานคร  : ปราชญ์สยาม , 
๒๕๔๙. 

นงลักษณ์  สินสืบผล . การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม . โครงการต าราและเอกสารทางวิ ชาการ
วิทยาลัยครูธนบุรี สหวิทยาลัยรัตน โกสินทร์, ๒๕๓๒. 

นงนุช  วงษ์สุวรรณ . การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม . โครงการต าราวิชาการราชภัฏเฉลิมพระ
เกียรต.ิ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏร าไพพรรณีจันทบุรี. ม.ป.ป. 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย์. โน้ตย่อบริหาร. (เชียงใหม่  : Orange Group Tactics Design, ๒๕๔๙. 



 
 

๒๙๓ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
นิสดารก์ เวชยานนท์ .  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ .  เอกสารประกอบการสอนวิชา  

รศ. ๖๒๐ การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 
๒๕๔๘. 

บุญมี แท่นแก้ว. จริยศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร,์ ๒๕๓๙. 
ปิ่น มุทุกกันต.์ มงคลชีวิตภาค ๒. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คลังวิทยา, ๒๕๐๘. 
พ.สุววรณ. โพชฌงค์ พุทธคาถาต่ออายุ. กรุงเทพมหานคร : สร้อยทอง, ๒๕๔๑. 
พนัส หันนาคินทร์ . ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล . กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต ). การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ . พิมพ์ครั้งที่ ๒.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๒. 
______________. หัวใจพระพุทธศาสนา . วารสารพุทธจักร . ปีที่ ๖๑ ฉบับที่ ๕ (พฤษภาคม 

๒๕๕๐). 
______________. พจนานุกรมพุทธศาสตร์  ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,๒๕๔๓ 
______________. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๑๘. 
______________. พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ .  กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุ ท่าพระจันทร์ , ๒๕๓๘. 
______________. หัวใจพระพุทธศาสนา . วารสาร พุทธจักร . ปีที่ ๖๑.  ฉบับที่ ๕ (พฤษภาคม 

๒๕๕๐) 
______________. พุทธธรรม ฉบับเดิม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๕. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์จันทร์เพ็ญ , 

๒๕๕๑. 
______________. ธรรมะส าหรับคนหนุ่มสาว พุทธธรรมกับการพัฒนาชีวิต . กรุงเทพมหานคร : 

ธรรมสภา, ๒๕๔๐. 
______________. พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร : โอ เอ พริ้นติ้นเฮ้าส์, ๒๕๒๕. 
______________. พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ . พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร  : 

บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๙. 
พุทธทาสภิกขุ (เงื่อม อนฺทปญฺโญ). วิธีแก้ปัญหาชีวิต. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แสงธรรม, ม.ม.ป. 
______________. เรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรม. กรุงเทพมหานคร : จักรานุกุลการพิมพ์, ๒๕๒๙. 



 
 

๒๙๔ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
______________. สมาธิและวิปัสสนาตามธรรมชาติ. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร  : สุขภาพใจ

, ๒๕๔๙. 
______________. ธรรมโฆษณ์อรรถานุกรม (ฉบับย่อ). กรุงเทพมหานคร : ภาพการพิมพ์  จ ากัด , 

๒๕๓๕. 
______________. สุญญตา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๑๘. 
พระธรรมธีรรา ชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ ป .ธ.๙). โพธิปักขิยธรรม ๓๗ ประการ .  พิมพ์ครั้งที่ ๖. 

นนทบุรี : ส านักพิมพ์สัมปชัญญะ, ๒๕๔๙. 
พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวัณฺโณ ). การพัฒนาจิต . พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร  : สร้างสรรค์

บุ๊คส์, ๒๕๔๙. 
พระเ ทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ ). ปาฐกถาธรรม  เรื่อง  ภาวนาช่วยเสริม   เพิ่มพลังจิต . 

กรุงเทพมหานคร : มปท, ๒๕๔๖. 
พระเทพวิสุทธิญาณ. อธิบายธรรมวิภาค ปริเฉทท่ี ๑. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา

มกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ ). อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท . กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘. 
______________. ธรรมปริทรรศน. นครปฐม : โรงพิมพมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
พระมหาณรงณ์ศักดิ์  ฐิติญาโณ . พระอภิธรรมปิฎก ๑. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
พงศธร  พิทักษ์ก าพล . การบริหารงานบุคคล : การพัฒนาบุคลากรและเทคนิคการฝึกอบรม . 

เชียงราย : คณะครุศาสตร์ราชภัฎเชียงราย, ๒๕๔๐. 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. ธุรกิจสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๕๓. 
มหวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. อธิบายธรรมวิภาค ปริจเฉทที่ ๑. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
วรินทร์ วิชญานุโรจน์. เข้าใจ เข้าถึง พระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ศยาม, ๒๕๔๙. 
วิลาวรรณ รพีพิศาล . ความรู้พื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน การบริหารทรัพยากรมนุษย์

, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์วิจิตรหัตถกร, ๒๕๕๔. 
วศิน อินทสระ. จริยศาสตร.์ กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณาคาร,  ๒๕๑๘. 
วิน  เชื้อโพธิ์หัก. การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๗. 
 



 
 

๒๙๕ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ราชบัณฑิตยสถาน . พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ .๒๕๒๕ . พิมพ์ครั้งที่ ๒ . 

กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๒๕. 
______________. พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ - ไทย พุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม . 

พิมพ์ครั้งที่ ๑๔ พ.ศ.๒๕๔๘. 
ราณี  อิสิชัยกุล . การจูงใจและการสื่อสารในองค์การ . ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและการจัดการ

องคก์ารและทรัพยากรมนุษย์ หน่วยที่ ๗. นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๕๓. 

เริงชัย หมื่นชนะ . จิตวิทยาพื้นฐาน . พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจรัลสนิทวงศ์ การพิมพ์ 
จ ากัด, ๒๕๔๙. 

ศุภชัย ยาวะประภาษ. การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย : กระแสใหม่และสิ่งท้าทาย. 
กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะรัฐศาสตร์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
๒๕๔๖. 

สนอง  วรอุไร . ท าชีวิตให้ได้ดีและมีสุข . พิมพ์ครั้งที่ ๑๐. กรุงเทพมหานคร :ส านักพิมพ์อมรินทร์ , 
๒๕๕๐. 

สมาน  รังสิโยกฤษฏ์ . ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล . กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการ
ส านักงาน ก.พ. ๒๕๔๑. 

สมคิด  บางโม . เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม . พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรงเทพมหานคร  :  บริษัทจูน
พับลิซซิ่ง จ ากัด, ๒๕๔๕. 

สมบัติ กุสุมาวลี. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม: บทบาทของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์, ๒๕๔๐. 

สุชีพ ปุญญานุภาพ . คุณลักษณะพิเศษแห่งพระศาสนา . พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ และกวี อิศริวรรณ .  หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส ๐๑๘-   
ส๐๑๙ พระพุทธศาสนา ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๑  ฉบับปรับปรุง พ .ศ . ๒๕๓๓ . 
กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๕. 

 
 
 



 
 

๒๙๖ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
(๒) บทความวิชาการ/วารสาร 
วันชัย  ปานจันทร์. “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรโดยการใช้ฐานการจัดการความรู้ ”. วารสาร

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-พฤษภาคม ๒๕๔๘). 
พสุ เดชะรินทร์. ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ คืออะไรแน่. หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ วันที่ ๑๙ เมษายน 

พ.ศ. ๒๕๔๘. 
ระวี  ภาวิไล. หัวใจของศาสนาพุทธ. บทความเสนอในการประชุมทางวิชาการ เรื่อง หัวใจของศาสนา . 

ธรรมสถาน มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๗-๑๘ กรกฎาคม, ๒๕๒๘. 
รุ่งฤดี กิจควร. “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คืออะไร : พัฒนาท าไม ท าไมต้องพัฒนา”. วารสารการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์. ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๔๘). 
พระธรร มโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต ). “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ ”. หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ . 

(๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๑). 
เสฐียรพงษ์ วรรณปก. “มัชฌิมาปฏิปทา : สายกลางสองมิติ ”. หนังสือพิมพ์ข่าวสด  ๒๔ กุมภาพันธ์ 

๒๕๔๙. 
อริญญา เถลิงศรี. ยุทธศาสตร์กับกลยุทธ์มีความแตกต่างกันอย่างไร ?. หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ . 

ฉบับวันที่ ๓๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๓, ปีที่ ๓๔, ฉบับที่ ๔๒๗๕. 
 
(๓) วิทยานิพนธ์/งานวิจัย 
กรภัทร์ จารุก าเนิดกนก . “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสาธารณประโยชน์ด้านสังคม

สงเคราะห์เก่ียวกับเด็กและสตรี ””. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๔. 

กัลยาณี คูณมี. “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจต่อการพัฒนาระบบราชการแล ะข้าราชการ
ไทย””. รายงานการวิจัย. คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 
๒๕๕๒. 

จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์ . “นโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษาแบบมุ่งอนาคตเพ่ือเด็กและเยาวชน
ไทย”. ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  (สาขาพัฒนศึกษา ). คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

จิรประภา อัครบวร และคณะ . “การศึกษาเพ่ือวางระบบการพัฒนาข้าราชการแห่งอนาคต ”.  รายงาน
การวิจัย. สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
(ก.พ.), ๒๕๕๒. 



 
 

๒๙๗ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ชุติมา สัจจานันท์. “รูปแบบยุทธศาสตร์และแนวทางการบูรณาการการศาสนากับการศึกษา : กรณีการ

จัดการศึกษาตามอัธยาศัย ”. รายงานการสังเคราะห์งานวิจัย . ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๘. 

ชัยยุทธ  ชิโนกุล . “กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนาพระภิกษุสามเณรในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ช านาญ เหล่ารักผล. “การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์
คาเบรียลแห่งประเทศไทย ”. ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชาบริหารการศึกษา ). 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

จิดาภา เร่งมีศรีสุข . “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคกลาง”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ฌาน  ตรรกวิจารณ์ . “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ ”. วิทยานิ พนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต .  
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐. 

ทวีศักดิ์ ทองทิพย์ . “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา ”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

ธิติวุฒิ หมั่นมี . “การสร้างความผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ปชาบดี  แย้มสุนทร . “กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรตามหลักสังคหวัตถุของแรงงาน
อุตสาหกรรมอิเ ล็กทรอนิคส์ ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ (ตรีกมล). “การศึกษาวิเคราะห์ศีล ๕ ในฐานะเป็นรากฐานของสันติภาพ ”.
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา ลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

พิรัชย์ ศรีราม. “ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรม
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

 



 
 

๒๙๘ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
เยาวลักษณ์ สุตะโคตร . “การพัฒนาภาวะผู้น าของพนักงานเทศบาล : กรณีส านักงานเทศบาลเมือง

มุกดาหาร ”. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร, ๒๕๕๓. 

ยงยุทธ  สอนไม้ . “การพัฒนาภาวะผู้น านายทหารชั้นประทวนกองพลทหารราบที่ ๓ กับการลดภาระ
หนี้สินครัวเรือน ”. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัญฑิต  (สังคมศาสตร์ ). บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง), ๒๕๕๐. 

รัชยา  ศานติยานนท์ และคณะ. “รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย”. รายงานการ
วิจัย. กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๒๕๔๔. 

สมพร พูลพงษ์ . “ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นโดยการจัดองค์การเชิงระบบ ”. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
(สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, ๒๕๕๕. 

สืบวงศ์  กาฬวงศ์ . “ตัวแบบสมรรถนะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต . คณะรัฐประศาสนศาสตร์ : สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์, ๒๕๕๔. 

สุภาพร มากแจ้ง. “ยุทธศาสตร์และแนวทางการบูณาการศาสนากับการศึกษา : กรณีการจัดการศึกษา
ในระบบ ”. รายงานการสังเคราะห์งานวิจัย . ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคชั่น, ๒๕๔๘. 

สุทธิรักษ หงสะมัต. การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานข ององค์การบริหารส่ วนต าบลด้านการพัฒนา
สตรีโดยกระบวนการมีส่ วนร่วม . ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (สาขาการศึกษาผู้ ใหญ่). 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑. 

สุปรียา ธีรสิรานนท์ . “การศึกษาวิเคราะห์พัฒนาการการเรียนรู้ในกรอบของไตรสิกขา กับ ทฤษฎีการ
เรียนรู้ของสกินเนอร์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

อนุศรา สาวังชัย . “ยุทธศาสตร์การจัดการขยะเกาะภูเก็ต ”. ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (สาขา
ยุทธศาสตร์การพัฒนา). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, ๒๕๕๕. 

เอ้ือมอร ชลวร . “การพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาท ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

 

(๔) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์ 
กรมการปกครอง .  กระทรวงมหาดไทย .  รายงานสถิติจ านวนประชากร .  [ออนไลน์ ].

แหล่งที่มา:  http://stat.dopa.go.th/xstat/pop๕๕_๑.html.[๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๖]. 

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เยาวลักษณ์%20สุตะโคตร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://stat.dopa.go.th/xstat/pop55_1.html


 
 

๒๙๙ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
นงนุช  วงษ์สุวรรณ . การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management). ๒๕๔๖. 

(เอกสารอัดส าเนา). 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙). 
พระมหาประเสริฐ มนฺตเสวี . หลักปฏิบัติวิปัสสนาภาวนา ๗ เดือน . เอกสารประกอบการสอนวิชา

วิปัสสนากรรมฐาน. มหาวิทยามหาจุฬากรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔ 
พระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานแก่ท่ีประชุมยุวพุทธิกสมาคมทั่ว

ประเทศ ครั้งที่ ๑๖, ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๒๔. 
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ, พ.ศ. ๒๕๕๒. 
สมพิศ  สุขแสน. เอกสารประกอบการอบรมเรื่องการวางแผนกลยุทธ . คณะมนุษยศาสตรและสังคม

ศาสตรสถาบันราชภัฏ, ๒๕๔๕. (อัดส าเนา). 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.). เอกสารประก อบการประชุมเพ่ือระดมความ

คิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ . ณ  โรงแรมสยามซิตี้ กรุงเทพมหานคร , 
๒๕๕๑. (อัดส าเนา). 

ส านักงานข้าราชการพลเรือน. กรอบการพัฒนาสมรรถนะบุ คลากร ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๕. 
(อัดส าเนา). 

ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ . ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ .ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙. กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, ๒๕๕๔. (เอกสารอัดส าเนา). 

ส านักงานต ารวจแห่ งชาติ . ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ . ธันวาคม ๒๕๕๔. (เอกสารอัด
ส าเนา). 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ . แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.
๒๕๕๗. (เอกสารอัดส าเนา). 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. นโยบายการบริหารราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ างบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๗. ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ ๕๕๕/๒๕๕๖. 

 
(๕) บทสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ ,(สมศักดิ์ อุปสโม ), เจ้าคณะใหญ่หนกลาง เจ้าอาวาสวัดพิชยญาติ   

การาม, วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต), อธิการบดี มจร, วันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

https://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=667&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ei=l2u9Uaj2MYLqrQeT-4Fo&sqi=2&ved=0CCYQvwUoAA


 
 

๓๐๐ 

 

สัมภาษณ์ พระเทพวิสุทธิกวี  (เกษม สญฺญโต ), เลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา  วัดราชาธิวาส , 
วันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

สัมภาษณ์ พระราชบัณฑิต (ธรณิศ ชาคโร), อธิการบดี มมร, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ), ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส , วันที่ ๒๕ 

ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ ), เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนาราม รองเจ้าคณะภาค ๑, วันที่ ๒๙ 

ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี,ดร. (ประสิทธิ์ พฺรหฺมร สี), รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, วันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม ญาณินฺโท ), เลขานุการเจ้าคณะใหญ่หนกลาง , วันที่ ๑๕ 

ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พล .ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช , กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ , วันที่ ๒๑ 

สิงหาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พล .ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง , รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์หลักฐาน ,              

วันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง, รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล, วันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์ ปิงเมือง, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๔, วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๗, วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล, ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๙, วันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม, ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน, วันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑, วันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พ .ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ , รองผู้บังคับการ ต ารวจนครบาล ๘, วันที่ ๒๓ ธันวาคม 

๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย, รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา, ผู้ก ากับการศูนย์ฝึกอบรม, วันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นายอภิสิทธิ์ โลหะนาคะกุล, ประธาน กต.ตร.สน.บางมด, วันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก, ประธาน กต.ตร.สน.บุปผาราม, วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ร.ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์, รอง สวป.สน.บุปผารามราม, วันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ด.ต.มาโนช เข็มทอง, ผบ.หมู่ ฝอ.๑๐ บก.อก.บช.น., วันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 



 
 

๓๐๑ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
(๖) สนทนากลุ่มเฉพาะ 
สนทนากลุ่มเฉพาะ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ (วัลลพ โกวิโล ), ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ ส านัก

ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, วันที ่
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

สนทนากลุ่มเฉพาะ  พระครูวินัยธรธีรวิทย์  (ฉนฺทวิชฺโช ), ผู้ช่วยเลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา
แห่งประเทศไทย, วัดราชาธิวาสวรวิหาร, วันที ่๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายบ ารุง พันธุ์อุบล , ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานส่ งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม , วันที ่
๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

สนทนากลุ่มเฉพาะ นายธีรวัฒน์ วงศาสุวรรณ, ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา , 
วันที่ ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

สนทนากลุ่มเฉพาะ รศ.ดร.สมาน งามสนิท, นักวิชาการ (รปศ), วันที ่๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.อ.วิศาล พันธ์มณี, รองผู้บังคับการ กองบังคับการต ารวจนครบาล ๘, วันที่ ๒๖  

มกราคม  ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ่มเฉพาะ  พ.ต.ท.นาวิน กล่ าแสง , รองผู้ก ากับการ  สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ , วันที ่

๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ่มเฉพาะ พ.ต.ต.บุญเที่ยง จันทร, สว.ศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการต ารวจนครบาล, วันที่ ๒๖  

มกราคม  ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ่มเฉพาะ นายโชคชัย เพชรรัตนาวิวัฒน์, สน.บุปผาราม, วันที่ ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายประเสริฐ สกุลเอี่ยมไพบูลย์ , กต.ตร.กทม.,ประธาน กต.ตร. สน.บางขุนเทียน, 

วันที่ ๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ่มเฉพาะ ด.ต.สายันต์ สามเกลียว, ผบ.หมู่ สืบสวน สน.บางขุนเทียน, วันที ่๒๖  มกราคม  

๒๕๕๗. 

สนทนากลุ่มเฉพาะ  นายบุญพา โพธิพันธะราช , นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ ส านักพัฒนา
บุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, วันที ่๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗. 

 
(๗) เว็บไซต์ 
ก้องเกียรติ เติมเ กษมศานต์ . หิร-ิโอตัปปะ. [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล : https://www.gotoknow.org  

/posts/229358 [๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘]. 
จักษวัชร ศิริวรรณ . แนวคิด ความส าคัญ และก ระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ . [ออนไลน์ ]. 

แหล่งที่มา : http://www.gotoknow.org/blogs/posts/437659 [๑๘ พฤษภาคม ๒๕๕๖]. 

https://www.gotoknow.org/
http://www.gotoknow.org/profiles/users/jakswatchara
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/437659


 
 

๓๐๒ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พระพุทธศาสนา พัฒนาคนและสังคม . จัดพิมพ์ในระบบเครือข่าย โดย

ส านักงานเลขาธิการรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAMEOSecretariat), 
[ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล : http://www.seameo.org/vl/payutto/index.htm00000000              
[๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗] 

สกล สิงหะ . หิริโอตัปปะ . [ออนไลน์ ]. แหล่งข้อมูล : https://www.gotoknow.org/posts/226198 
[๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘]. 

สารานุกรมเสรี . ผู้บริหาร. [ออนไลน์ ]. แหล่งข้อมูล : http://th.wikipedia.org/wiki/ผู้บริหาร,0000      
[๒๒ พ.ย.๕๖]. 

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช  สกลมหาสังฆปริณายก  (เจริญ สุวฑฺฒโน ). วิธีสร้างบุญ
บารมี. [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล : http://www.dhammajak.net/board/viewtopic.php? 
t=8745 [๒๓ ตุลาคม ๒๕๕]. 

หาญชัย  ถาวงษ์กลาง . พหุปการธรร ม.  [ออนไลน์ ]. แหล่งข้อมูล : https://www.gotoknow. 
org/posts/355020 [๒๓ ตุลาคม ๒๕๕]. 

โหรามหาฤกษ์พยากรณ์ . หิริโอตัปปะ . [ออนไลน์ ]. แหล่งข้อมูล : http://www.polyboon.com/ 
worship/dhumma01_03.html [๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘]. 

เอกชัย  ศรีวิลาศ . ยุทธศาสตร์ของไทย . [ออนไลน์ ]. แหล่งข้อมูล : http://ndc.rtarf.mi.th 
/thinktank/Defence/stratigic-concept.htm [๒๖ พฤษภาคม ๒๕๕๗]. 

 
๒. บรรณานุกรมภาษาอังกฤษ  
Armstrong. M. Management Processes and Functions. London CIPD, 1996. 
Nadler, Leonard. Designing training program.  The critical events model. Reading , 

Mass. Addison – Wesley, 1982 
Pace. RW. Smith. Human Resource Development. New Jersey : Prentlice Hall, 1991. 
White, C. Strategic management. New York : McMillan, 2004. 
Leslie A.Weatherly. “Human Capital-The lllusive Asset. Measuring and Managing 

Human Capita l :A Strategic Imperative for HR. SHRM Research Quatery, 2003. 
Becker, G.S. Human Capital : A Theoretical and Empirical Analysis with Special 

Reference to Educationm. Chicago : The University of Chicago Press, 1994. 
Schultz, T. W., “Investment in human capital”, The Role of Education and of 

Research, Vol.51 (New York : The Free Press, 1971) : p.36.  

http://th.wikipedia.org/wiki/ผู้บริหาร
http://www.dhammajak.net/board/viewtopic.php?%20t=8745
http://www.dhammajak.net/board/viewtopic.php?%20t=8745
https://www.gotoknow/
http://www.polyboon.com/%20worship/dhumma01_03.html
http://www.polyboon.com/%20worship/dhumma01_03.html


 
 

๓๐๓ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
Schultz, T. W. “Investment in human capital”. The American Economic Review. 

Vol.51, 1961. 
Sandra Leggatt and Judith Dwyer. “Factors supporting High Performance in Health 

Care Organization”. in National Institute of Clinical Studies. Melboume : 
Health Management Group at La Trobe University, 2003. 

Mark A. Huselid. “The impact of human resource management practices on turnover 
productivity and corporate financial performance”. Academy of Management 
Journal, 1995. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก : ก 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์เชิงลึก และรายชื่อผู้เชี่ยวชาญการสนทนากลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

๓๐๖ 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์เจาะลึก 

ล าดับ รายนามผู้เชี่ยวชาญ ต าแหน่ง วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์ 
๑ สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ เจ้าคณะใหญ่หนกลา ง เจ้าอาวาสวัดพิชย

ญาติการาม 
๑ มกราคม ๒๕๕๘. 

๒ พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต) 

อธิการบดี มจร, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๓ พระราชบัณฑิต (ธรณิศ ชาคโร) อธิการบดี มมร,  ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๔ พระเทพวิสุทธิกวี  (เกษม    

สญฺญโต) 
เลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๕ พระราชวรเมธี ,ดร . (ประสิทธ์ิ 
พฺรหฺมรํสี) 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๖ พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา 
อาคมปุญโญ) 

ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดประยุรวงศาวาส ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๗ พระราชโมลี (มีชัย วีรปญฺโญ) เจ้าอาวาสวัดหงส์รัตนาราม รองเจ้าคณะ
ภาค ๑ 

๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๘ พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม 
ญาณินฺโท) 

เลขานุการเจ้าคณะใหญ่หนกลาง ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๙ พล.ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช กรรมการข้าราชการตํารวจผู้ทรงคุณวุฒิ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
๑๐ พล.ต.ต.จิตติ รอดบางยาง รองผู้บัญชาการตํารวจนครบาล ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๑๑ พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ อจลบุญ รองผู้บัญชาการตํารวจนครบาล ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๑๒ พล.ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการกองพิสูจน์

หลักฐาน 
๑๑ กันยายน ๒๕๕๗. 

๑๓ พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม ผู้บังคับการยุทธศาสตร์และแผน  
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๑๔ พล.ต.ต.ดร.ปิยะพันธ์  ปิงเมือง ผู้บังคับการตํารวจนครบาล ๔ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
๑๕ พล.ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย ผู้บังคับการตํารวจนครบาล ๗ 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 

๑๖ พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ ผู้บังคับการตํารวจนครบาล ๘ ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๑๗ พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปานีกุล ผู้บังคับการตํารวจนครบาล ๙, ๙ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๑๘ พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว รองผู้บังคับการตํารวจนครบาล ๑ 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๑๙ พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย รองผู้บังคับการตํารวจนครบาล ๘ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



 
 

๓๐๗ 
 

ล าดับ รายนามผู้เชี่ยวชาญ ต าแหน่ง วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์ 
๒๐ พ.ต.อ.รุ่งโรจน์ สายันประเสริฐ รองผู้บังคับการ  กองบังคับการตํารวจ  

นครบาล ๘ 
๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๒๑ พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา ผู้กํากับการศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล 

๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 

๒๒ ร.ต.ท.พีระศักดิ์ รัตนพันธ์ รอง สว.ป. สน.บุปผาราม ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
๒๓ ด.ต.มาโนช เข็มทอง ผบ.หมู่ ฝอ.บก.อก.บช.น. ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
๒๔ นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล ประธาน กต.ตร. สน.บางมด ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
๒๕ นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก ประธาน กต.ตร. สน.บุปผาราม ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๓๐๘ 
 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญการสนทนากลุ่ม  

วัน จันทร์ ที ่๒๖  มกราคม  ๒๕๕๘ เวลา ๑๓.๓๐-๑๖.๐๐ น.  

ณ ห้อง ๑๔๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม กรุงเทพมหานคร 

ด าเนินรายการโดย พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ,รศ.ดร. 

ลําดับ รายชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง อายุ การศึกษาสูงสุด 
๑ พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิต

คุณ             (วัลลพ โก
วิโล ) 

ผู้อํานวยการส่วนธรรมนิเทศ สํานักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๕๐ ปริญญาโท เปรียญ
ธรรม ๘ 

๒ พระครูวินัยธรธีรวิทย์             
(ฉนฺทวิชฺโช) 

ผู้ช่วยเลขาธิการศูนย์พิทักษ์พระพุทธศาสนา
แห่งประเทศไทย วัดราชาธิวาส 

๓๖ กําลังศึกษาปริญญา
เอก 

๓ นายบํารุง พันธุ์อุบล ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๕๖ กําลังศึกษาปริญญา
เอก 

๔ นายธรีวัฒน์ วงศาสุวรรณ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและประสาน
การพัฒนา สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๕๑ ปริญญาโท 

๕ รศ.ดร.สมาน งามสนิท นักวิชาการ (รปศ) ๗๖ ปริญญาเอก 

๖ พ.ต.อ.วิศาล พันธ์มณี รองผู้บังคับการ กองบังคับการตํารวจนคร
บาล ๘ 

๕๕ ปริญญาโท 

๗ พ.ต.ท.นาวิน กล่ําแสง รองผู้กํากับการ สถานีตํารวจนครบาลบาง
ขุนนนท์ 

๕๗ ปริญญาโท 

๘ พ.ต.ต.บุญเที่ยง จันทร สว.ศูนย์ฝึกอบรม บช.น. ๔๔ ปริญญาตรี 

๙ นายโชคชัย เพชรรัตนา
วิวัฒน์ 

กต.ตร. สน.บุปผาราม ๖๙ ปริญญาตรี 

๑๐ นายประเสริฐ สกุลเอี่ยม
ไพบูลย์ 

ประธาน กต .ตร. สน.บางขุนเทียน อดีต 
กต.ตร.กทม. 

๖๗ กําลังศึกษาปริญญา
เอก 

๑๑ ด.ต.สายันต์ สามเกลียว ผบ.หมู่ สืบสวน สน.บางขุนเทียน ๔๓ กําลังศึกษาปริญญา
เอก 

๑๒ นายบุญพา  โพธิพันธะ
ราช  

นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ  
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๕๙ ปริญญาโท 



 
 

๓๐๙ 
 

 



 

 

๓๐๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก : ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓๑๐ 

 

 
 



 

 

๓๑๑ 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

๓๑๒ 

 

 
 

 

 

 



 

 

๓๑๓ 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

๓๑๔ 

 

 
 

 

 



 

 

๓๑๕ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

๓๑๖ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

๓๑๗ 

 

 
 

 

 

 



 

 

๓๑๘ 

 

 
 

 

 



 

 

๓๑๙ 

 

 
 

 

 

 



 

 

๓๒๐ 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

๓๒๑ 

 

 

 
 

 



 

 

๓๒๒ 

 

 

 
 

 

 



 

 

๓๒๓ 

 

 

 
 

 

 



 

 

๓๒๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-๑ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย : การสนทนากลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓๒๕ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

๓๒๖ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

๓๒๗ 

 

 
 

 

 

 



 

 

๓๒๘ 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

๓๒๙ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

๓๓๐ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

๓๓๑ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

๓๓๒ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

๓๓๓ 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

๓๓๔ 

 

 
 

 

 



 

 

๓๓๕ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓๓๖ 

 

 



 

๓๓๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๓๓๘ 
 

 

 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ  
เรื่อง พุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร         

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

  ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท า ขึ้นเพ่ือศึกษาเรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริม
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ซึ่งท่านเป็นบุคคล
หนึ่งที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ถูกสัมภาษณ์เนื่องจากท่านผู้วิจัยเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ผู้วิจัยท าการวิจัยนี้ ขอความกรุณาท่านโปรดแสดงความ
คิดเห็นของท่านให้ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ค าตอบของ
ท่านทางผู้วิจัยจะรักษาไว้เป็นความลับ และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน หรือ
หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอ บ เนื่องจากผู้วิจัยจะน าค าตอบของท่านไปใช้วิเคราะห์ใน วิชาการ และ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเอกเท่านั้น 
  แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ประกอบด้วย ๒ ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ ๑ เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ ๒ ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาส ตร์การสร้าง
ความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ผู้วิจัยหวังว่าคงจะได้รับความเมตตาอนุเคราะห์จากท่านใน การให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้เป็น
อย่างดี และผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกภาพ และเสียง ขณะที่ท าการสัมภาษณ์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป และขอกราบขอบพระคุณ/กราบนมัสการขอบพระคุณมาด้วย ณ โอกาสนี้ 
 

พ.ต.ท.ปราโมทย์ จันทร์บุญแก้ว 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 



 

๓๓๙ 
 

 

 

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชั้นยศ-ชื่อ-นามสกุล..................................................................................... 
อายุ/พรรษา................................................................................................ปี 
การศึกษาสูงสุด........................................................................................... 
อายุราชการ/ประสบการณ.์.........................................................................ปี 
ต าแหน่ง/หน้าที่.......................................................................................... 
สังกัดเขตพ้ืนที.่................................................................................................. 
นับถือศาสนา.............................................................................................. 
วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์.............................................................................. 
สถานที่ที่สัมภาษณ์..................................................................................... 
 

ตอนที่ ๒ ค าถามการวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความ เข้มแข็งใน
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ดังต่อไปนี้ 
  ๒.๑. ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการพัฒนา บุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในปัจจุบัน
เป็นอย่างไรบ้าง ? 
   ๒.๒ ท่านคิดว่าการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีควรเป็นอย่างไร ? 

 ๑. การพัฒนาข้าราชการต าร วจให้เกิดความเป็นซื่อสัตย์ สุจริตเป็นที่ตั้ง  มีความละอายต่อ
การกระท าความชั่ว หรือสิ่งชั่วร้าย ควรจะพัฒนาอย่างไร ? (หลักหิริ) 
 ๒. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้สามาร ปฏิบัติหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์และถูกต้อง  มี
ความเกรงกลัวต่อการท าชั่วหรือกลัวการท าบาป ควรจะพัฒนาอย่างไร ? (หลักโอตตัปปะ) 
  ๒.๓ ท่านคิดว่า เป้าประสงค์ ที่ ๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานของกองบัญชาการต ารวจนครบาลควรเป็นอย่างไร ? 

 ๑. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ รักษาปกติตามระเบียบวินัย ของต ารวจ เพ่ือให้ประชาชา
เกิดความพ่ึงพอใจควรจะพัฒนาอย่างไร ? (หลักศีล) 
 ๒. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ มีความตั้งมั่นแห่ งจิตใจในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
ประชาชนพึ่งพอใจ ควรจะพัฒนาอย่างไร ? (หลักสมาธิ) 
 ๓. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิด ความรู้  ความเข้าใจในเหตุผล  ต่าง ๆ เพ่ือความพึง
พอใจของประชาชน ควรจะพัฒนาอย่างไร ? (หลักปัญญา) 
 



 

๓๔๐ 
 

  ๒.๔ ท่านคิดว่า เป้าประสงค์ ที่ ๓ กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ควรเป็น
อย่างไร ? 

  ๑. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนาอย่างไร ? 
(หลักฉันทะ) 
  ๒. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความเพียรในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนาอย่างไร ? 
(หลักวิริยะ) 
  ๓. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดความมุ่งม่ัน ทุ่มเทในการปฏิบัติงานควรจะพัฒนา
อย่างไร ? (หลักจิตตะ) 
   ๔. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้เกิดการคิดพิจารณา ใคร่ครวญในการปฏิบัติงานควรจะ
พัฒนาอย่างไร ? (หลักวิมังสา) 
 ๒.๕ ท่านคิดว่าเป้าประสงค์ที่ ๔ ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่
และน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการควรเป็นอย่างไร 

  ๑. การพัฒนาข้าราชการต ารวจให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวังใน
การปฏิบัติงานควรจะพัฒนาอย่างไร ? (หลักสติ) 
  ๒. การพัฒนาข้าราชกา รต ารวจให้รู้ และตระหนักถึงภาวะความเป็นต ารวจ ควรจะ
พัฒนาอย่างไร ? (หลักสัมปชัญญะ) 
 
 ๒.๖. ข้อเสนอแนะ (ทิศทางการพัฒนาต ารวจ ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไร และเป็น
อย่างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 



 

๓๔๑ 
 

 
 
 

 
แบบการสนทนากลุ่มเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิ  

เรื่อง พุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร    
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
  ค าชี้แจง : แบบการสนทนากลุ่ม ชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาเรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” ซึ่งท่าน
เป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ถูกสัมภาษณ์เนื่องจากท่านผู้วิจัยเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ และมี ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ผู้วิจัยท าการวิจัยนี้ ขอความกรุณาท่านโปรด
แสดงความคิดเห็นของท่านให้ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
ค าตอบของท่านทางผู้วิจัยจะรักษาไว้เป็นความลับ และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของ
ท่าน หรือหน่วยงานที่ ท่านรับผิดชอบ เนื่องจากผู้วิจัยจะน าค าตอบของท่านไปใช้วิเคราะห์ใน วิชาการ
และการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเอกเท่านั้น 
  แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ประกอบด้วย ๒ ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ ๑ เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเฉพาะ 
 ตอนที่ ๒ ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเข้มแข็งในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ผู้วิจัยหวังว่าคงจะได้รับความเมตตาอนุเคราะห์จากท่านใน การให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้เป็น
อย่างดี และผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกภาพ และเสียง ขณะที่ท าการสัมภาษณ์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป และขอกราบขอบพระคุณ/กราบนมัสการขอบพระคุณมาด้วย ณ โอกาสนี้ 
 

พ.ต.ท.ปราโมทย์ จันทร์บุญแก้ว 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 



 

๓๔๒ 
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชั้นยศ-ชื่อ-นามสกุล..................................................................................... 
อายุ/พรรษา................................................................................................ปี 
การศึกษาสูงสุด........................................................................................... 
อายุราชการ/ประสบการณ.์.........................................................................ปี 
ต าแหน่ง/หน้าที่.......................................................................................... 
สังกัดเขตพ้ืนที่............................................................................................. 
นับถือศาสนา.............................................................................................. 
วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์.............................................................................. 
สถานที่ที่สัมภาษณ์..................................................................................... 

ตอนที่ ๒ ค าถามการวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธ ศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน
การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ดังต่อไปนี้ 
  ๒.๑. ท่านคิดว่าสภาพ ทั่วไป การพัฒนา บุคลากรของ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไรบ้าง ? (ตามเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ด้วย SWOT) 
   ๒.๒ ท่านคิดว่าเป้าประสงค์ด้านการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ควร
เป็นอย่างไร ? (ตามเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม ด้วยโลกบาลธรรม คือหลักหิริและโอตตัปปะ) 
 ๒.๓ ท่านคิดว่า เป้าประสงค์ที่ ๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อก ารบริหารงานของ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ควรเป็นอย่างไร  ? (ตามเอกสาร
ประกอบการสนทนากลุ่ม ด้วยไตรสิกขา มี ศีล สมาธิ และปัญญา) 
  ๒.๔ ท่านคิดว่า เป้าประสงค์ที่ ๓ กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ควรเป็น
อย่างไร ? (ตามเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม ด้วยหลักอิทธิบาล มี ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) 
 ๒.๕ ท่านคิดว่าเป้าประสงค์ที่ ๔ ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน า
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ ควรเป็นอย่างไร (ตามเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม  
ด้วยหลักธรรมะมีอุปการะมาก คือ สติและสัมปชัญญะ) 
  ๒.๖. ข้อเสนอแนะ (ทิศทางการพัฒนาต ารวจ ในอนาคตควรจะพัฒนาอะ ไร และ             
เป็นอย่างไร) ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



๓๔๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก : ง 

 
ประมวลภาพการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔๔ 
 

 

ศาสตราจารย์พิเศษ ดร. สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ (สมศักดิ์ อุปสโม) 

 

พระพรหมบัณฑิต (ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต) 

 

พระเทพวิสุทธิกว ี(เกษม สัญฺญโต) 



๓๔๕ 
 

 

พระราชปฏิภาณมุนี (บุญมา อาคมปุญโญ ) 

 

พระราชโมลี (มชัีย วีรปญฺโญ) 

 

พระราชบัณฑิต (ธรณิศ ชาคโร) 



๓๔๖ 
 

 

พระราชวรเมธ ี(ประสิทธ์ิ พฺรหฺมรํส)ี 

 

พระราชรัตนมุนี (บุญเทียม ญาณินฺโท) 

 

พล.ต.อ.อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช 



๓๔๗ 
 

 

พล.ต.ต.เฉลิมพันธ์ุ อจลบุญ 

 

 

พล.ต.ต.รัษฎากร ยิ่งยง 



๓๔๘ 
 

 

พล.ต.ต.ชัชวาล วชิรปาณีกุล 

 

พล.ต.ต.ปิยะ ต๊ะวิชัย 
 

 



๓๔๙ 
 

 

พล.ต.ต.ดร.ปิยพันธ์ ปิงเมือง 

 

พล.ต.ต.ฤชากร จรเจวุฒิ 

 

พล.ต.ต.สุรเดช เด่นธรรม 



๓๕๐ 
 

 

พ.ต.อ.ไกรเลิศ บัวแก้ว 

 

พ.ต.อ.ชาญศิริ สุขรวย 

 

พ.ต.อ.ดร.พรเทพ สูติปัญญา 



๓๕๑ 
 

 

ร.ต.ท.พีรศักดิ์ รัตนพันธ ์

 

ด.ต.มาโนช เข็มทอง 

 

นายชัยยุทธ กิตติพัฒนดิลก 



๓๕๒ 
 

 

นายอภิสิทธ์ิ โลหะนาคะกุล 

 



๓๕๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก : จ 

ประมวลภาพการสนทนากลุ่ม     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๕๔ 

 

 

 

ประมวลภาพการสนทนากลุ่ม  

วัน จันทร์ ที ่๒๖  มกราคม  ๒๕๕๗ เวลา ๑๓.๓๐-๑๖.๐๐ น.  

ณ ห้อง ๑๔๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม กรุงเทพมหานคร 

ด าเนินรายการโดย พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ,รศ.ดร. 

 

ผู้วิจัยเสนอกรอบในการการสนทนากลุ่มและเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการท าวิจัย 



๓๕๕ 

 

 

บรรยากาศในการสนทนากลุ่ม 

บรรยากาศในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงท่านพระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ                   

ได้ให้ความเมตตามาเป็นผู้ด าเนินการ 

 

 

 

คณะผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้เกียรติถ่ายรูปเป็นที่ระลึกร่วมกันภายหลังส าเร็จการสนทนากลุ่ม 



 
 

๓๕๖ 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล   : พันต ารวจโทปราโมทย์ จันทร์บุญแก้ว 

วันเดือนปีเกิด  : ๑๘ มิถุนายน ๒๕๒๐ 

ชาติภูมิ   : นครศรีธรรมราช 

บิดา-มารดา  : นายจ้าย-นางจ านงค์ จันทร์บุญแก้ว 

ประวัติการศึกษา : นักเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ ๓๗ 

   : นักเรียนนายร้อยต ารวจ รุ่นที่ ๕๓ 

   : รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

   : นิติศาสตร์บัณฑิต (นบ.) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

: ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ( อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม )     
มหาวิทยาลัยมหิดล 

หน้าที่การงาน  : สารวัตรสืบสวนสถานีต ารวจนครบาลบุปผาราม   

ผลงานทางวิชาการ : ความคิ ดเห็นของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมต่อการน ามาตรการ
ชะลอการฟ้องมาใช้บังคับ  วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาอาชญาวิทยาและ
งานยุติธรรม มหาวิทยาลัยมหิดล 

: คุณสมบัติและข้อกฎหมายที่เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาควรรู้ 

(เอกสารบรรยาย) 

: พระอานนท์พุทธอุปัฏฐากต้นแบบนายเวรผู้บังคับบัญชา 

: การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจตาม           

หลักพรหมวิหารธรรม 

ที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านเลขท่ี ๑๒/๒๘๗ หมู่บ้านศุภาลัยออร์คิดปาร์ค ซอยพันท้ายนรสิงห์ ต .
พันท้ายนรสิงห์ อ.เมือง จ.สมุทรสาคร โทร.๐๘๑-๙๐๒๑๑๘๒ 
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	0013 บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผล
	0014 บรรณานุกรม
	0015 ภาคผนวก
	0016 ภาคผนวก ก
	0017 ภาคผนวก ข
	0018 ภาคผนวก ข-1
	0019 ภาคผนวก ค
	0020 ภาคผนวก ค-1
	0021 ภาคผนวก จ
	0022 ประวัติผู้วิจัย

