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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปญหา อุปสรรค และกระบวนการ
บริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไทย  ๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะหขีด
ความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ
และ ๓. เพ่ือวิเคราะหนําเสนอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
 ระเบียบวิธีวิจัยใชแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงเนนการ
วิจัยเชิงคุณภาพเปนหลักและนําผลการวิจัยเชิงปริมาณมาสนับสนุน   การวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดผูให
ขอมูลหลัก ๒๑ รูป/คน เลือกแบบเจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิเครื่องมือเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ
เชิงลึกท่ีมีโครงสราง เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกตัวตอตัว วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการพรรณนา
ความ 25การสนทนากลุมเฉพาะ ผูรวมสนทนากลุมจํานวน ๑๐ คน เลือกแบบเจาะจง เก็บขอมูลดวย
การสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลดวยการพรรณนาความ การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวย ๓๕๔ คน ดวยแบบสอบถาม 25วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา 25 ไดแก คาความถ่ี 25คา
รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 ๑. ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย พบวา เจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ สงผลใหตองมีการเพ่ิม
บริการชวงพักกลางวัน มีข้ันตอนในการบริการท่ีสลับซับซอน งานทะเบียนเปนงานท่ีตองเนนความ
ถูกตองเพราะงานทะเบียนเปนงานคอนขางจะเสี่ยง ถาไมถูกตองตามกฎหมายคอนขางจะมีปญหา 
เปนหัวใจหลักเนนประสิทธิภาพและคุณภาพเพ่ือการบริหารท่ีดี เกิดประโยชนสุขแกประชาชนอยาง
แทจริง จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ มีการกําหนดปรัชญา นโยบายและเปาหมายองคการท่ีชัดเจน
รวมกัน กําหนดตําแหนงและลักษณะงานท่ีองคการตองการ ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาเรื่องเก่ียวกับ
งานเปนอยางดี บุคลากรพอใจในการบริการดานระบบเทคโนโลยี มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๗๗) 
 ๒. ขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ พบวา รวดเร็ว รอบคอบในการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสําหรับ
ประชาชน สามารถรองรับงานทะเบียนและบัตรประชาชนได เจาหนาท่ีตองทํางานใหประชาชนใน



 (๒) 

ทองถ่ินยอมรับ นาเชื่อถือเอาการงานหนาท่ีเปนเครื่องรองรับ เอาสติ ปญญามาใช ผูบริหารตองสราง
แรงจูงใจ แกพนักงาน หรือผูอยูใตบังคับบัญชา ผูบริหารตองมีคุณธรรมคือ เมตตา รักใคร ปรารถนาดี
ตอลูกนอง บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรมคือ อิทธิบาท ๔ ในดานวิริยะ  
รอยละ ๔๘.๘ ในดานการการวางแผนใหขาราชการฝกอบรมพัฒนาสมํ่าเสมอเพ่ือใหมีความรู
ความสามารถเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับมาก สวน ในดานจิตตะ รอยละ ๓๔.๗  
ในดานเจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ และบางสวนไมกลาตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับต่ํา 
    ๓. เสนอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิง
พุทธบูรณาการ พบวา สรางแรงจูงใจทางบวก เชน เปาหมาย เงิน ตําแหนง และสวัสดิการ มีทฤษฎี
แรงจูงใจ ความตองการของมาสโลว ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ตองสนองความตองการของประชาชน รวดเร็ว ถูกตอง สวนรูปแบบการ
บริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ อยูในระดับมาก  
จะเห็นไดวา  
 การประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการวางแผน มีความพอใจ กําหนดนโยบาย เปาหมาย
เก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร เพียรพยายามในการจัดทําแผนงาน มีใจใฝการใหบริการท่ีมีคุณภาพ  
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานของหนวยงาน การจัดองคกรตามหลักอิทธิบาท ๔ มีการฝกอบรม
พัฒนาสมํ่าเสมอเพ่ือใหมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ี พยายามการ
บริหารงานท่ีโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได มีการฝกอบรมเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตรเพ่ือเปนมือ
อาชีพดวยใจท่ีดีงาม การจัดกิจกรรมเพ่ือยกยองผูท่ีมีผลงานโดดเดนโดยการใหรางวัลอยางสมํ่าเสมอ 

การบังคับบัญชาตามหลักอิทธิบาท ๔ มีการสนองตอบความตองการของลูกคา ประชาชน ในการ
ใหบริการดวยความรวดเร็ว และประทับใจ มีการใหบริการนอกสถานท่ีของเทศบาลเก่ียวกับงาน
ทะเบียนและบัตร มีการนําพาพนักงานของเทศบาลไปศึกษาดูงานของเทศบาลท่ีไดรับรางวัลดีเดนเปน
ประจํา การประสานงานตามหลักอิทธิบาท ๔ มีงบประมาณเพียงพอแกการบริหารงานดานทะเบียน
และบัตร มีผูบังคับบัญชาของขาพเจามักจะแจงขอมูลขาวสารตางๆ อยางสมํ่าเสมอ มีชองทางการ
สื่อสารในหนวยงานมีจิตเพียงพอและหลากหลาย มีการใหบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากหนวยงานในปจจุบันเพียงพอตอความตองการ และการควบคุมตามหลักอิทธิบาท ๔ มีอุปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน พยายามใหมีการเลื่อนตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส และ
ตรวจสอบได มีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนระบบ โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบไดดวยจิตท่ีบริสุทธิ์  
มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการทํางานของงานทะเบียนและบัตรเปนประจําทุกป เจาหนาท่ี
ขาดความรู ความเขาใจ และบางสวนไมกลาตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
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 ABSTRACT 
             Objectives of this research were to: 1. Analytically study problems, 
obstacles and administrative process of Civil Registration and Identification Card of 
Thai local administrative organization. 2. Analytically study competency of Civil 
Registration and Identification Card administration according to Buddhist integration 
of localadministrative organization and 3. Propose a Buddhist integrated model of 
Civil Registration and Identification Card administration of local administrative 
organization. 

Methodology was the mixed methods between the qualitative research 
which was used as the principal method and supported by quantitative research.  
The qualitative research collected data from 21 key informants, purposefully 
selected from experts. The tool for collecting data was the structured in-depth-
interview, collecting data by face-to-face interviewing. Data were also collected from 
10 participants in focus group discussion, purposefully selected. Data from both steps  
were analyzed by descriptive interpretation. The quantitative research collected data 
from354 samples with questionnaires and analyzed with descriptive statistics; 
frequency, percentile, mean and standard deviation. 
             Findings were as follows: 

1.  Problems, obstacles and process of administration of Civil Registration 
and ID card of the local administrative organization were that personnel were not 
enough for the job so they had to give service during the break hours. Civil 
Registration and ID cards are complicated and risky work, strictly attached to the 
laws. Otherwise it would cause many problems. The heart core of administration was 
efficiency and quality rendered for the satisfaction and happiness of people. There 
were public relations, determination of philosophy, policy and clear objectives, 



 (๔) 

required positions in the organizations, administrators gave consultancy to 
subordinates, personnel were satisfied with technological system, laws, important 
rules and regulations that were necessary for the administration. The mean for these 
contexts was at high level with the average value at 3.77. 

2.  The competency to operate the Civil Registration and ID card administration 
according to Buddhist integration  was that the personnel’s service for people was 
quick and circumspect, able to operate the Civil Registration and ID cards the people 
in the areas accepted. Personnel were trustworthy, energetic, worked with 
mindfulness and wisdom. Administrators should initiate motif for personnel or 
subordinates. Administrators must have ethical virtues; loving-kindness, love. 
Sympathetic joy to subordinates. Personnel of local administrative organization 
applied Buddhadhamma such as Itthipata; Viriya, effort at 45.8 percent, planning for 
officials to develop themselves regularly so that they would be competent to 
handle the work of good service for the people was at high level. Jitta, attention was 
at 34.7 percent. Personnel lacked knowledge and comprehension and some groups 
did not dare make decision was at low level. 

3.  The proposed Buddhist integrated model of Civil Registration and 
Identification Card Administration of Local Administrative Organization was that the 
organization created the positive motif for personnel such as objectives, salaries, 
positions, welfares according to Maslow’s motivation theory. There should be the 
integration between Buddhadhamma and academics such as Chanta, aspiration, 
Viriya, effort, Jitta, attention,Vimamsa, examination in order to respond to the 
expectation of people quickly and correctly.  
        The samples’ opinions toward the Buddhist Integrated Model of Civil 
Registration and Identification Card Administration of Local Administrative 
Organization were at high level. That was to say the application of Itthipata 4 and 
people participation in planning  policy and objectives of Civil Registration and ID 
card administration was satisfaction. Personnel were service minded.  Organizing 
according to Itthipata 4 allowed continuous training of personnel in order to render 
the good, transparent, just and checkable. There was training in Civil Registration and 
ID cards toward professionalism with fine minds and activity to acknowledge those 
who had outstanding performance with rewards regularly. Directing according to 
Itthipata4 to respond the  expectation of people by quick, impressive service. There 
was field service outside of the organizations, also study tour to the outstanding 
local administrative organization regularly. Coordinating according to Itthipa4; there 
was sufficient budget for the Civil Registration and ID cards service. Administrators 



 (๕) 

dispatched information regularly through available communication channels and 
communication information technology which were well equipped as needed. Controlling 
according to Itthipata4; work support equipment and facilities were available in the 
organizations. Positions promotion was fair and just and checkable with pure minds. 
There were checking, monitoring and evaluating personnel in the operation of Civil 
Registration and ID cards service annually. There were some personnel who were not 
qualified and unable to make decision about the jobs for which they were 
responsible.   
  
     
 
 



 (๖) 

กิตติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความเมตตาอนุเคราะหของคณะกรรมการท่ี
เขาสอบปองกันวิทยานิพนธ ประกอบดวย (๑) ........................... ประธานกรรมการ (๒) ........................... 
กรรมการ (๓) ........................... กรรมการ (๔) พระมหาบุญเลิศ อินฺทปฺโ, รศ. กรรมการ และ (๕) ผศ.
ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร กรรมการ พรอมดวยคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ประกอบดวย พระมหา
บุญเลิศ อินฺทปฺโ, รศ. และ ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลเอาใจใสให
ความชวยเหลือในการปรับปรุงแกไขงานดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณ 15พระมหาสมบูรณ วุฑฺฒิกโร 15, ดร. 38, คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และบุคลากรเจาหนาท่ี
ของบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการเรียนการสอนทุกทาน และพระครูปริยัติกิตติธํารง, ผศ.ดร., 
คณบดีคณะสังคมศาสตร และบุคลากรเจาหนาท่ีของคณะสังคมศาสตรท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีไดใหความสะดวก
ในเรื่องการติดตอประสานงาน การอํานวยความสะดวกในเรื่องเอกสารภายในสํานักงาน นอกจากนี้ผูวิจัย
ขอขอบคุณ ไปยัง ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร ท่ีไดเมตตาใหคําปรึกษาชีแ้นะ แนวทางตรวจสอบแกไขขอบกพรองของวิทยานิพนธ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปฺโ, ดร. ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช ผศ.
ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร และ อาจารย ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลา
อันมีคา เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองท้ังดานภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี และเครื่องมือท่ีใชในการ
ดําเนินการวิจัย ชวยแนะนําแกไขตรวจสอบแบบสอบถาม และแกไขขอมูลท่ีบกพรองบางสวน ใหสมบูรณ
และสําเร็จไดดวยดี  
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ 15นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบางกรวย เทศบาลเมืองแกงคอย 
เทศบาลตําบลบางพูน เทศบาลตําบล 15คลองจิก ปลัดเทศบาลแกงคอย ปลัดเทศบาลเมืองบางกรวย 
ปลัดเทศบาล 15ตําบลบางพูน 15ปลัดเทศบาล 15ตําบล 15คลองจิก เจาหนาท่ีทะเบียน ผูใหญบาน ประธานชุมชน  
และพระคุณเจาทุกรูปท่ีมีสวนเก่ียวของ ท่ีใหโอกาสผูวิจัยไดเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัย และขอขอบคุณเพ่ือนๆ นิสิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต รุนท่ี ๒ ทุกๆ 
รูป/คน ท่ีใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจใหเสมอมา 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ มารดาบิดา ปูยา ตายาย ครูบาอาจารย ผูมีพระคุณทุกทานท่ี
ชี้ทางท่ีสวางและคอยเปนกําลังใจใหผูวิจัยจนสําเร็จการศึกษา  
 

 
               นายสรชัย อยูนาค 
            ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๘ 



 สารบัญ   

เรื่อง  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย (๑) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (๓) 
กิตติกรรมประกาศ (๖) 
สารบัญ (๗) 
สารบัญตาราง (๙) 
สารบัญแผนภาพ (๑๑) 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ (๑๒) 
   
บทท่ี ๑ บทนํา  
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                                                         ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย                                                                          ๕ 
 ๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ                                                                                     ๕ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย                                                                              ๖ 
 ๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย                                                                                  ๗ 
 ๑.๖ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย                                                        ๘ 
   
บทท่ี ๒ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ  ๙ 
 ๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ ๑๓ 
 ๒.๓ การดําเนินงานของงานทะเบียนและบัตร ๓๓ 
 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๖๙ 
 ๒.๕ หลักพุทธธรรมสําหรับการบริหารจัดการ ๗๙ 
 ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๑๑๓ 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย ๑๒๙ 
   
บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย  
  ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๑๓๑ 
  ๓.๒ ประชากรกลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ ๑๓๒ 
  ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๓๕ 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๑๓๗ 
  ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ๑๓๗ 
   
   
   



 (๘) 

 สารบัญ (ตอ)   

เรื่อง  หนา 
บทท่ี ๔ ผลการวิจัย  
 ๔.๑ ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงาน

ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย จากการ
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

 
 

๑๔๐ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ จากการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus 
Group Discussion) กับผูรวมสนทนากลุมเฉพาะ 

 
 

๒๐๙ 
 ๔.๓ ขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีได
ศึกษา 

 
 

๑๗๕ 
 ๔.๔ เสนอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
 

๑๙๓ 
 ๔.๕ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย ๑๙๘ 
   
บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                                                                                 ๒๐๔ 
 ๕.๒ อภิปรายผล                                                                                     ๒๐๙ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ                                                                                    ๒๑๕ 
   
บรรณานุกรม ๒๑๘ 
ภาคผนวก  ๒๒๗ 
 ภาคผนวก  ก  รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ๒๒๘ 
 ภาคผนวก  ข  รายนามผูใหขอมูลหลักเพ่ือการวิจัย ๒๓๐ 
 ภาคผนวก  ค  รายนามผูเขารวมการสนทนากลุมเฉพาะ ๒๓๒ 
 ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือการวิจัย 
 

๒๓๔ 
 ภาคผนวก  จ  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย ๒๔๐ 
 ภาคผนวก  ฉ  แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth-Interview) ๒๗๒ 
 ภาคผนวก  ช  แบบสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ๒๕๔ 
 ภาคผนวก  ซ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๒๕๗ 
 ภาคผนวก  ฌ  ภาพประกอบการวิจัย ๒๖๖ 
   
ประวัติผูวิจัย ๒๗๙ 
 



 (๙) 

 สารบัญตาราง  

ตารางท่ี  หนา 
๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ (Model) ๑๒ 
๒.๒ แนวคิดและความหมายการบริหารจัดการ ๑๗ 
๒.๓ ทฤษฎีการบริหารจัดการ ๒๕ 
๒.๔ การบริหารจัดการองคกร ๓๒ 
๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน ๓๙ 

๒.๖ องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน ๔๒ 
๒.๗ วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ๔๔ 
๒.๘ ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน ๔๙ 
๒.๙ หนาท่ีรับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน ๕๓ 

๒.๑๐ ลักษณะของการปกครองทองถ่ิน ๕๘ 

๒.๑๑ แสดงประเภทและจํานวนของหนวยการบริหารงานสวนภูมิภาคและหนวย 
การปกครองทองถ่ิน 

๖๕ 

๒.๑๒ โครงสรางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๖๘ 

๒.๑๓ สรุปการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ๗๘ 

๒.๑๔ การดําเนินงานของงานทะเบียนและบัตร ๑๑๒ 
๒.๑๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตร ๑๑๖ 

๒.๑๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๒๓ 

๒.๑๗ งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรม ๑๒๘ 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๑๓๒ 

๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ประสบการณการฝกอบรมดานงานทะเบียน
และบัตร ความถนัดทางดานเทคโนโลยี อุปกรณสํานักงานตางๆ                                  

 
 

๑๗๖ 
๔.๒ ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความ

คิดเห็นของการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ            

 
 

๑๗๘ 

๔.๓ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ดานการวางแผน 

 
๑๗๙ 

๔.๔ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ดานการจัดองคกร 

 
๑๘๐ 

๔.๕ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ดานการบังคับบัญชา 

 
๑๘๑ 

   



 (๑๐) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

๔.๖ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ดานการประสานงาน 

 
๑๘๒ 

๔.๗ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ดานการควบคุม 

 
๑๘๓ 

๔.๘ ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 

 
๑๘๔ 

๔.๙ ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ : 
ดานบุคลากร 

 
 

๑๙๑ 
๔.๑๐ ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงาน

ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ :        
ดานงบประมาณ 

 
 

๑๙๑ 
๔.๑๑ ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงาน

ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ :  
ดานอาคารสถานท่ี 

 
 

๑๙๒ 
๔.๑๒ ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงาน

ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ :  
ดานอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน 

 
 

๑๙๒ 
   

 

 



 (๑๐) 

 สารบัญแผนภาพ  

แผนภาพท่ี  หนา 
๒.๑ แสดงความแตกตางระหวางการบริหารและการจัดการ ๑๔ 
๒.๒ แสดงการบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการ ๑๔ 
๒.๓ การจัดการและการบริหารสามารถใชแทนกันไดความหมายเดียวกัน ๑๕ 

๒.๔ การบริหารเชิงระบบของ Norbert Wiener ๒๗ 

๒.๕ แสดงโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ 

 
๖๑ 

๒.๖ การจัดการตามหลักอิทธิบาท ๔ ๗๓ 

๒.๗ การประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ๗๗ 

๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย ๑๓๐ 

๔.๑ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย ๑๙๙ 

 

 



 (๑๑) 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
พระไตรปฎก 

 

 

วิธีอาน 
๑. พระไตรปฎก อาง เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ ตัวอยาง วิ.มหา.(บาลี) ๑/๑๗๔/๒๘๗.  

หมายถึง  วินยปฎก มหาวิภงฺคปาลิ  ปฐมภาค  เลมท่ี  ๑ ขอ ๑๗๔ หนา  ๒๘๗.      
๒. พระไตรปฎก อาง เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ ตัวอยาง วิ.มหา.(ไทย) ๑/๑๗๔/๒๘๗.  

หมายถึง  วินัยปฎก  มหาวิภังค  ปฐมภาค  เลมท่ี  ๑ ขอ ๑๗๔ หนา  ๒๘๗.        
  
 

 

 

ที.ปา.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย   ปาฎิกวรรค   (ภาษาไทย) 
ม.ม.   (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย) 
ม.อุ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย) 
ส.ํม.   (ไทย) = สุตตันตปฎก สํยุตฺตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก. (ไทย)   = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย       เอกกนิบาต (ภาษาไทย)           
วิ.ม.   (ไทย) = วินยปฎก   มหาวรรค (ภาษาไทย) 
วิ.จู.   (ไทย) = วินยปฎก  จูฬวรรค (ภาษาไทย) 



บทท่ี ๑  
บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   กระทรวงมหาดไทยไดมอบหมายใหกรมการปกครองดําเนินภารกิจดานการทะเบียนราษฎร
และทะเบียนอ่ืนๆ เพ่ือใหการขับเคลื่อนงานทะเบียนมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนางานอยางเปนระบบดวย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอมูลมีความถูกตอง สามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนได 
 งานทะเบียน เปนงานสําคัญท่ีสงผลตอความสงบเรียบรอยของสังคม และเปนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาประเทศไทยในภาพรวมทุกๆ ดาน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ไดให
ความหมายของคําวา “ทะเบียน” หมายถึง บัญชีจดลักษณะจํานวนคน จํานวนสัตยหรือจํานวนสิ่งของ 
ตลอดจนการงานตางๆ ท่ีรัฐบันทึกไวเปนหลักฐานเก่ียวกับประชาชนพลเมือง” ดังนั้นจึงอาจประมวล
ความหมายของคําวา “งานทะเบียน” ไดวา “เปนการจดหรือบันทึกรายการหรือลักษณะตาง ๆ ของคน สัตว 
สิ่งของ หรือกิจกรรมตางๆ ลงไวในบัญชีหรือแบบตามท่ีกําหนดไว เพ่ือความสมบูรณตามกฎหมายหรือเพ่ือการ
พิสูจนหรือเพ่ือการตรวจสอบหรือเพ่ือเปนหลักฐานอ่ืนๆ” 
 งานทะเบียน มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ ๒ ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง เพ่ือเปนเอกสารทางกฎหมาย 
(Legal Document) เอกสารการทะเบียนเปนหลักฐานทางกฎหมายท่ีเปนประโยชนในการรักษาสิทธิหนาท่ี
ของราษฎรซ่ึงตองเก็บรักษาไวตลอดไป 
 ประการท่ีสอง เพ่ือเปนขอมูลทางสถิติ (Statistics data) เอกสารการทะเบียนเปนการบันทึก
ขอมูลทางสถิติตางๆ เพ่ือนํามาประมวลวิเคราะหวิจัยนําไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาประเทศในดาน
ตางๆ อาทิเชน ๑) ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของชาติ งานทะเบียนหลายประเภทมีสวนสําคัญในการ 
รักษาความม่ันคงของชาติ เชน งานทะเบียนราษฎรใชเปนหลักฐานในการแยกตัวบุคคลท่ีเปนคนตางดาวออก
จากคนสัญชาติไทย การควบคุมการจดทะเบียนอาวุธปน การจัดทําทะเบียนสัตวพาหนะ เปนตน ๒) ดานการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ใชเปนหลักในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ รวมท้ังการวางแผน
พัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรมและบริการของเอกชน ๓) ดานการสาธารณสุข การจดทะเบียนเก่ียวกับคนเกิด คน
ตาย นับเปนขอมูลดานสถิติชีพท่ีนําไปใชในการวางแผนพัฒนาอนามัยและครอบครัว ๔) ดานสิทธิของ
ประชาชน เอกสารการทะเบียนหลายประเภทกอใหเกิดสิทธิแกประชาชนหลายประการ เชน แสดงฐานะ 
สัญชาติ สถานะครอบครัว การไดมาซ่ึงกรรมสิทธิ์จากการจดทะเบียนนิติกรรมหรือพินัยกรรม รวมท้ังการจด
ทะเบียนครอบครัวในลักษณะตางๆ เชน สมรส หยา รับรองบุตร รับบุตรบุญธรรม เปนตน นอกจากนั้น  
ในปจจุบันขอมูลทางดานทะเบียนยังไดรับความเชื่อถือและนําไปใชประโยชนโดยองคกรภาคเอกชนระดับสากล 
เชน องคกรยูนิเซฟนําขอมูลเก่ียวกับสถิติประชากรเด็กไปใชในการติดตาม และดูแลเด็กในประเทศไทย เปนตน  

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม หมวด ๑๓ 
กระทรวงมหาดไทย มาตรา ๓๐ ระบุอํานาจหนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยไววา “กระทรวงมหาดไทย มีอํานาจ
หนาท่ีเก่ียวกับการบําบัดทุกขบํารุงสุข การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การอํานวยความเปนธรรม
ของสังคม การสงเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการสวนภู มิภาค  
การปกครองทองท่ี การสงเสริมการปกครองทองถ่ินและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความม่ันคงภายใน 



 
 

๒ 

กิจการสาธารณภัยและการพัฒนาเมือง และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ
กระทรวงมหาดไทยหรือสวนราชการท่ีสังกัดกระทรวงมหาดไทย”  

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๕  ขอ ๑ ระบุ
ใหกรมการปกครอง มีภารกิจเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายในประเทศ การอํานวย
ความเปนธรรม การปกครองทองท่ี การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน เพ่ือใหประชาชนมีความม่ันคง 
ปลอดภัย ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และใหเกิดความสงบสุขในสังคมอยางยั่งยืน โดยใหมีอํานาจหนาท่ีตาม 
(๗) ดําเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจําตัวประชาชนและงานทะเบียนอ่ืน รวมท้ัง
การบริหารจัดการฐานขอมูลกลางเพ่ือการใชประโยชนรวมกันท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และตามขอ ๓ ก.  
(๙) สํานักบริหารงานทะเบียน มีอํานาจหนาท่ี (ก) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร  
บัตรประจําตัวประชาชน และการทะเบียนอ่ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรม กลาวโดยสรุปคือ สํานักบริหาร
การทะเบียน กรมการปกครอง เปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบงานดานการทะเบียนราษฎรและทะเบียนอ่ืนๆ๑    

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีจัดต้ังข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะ
ชุมชนเมือง หรือมีขีดความสามารถและแนวโนมท่ีจะพัฒนาข้ึนเปนเมือง ซ่ึงแบงออกเปน ๓ ระดับ ไดแก
เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ท้ังนี้แตละประเภทจะจัดตั้งอยางสอดคลองไปตามระดับความ
เจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน จํานวนและความหนาแนนของประชากร และศักยภาพความสามารถพัฒนา
ความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด การปกครองทองถ่ินท้ัง ๓ ระดับจะมีบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีเหมือนกัน 
คือ การใหบริการสาธารณะ ตอบสนองความตองการของประชาชน๒ ท้ั งในดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกัน รัฐใหความเปนอิสระ
แกทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเอง โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังหลายยอมมีอิสระในการกําหนด
นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเอง 
รัฐบาลเปนเพียงผูท่ีกํากับดูแลตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงแยกออกมา
จากกรมการปกครองเพ่ือรองรับภารกิจเก่ียวกับสงเสริมสนับสนุนององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง  
การปกครองทองถ่ินท้ัง ๓ ระดับจะตองนํานโยบายของรัฐบาลและภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
มาดําเนินการใหบังเกิดผลเปนรูปธรรมในเขตพ้ืนท่ีของตนเอง 
 จากการกระจายอํานาจดังกลาวขางตน สงผลกระทบใหกรมการปกครอง (สํานักบริหารการ
ทะเบียน) ไดปรับรูปแบบการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง โดยจําเปนจะตองถาย
โอนภารกิจท่ีเก่ียวของกับงานทะเบียน ๕ ภารกิจใหกับทองถ่ิน ไดแก ทะเบียนราษฎร ทะเบียนครอบครัว 
ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนชื่อบุคคล  และทะเบียนสัตวพาหนะ ทั้งนี้ภารกิจดังกลาว  
มีความสําคัญตอความม่ันคงของประเทศและความสงบเรียบรอยในสังคม รวมท้ังมีผลกระทบตอสิทธิหนาท่ี
ของประชาชน หากผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจในระเบียบปฏิบัติและขอกฎหมายอยางถูกตองหรือมี
การกระทําการทุจริตทางการทะเบียนจะกอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนและสรางความเสียหายตอ

 ๑แผนยุทธศาสตรตามภารกิจเฉพาะดานของกระทรวงมหาดไทย ๑๐ ป, ดานการทะเบียนราษฎรและ
ทะเบียนอ่ืนๆ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ธันวาคม ๒๕๕๘, หนา ๑, ๖, ๗. 
 ๒แนวทางการพัฒนาการบริการสูความเปนเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน, 
สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองกําแพงเพชร ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ป ๒๕๕๕, หนา ๒. 
 

                                         



 
 

๓ 

ภาครัฐ และในดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเองก็ยังพบปญหาและอุปสรรคในเรื่องการใหบริการท่ีไมมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสวนใหญสํานักทะเบียนทองถ่ินจะปฏิเสธการใหบริการสําหรับบุคคลท่ีอยูนอกพ้ืนท่ีท่ีมา
ขอรับบริการดานงานทะเบียนและบัตร  เพราะถือวาไมไดเสียภาษีใหกับทองถิ่นนั้นๆ ซึ่งขัดกับนโยบาย
ของกรมการปกครอง (สํานักบริหารการทะเบียน)๓   
 การใหบริการประชาชนในสํานักทะเบียน ไดแก สํานักทะเบียนกลาง สํานักทะเบียน
จังหวัด สํานักทะเบียนอําเภอ และสํานักทะเบียนทองถ่ิน รายละเอียดมีดังนี้๔ 
 ๑) สํานักทะเบียนกลาง เปนหนวยท่ีใหบริการงานทะเบียนในสวนกลาง โดยใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน รวมท้ังการคัดรับรองเอกสารการทะเบียน มีจํานวน ๒ แหง 
ไดแก  (๑) หนวยบริการหลัก คือ สํานักบริการท่ี ๑ ตั้ งอยู  ณ วังไชยา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
และ (๒) หนวยบริการท่ี ๒ ตั้งอยู ณ คลอง ๙ อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
 ๒) สํานักทะเบียนจังหวัด เปนหนวยท่ีใหบริการงานทะเบียนในสวนภูมิภาคระดับจังหวัด  
โดยใหบริการคัดรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ตั้งอยู ณ ศาลากลาง
จังหวัด จํานวน ๗๖ จังหวัด 
 ๓) สํานักทะเบียนอําเภอ เปนหนวยท่ีใหบริการงานทะเบียนในสวนภูมิภาคระดับอําเภอ  
โดยใหบริการงานทะเบียนราษฎร บัตรประจําตัวประชาชน และทะเบียนท่ัวไป ตั้งอยู ณ ท่ีวาการอําเภอ 
จํานวน ๘๗๘ อําเภอ  
 ๔) สําน ักทะ เบ ีย นท อ ง ถิ ่น  เป น ห น วย ที ่ให บ ร ิก าร งานท ะ เบ ียน ใน ส วน ท อ ง ถิ ่น 
(กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และเทศบาล) รวมจํานวน ๑,๕๔๐ แหง มีดังนี้ 
  (๑) สํานักทะเบียนเขตกรุงเทพมหานคร โดยใหบริการงานทะเบียนราษฎร บัตรประจําตัว
ประชาชน และทะเบียนท่ัวไป ตั้งอยู ณ สํานักงานเขตทุกเขตของกรุงเทพมหานคร จํานวน ๕๐ เขต 
  (๒ ) สํานักทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลและเมืองพัทยา รวมจํานวน ๑,๓๙๐ แห ง  
แบงออกเปน สํานักทะเบียนทองถ่ิน ท่ีใหบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน 
๑๕๐ แหง ไดแก เทศบาลนคร จํานวน ๒๘ แหง เทศบาลเมือง จํานวน ๑๐๖ แหง เทศบาลตําบล จํานวน 
๑๖ แหง และเมืองพัทยา และสํานักทะเบียนทองถ่ิน ท่ีใหบริการงานทะเบียนราษฎรเพียงอยางเดียว 
จํานวน ๑,๓๓๕ แหง ไดแก เทศบาลนคร จํานวน ๑ แหง เทศบาลเมือง จํานวน ๔๘ แหง และเทศบาล
ตําบล จํานวน ๑,๒๘๓ แหง   
 พระราชบัญญัติเทศบาลไดกําหนดถึงอํานาจหนาท่ีของเทศบาลประเภทตางๆ ไวโดยแบง
ออกเปน ๒ ลักษณะ ดังนี้คือ  ๑ หนาท่ีตองทํา หนาท่ีประการนี้เปนหนาท่ีท่ีกฎหมายบังคับใหเทศบาล
จะตองจัดทําใหเปนผลดี ถาเทศบาลใดไมปฏิบัติหนาท่ีประการนี้ใหเกิดผลดีไดนั้นก็ถือวาเทศบาลนั้น
บกพรองตอหนาท่ี หรือละเลยตอหนาท่ีไมปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ี และ๒ กิจการท่ีอาจจัดทํา หนาท่ี
ประการนี้เทศบาลอาจจัดทําหรือไมก็ไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับรายได ทรัพยสินเจาหนาท่ีและความสามารถของ
เทศบาลนั้นๆ เปนเกณฑ แตมีขอนาพิจารณาประการหนึ่งวา  เทศบาลใดจะจัดทําหนาท่ีประการหลังนี้ไดก็

 ๓รายงานผลการศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการดานงานทะเบียนและบัตรสํานักทะเบียนอําเภอและสํานัก
ทะเบียนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๓. 
 ๔กรมการปกครอง, รายงานประจําป ๒๕๕๕, (เอกสารอัดสําเนา). 

                                         



 
 

๔ 

ตอเม่ือ ไดปฏิบัติหนาท่ีประการแรกครบถวนสมบูรณแลว๕ นอกจากนี้งานดานทะเบียนและบัตรจะเปน
อํานาจหนาท่ีของทางสํานักงานปลัดเทศบาล ระบุวา มีหนาท่ีดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎระเบียบแบบ
แผนนโยบายของเทศบาล เปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกับงานสารบรรณ  
งานธุรการ งานประชาสัมพันธ งานนิติการ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียน ตลอดจนงาน
อ่ืนๆ ท่ีมิไดกําหนดไวเปนงานใดโดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาล เปนตน๖ จะเห็นไดวา การดําเนินงานดาน
ทะเบียนและบัตรของเทศบาลระดับตางๆยอมจะมีความเก่ียวของกับประชาชนผูท่ีมารับบริการใหเปนตามหลักการ
บริหารการบริการท่ีดีท่ีเรียกวาหลักสากลในการจัดบริการสาธารณะ ไดแก ๑) หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐและของ
ทองถ่ิน ๒) หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ ๔) หลักความสามารถของทองถ่ิน ๕) หลักการกําหนดระดับของ
หนวยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบ๗ หลักการดังกลาวนี้ยอมแสดงถึงภาระหนาท่ีของเทศบาลในฐานะองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีจะกําหนดระบบการบริหารซ่ึงเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) กลาวไว ๕ ประการ๘ ไดแก ๑) ดานการ
วางแผน (P=Planning) ๒) ดานการจัดองคการ (O=Organizing) ๓) ดานการบริหารงานบุคคลากร (S=Staffing) ๔) ดาน
การอํานวยการ (D=Direction) ๕) ดานการควบคุม (C=Controlling) องคประกอบท้ัง ๕ ประการ ยอมมีความสําคัญใน
ฐานะท่ีจะเขาไปบริหารจัดการดานงานดานทะเบียนและบัตรใหมีคุณภาพและความพึงพอใจแกผูรับบรกิารอยางสูงสุด39

นอกจากหลักการบริหารของเทศบาลท่ีมีระบบการบริหารท่ีดีจะตองสามารรถเพ่ิมขีดการรองรับงานทะเบียนและบัตรท่ี
จะใหความพรอมมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะตองอาศัยหลักพุทธธรรมนํามาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดความพรอมมากยิ่งข้ึนไดแก หลัก
อิทธิบาทธรรม๙ ประกอบดวย ๔ ประการ ไดแก ๑ ฉันทะ คือ ความพอใจรักในงาน ๒ วิริยะ คือ ความพากเพียรในงาน
ท่ีทํา ๓ จิตตะ คือ ความต้ังม่ันในการทํางาน และ ๔ วิมังสา คือ การใครครวญในงานท่ีทํา ซ่ึงจะเห็นไดบทบาทหนาท่ี
ของเทศบาลโดยเฉพาะสํานักงานปลัดเทศบาลท่ีจะใหความสําคัญในฐานะผูใหบริการสาธารณะแกประชาชน 
อยางมีคุณภาพและประสิทธิในการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

ปจจุบันความสัมพันธระหวางภาครัฐกับประชาชนไดเพ่ิมมากข้ึน ประชาชนมีสิทธิ์เรียกรองการ
บริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม ระดับการศึกษาและคานิยมประชาธิปไตยท่ีทําให
ประชาชนเปดเผยความตองการของตนเองใหสังคมรับรูเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับนโยบายการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคากับภาษีอากรของประชาชน หนวยงานภาครัฐจึงพยายามพัฒนางานตางๆ ให
มีคุณภาพและมาตรฐาน ไดแก การพัฒนาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานสาธารณสุข ดานสวัสดิภาพประชาชน 
ดานงานทะเบียนราษฎรท่ีมีความเก่ียวของกับตัวบุคคลโดยตรง ไดแก การแจงเกิด การแจงตาย การแจงยายท่ีอยู 
การแจงเก่ียวกับบานและการขอมีบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงเปนประมวลขอมูลประชากรท่ีมีปริมาณมากและ
ตองจัดเก็บ แกไขใหถูกตองเปนปจจุบันตลอดเวลา เพราะเก่ียวกับการพิสูจนตัวบุคคล 
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 การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ในอดีตและปจจุบันมีความลาชา 
มีข้ันตอนในการบริการท่ีสลับซับซอน รัฐจะเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบท้ังหมดโดยมอบอํานาจใหสวนภูมิภาค
เปนตัวแทนรัฐบาลกลาง ตอมาเม่ือสังคมมีขนาดใหญข้ึน มีการพัฒนาในดานตาง ๆ และมีการนําเอา
เทคโนโลยีมาใชทําใหประชาชนมีความตองการสิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของมาก รัฐไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง รัฐจึงแกไขปญหาโดยการจัดตั้งรูปกแบบการปกครองสวนทองถ่ิน 
ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล กรุงเทพมหานคร และพัทยา เพ่ือให
เปนการแกไขปญหาการบริการสาธารณะใหท่ัวถึง แตการใหบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชนยังประสบปญหาท่ีไดรับการติติง รองเรียนตลอดจนความไมเสอมภาคในการใหบริการดานตางๆ  
 จึงกลาวไดวาการบริหารงานทะเบียนและบัตร บุคลากรบางสวนขาดความรูเก่ียวกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับ งานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน งบประมาณไมเพียงพอตอความตองการ  
ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร สถานท่ีบางแหงขาดเกาอ้ีนั่งไมเพียงพอ ขาดแคลนวัสดุ 
อุปกรณ และครุภัณฑสํานักงาน จําเปนจะตองใหบริการประชาชนเปนจํานวนมากซ่ึงจะตองอาศัยหลักพุทธ
ธรรมเพ่ือนํามาบูรณาการในการบริหารงานและสามารถตอบสนองตอการบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทยและขีดความสามารถในการรองรับงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักพระพุทธศาสนาเพ่ือใหไดรูปแบบการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรของเทศบาลในลักษณะพุทธบูรณาการตอไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาวิเคราะห ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาวิเคราะหขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
 ๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะหนําเสนอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๓.๑ ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย เปนอยางไร 
 ๑.๓.๒ ขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิง
พุทธบูรณาการ เปนลักษณะใด 
 ๑.๓.๓ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณา
การควร เปนอยางไร 
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๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิง
พุทธบูรณาการ” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยประกอบดวย ขอบเขตดานระยะเวลา ขอบเขตดาน
ตัวแปร ขอบเขตดานประชากร ขอบเขตดานพ้ืนท่ี และขอบเขตดานเนื้อหาเปนตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ผูวิจัย ไดทําการศึกษารูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ อันเปนผลมาจากกระจายอํานาจดานทะเบียนจากสวนกลางสูการบริหารราชการสวน
ทองถ่ินตามรูปแบบท่ีเปนอยูในปจจุบัน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังตอไปนี้ 
 ๑. ขอบเขตดานแนวคิด และทฤษฎีการบริหารจัดการ ๕ ดาน ไดแก ๑) การวางแผน     
๒) การจัดองคกร ๓) การบังคับบัญชา ๔) การประสานงาน และ ๕) การควบคุม 
 ๒. ขอบเขตดานหลักพุทธธรรม คือ หลักอิทธิบาท ๔ ประการ ไดแก ๑) ฉันทะ คือความพอใจ
รักในงาน ๒) วิริยะ คือความพากเพียรในงานท่ีทํา ๓) จิตตะ คือความตั้งม่ันการทํางาน และ ๔) วิมังสา  
คือการใครครวญในงานท่ีทํา 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากร 
 ๑. ผูใหขอมูลสําคัญ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จาก
ผู เชี่ ยวชาญในเขตพื ้น ที ่กลุมภาคกลางตอนบน ๑ ประกอบดวย ๔ จังหวัด ป ทุมธานี  นนทบุ รี 
พระนครศรีอยุธยา และสระบุรีซ่ึงมีผูใหขอมูลสําคัญ แบงออกเปน ๕ กลุม ไดแก กลุมท่ี ๑ นายกเทศมนตรี 
จํานวน ๔ ทาน กลุมท่ี ๒ ปลัดเทศบาล จํานวน ๔ ทาน กลุมท่ี ๓ ผูปฏิบัติงานทะเบียนและบัตร ๓ ทาน 
กลุมผูใหญบาน/ผูนําชุมชน จํานวน ๕ ทาน และพระภิกษุสงฆ จํานวน ๕ รูป รวมท้ังหมด ๒๑ รูป/คน 
 ๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน ๓ กลุม ท่ีใชสําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใชแบบสอบถามประชากรท่ีกําหนดครั้งนี้ ไดแก กลุมประชาชนท่ีเขามารับบริการงานทะเบียนและ
บัตร ในจังหวัดท่ีมี เทศบาล ครบท้ัง ๓ ระดับ (29นคร เมือง และตําบล29และยกเวนจังหวัดสระบุรีไมมีเทศบาลนครจึง
ใชเทศบาลแทน) จํานวน ๔ จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และจังหวัดสระบุรี จํานวน ๔,๓๘๔ คน ไดกลุมตัวอยางประชากร ๓๕๔ คน 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาผูวิจัยไดกําหนดเขตพ้ืนท่ี คือ พื้นที่เทศบาลในเขตกลุมภาคกลางตอนบน 
ประกอบดวย ๔ จังหวัด ไดแก จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี 
 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เริ่มตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
๒๕๕๘ รวม ๑ ป  ๔ เดือน 
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๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางและกระบวนการบริหารงานทะเบียนและบัตร
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาล) ในเขตกลุมภาคกลางตอนบนเพ่ือใหเกิดขีดความสามารถในการ
รองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก  
 การวางแผน หมายถึง แนวทางและกระบวนการท่ีกําหนดไวอยางมีระบบ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีตองการภายใตเง่ือนไขและขอมูลในการประกอบการตัดสินใจ 
 การจัดการองคกร หมายถึง แนวทางและกระบวนการจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงาน
ตางๆ และบุคคลในองคการ โดยกําหนดภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหชัดแจง เพ่ือใหการดําเนินงาน
ตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มี ๓ ข้ันตอน คือ การจัดกลุมงานและ
โครงสรางตําแหนง การมอบหมายอํานาจหนาท่ี และการจัดวางความสัมพันธ 
 การบังคับบัญชา  หมายถึง แนวทางและกระบวนการบังคับบัญชา คือ กรรมวิธีในการ
อํานวยการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย กรรมวิธีดังกลาวนี้มีแนวความคิดหลักอยู ๒ ประการคือ ก. 
การบังคับบัญชา (COMMAND) คือ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ในการใชบรรดาทรัพยากรท่ีมีอยู ใน
การปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จตามระเบียบปฏิบัติตางๆ ท่ีกําหนดข้ึน ข. การควบคุม (CONTROL) คือ อํานาจ
หนาท่ีซ่ึงนอยกวาการบังคับบัญชา ท่ีผูบังคับหนวยใชปฏิบัติตอสวนใดสวนหนึ่งของกิจกรรมตางๆ ของหนวย
รองหรือหนวยอ่ืน 
 การประสานงาน หมายถึง แนวทางและกระบวนการการท่ีบุคคลหรือหนวยงานในองคกร 
ทํางานรวมกับบุคคลและหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน มีลักษณะเปนกระบวนการท่ีตอง
กระทําตอเนื่อง สอดคลองกันไปเพ่ือใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
  การควบคุม หมายถึง ข้ันตอน กระบวนการ หรือกลไกซ่ึงองคกรกําหนดข้ึนโดยบรูณาการหลัก
อิทธิบาท ๔ เพ่ือใหม่ันใจวา กิจกรรมในการดําเนินธุรกิจจะประสบความสําเร็จ และไดผลลัพธตาม
วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว การควบคุมเปนกระบวนการตรวจสอบกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา
สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีกําหนดไว การควบคุมเปนหนาท่ีท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการบริหาร 
การควบคุมมีความสัมพันธใกลชิดกับการวางแผน เพราะการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดแผน 
การดําเนินการตามแผน และการประเมินผลตอบแทน 
 งานทะเบียนและบัตร หมายถึง การบริหารเชิงการบริการงานดานการจัดเก็บขอมูล
เกี่ยวกับจํานวนพลเมืองของประเทศ ไดแก การทําทะเบียนและการทําบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือให
เกิดความรวดเร็วและเกิดความพึงพอใจตอประชาชน 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบลท่ีตั้งอยู
ในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน ๑ ไดแก จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 
จังหวัดสระบุรี จํานวน ๑๑๔ แหง 
 ขีดความสามารถ หมายถึง ในการรองรับงาน การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ การใหบริการและ
สิ่งอํานวยความสะดวก ตางๆ สําหรับผูมาใชบริการ 
 พุทธบูรณาการ หมายถึง การนําหลักพุทธธรรมมาผสานเพ่ือการประยุกตใชในการรองรับงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางตอนบน ไดแก หลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
ประการ คือ    



 
 

๘ 

 ฉันทะ หมายถึง บุคลากรมีความพากเพียรในงานท่ีทํา มีใจใฝรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และ
ปรารถนาจะทําใหมีการวางแผน คิดคนวิธีแกไขปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  วิริยะ หมายถึง บุคลากรมีความตั้งม่ันการทํางาน และมีความขยันหม่ันเพียรประกอบสิ่งนั้น 
ดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน มีการวางแผน คิดคนวิธีแกไขปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  จิตตะ หมายถึง บุคลากรมีความตั้งม่ันการทํางาน การตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและทําสิ่งนั้นดวย
ความคิด เอาจิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทําการวางแผน คิดคน
วิธีแกไขปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  วิมังสา หมายถึง บุคลากรมีการใครครวญในงานท่ีทํา หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ
ตรวจหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้นโดยโยนิโสมนสิการ มีการวางแผน คิดคนวิธีแกไข
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

  

๑.๖ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ๑.๖.๑ ทําใหทราบ ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจดัการงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย 
 ๑.๖.๒ ทําใหทราบขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามหลักพระพุทธศาสนา 
 ๑.๖.๓ ทําใหทราบรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิง
พุทธบูรณาการ 
 ๑.๖.๔ สามารถนําเสนอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการเพ่ือการประยุกตใชตอไป 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี ๒ 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของโดยผูวิจัยมุงศึกษาในเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ” ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาในสวนท่ีเก่ียวของกับ
แนวคิดและทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงรายละเอียดมี ดังนี้ 
 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๒.๔ หลักพุทธธรรมสําหรับการบริหารจัดการ 
 ๒.๕ การดําเนินงานของงานทะเบียนและบัตร 
 ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 การพัฒนาองคการไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตามจะมีเปาหมายรวมกันคือมุงใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาในกระบวนการทํางาน หรือระบบ
ตางๆ และเพ่ือสรางทีมงานใหเกิดข้ึนในองคการ การเลือกใชรูปแบบใดก็อาจตองพิจารณาถึงลักษณะ
ขององคการ และวัฒนธรรมองคการประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาองคการเปน
กระบวนการท่ีซับซอนและมีการใชรูปแบบในการพัฒนาองคการ 
 ๒.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) 
 รูปแบบท่ีมีการนํามาประยุกตใชไดแก รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ รูปแบบการแกไข
ปญหา และรูปแบบการสรางทีมงาน ข้ันตอนตางๆ ของแตละรูปแบบคลายคลึงกัน และมีจุดมุงหมาย
รวมกันคือมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
 ๑. ความหมายของรูปแบบ(Model) 
 คําวา “รูปแบบ” หรือ Model เปนคําท่ีใชเพ่ือสื่อความหมายหลายอยาง ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว
รูปแบบจะหมายถึงสิ่งหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบอยางใดอยางหนึ่ง เชน แบบจําลอง
สิ่งกอสราง รูปแบบในการพัฒนางาน เปนตน ไดมีหนวยงานและนักวิชาการใหความหมายของคํา
วารูปแบบไวหลากหลายทัศนะ ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมมาแสดงไดดังนี้  



 
 

๑๐ 

 ความหมายของรูปแบบทางศึกษาศาสตรหมายถึงความสัมพันธของตัวแปร เปนกรอบ
ของความคิดเปนการแทนความคิดออกมาใหเปนรูปธรรม๑และหมายถึง โครงสรางของความเก่ียวของ
ระหวางหนวยตาง ๆ หรือตัวแปรตาง ๆ ดังนั้นรูปแบบ นาจะมีมากกวา ๑ มิติหลายตัวแปร และตัว
แปรดังกลาวตางมีความเก่ียวของซ่ึงกันและกัน๒ 
 รูปแบบ จึงหมายถึง สิ่งท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดศึกษามาของผูสราง
เองเพ่ือถายทอดความสัมพันธขององคประกอบ โดยใชสื่อท่ีทําใหเขาใจไดงายและกระชับถูกตอง และ
สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณจริงไดมีคุณลักษณะสําคัญ คือ การกําหนดตัวแปรหรือ
ปจจัยสําคัญตางๆ ท่ีศึกษา มีการเชื่อมโยงและกําหนดทิศทางความสัมพันธของ ตัวแปรเหลานั้นดวย
หลักเหตุผลอันจะมาซ่ึงการอธิบายถึงความเขาใจอันชัดเจนและเนนรูปธรรมข้ึน 
 ๒. ลักษณะและองคประกอบของรูปแบบ 
 สําหรับลักษณะและองคประกอบของรูปแบบไดมีนักวิชาการทําการศึกษาไวแลวการแบง
ประเภทของรูปแบบไมมีหลักเกณฑตายตัววาควรมีรายละเอียดขององคประกอบอยางไรบางรูปแบบ
จึงจะเหมาะสมเนื่องจากรายละเอียดและองคประกอบท่ีเหมาะสมของรูปแบบจะข้ึนอยู กับ
ลักษณะเฉพาะของปรากฏการณท่ีศึกษาและวัตถุประสงคในการสรางรูปแบบนั้นๆ 
 คุณลักษณะของรูปแบบประเด็นตางๆตอไปนี้ 
  ๑) แสดงความสัมพันธเชิงโครงสรางและตัวแปร 
  ๒) นําไปสูการทํางานไดผลตรงตามท่ีตั้งไว 
  ๓) อธิบายถึงโครงสรางหรือกลไกความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีจะศึกษา
อยางชัดเจน 
  ๔) นําไปสงการสรางแนวคิดใหมหรือความสัมพันธใหมหรือขยายองคความรู 
  ๕) สอดคลองกับทฤษฎีเรื่องท่ีใชรูปแบบ๓ 
 ในเรื่องคุณลักษณะของการสรางรูปแบบท่ีดีนอกจากจะตองมองถึงบริบทของ
องคประกอบหลายสวนท่ีจะนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรมควรมองถึงคุณลักษณะ
ท่ีตองประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
 ๑ . รูป แบบ  ค วรป ระกอบ ด วยความสั ม พั น ธอย า ง มี โค รงส ร า ง  (Structural 
Relationship) มากกวาความสัมพันธท่ีเก่ียวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 
              ๒. รูปแบบ ควรใชเปนแนวทางการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนสามารถถูกตรวจสอบไดโดย
การสังเกต ซ่ึงเปนไปไดท่ีจะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษได 
              ๓. รูปแบบ ควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใชอธิบายปรากฏการณไดดวย 

  ๑สมหวัง พิธิยานุวัฒน,“การวิจัยเพ่ือหารูปแบบ”, รายงานการบรรยายพิเศษทองแดนการวิจัย ครั้งท่ี 
๒, (กรุงเทพมหานคร : ฝารายวิจัยครุศาสตรรวมกับภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๒๙),หนา ๓๖ (ถายเอกสารเย็บเลม). 
  ๒อุทุมพร จามรมาน,“โมเดล (Model)”, วารสารวิชาการ, ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๒๖ (มีนาคม๒๕๔๑), : ๒๒. 
  ๓พูลสุข หิงศานนท, การพัฒนารูปแบบ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐), หนา ๕๓.  

                                                           



 
 

๑๑ 

 ๔. รูปแบบ ควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหม และสรางความสัมพันธของตัว
แปรในลักษณะใหม ซ่ึงเปนการขยายในเรื่องท่ีกําลังศึกษา 
 จะเห็นวาคุณลักษณะท่ีดีของรูปแบบตามแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนนั้นมีลักษณะท่ี
ประกอบดวยความสัมพันธของตัวแปรแบบมีโครงสรางลักษณะท่ีสามารถใชเปนแนวทางในการ
พยากรณผลและสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิงประจักษและสามารถนําไปสูการสรางแนวคิดใหม
หรือความสัมพันธใหมของปรากฏการณท่ีทําการวิจัย 
   ๓. การพัฒนารูปแบบ 
 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบคือกระบวนการในการสรางหรือพัฒนา ไดมีผูศึกษาไว
สามารถสรุปไดวา 
 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการในการสรางหรือพัฒนาแบบจําลองและ
นอกจากนี้เก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนารูปแบบยังพบวาไมสามารถท่ีจะกําหนดแนนอนตายตัวไดแต
ข้ึนอยูกับรายละเอียดของปรากฏการณหรือสิ่งท่ีเราจะพัฒนารูปแบบนั้นๆการพัฒนารูปแบบนั้นควร
จะมีข้ันตอนอยางนอย๓ข้ันตอนดังนี้คือ 
 ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาและวิเคราะหหลักการโดยใชขอมูลพ้ืนฐานจําเปนแลวนําไปสราง
รูปแบบเบื้องตน 
 ข้ันตอนท่ี ๒ การตรวจสอบหรือทดสอบรูปแบบโดยประมวลความคิดเห็นจากการ
ตรวจสอบขอมูลท่ีศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบกับองคประกอบและภารกิจจริงขององคกรท่ีทําวิจัย
หรือทดสอบตามสภาพขอมูลตามสภาพจริง 
 ข้ันตอนท่ี ๓ ทบทวนและปรับปรุงแกไขรูปแบบและพัฒนาใหสมบูรณข้ึนจนสามารถ
นําไปใชในการทดลองใชตอไป๔ 
 ๔. การตรวจสอบรูปแบบ 
 แนวคิดในการตรวจสอบท่ีจะใชเปนแนวทางในการวิจัยไดศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการ
ดังนี้ 
 อุทุมพร จามรมาน กลาวโดยสรุปไดวาการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได
ในการนํารูปแบบไปใชโดยแบงการตรวจสอบรูปแบบท่ีสําคัญไดเปน๒ลักษณะคือ 
 ๑) การตรวจสอบดวยมูลเชิงประจักษ ซ่ึงพอจะใชในการทดลองรูปแบบทางวิทยาศาสตร
และคณิตศาสตร 
 ๒) การตรวจสอบรูปแบบทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงอาจทดสอบโดย
วิธีการทางสถิติหรือการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิก็ได๕ 
 สรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบคือการชี้ชัดใหทราบความหมาย
ของรูปแบบลักษณะและองคประกอบการพัฒนาและการตรวจสอบรูปแบบโดยเปนสิ่งท่ีสรางหรือ
พัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดศึกษาของผูสรางเองเพ่ือถายทอดความสัมพันธขององคประกอบ  
โดยใชสื่อท่ีทําใหเขาใจไดงายกระชับ และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณจริงไดโดยมี

  ๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๗.  
  ๕อุทุมพร จามรมาน, ๙ ขั้นตอนการทําประกันคุณภาพการศึกษาท่ีครบวงจร, (กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพฟนน่ี, ๒๕๔๕), หนา ๒๓.  

                                                           



 
 

๑๒ 

คุณลักษณะสําคัญในการกําหนดตัวแปรหรือปจจัยสําคัญตางๆ ท่ีศึกษา โดยการเชื่อมโยงและกําหนด
ทิศทางความสัมพันธของตัวแปรเหลานั้นดวยหลักเหตุผล 
 จากการทบทวนเอกสารท่ีผานมา ผูวิจัยสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง โครงสรางท่ีพัฒนาข้ึน
จากแนวคิด ทฤษฏีท่ีไดศึกษามาเพ่ือแสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรตางๆ  
โดยใชสื่อท่ีทําใหเขาใจไดงายและกระชับถูกตอง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ
จริงได โดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีตลอดจนถึงการรวบรวมและจัดสรรทรัพยากรตางๆ รวมท้ัง
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอม ซ่ึงรวมกันกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการใชทรัพยากรท่ีมีท้ังหลายอยางพลิกแพลงตามสถานการณ เพ่ือให
บรรลุถึงเปาหมายท่ีกําหนดไวและเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปผูวิจัยจึงพอสรุปประเด็นหลักท่ีสําคัญ  
ดังแสดงในตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ (Model) ไวดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ (Model) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน 

(๒๕๒๙, หนา ๓๖) 

๑. โครงสรางของความเก่ียวของระหวางหนวยตางๆ 
๒. เปนกรอบความคิดออกมาอยางเปนรูปธรรม 

อุทุมพร จามรมาน 

(๒๕๔๑, หนา ๒๒) 

 

๑. สิ่งท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเพ่ือถายทอด
ความสัมพันธขององคประกอบ 
๒. คุณลักษณะสําคัญ คือการกําหนดตัวแปรหรือปจจัยสําคัญ
ตางๆ 
๓. การอธิบายถึงความเขาใจอันชัดเจนและเนนเปนรูปธรรม 

พูลสุข หิงศานนท 
(๒๕๔๐, หนา ๕๓) 

๑. แสดงความสัมพันธเชิงโครงสรางและตัวแปร 
๒. นําไปสูการทํางานไดผลตรงตามท่ีตั้งไว 

 ๓. โครงสรางหรือกลไกความสัมพันธเชิงเหตุผล  
 ๔. การสรางแนวคิดใหมหรือความสัมพันธ 
 ๕. สอดคลองกับทฤษฎีเรื่องท่ีใชรูปแบบ 

พูลสุข หิงศานนท 
(๒๕๔๐, หนา ๘๗) 

๑. ศึกษาและวิเคราะหหลักการ 
๒. การตรวจสอบหรือทดสอบรูปแบบ 

 ๓. ทบทวนและปรับปรุงแกไขรูปแบบและพัฒนาใหสมบูรณข้ึน 
อุทุมพร จามรมาน 
(๒๕๔๕, หนา ๒๓) 

๑. การตรวจสอบดวยมูลเชิงประจักษ 
๒. การตรวจสอบรูปแบบทางสังคมศาสตรและพฤติกรรม

ศาสตร 

 
 
 
 



 
 

๑๓ 

๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ๒.๒.๑ แนวคิดและความหมายการบริหารจัดการ 

แนวคิดการบริหารจัดการเปนการนําไปใชท้ังในหนวยงานและบุคลากรของภาครัฐและ
ภาคเอกชนเปนการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจัดการภาคเอกชนเขาดวยกันถานําคํา
นี้ ไปใชในหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหชัดเจนมากข้ึนอาจใชคําวาการ บริหารจัดการภาครัฐ, การบริหาร
จัดการ,การบริหารการพัฒนา,และการบริหารการบริการ ชึ่งแตละคํามีความหมายคลายคลึงหรือใกล
เคียงกัน องคประกอบสําคัญของวิธีการพัฒนาองคการแนวใหมเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ๖ 
การตลาด และสิ่งทาทายใหมๆ อีกท้ังยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในองคการท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว๗ 

การบริหาร หมายถึง ศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ซ่ึงนักบริหารมี
หนาท่ีในการวางแผนจัดองคกรอํานวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆให
ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไวหนาท่ีของนักบริหารมีอยู ๕ ประการ คือ  

๑) การวางแผน (Planning) 
๒) การจัดองคการ (Organizing)  
๓) การแตงตั้งบุคลากร (Staffing)  
๔) การอํานวยการ (Directing)  
๕) และการควบคุม (Controlling)  
แมวาหนาท่ีของนักบริหารท้ัง ๕.ประการ จะถูกกําหนดโดยนักวิชาการสมัยใหมก็ตามแต

เม่ือวากันทางปฏิบัติแลวคนไทยเราก็บริหารบานเมืองแบบนี้มานานแลวหนาท่ีของนักบริหารปรากฏ
ชัดเจนในการปฏิบัติขององคการตั้งแตสมัยโบราณ๘ 

โดยท่ัวไปคําวา Management ใหความหมายในภาษาไทยวา การจัดการสวนการ
บริหารใชสําหรับความหมายของคําวา Administration แตระยะหลังจะพบวามีการใชคําท้ังสองนี้ ใน
ความหมายท่ีทดแทนกันได จากการศึกษาความหมายและพิจารณาจากความคิดเห็นของนักวิชาการ
หลายทาน ท่ีผานมาขางตน ตอคําสองคํานี้ สามารถสรุปไดวามีการใหความหมายใน ๓ แนวทาง 8

๙  
ดวยกัน คือ 

แนวทางท่ีหนึ่ง การบริหาร Administrationเก่ียวของกับการกําหนดนโยบายการจัดการ 
(Management) เป น ก า รนํ า น โย บ า ย ไป ป ฏิ บั ติ Administration is Concerned With The 
Determination of Policies and Management With The Implementation of Policies

  ๖Stewart Black, Journal of Organization Change Management, (Reading Mass : 
Addisonwesley Publising Co.1989), p.16. 
  ๗Warren Bennis, Organization Development, (Reading Mass : Addisonwesley Publising 
Co.1969), p.2. 

 ๘พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ
พุทธธรรม, ๒๕๓๙), หนา๒-๓.   

๙พะยอม วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 
๒๕๓๗), หนา ๓๖. 

                                                           



 
 

๑๔ 

แนวทางนี้มองวา การบริหารนั้นเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางกวาการ
จัดการท่ีเปนเรื่องของการปฏิบัติตามนโยบาย ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานท่ีสนับสนุนความหมายนี้ 
ไดแก โอลิเวอรเชลดอน(Oliver Sheldon) ฟลอเรนซและเธียด (Florence and Tead) สเปยเกอล 
และลันสเบอรกซ(Spriegel and Lansburgh) เปนตน 

นักวิชาการ ไดใหความหมาย การบริหารวา9

๑๐ 
ความหมายท่ีหนึ่ง การบริหารกําหนดนโยบายไปปฏิบัติแสดงไว ดังแผนภาพท่ี ๒.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ แสดงความแตกตางระหวางการบริหารและการจัดการ 
  แนวทางท่ีสอง  การจัดการเปนความหมายท่ัวไปโดยรวมการบริหารเขาไปดวย 
(Management is a Generic Term and Includes Administration) แนวทางนี้มองวาการจัดการ
เปนกระบวนการท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินการขององคการธุรกิจใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด
ไว สวนการบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการท่ีเก่ียวของในการดําเนินการดวยวิธีการตางๆ เพ่ือให
เปาหมายท่ีกําหนดในข้ันการจัดการบรรลุผล ผูท่ีมีความเห็นสอดคลองกับแนวทางนี้คือ เบรชและคิม
เบลล(Brech and KimBall)   

ความหมายท่ีสอง  การจัดการเปนภาพรวม การบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการ
กลาวไดวา การบริหารเปนสับเซตของการจัดการ เขียนภาษาคณิตศาสตรไดวาการบริหารเปนเซตยอย
ของการจัดการ ดังแผนภาพท่ี ๒.๒ 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๒ แสดงการบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการ 

๑๐บรรยงค โตจินดา, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทรวมสาสน (๑๙๗๗) จํากัด, 
๒๕๔๒), หนา ๒๕. 

การจัดการ การบริหาร 

งาน A 

งาน B 
ดําเนินการตาม 

นโยบาย 
กําหนด 
นโยบาย งาน C 

งาน D 

งาน E 

การบริหาร 

การจัดการ 

                                                           



 
 

๑๕ 

แนวทางท่ีสาม  การบริหารและการจัดการมีความหมายไมแตกตางกัน๑๑ (There is 
No Distinction Between The Management and Administration) เปนความหมายท่ี เปน ท่ี
ยอมรับกันในสมัยปจจุบัน  แตความนิยมในการนําไปใชงานจะมีความแตกตางกัน โดยคําวาการจัดการ
จะใชในหนาท่ีการบริหารระดับสูงในดานกําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคคล
เขาทํางาน การสั่งงาน และการควบคุมในองคการธุรกิจ สวนคําวา การบริหารจะใชในหนาท่ี
เชนเดียวกับการจัดการแตใชในองคการรัฐบาล แตอยางไรก็ตามคําสองคํานี้มักจะใชแทนท่ีกันและกัน  
นักวิชาการท่ีมีความเห็นสอดคลองกับแนวทางนี้ ไดแก พยอม วงษสารศรี  สมคิด  บางโม และ ธร  
สุนทรยุทธ 

ความหมายท่ีสาม  การจัดการและการบริหารมีความหมายเหมือนกันใชแทนกันได  
แตมักใชการจัดการในทางธุรกิจ การบริหารในทางราชการ แสดงไดดังแผนภาพท่ี ๒.๓ 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๓ การจัดการและการบริหารสามารถใชแทนกันไดความหมายเดียวกัน 

 

จากแนวทาง ในความหมายท่ีสามนี้  มีนักวิชาการทานหนึ่ง ไดแสดงทัศนะเพ่ิมเติมวา
การจัดการ (Management) มักจะใชในการบริหารธุรกิจเอกชน ดังนั้นคําวา ผูบริหารหรือ ผูจัดการจึง
ใชเรียก ผูดํารงตําแหนงในระดับตางๆ ของกิจการท่ีเปนของรัฐและเอกชน๑๒ 

จากการศึกษาทบทวนเอกสารความหมายของคําวาการจัดการและการบริหารท่ีไดมีการ
นิยามใหความหมาย กําหนดแนวทางกันอยางหลากหลาย ท้ังนักวิชาการชาวไทยและชาวตางชาติ     
ผูศึกษาวิจัยสรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการนั้น  จะครอบคลุมถึงหนาท่ีในการบริหาร  
อันประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงาน 
การรายงาน และการจัดสรรงบประมาณ  นอกจากนี้องคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารจะ
ประกอบดวย วิสัยทัศนและนโยบายท่ีชัดเจน โดยมีเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีแนนอนในการ
บริหาร ทรัพยากรตางๆ นั้น จะเนนในเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน ดังนั้น
กระบวนการสั่งการแลควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองคการรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงคในการทําให
เปาหมายและจุดมุงหมายของสถาบันสําเร็จผล๑๓ รวมถึงข้ันตอนมีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการ

๑๑เอกวิทย  มณีธร, ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการบริหาร/การจัดการ, (กรุงเทพฯ : หางหุนสวน
จํากัด เอ็ม.ที.เพรส, ๒๕๕๒), หนา ๕. 

๑๒นพพงษ บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๓๔), 
หนา ๓. 

 ๑๓ชาญชัย.อาจิณสมาจาร, ศัพทการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๐), หนา ๑๑. 

การ
บริหาร 

 

การบริหาร 
ธุรกิจ 

                                                           

http://koha.library.tu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=pb:%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%20%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1.%E0%B8%97%E0%B8%B5.%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AA,
http://koha.library.tu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=pb:%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%20%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1.%E0%B8%97%E0%B8%B5.%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AA,


 
 

๑๖ 

บริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑตางๆ เปนองคประกอบดวย ก็เปนสิ่งสําคัญ๑๔

นอกจากนี้ภาระหนาท่ีของผูนําของกลุม ซ่ึงจะตองจัดการใหทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุ
สามารถประสานเขาดวยกัน เพ่ือรวมกันทํางานเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกัน
จะตองจัดการนําองคการใหสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีท่ีสุด๑๕ การทํางานใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยวิธีการดําเนินการตามกระบวนการ
บริหาร ซ่ึงผูบริหารจะตองใชท้ังอํานาจหนาท่ี ภาวะผูนํา ทักษะทางการบริหาร และความรูทางการ
บริหารดวย๑๖ ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธ
ตางๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ          
การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดานความเจริญกาวหนา    
ในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวย องคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว๑๗ 
 กลาวไดวา แนวคิดและความหมายการบริหารจัดการ เปนศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จ
โดยอาศัยคนอ่ืนเพ่ือการดําเนินงานในองคกรในบรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรตองการซ่ึงสามารถการ
นําไปใชท้ังในหนวยงานบุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชนและสามารถนําไปกําหนดแนวทาง หรือ
กําหนดนโยบาย ใชในการสั่งการ ใชในการอํานวยการ ใชในการสนับสนุน และใชในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพดําเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติและดําเนินงานมากท่ีสุดซ่ึงสามารถสรุปเปน
ตาราง ไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๔ธีรวุฒิ.บุญยโสภณ.และวีระพงษ.เฉลิมจิระรัตน,.องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 
อักษรปริทรรศน, ๒๕๓๔), หนา ๑๒. 

๑๕ธงชัย.สันติวงษ,”องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร :. ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หนา ๒๖. 

๑๖บุญชวย ศิริเกษ, พฤติกรรมองคการในการบริหารการศึกษา, (เลย : สถาบันราชภัฎเลย, ๒๕๔๐), 
หนา ๓. 

๑๗พะยอม.วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :.พรานนกการพิมพ, ๒๕๔๒), 
หนา ๓๖. 

                                                           



 
 

๑๗ 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดและความหมายการบริหารจัดการ 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(๒๕๔๘, หนา ๕) 

๑. เปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐ 
๒. มีบริหารงานท่ีเปนกระบวนการ 

 ๓. มีการพัฒนาใหความสําคัญเรื่องการบริหารรวมท้ังการ
พัฒนานโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมของหนวย
งานของรัฐ 

พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺ
โต), (๒๕๓๙, หนา ๒-๓) 

การบริหาร หมายถึง ศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จโดย
อาศัยคนอ่ืนหนาท่ีของนักบริหารมีอยู ๕ ประการ คือ  

 ๑) การวางแผน (Planning) 

 ๒) การจัดองคการ (Organizing)  

 ๓) การแตงตั้งบุคลากร (Staffing)  

 ๔) การอํานวยการ (Directing)  

 ๕) และการควบคุม (Controlling) 

พยอม วงษสารศรี, (๒๕๓๗, หนา ๓๖) ๑. การบริหาร Administrationเก่ียวของกับการกําหนด
นโยบาย 

 ๒. การจัดการ (Management) เปนการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ 

บรรยงค โตจินดา, (๒๕๔๒, หนา ๒๕) ๑. การบริหารกําหนดนโยบายไปปฏิบตัิ 
๒. การบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการ 

 ๓. การจัดการและการบริหารสามารถใชแทนกันได

ความหมายเดียวกัน 

ชาญชัย อาจิณสมาจาร, (๒๕๔๐, หนา 
๑๑) 

๑. กระบวนการสั่งการแลควบคุมกิจกรรมของสมาชิกใน

องคการรูปนัย 

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ  
เฉลิมจิระรัตน (๒๕๓๔, หนา ๑๒) 

๑. กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซ่ึงมีลําดับการ

ทํางานเปนข้ันตอน 

ธงชัย สันติวงษ, (๒๕๓๗, หนา ๒๖) ๑. ภาระหนาท่ีของผูนําของกลุม ซ่ึงจะตองจัดการใหทรัพยากร
ท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุสามารถประสานเขาดวยกัน 

 



 
 

๑๘ 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดและความหมายการบริหารจัดการ (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

Stewart Black (1989, p.16) การพัฒนาองคการแนวใหม คือ วิธีการเปลี่ยนแปลงท่ีได
วางแผนไว ครอบคลุมท่ัวทุกระบบองคการ  

Warren Bennis, 
(1969, p.2) 

การพั ฒ นาองค การ ค ือ  ก า ร ต อ บ ส น อ งต อ ก า ร
เปลี ่ยนแปลงและเปนยุทธศาสตรของการศึกษาท่ี
สลับซับซอน 

นิพนธ กินาวงศ, (๒๕๔๓, หนา ๑๖) ๑. การรวมมือกันทํางานของบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป 

โดยมีวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน 

บุญชวย ศิริเกษ, (๒๕๔๐, หนา ๓) ผูบริหารจะตองใชท้ังอํานาจหนาท่ี ภาวะผูนํา ทักษะ
ทางการบริหาร และความรูทางการบริหาร 

พยอม วงศสารศรี, (๒๕๔๒, หนา ๓๖) การใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอน
ตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกใน
องคการ 

พิทยา บวรวัฒนา, (๒๕๔๖, หนา ๒) การนําเอากฎหมายและนโยบายตางๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผล 

มัลลิกา  ตนสอน,  (๒๕๔๔, หนา ๑๐) การกําหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่ งการ การ
อํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ 

รุง แกวแดง, (๒๕๔๖, หนา ๓๔) การบริหารท่ัวไปเปนกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงาน
ของหนวยงานให เกิดความคลองตัว สามารถดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิโรจน สารรัตนะ, (๒๕๔๒, หนา ๑) กระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

องคการ 

 

  ๒.๒.๒ ทฤษฎกีารบริหารจัดการ  
  ทฤษฎีการบริหารจัดการ เปนอีกทฤษฎีท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานในภาคของการ
นําภาคองคความรูมาประยุกตใชในองคกรภาครัฐ และภาคธุรกิจซ่ึงทฤษฎีการบริหารจัดการท่ีนิยม
นํามาปรับใชในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการสาธารณะหรือเพ่ือ
สรางคุณประโยชนใหกับประชาชนในกรณีองคกรของรัฐผูวิจัยจักนําเสนอ ไวดังนี้ 



 
 

๑๙ 

 ๑. ทฤษฎีการบริหารจัดการของ Gulick  and  Urwickไดเสนอกระบวนการบริหาร
จัดการไวเปน ๗ข้ันตอน  หรือท่ีเรียกกันยอๆ วา “POSDCORB”ซ่ึงในท่ีนี้จะอธิบายความหมายของแต
ละข้ันตอนพอเปนสังเขป ดังนี้๑๘ 
 P  =  Planning หรือการวางแผน หมายถึง การเตรียมการเพ่ือจะดําเนินการใน
อนาคต เปนการคิดกอนท่ีจะปฏิบัติ  ซ่ึงการวางแผนนี้จะเก่ียวของกับการกําหนด นโยบาย 
วัตถุประสงค การจัดทําโครงการและการประเมินผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 O = Organizing หรือ การจัดสวนงาน หรือการจัดองคกร รวมไปถึงการจัดการ 
หมายถึงการจัดการและประสานงานระหวางผูดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไว 
 S = Staffing หรือ การบรรจุบุคคลเขาทํางาน หมายถึง การจัดการเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือท่ีจะใหไดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขามาทํางาน และตองใหเกิด
ความสัมพันธท่ีดีในหมูผูปฏิบัติงานดวยกัน 
 D  = Directing หรือ การวินิจฉัยส่ังการ เปนการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจ 
วิธีการควบคุมงานการฝกฝนทักษะและศิลปะในการบริหารงาน 
 CO  = Coordinating หรือการประสานงาน หมายถึงการรวมมือประสานงานกัน
เพ่ือใหบรรลุซ่ึงเปาหมายท่ีไดตั้งไวรวมกัน เปนการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการติดตอสื่อสาร 
การสรางทีมเวอรค(Teamwork)ระบบการใหขอมูลขาวสารเปนตน 
 R = Reporting หรือ การรายงานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การศึกษาถึงวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการทํางาน รวมไปถึงการประชาสัมพันธในกิจการท่ี
ดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือแถลงขอเท็จจริงในการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรคตางๆในการดําเนินงานให
ผูสนใจและท่ีเก่ียวของทราบ 
 B  = Budgeting หรือการงบประมาณ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับการใชจายเงินใน
การบริหาร ซ่ึงเก่ียวของกับการจัดเตรียม อนุมัติ และบริหารงบประมาณ เพ่ือใหมีการใชจายเปนไป
ตามเปาหมายของการบริการ 
 กระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) กลาวไว ๕ 
ประการเชนเดียวกันการบริหารจัดการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้๑๙ 

(๑) ดานการวางแผน (P=Planning)หมายถึง หนาท่ีสําคัญของนักบริหารท่ีจะตองทํา
สําหรับกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด ความสําเร็จของการวางแผนข้ึนอยูกับการวิเคราะหขอมูลในอดีต  
การตัดสินใจในปจจุบันและการประเมินสภาพแวดลอมของอนาคต 

(๒) ดานการจัดองคการ (O=Organizing) หมายถึงการจัดระเบียบโดยการนําเอาสวน
ตางๆ ท่ีเก่ียวของมารวมกันในรูปของสวนรวม เพ่ือใหการใชอํานาจบริหารงานและเปนศูนย
อํานวยการ ใหงานดําเนินลุลวงเปาหมายท่ีกําหนดไว 

(๓) ดานการบริหารงานบุคคลากร (S=Staffing) หมายถึงกระบวนการจัดหาคนใหมี
ความเหมาะสมกับลักษณะของงาน ดวยมุมมองขององคการและขอกําหนดของการสรรหาบุคคลากร

๑๘ทับทิม  ว งคป ระยูร  และคน อื่นๆ ,  ความ รู เ บื ้อ งตน เกี ่ย วกับก ารประกอบธุรกิจ ,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอักษรสยามการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๗. 

๑๙อางแลว, หนา ๓๙. 

                                                           



 
 

๒๐ 

โดยใชขอมูลการวางแผนทรัพยากรมนุษย เพ่ือนํามาตัดสินใจท่ีจะเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติของลูกจาง
ท่ีดีเขามาทํางานใหกับองคการ 

(๔) ดานการอํานวยการ (D=Direction) หมายถึงการเลือกทางออกท่ีดีท่ีสุด เพ่ือนําไป
ปฏิบัติเปนหลักสําคัญของการวางแผน นักบริหารเห็นวาเปนงานท่ีตองทําเปนประจํา เพราะจะตองหา
ทางเลือกอยูตลอดเวลาวาจะทําอะไร ใครเปนคนทํา ทําท่ีไหน เม่ือไร และบางครั้งก็ตองคิดวาทํา
อยางไร 

(๕) ดานการควบคุม (C=Controlling) หมายถึงวิธีการใชสําหรับการควบคุมเพ่ือท่ีจะ
เนนใหความสําคัญกับการใชกลไกดานการตลาด เชน ราคาและสวนแบงการตลาด เพ่ือใหควบคุม
กิจกรรมในการดําเนินงานของหนวยเศรษฐกิจและสามารถใชสรางเปนมาตรฐานในการควบคุมระบบ
ได ผูบริหารท่ีดําเนินการกับหนวยเศรษฐกิจเหลานี้อาจถูกประเมินไดจากพ้ืนฐานดานกําไรและขาดทุน 

ทฤษฎีการบริหารจัดการข้ึน โดยเนนถึงเกณฑการบริหารท่ีสากลอันจะไปใชกับการบริหารทุก
อยางไดอยางกวางขวาง เริ่มแรกเขาไดตีความหมายการบริหารวา มีสวนประกอบของปจจัย  
๕ ประการ คือ การวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน 
หลังจากนั้นจึงไดเสนอหลักการเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารไว ๑๔ ประการ คือ  

(๑) จัดแบงตามความชํานาญ อยางมีสัดสวน 
(๒) กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบไวใหชัดเจน 
(๓) ตองมีวินัย เพ่ือเปนหลักในการทํางานใหราบรื่น 
(๔) ตองมีเอกภาพในการบังคับบัญชา เพ่ือใหผู ใตบั งคับบัญชารูวาใครเปน

ผูบังคับบัญชาและเปนผูสั่งการ 
(๕) ใหมีเอกภาพในการอํานวยการเพ่ืองานดําเนินไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค 
(๖) ใหผูปฏิบัติยึดผลประโยชนสวนตัวรองจากประโยชนสวนรวม 
(๗) ใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดรับคาตอบแทน 
(๘) ใหมีการรวมอํานาจไวท่ีสวนกลาง  
(๙) จัดใหมีสายําการบังคับบัญชา 
(๑๐) ใหมีระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด เพ่ือใหงานอยูในกรอบ 
(๑๑) ใหมีความเสมอภาคในการจัดหนวยงาน 
(๑๒) ผูบริหารตองสรางความม่ันใจใหกับผูใตบังคับบัญชา 
(๑๓) ผูบริหารตองมีความคิดริเริ่มในการทํางาน 
(๑๔) ผูบริหารตองรูจักสรางทีมงาน 

 หลักการของทฤษฎี  นี้คลายคลึงกับหลักการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร คือ 
 เนนถึงวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด และเอาใจใสในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา แตตางกันตรงท่ีการ
บริหารแบบจัดการเนนการทํางานของบังคับบัญชา ถาผูบริหารนําเอาทฤษฎีท้ังสองประเภทมาใช
ควบคูกัน โดยเนนการทํางานท้ังของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา จะชวยใหการบริหารงาน
บรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ยังมีกระบวนการบริหารงานตามแนวของเดมม่ิง (deming) แบบ PDCA  
ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีในดานการบริหารจัดการคุณภาพดังนี้   



 
 

๒๑ 

  (๑) การวางแผน (plan - P) 
  (๒) การปฏิบัติตามแผน (do -D) 
  (๓) การตรวจสอบ (check - C) 
  (๔) การปฏิบัติ (action - A) 
 กระบวนการบริหารงานท้ัง ๔ ข้ันตอนจะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปไมสิ้นสุดซ่ึงเขียนไดวา
(plan-do-check-act)  PDCA  ซ่ึงเสมือนกับเปนวงจรอันหนึ่งเรียกวา วงจรเดมม่ิง(the  deming  
cycle) วงจรหรือวงลอ (PDCA) เปนเครื่องมือการบริหารอยางตอเนื่องในการติดตามพัฒนาใหบรรลุ
เปาหมายโดยวงจรเดมม่ิงหรือ PDCA  เปนการบวนการหนึ่ง  ซ่ึงสามารถท่ีจะนํามาใชไดเปนอยางดีใน
การควบคุมคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพ๒๐ 
 ทฤษฎีการบริหารเปนวิธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done 
through other people) และกลาววาหนาท่ีของผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารให
สําเร็จ มี ๕ ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษวา “POSDC” ดังนี้ คือ๒๑ 
  ๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือกําหนดทิศทางของ
องคกร 

 ๒. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความ 
สัมพันธของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ 

 ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 

 ๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือให เกิดการ
ดําเนินการตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา 

 ๕. C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 
 สวนสําคัญของทฤษฎีการบริหารจัดการอยูท่ีกระบวนการนําเอาการตัดสินใจและนํา
นโยบายไปปฏิบัติสวนการบริหารรัฐกิจนั้นหมายถึงเก่ียวของกับการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ
ไดเสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว ๗ ประการ คือ๒๒ 
  ๑) การวางแผน หมายถึง การกําหนด โครงการอยางกวางๆ วามีอะไรบางท่ีจะตอง
ลงมือปฏิบัติตามลําดับ วางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้น กอนลงมือ
ปฏิบัติการ 

 ๒๐สมเดช  สีแสง, คูมือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ,  
(ชัยนาท : อมรการพิมพ,  ๒๕๔๔), หนา ๑๙๘-๑๙๙. 

๒๑พระธรรมโกศาจารย (ประยูร.ธมฺมจิตฺโต),.พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓ - ๕. 
 ๒๒ตินปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพทรัฐประศาสนศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๓๕), หนา ๘. 

                                                           



 
 

๒๒ 

  ๒) การจัดองคการ หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหาร      
โดยกําหนดอํานาจหนาท่ีของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ของหนวยงานใหชัดเจน พรอมดวย
กําหนดลักษณะ และวิธีการติดตอสัมพันธตามลําดับชั้นแหงอํานาจหนาท่ีสูงต่ําลดหลั่นลงไป 
  ๓) การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหนวยงาน
การบริหารบุคคลดังกลาว รวมตั้งแตการแสวงหาคนทํางานมาบรรจุ การแตงตั้ง การฝกอบรม และการ
พัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเลื่อนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจนการพิจารณาใหพนจากงาน และการ
บํารุงรักษาสภาพของการทํางานใหดี และมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป 
  ๔) การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ หลังจากการได
วิเคราะหและพิจารณาโดยรอบคอบ รวมท้ังการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นๆ 
  ๕) การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดตอ สัมพันธกับหนวยงานยอย
หรือตําแหนงตางๆ ในองคการ เพ่ือกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมีการทํางานท่ีซํ้าซอนหรือ
ขัดแยงกัน สามารถทํางานและประสานงานใหเกิดความกลมกลืนกันเพ่ือวัตถุประสงคหลักขององคการ  
  ๖) การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังบนและลาง เพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะ สะดวกแกการประสานงานอ่ืนจะ
เปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกัน ตลอดจนเปนการบํารุงขวัญไปในตัวดวย 
   ๗) การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทํางบประมาณการเงิน 
วางแผนหรือโครงการในการจายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม 

นอกจากนี้องคประกอบของการบริหารท่ีสําคัญและมีความจําเปนตอองคการ ดังนี้๒๓ 
  ๑) วัตถุประสงคท่ีแนนอน กลาวคือ จะตองรูวา จะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร 
และตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิตตองรูวา
จะผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชน
ท่ีจะบริหาร การดําเนินงานตางๆ จะไมมีผลสําเร็จเพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน 
  ๒) ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการดําเนินงาน
รวมไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก คือ มนุษย (Man) เงิน
(Money).วัสดุ อุปกรณ  (Material).และความสามารถในการจัดการ (Management).หรือ.ท่ี มี
เครื่องจักร.(Machine).และตลาด.(Market).เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจําเปนมากข้ึน 
  ๓) มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ 
เปาหมายและวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหาร จะตองมีความสัมพันธ ซ่ึงกันและ
เกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกันและท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ  
ดวย การนําปจจัยท้ังหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธ 
ระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 
  ๔) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสําเร็จของงานวา 
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึงความสามารถของ
องคการ ในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการท่ีมีอยู

๒๓สมคิด.บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิทยพัฒน, ๒๕๕๔), หนา ๖๒-๖๓. 
                                                           



 
 

๒๓ 

ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัย นําออกและรายไดขององคการ
สําหรับหลักสําคัญของการบริหารจัดการควรมี ๕ ลักษณะ ประการ ไดแก๒๔ 
  (๑) การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวา การบริหาร
เปนกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมคนท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะทํางานไมสําเร็จ 
สาระสําคัญของการบริหารในขอนี้แสดงใหเห็นวา ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีสิ่งตางๆ 
เหลานี้  คือ มีความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีดี  มีความเปนผูนําและสามารถทํางานเปนทีมได  
มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอมไดหากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ 
และมีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได 
  (๒) การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือวัตถุประสงค
ขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนสิ่งท่ีทําให
ผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดนั้นจะตองมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เปาหมายตองสูงแลวสามารถ
ทําใหสําเร็จ เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทายไมมีคุณคา ประการ 
ท่ีสอง การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประการสุดทาย จะตอง
ระบุเวลาท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น 
  (๓) การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา 
ประสิทธิผล หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด สวนคําวา ประสิทธิภาพ หมายความ
วา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานใหสําเร็จอยางเดียวไมพอ
แตจะตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีประหยัดอีกดวย การทําใหไดท้ังสองอยางคือ งานบรรลุผลตามท่ีตองการ
และการใชทรัพยากรต่ําสุดจึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  (๔) การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  
เปนท่ีรูกันโดยท่ัวไปวาเราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรจํากัดการใชทรัพยากรตางๆ จึงตองตระหนัก๒ ขอ
ใหญๆ คือ เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหมได  
และจะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสมอยาใหเกิดสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังนั้นการบริหาร
กับเศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการกระจายการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและบริหารใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (๕) การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบริหาร 
ท่ีประสบความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง และสามารถปรับตัว
เองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนั้น ท่ีสําคัญนอกจากการบริหารจัดการขางตนแลวยังไดมีทฤษฎีอ่ืน เชน  
 ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ (Human Relations Management)  
การบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา การบริหารงานตามหลักพฤติกรรม
ไดรับการสนใจอยางจริงจัง เม่ือปลายคริสตศตวรรษ ท่ี ๑๙ เปนตนมา บรรดานักจิตวิทยา นัก
มานุษยวิทยา และนักสังคมวิทยา ไดใหความสนใจในการทํางานของคนงานในดานตาง ๆ และเชื่อถือ

 ๒๔เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔),         
หนา ๑-๒. 

                                                           



 
 

๒๔ 

วา คนเปนองคประกอบสําคัญของการบริหารกวาวิธีการจัดการ เพราะคนมีชีวิตจิตใจเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงได ตองการขวัญและกําลังใจในการทํางาน การท่ีคนจะทํางานมีประสิทธิภาพหรือไม 
ข้ึนอยู กับสิ่ งเหลานี้  นักทฤษฎีกลุมนี้ จึงได ศึกษาเรื่องคนมากวาการจัดการบริหารตามหลัก 
มนุษยสัมพันธท่ีไดรับการยกยองมากและเปนตนกําเนิดทฤษฎีนี้ 
 ทฤษฎีการบริหารงานแบบระบบ (System Approach) ทฤษฎีการบริหารงานแบบ
ระบบเปนระบบการบริหารท่ีถือวาเปนปจจัยตาง ๆ ท่ีประกอบดวยกันเขาเปนองคการนั้นตางมี
ความสัมพันธ และมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน สามารถสงผลกระทบซ่ึงกันและกันได Kask and 
Rosenzweig ไดใหคําจํากัดความทฤษฎีระบบวา ระบบเปนการจัดการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ระหวางปจจัยอิสระ หรือปจจัยยอยตั้งแตสองปจจัยข้ึนไป และปจจัยอิสระหรือปจจัยยอยรวมท้ังตัว
ระบบดังกลาวจะตองมีขอบเขตท่ีกําหนดไวชัดเจนในอันท่ีจะแบงแยกออกจากสภาพแวดลอมอ่ืนๆ 
ดังนั้นเราอาจสรุปความหมายของระบบไดวา ระบบเปนกระบวนการความสัมพันธระหวางปจจัยอิสระ
ตั้งแตสองปจจัยข้ึนไปจนเกิดเปนกระบวนการของความสัมพันธระหวางปจจัยอิสระตั้งแตสอง
ความสัมพันธ ซ่ึงจะเปนตัวแบงแยกระบบออกจากสภาพแวดลอม 
 ทฤษฎีการบริหารโดยสถานการณ (ContingencyManagement) การบริหารโดย
สถานการณเปนการผสมผสานหลักการและทฤษฎีการบริหารตาง ๆ มาใชใหเหมาะสมกับเหตุการณ
หนึ่ง โดยไมยึดแนวการบริหารแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะแตใหเหตุการณเปนตัวกําหนดจะใชหลักการ
บริหารแบบไหน ไดสรุปหลักการการบริหารโดยสถานการณไว ๓ ประการ ดังนี้ 
  (๑) การบริหารโดยสถานการณยึดถือความเปนไปไดสถานการณหนึ่งๆเปนหลัก 
  (๒) เนื่องจากเหตุการณตางๆ เปลี่ยนไป การบริหารโดยสถานการณจึงไมควร
สถานการณอันใดอันหนึ่งตายตัว เพ่ือใหเปนแบบอยางการบริหารเกินไป แตใหมีความยืดหยุนพรอมท่ี
จะพิจารณาสถานการณใหมๆ ตอไป เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเรื่อยๆ 
  (๓) การบริหารโดยสถานการณ จะคํานึงถึงงานวิทยาการ หรือสิ่งแวดลอมและความ
ตองการของบุคคลในหนวยงานเปนหลัก เพ่ือใหเกิดผลงานมากกวา ท่ีจะแสวงหาวิธีการ อันดีเลิศมาใช
ในการทํางาน และตองคํานึงถึงความจําเปนในระยะยาวท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ โดยยึดหลัก
วิทยาการ ตลอดจนปจจัยดานจิตวิทยาเปนหลักในการพิจารณาดวย  

จากแนวความคิด ทฤษฎีทางการจัดการท่ีผานมาพอสรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับการ
บริหารจัดการนั้น จะครอบคลุมถึงหนาท่ีในการบริหาร อันประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร 
การสั่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงาน การรายงาน และการจัดสรรงบประมาณ 
นอกจากนี้องคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารประกอบดวย วิสัยทัศนและนโยบายท่ีชัดเจน โดยมี
เปาหมาย และวัตถุประสงค ท่ีแนนอนในการบริหาร ทรัพยากรตางๆ นั้น จะเนนในเรื่องของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานการบริหารจัดการเปนภารกิจและกระบวนการของ
ผูบริหารในการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ จัดการองคการและการใชทรัพยากรตางๆ ประสานใหเกิด
ความรวมแรงรวมใจ ของสมาชิกในองคการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางไรก็ตาม 
แนวคิด ทฤษฎีทางการจัดการมีสาระสําคัญ และข้ันตอนคลายคลึงกันผูนําองคการควรตัดสินใจเลือก
แนวคิดท่ีเห็นวาดีท่ีสุดไปประยุกตใหเกิดประโยชนตอองคการของตนหรือตอการทํางานของตนเปน
สําคัญผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญดังกลาวไวดังแสดงไวในตารางท่ี ๒.๓ มีดังนี้ 



 
 

๒๕ 

ตารางท่ี ๒.๓ ทฤษฎีการบริหารจัดการ 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
ทับทิม วงคประยูร และคนอ่ืนๆ 
(๒๕๔๒, หนา ๑๗) 

ทฤษฎีการบริหารจัดการของ Gulick  and  Urwick 
   - กระบวนการบริหารจัดการไวเปน ๗ ข้ันตอน  หรือท่ีเรียก
กันยอๆ วา “POSDCORB” 

วิรัช วิรชันิภาวรรณ 
(๒๕๔๕, หนา ๓๙) 

กระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิดของ Henry Fayol
กลาวไว ๕ ประการ ดังนี้  
(๑) ดานการวางแผน (P=Planning)  
(๒) ดานการจัดองคการ (O=Organizing)  
(๓) ดานการบริหารงานบุคคลากร (S=Staffing)  
(๔) ดานการอํานวยการ (D=Direction)  
(๕) ดานการควบคุม (C=Controlling)  

สมเดช สีแสง  
(๒๕๔๔, หนา๑๙๘-๑๙๙) 

   - วงจรเดมม่ิงหรือ PDCA  เปนการบวนการท่ีสามารถ
นํามาใชไดเปนอยางดีในการควบคุมคุณภาพหรือการบริหาร
คุณภาพ 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) 
(๒๕๔๙, หนา ๓-๕) 

   - ทฤษฎีการบริหารเปนวิธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัย
ผูอ่ืน (Getting things done through other people) 

ติน ปรัชญพฤทธิ์  
(๒๕๓๕, หนา ๘) 

   - ทฤษฎีการบริหารจัดการอยู ท่ีกระบวนการนําเอาการ
ตัดสินใจ และนํานโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจนั้น 
เก่ียวของกับการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัต ิ

สมคิด บางโม  
(หนา ๖๒-๖๓) 
 
 
 

องคประกอบของการบริหารท่ีสําคัญ มีดังนี ้
๑) วัตถุประสงคท่ีแนนอน 
๒) ทรัพยากรในการบริหาร   
๓) มีการประสานงานระหวางกัน   
๔) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เสนาะ ติเยาว  
(๒๕๔๔, หนา ๑-๒) 
 

หลักสําคัญของการบริหารจัดการควรมี ๕ ลักษณะ ดังนี ้
(๑) การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน 
(๒) การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ  
(๓ ) การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ คํา   
(๔) การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด   
(๕) การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป 

  



 
 

๒๖ 

 ๒.๒.๓ การบริหารจัดการองคกร 
 การศึกษาคนควาเก่ียวกับแนวคิดการบริหารและการจัดการองคการของนักวิชาการ
หลายทานตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน พบวาการจัดการตามแนวความคิดสมัยเกาหรือการจัดการ   
แบบคลาสสิก (Classical Management) นั้น ไดเริ่มข้ึนในปลายศตวรรษท่ี ๑๘ หลงัจากมี การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมและมีวิวัฒนาการเรื่อยมาจนถึงตนศตวรรษท่ี ๑๙ ซ่ึงแนวคิดนี้ เปนการบริหารจัดการบน
สมมติฐานท่ีวา มนุษยเปนสัตวท่ีมีเหตุผล หลักการสําคัญของแนวคิดนี้จึงเปนการกําหนดกระบวนการ
บริหารข้ึนมาอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือใหมีการปฏิบัติ ตามกระบวนการท่ีกําหนดไวโดยมุงเนนท่ีจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของการปฏิบัติงาน และการ
บริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวยหลักสําคัญ  ๔ ประการ ดังนี้ 
 ๑) การจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) เปนการศึกษาเก่ียวกับ
กระบวนการในการปฏิบัติงาน การผลิต การบริการ และวิเคราะหวิธีการทํางาน  จัดตั้งมาตรฐานของ
งาน กําหนดกฎระเบียบและวิธีการทํางาน ภายใตหลักเกณฑทางวิทยาศาสตร บุคคลท่ีมีชื่อเสียง และ
ไดรับการยกยองวาเปนผูบุกเบิกในแนวความคิดนี้คือ Frederick W.Taylorซ่ึงเปนวิศวกรเครื่องยนต
ทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมถลุงเหล็กในป ค.ศ. ๑๘๘๔ ไดนําเสนอแนวความคิดท่ีมีจุดเนน 
(Focus) คือ การสรางประสิทธิภาพของการทํางานอยางมีความเปนเหตุเปนผลของพนักงานในระดับ
ปฏิบัติงานขององคการ  (the lowest of organization) เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ทํางาน๒๕ 
 หลักการจัดการตามแนวความคิดของ Taylor สรุปไดดังนี้ 
  (๑) พัฒนาวิธีการทํางานวิธีท่ีดีท่ีสุด (one best way) ท่ีผานการวิเคราะหอยางมี
หลักเกณฑแทนการใชกฎท่ีไมแนนอน (rule of thumb) 
  (๒) ใชวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ีมีหลักเกณฑคัดเลือก ฝกหัด สอน และพัฒนาคน 
งานใหมี คุณสมบัติตรงตามงานท่ีปฏิบัติ เพราะในอดีตคนงานจะทํางานของตน และแสวงหา
ประสบการณไปเรื่อยๆ จนพบวิธีท่ีดีท่ีสุดดวยตนเอง 
  (๓) มีการรวมมือกับคนงานอยางจริงใจ เพ่ือใหเชื่อม่ันไดวางานท้ังหมดไดปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีไดพัฒนาข้ึน 
  (๔) มีการแบงงาน (division of labor) และความรับผิดชอบระหวางการจัดการและ
แรงงานหรือกลาวงายๆ วามีการแบงงาน และความรับผิดชอบระหวางฝายบริหารและฝายผลิต  
เพราะในอดีตงานและความรับผิดชอบสวนใหญตกอยูกับฝายผลิต 
  (๕) มีการพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถสูระดับสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได ท้ังนี้เพ่ือ
ตัวพนักงานเองและความเจริญรุงเรืองขององคการ 
 กลาวโดยสรุป Taylor เสนอใหใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการคัดเลือกผูปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับงานและการฝกงานใหทําตามวิธีการท่ีดีท่ีสุดและประหยัดเวลามากท่ีสุด ตลอดจนมีการ
แบงงานระหวางฝายบริหารและคนงานอยางชัดเจน 
 

 ๒๕ทองใบ สุดชารี, ทฤษฎีองคการ : วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและการประยุกต, พิมพครั้งท่ี ๒, 
(ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ : สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี, ๒๕๔๒), หนา ๖. 

                                                           



 
 

๒๗ 

  ๒ ) การบ ริห าร เชิ งระบบ  (SystematicofManagement) คื อ  การ กํ าห น ด
กระบวนการในการบริหารงานอยางตอเนื่องสัมพันธ (relation) กันของหนวยยอยๆ ท่ีมีความ
เก่ียวของและการปฏิบัติตอกันและกันอยางเปนระบบ (System) โดย Norbert Wiener  เปนผูเสนอ
แนวความคิดขององคการอยางชัดเจนเปนครั้งแรกวา องคการเปนระบบอยางหนึ่งท่ีประกอบดวยสิ่ง
นําเขา (input) กระบวนการ (process) สิ่ งสงออก (output) ขอมูลยอนกลับ(feedback) และ
สภาพแวดลอม (environment) สามารถเขียนเปนแผนภาพได ดังนี้๒๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๔ การบริหารเชิงระบบของ Norbert Wiener 
 จากแผนภาพดังกลาว มีแนวทางการพิจารณาเก่ียวกับองคการในเชิงระบบ โดยจําแนกได 
๓ แนวทางคือ ระบบโครงสราง ระบบกระแสของงานและระบบคน ความคิดเก่ียวกับระบบเปน
แนวความคิดท่ีนิยมนํามาใชในการวิเคราะหเรื่องของการบริหารไดอยางเหมาะสม เพราะระบบ 
มีคุณสมบัติคือมีขอบเขตท่ีแนนอนประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ ท่ีมีการกําหนดกระบวนการและ
ข้ันตอนในการทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย ๔ ประการ คือ 
  (๑) ตองระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบของงานไวอยางชัดเจน 
  (๒) กําหนดวิธีการท่ีเปนมาตรฐานสําหรับใชในการทํางาน 
  (๓) กําหนดวิธีการอยางชัดเจนในการเก็บรวบรวม ดําเนินการการสงและการ
วิเคราะหขอมูล 
  (๔) กําหนดระบบบัญชีตนทุนคาแรงและการควบคุมเพ่ือสะดวกตอการประสานงาน
ภายใน 
 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาทฤษฎีระบบใหความสําคัญกับขอมูลปอนกลับ เพ่ือปรับการทํางาน
ของระบบ ใหเปนปกติ นอกจากนั้น การพ่ึงพาอาศัยกันของสวนตางๆ ในระบบยังสําคัญเชนกัน 
เนื่องจากกลไกมีความสัมพันธกับเปาประสงคของระบบ ซ่ึงมีความสําคัญกับพฤติกรรมองคการและ
อ่ืนๆ อยางไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ไมใหความสําคัญกับการเติบโตของระบบ รวมถึงบทบาทของสภาวะ
ภายนอกองคการตอกระบวนการตางๆ ของระบบ 

 ๒๖เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร (แกไขปรับปรุงใหม), พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๔๗. 
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๒๘ 

  ๓) การจัดการแบบหลักการบริหาร (Administrative principle) บุคคลสําคัญ 
ท่ีกําหนดหลักการบริหารข้ึนมา คือ Henry. Fayolไดชื่อวาเปนบิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการ
จัดการตามหลักการบริหาร Fayolเปนวิศวกรในบริษัทเหมืองแรแหงหนึ่ งในประเทศฝรั่งเศส  
ไดทําการศึกษาและคิดคนถึงกระบวนการจัดการในรูปแบบใหม และไดเสนอแนวคิด การจัดการเปน
กระบวนการ (Management process school) ท่ีมีจุดเนนความเปนเหตุเปนผล ในการบริหารงาน
ของผูบริหารระดับสูงขององคการ (Top organization) โดยเสนอแนะใหเห็นวาผูบริหารมีภารกิจ 
ท่ีสําคัญในการบริหารงานท่ีเปนกระบวนการตางๆ คือ การวางแผน (Planning)การจัดองคกร
(Organization) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม 
(Controlling) 
 Henry Fayol ไดเสนอหลักการบริหารการจัดการ ๑๔ ขอ๒๗ คือ 
  ๑) การแบงงานกันทํา (Division of work) 
  ๒) อํานาจหนาท่ี (Authority) 
  ๓) ระเบียบวินัย (Disciplines) 
  ๔) เอกภาพในสายการบังคับบัญชา (Unity of command) 
  ๕) เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of direction) 
  ๖) ประโยชนสวนตัวยอมเปนรองประโยชนสวนรวม (Subordinationof individual 
interest to general interest) 
  ๗) การใหผลประโยชนตอบแทนพนักงาน (Remuneration of personel) 
  ๘) การรวมอํานาจ (Centralization) 
  ๙) การจัดลําดับของสายงาน (Scalar chain) 
  ๑๐) ความมีระเบียบ (Order) 
  ๑๑) ความเปนธรรม (Equity) 
  ๑๒) ความม่ันคงในการทํางาน (Stability of tenure of personnel) 
  ๑๓) ความคิดริเริ่ม (Initiative) 
  ๑๔) ความสามัคคี (Esprit de corps) 
 เปนท่ีนาสังเกต Henry Fayol ไมไดกลาวถึง "การสื่อสาร" (communication) วาเปน
หนึ่งในองคประกอบของการบริหารงานดังท่ีกลาวมาขางตน อยางไรก็ตาม การท่ีผูจัดการของ
หนวยงานหนึ่งๆ จะปฏิบัติงานโดยยึดองคประกอบดังกลาวเปนหลักจําเปนตองใชการสื่อสารเปน
เครื่องมือเชน ผูจัดการตองมีการติดตอสื่อสารกับฝายตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเพียงพอในการวาง
แผนการจัดระเบียบ การสั่งการ การสรางความรวมมือกันและการควบคุม ใหการปฏิบัติงานนั้นดําเนิน
ไปตามแผนท่ีวางไว ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาบทบาทของการสื่อสารไดแฝงอยูในองคประกอบการ
บริหารงานดังกลาวและการสื่อสารในองคการรูปแบบนี้เปนการสื่อสารในแนวด่ิงจากบนลงลางคือจาก
ผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเปนการสื่อสารเก่ียวกับคําสั่งและแนวทางปฏิบัติงาน  

 ๒๗บรรยงค โตจินดา, องคการและการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพรวม
สาสน, ๒๕๔๕), หนา ๑๓๒. 

                                                           



 
 

๒๙ 

การสื่อสารจากลางข้ึนบนและแนวระนาบระหวางพนักงานไมไดรับการสงเสริม เนื้อหาของการสื่อสาร
ควรเก่ียวกับงานเปนหลัก ไมควรเปนไปเพ่ือการสรางปฏิสัมพันธและความสัมพันธในสังคม  
 โดยสรุป ฟาโยลกลาววาองคการท่ีดีจะตองมีโครงสรางชัดเจนและพนักงานตองตระหนัก
ถึงตําแหนงและบทบาทของตนในองคการ โครงสรางท่ีชัดเจนทําใหการทํางานขององคการเปนไปโดย
ราบรื่น มีการใหรางวัลพนักงานอยางเทาเทียมกันข้ึนกับความรูความสามารถและพนักงานตองเห็น
ประโยชนขององคการสําคัญกวาประโยชนสวนตน 
  ๔) การจัดการแบบระบบราชการ (Bureaucracy System)คือ ระบบการ
บริหารงานท่ีมีการแบงหนาท่ีการปฏิบัติงานอาศัยกฎระเบียบท่ีแนนอนลักษณะการบังคับบัญชาเปนไป
ตามลําดับข้ัน เปนการบริหารงานในองคการขนาดใหญ ไดแก การบริหารงานของรัฐบาลหรือองคการ
เอกชนท่ีมีการพัฒนาเปนองคการ องคการขนาดใหญก็จัดเขาขาย การบริหารงานในแบบระบบ
ราชการไดเชนกัน 
  ทฤษฎีของ Max Weber (เม็ก เวลเบอร) เปนบุคคลแรกท่ีทําการศึกษาระบบ
ราชการในรูปแบบองคการอยางเปนทางการ และกลาววาระบบราชการคือการใชอํานาจปกครอง  
ซ่ึงอํานาจมีท่ีมาจากรากฐานความถูกตองท่ีคนในสังคมใหการยอมรับ Weber ไดกําหนดหลักการของ
ระบบราชการไวดังนี้๒๘ 
  (๑) กฎ (Rule) 
  (๒) ไมยึดตัวบุคคล (Impersonality) 
  (๓) มีการแบงงานกันทํา (Division of labor) 
  (๔) โครงสรางแบบลําดับข้ันตอนสายการบังคับบัญชา (Hierarchical structure) 
  (๕) โครงสรางอํานาจหนาท่ี (Authority structure) แบงอํานาจออกเปน ๓ ประเภท คือ 
อํานาจตามลักษณะสวนตัวหรือบารมีอํานาจ (Charismatic domination) อํานาจตามประเพณีนิยม 
(Traditional domination) อํานาจตามกฎหมาย (Legal/Rational domination) 
  (๖) มีขอผูกมัดดานอาชีพระยะยาว (Lifelong career commitment) 
  (๗) ความมีเหตุผล (Rationality) 
 กลาวคือรูปแบบการบริหารงานท่ีใชระบบราชการในองคการของรัฐและเอกชนตางๆ  
ซ่ึงเปนการบริหารงานแบบรวมศูนยเปนไปตามระบบระเบียบท่ีวางไวและมีการใชอํานาจหนาท่ีการ
บังคับบัญชาตามข้ันตอน การสื่อสารในองคการท่ีใชระบบนี้จะเปนแนวดิ่ง จากบนลงลางตามสายงาน
การบังคับบัญชา ผูบริหารสูงสุดมีอํานาจการบังคับบัญชาไลเรียงกันลงมาตามลําดับชั้น การสื่อสารจาก
ลางข้ึนบนมีปริมาณนอยกวา 
 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีของเวเบอรกลาวถึงลักษณะ "ในอุดมคติ" ขององคการท่ีรูจักกันใน
นามขององคการระบบราชการ เวเบอรเสนอวาองคการแบบนี้ควรดําเนินการในระบบปดและควบคุม
โดยอํานาจการบริหารงานท่ีมาจากเหตุผลและกฎหมาย การบริหารงานองคการ ท่ีใชระบบราชการ
จะตองมีการใชกฎระเบียบท่ีเขมงวด มีการแบงงาน การบริหารงานตามลําดับชั้นโดยชัดเจนและการ
รวมศูนยอํานาจเหลานี้จะทําใหองคการมีความเปนทางการโดยไมมีอารมณของบุคคลเขามาเก่ียวของ 

 ๒๘ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคการ ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟลม
และไซเทกซ จํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๖๔-๖๗. 

                                                           



 
 

๓๐ 

 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม(New Public Management) 

แนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหมเริ่มตนข้ึนความตองการสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศในการปฏิรูประบบราชการโดยสรางกลไกการบริหารงานภาครัฐท่ีมีสมรรถนะใน
การจัดการท่ีสูงเพียงพอสําหรับรองรับการขับเคลื่อนประเทศใหกาวหนาทัดเทียมกับภาคเอกชนโดยมี
ฐานแนวคิดจากการสงเสริมใหใชกลไกตลาด (Market Mechanism) และวิธีการบริหารอยางมืออาชีพ 
(Managerialism) ในการดําเนินภารกิจของรัฐในดานตางๆสาระสําคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐ
สมัยใหมสามารถสรุปไดดังนี้ 

๑. ใหความสําคัญ กับการบริหารอย างมืออาชีพ  (Professional Management) 
กลาวคือเนนความเปนอิสระของผูบริหารหนวยงานภาครัฐในการใชดุลยพินิจตัดสินใจในการ
บริหารงานเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานท่ีสามารถนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จท่ีพึงประสงค 

๒. เนนการกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติราชการท่ีชัดเจน (Clear objectives) 
พรอมท้ังกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจของ
รัฐสามารถนําไปสูผลสําเร็จท่ีตองการ (Accountable For Results) มากกวาการใหความสําคัญกับ
ระเบียบปฏิบัติราชการหรือแบบแผนและข้ันตอนตางๆเปนหลัก 

๓. เชื่อมโยงผลสําเร็จของการปฏิบัติงานเขากับการจัดสรรทรัพยากรของภาครัฐและ
สงเสริมใหมีระบบการใหรางวัลตอบแทนท่ีผลสําเร็จในการปฏิบัติราชการเพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติ
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมุงสูผลสําเร็จขององคการอยางสูงสุด 

๔. ปรับปรุงโครงสรางองคการและระบบการทํางานใหมีขนาดเล็กกะทัดรัดมีความ
คลองตัวและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังนี้อาจใชการดําเนินการจาง
เหมาโดยภาคเอกชน (Contract-out) หรืออาจใหดําเนินการโดยประชาชนได 

๕. สงเสรมิใหมีระบบแขงขันในการจัดบริการสาธารณะ (Contestability) โดยองคกรรัฐ
หรือองคกรอ่ืนอันจะนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ 

๖. ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารใหมีความทันสมัยและสงเสริมการใชเทคโนโลยีและเทคนิค
วิธีการบริหารจัดการในภาคเอกชนมาใชกับการบริหารงานภาครัฐ (Business-Like management) 

๗. สงเสริมวินัยทางการเงินการคลังเนนการใชจายท่ีประหยัดและกอใหเกิดความคุมคา
ของการใชทรัพยากรภาครัฐท่ีมีอยางจํากัดใหเกิดประโยชนตอสาธารณะอยางสูงสุด (Value For 
Money)๒๙ 

ซ่ึงนําไปสูการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Decentralization)เกิด
จากแนวคิดการลดบทบาทของรัฐ ใหอํานาจและความเปนอิสระในการบริหารจัดการทองถ่ินเพ่ือเปด
โอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
คลองตัวในการบริหารจัดการมากข้ึนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

 ๒๙ทศพร ศิริสัมพันธ, “การพัฒนาระบบราชการไทย”, รัฐประศาสนศาสตร: ขอบขายและการ
ประยุกตใชองคความรู, บรรณาธิการวีระศักดิ์เครือเทพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๗), หนา ๕๘-๕๙.  

                                                           



 
 

๓๑ 

ท่ีจัดต้ังข้ึนมานั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือการกระจายอํานาจบริหารจากรัฐ จึงมีความสําคัญหลายประการ 
ไดแก 

๑. กอใหเกิดประสิทธิภาพในกิจการตางๆ ท่ีรัฐพึงกระทํา เนื่องจากการปกครองสวน
ทองถ่ินเปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินรับผิดชอบปกครองตนเอง 

๒. ทําใหประชาชนไดรับการบริการจากรัฐโดยท่ัวถึง เนื่องจากองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไดรับมอบหมายใหดําเนินงานเพ่ือกิจการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในพ้ืนท่ีท่ีตนรับผิดชอบได 

๓. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชวยแบงเบาภาระของรัฐ 
๔. การมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเขมแข็ง และบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพชวยให

ประชาชนตระหนักในศักยภาพของตนเองและมีความรับผิดชอบตอถ่ินท่ีอยูอาศัยของตน 
 แสดงใหเห็นวา “การกระจายอํานาจ” ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจาก
สามารถทําใหเกิด “ประสิทธิภาพ” ในกลไกรัฐแลวยังทําใหประชาชนไดรับบริการจากรัฐโดยท่ัวถึง๓๐ 

จะเห็นไดวาแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐใหมเปนแนวคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ของการบริหารจัดการภาครัฐใหสามารถตอบสนองความตองการของทุกภาค 
โดยเฉพาะภาคประชาสังคมใหไดรับบริการอยางท่ัวถึง โดยการนําหลักการบริหารปกครองท่ีดี ( Good 
Governance) และหลักการกระจายอํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความใกลชิดและรับรู
ถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือการแกไขปญหาตางๆ ดวยหลักการบริหารจัดการท่ีดี และเขาถึงปญหาท่ี
เกิดข้ันไดอยางรวดเร็ว และใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนหรือพลเมือง เพ่ือสรางการ
เรียนรูในการปกครองตนเองดวยหลักบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงจะกอใหเกิดการพัฒนาท่ียั้งยืน
ตอไปโดยการปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการในหนวยงานของตนใหเกิดผลสัมฤทธิ์โดยเฉพาะการนํา
หลักการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม ไปปรับใชในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ซ่ึงสามารถสรุปเปนตาราง ไดดังนี ้
 กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาองคการท่ีดีตองมีระบบการบริหารจัดการองคการท่ีดี  
ท่ีสะดวก รวดเร็ว ผูบริหารตองมีทักษะการสื่อสาร เพ่ือใหไดขอมูลท่ีทันตอเหตุการณและถูกตองตาม
ความเปนจริง เพ่ือนําไปพิจารณาในการวางแผน การจัดองคการ การนําและการควบคุม ขณะเดียวกัน
ผูบริหารตองมีความสามารถในการสื่อสาร ชี้แจง แสดงเหตุผล เปาหมาย นโยบาย ระเบียบ แบบแผน 
ตลอดถึงการใหขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจนแกพนักงานเพ่ือใหกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน
สําเร็จตามเปาหมายขององคการท่ีไดกําหนดไว  
 ดังนั้น อาจพอสรุปแนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารจัดการองคกรจากเอกสาร และผล
การศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตาม
ตารางท่ี ๒.๔ การบริหารจัดการองคกร ดังตอไปนี้ 
 

๓๐จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม : หลักการ แนวคิด และกรณีตัวอยาง 
ของไทย, (นนทบุร ี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,๒๕๔๘), หนา ๒๔๕-๒๔๗. 
 

                                                           



 
 

๓๒ 

ตารางท่ี ๒.๔ การบริหารจัดการองคกร 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
ทองใบ สุดชารี ผศ.ดร.  

(๒๕๔๒, หนา ๖) 

หลักการจัดการตามแนวความคิดของ Taylor๕ ประการ 
๑. พัฒนาวิธีการทํางานวิธีท่ีดีท่ีสุดผานการวิเคราะหอยาง 

มีหลักเกณฑแทนการใชกฎท่ีไมแนนอน 
๒. ใชวิธีการทางวิทยาศาสตรพัฒนาคน งานใหมีคุณสมบัติ 

ตรงตามงานท่ีปฏิบัติ 
๓. มีการรวมมือกับคนงานอยางจริงใจ 
๔. มีการแบงงาน และความรับผิดชอบระหวางฝายบริหาร

และฝายผลิต 
๕. มีการพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถสูระดับสูงสุด

เทาท่ีจะเปนไปได 
เสนาะ  ติเยาว  

(๒๕๔๔,  หนา ๔๗) 

การกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการทํางานใหเปนไป
ตามเปาหมาย ๔ ประการ คือ 

๑. ระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบของงานไวอยางชัดเจน 
๒. กําหนดวิธีการท่ีเปนมาตรฐานสําหรับใชในการทํางาน 
๓. กํ าหนดวิธีการอย างชัด เจน ในการเก็บ รวบรวม 

ดําเนินการการสงและการวิเคราะหขอมูล 
๔. กําหนดระบบบัญชีตนทุนคาแรงและการควบคุมเพ่ือ 

สะดวกตอการประสานงานภายใน 
บรรยงค โตจินดา  

(๒๕๔๗, หนา ๑๓๒) 

ผูบริหารมีภารกิจท่ีสําคัญ ในการบริหารงานท่ีเปน 
กระบวนการตางๆ คือ 

๑. การวางแผน (Planning) 
๒. การจัดองคกร (Organization) 
๓. การบังคับบัญชา (Commanding) 
๔. การประสานงาน (Coordinating) 
๕. การควบคุม (Controlling) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน รศ. และคณะ

(๒๕๓๙, หนา ๖๔-๖๗) 

๑. ระบบการบริหารงานท่ีมีการแบงหนาท่ี 
๒. การปฏิบัติงานอาศัยกฎระเบียบท่ีแนนอน 
๓. ลักษณะการบังคับบัญชาเปนไปตามลําดับข้ัน 
๔. เปนการบริหารงานในองคการขนาดใหญ 

 
 
 
 



 
 

๓๓ 

ตารางท่ี ๒.๔ การบริหารจัดการองคกร (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
ทศพร ศิริสัมพันธ 

(๒๕๔๗, หนา ๕๘-๕๙) 

   ๑.ใหความสําคัญกับการบริหารอยางมืออาชีพ 
   ๒. เนนการกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติราชการ 
ท่ีชัดเจน 
   ๓. เชื่อมโยงผลสําเร็จของการปฏิบัติงานเขากับ 
การจดัสรรทรัพยากร 
   ๔. ปรับปรุงโครงสรางองคการและระบบการทํางาน 
ใหมีขนาดเล็ก 
   ๕. สงเสริมใหมีระบบแขงขันในการจัดบริการสาธารณะ 
   ๖.ปรับเปลี่ยนวธิีการบริหารใหมีความทันสมัย 
   ๗. สงเสริมวินัยทางการเงินการคลัง 

จุมพล หนิมพานิช  

(หนา ๒๔๕-๒๔๗) 

   ๑. กอใหเกิดประสิทธิภาพในกิจการตางๆ ท่ีทําใหประชาชน
ไดรับการบริการจากรัฐโดยท่ัวถึง  
   ๒. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชวยแบงเบาภาระของรัฐ 
   ๓. การมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเขมแข็ง  

 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ๒.๓.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 
 การปกครองสวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงควรให
ความสําคัญกับการปกครองสวนทองถ่ิน โดยเนนคุณคาของประชาชนในการควบคุมกิจการของ
ทองถ่ินหรือการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ิน เปนท่ียอมรับวาการจัดการ
ปกครองทองถ่ินเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งในการพัฒนาสังคมของประเทศเปนสวนรวม ประเทศไทยไดใช
หลักการกระจายอํานาจเปนหลักการปกครองประการหนึ่งของไทย ซ่ึงแสดงออกเปนรูปธรรมในรูป
ของหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบตาง ๆ เชน เทศบาล องคกรบริหารสวนจังหวัด องคกรบริหาร
สวนตําบล และกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินท่ีกลาวถึงนั้นเทศบาลเปนการ
ปกครองทองถ่ินรูปหนึ่งท่ีมีความสําคัญยิ่ง เพราะเปนการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนมากและมี
การกระจายตัวในพ้ืนท่ีของประเทศอยางกวางขวาง๓๑รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ 
หมวดท่ี ๑๔ การปกครองสวนทองถ่ินไดบัญญัติถึงสาระหลักเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) การมีสวนรวมในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเรื่องอ่ืนๆ ไวหลายประการ ดังเชน การเสนอบัญญัติทองถ่ิน และการมีสวนรวมในการ
บริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวาประเด็นเหลานี้เปนประเด็น
สําคัญตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางยิ่ง การกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปด

 ๓๑โกวิทย พวงงาม, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตามรัฐธรรมนูญ”, สยามรัฐ, หนา ๒๔. 

                                                           



 
 

๓๔ 

ชองทางและหาวิธีการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในสวนท่ีวาดวย
การมีสวนรวมของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) มีบทบัญญัติหลักท่ีเก่ียวกับการมี
สวนรวมของประชาชนบริหารกิจการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามมาตรา ๒๘๗ ประชาชนมีสิทธิ 
มีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดใหมี
วิธีการใหประชาชนมีสวนรวมดังกลาวไดดวย 
กกกกกกกกในกรณีท่ีการกระทําขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนในทองถ่ินในสาระสําคัญองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองแจงขอมูลรายละเอียดให
ประชาชนทราบกอนกระทําการเปนเวลาพอสมควร และในกรณีท่ีเห็นสมควรหรือการไดรับการรองขอ
จากประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นกอน
การกระทํานั้นหรืออาจจัดใหประชาชนออกเสียงประชามติเพ่ือตัดสินใจ ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรายงานผลการดําเนินงานตอประชาชนในเรื่องของการจัดทํา
งบประมาณ การใชจายและผลการดําเนินงานในรอบปเพ่ือใหประชาชนรวมตรวจสอบและกํากับการ
บริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กกกกกกกกการปกครองทองถ่ิน ถือเปนรูปแบบหนึ่ งท่ี เปน พ้ืนฐานการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย มีสวนสําคัญตอการฝกหัดประชาธิปไตยโดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมกระบวนการ 
มีสวนรวมของคนในชุมชนในการปกครองการบริหารงาน ซ่ึงจะสนองตอความตองการของประชาชน
ในแตละพ้ืนท่ีไดอยางแทจริง  
กกกกกกกก๒.๓.๒ ความหมายของการปกครองทองถิ่น 
กกกกกกกกความหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวมากมาย  
ซ่ึงสวนใหญแลวคํานิยามเหลานั้นตางมีหลักการท่ีสําคัญคลายคลึงกัน จะตางกันบางก็คือสํานวนและ
รายละเอียดปลีกยอย พิจารณาไดดังนี้ 
กกกกกกกกการปกครองทองถิ่น หมายถึง “การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจ
ไปใหหนวยการปกครองทองถ่ินเพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินนั้นไดมีอํานาจในการปกครอง
รวมรับผิดชอบท้ังหมดหรือเพียงบางสวนในการบริหารงานทองถ่ินตามแนวความคิดท่ีวาถาอํานาจการ
ปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลวรัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมจะเปน รัฐบาลของประชาชน  
โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน๓๒ การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจไป
ใหหนวยการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากหลักการกระจายอํานาจได  มีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบ
ท้ังหมด หรือแตเพียงบางสวนในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาท่ี และอาณาเขตของตน 
ท่ีกําหนดไวตามกฎหมาย๓๓หรือการปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจาก
การกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้จะเกิดองคการทําหนาท่ีปกครองทองถ่ินโดย
คนในทองถ่ินนั้น ๆองคกรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและ

 ๓๒ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมนิสิตเการัฐศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙),  หนา ๒๑. 

๓๓ชูศักดิ์ เท่ียงตรง, การบริหารการปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร :มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
, ๒๕๓๘), หนา ๙. 

                                                           



 
 

๓๕ 

ควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง๓๔ หนวยการปกครองทางการเมืองท่ีอยูใน
ระดับต่ําลงมาจากชาติ หรือระดับมลรัฐและรัฐ (ในกรณีท่ีประเทศเปนสหพันธรัฐหรือรัฐรวม) ซ่ึงกอตั้ง
โดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอท่ีจะทํากิจกรมในทองถ่ินโดยตนเอง รวมท้ังอํานาจเก็บภาษี
หรือการใหแรงงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว เจาหนาท่ีของหนวยงานดังกลาวนี้ อาจจะไดรับการ
เลือกตั้งหรือจากการจัดสรร (แตงตั้ง) ข้ึนมาโดยทองถ่ินก็ได มีโดยอธิบายเพ่ิมเติมวา การปกครอง
ทองถ่ินนั้นเปนการปกครองของตนเอง ของชุมชนแหงใดแหงหนึ่งท่ีมีองคกรเกิดข้ึน ทําหนาท่ีในเขต
พ้ืนท่ีท่ีกําหนดมีอํานาจในการบริหารงานคลัง มีอํานาจในการวินิจฉัยตัดสินใจ และมีสภาของทองถ่ิน
เปนองคกรท่ีสําคัญขององคการนั้น๓๕ 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไป
ใหหนวยการปกครองสวนตองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกัน
ท้ังหมดหรือเปนบางสวนในการบริหารทองถ่ิน ตามหลักการท่ีวา ถาอํานาจการปกครองมาจาก
ประชาชนในทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนเพ่ือ
ประชาชน๓๖ การปกครองซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพ่ือเลือกผูท่ีมีหนาท่ี
บริหารการปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไดโดย
ปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาค แตท้ังนี้ หนวยการ
ปกครองทองถ่ิน ยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศไมไดกลายเปนรัฐอิสระ
ใหมแตอยางใด๓๗ แตหมายความถึงรัฐบาลกลางไดมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจ ไปใหหนวยการ
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีเกิดจากหลักการกระจายอํานาจไดมีอํานาจในการปกครอง รวมรับผิดชอบ
ท้ังหมดหรือแตเพียงบางสวน ในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาท่ีและอาณาเขตของตน 
ท่ีกําหนดไวตามกฎหมาย๓๘ 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจใหกับประชาชนใน
ทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองตนเองรวมกัน โดยจะมี
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนของประชาชนในทองถ่ินเขามาทําหนาท่ีในการ

 ๓๔ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร, ทฤษฎีการปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๒),  หนา ๒. 

๓๕ลิขิต  ธีระเวคิน, การเมืองการปกครองไทย, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๑๕๙. 
 ๓๖วิทยา เจริญศิริ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลทา
สองคอน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา ๒๓. 
 ๓๗ทัศนีย ปทมสนธ์ิ, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการชุมชนเขมแข็ง
ขององคการบริหารสวนตําบลวังชมภู อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ”,รายงานการวิจัย, (มหาลัยราชภัฎเพชรบูรณ, 
๒๕๕๒), หนา ๑-๒. 
 ๓๘ชูศักดิ์ เท่ียงตรง, การบริหารการปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๑๘), หนา ๑๒. 

                                                           



 
 

๓๖ 

ปกครองทองถ่ิน ดําเนินการตามเจตนารมณ ความตองการ และปญหาของทองถ่ินเปนสําคัญแตยังคง
อยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลกลาง๓๙ 
กกกกกกกกจากนิยามความหมายท่ีมีผูใหความหมายไวในขางตน สามารถประมวลไดเปนหลักการ
ปกครองสวนทองถ่ินในสาระสําคัญ ดังนี้ 
กกกกกกกก๑. หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตาม
ความเหมาะสม กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอสมควรเพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอํานาจมากเกินไป
ไมมีขอบเขต หนวยการปกครองสวนทองถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยของเปนผลเสียตอ
ความม่ันคงของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญ 
และความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา
การกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 
กกกกกกกก๒. หนวยการปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะ
ดําเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ 
  ๒.๑ หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารงานตามหนาท่ีและเพ่ือใชบังคับประชาชน
ในทองถ่ินนั้นๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบัญญัติ เปนตน 
  ๒.๒ สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนดงบประมาณ 
เพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ  
กกกกกกกก๓. มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารงานและการปกครองตนเอง องคกรท่ีจําเปนของ
ทองถ่ินจัดแบงเปนสองฝาย คือ องคกรฝายบริหาร และองคกรฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครอง
ทองถ่ินแบบเทศบาลมีจะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบ
มหานครคือ กรุงเทพมหานคร จะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหารสภากรุงเทพมหานคร
จะเปนฝายนิติบัญญัติ เปนตน 
กกกกกกกก๔. ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถิ่น จากแนวคิดท่ีประชาชน
ในทองถ่ินเทานั้นท่ีจะเปนผูรูปญญา และวิธีการแกไขปญหาของตนเองอยางแทจริง หนวยการ
ปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการ
ของชุมชนและอยูภายใตการควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชน
ในทองถ่ินเขาใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 
กกกกกกกกอาจกลาวไดวาการปกครองทองถ่ินวาเปนการปกครองโดยวิธีการซ่ึงหนวยการปกครองใน
ทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งผูทําหนาท่ีปกครองโดยอิสระ และไดรับอํานาจโดยอิสระ ซ่ึงความรับผิดชอบ
ตนสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยการปกครองสวนภูมิภาคและสวนกลาง  
แตการปกครองทองถ่ินยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศมิใชวาไดกลายเปนรัฐ

 ๓๙บัญญัติ พุมพันธ, คูมือการเรียนรูองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) อปท. ของเรา : ทองถิ่นของ
เรา, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร :  มูลนิธิสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน,๒๕๕๑), หนา ๗. 

                                                           



 
 

๓๗ 

อธิปไตยไป๔๐ การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจบางอยาง ซ่ึงรัฐไดมอบหมายใหทองถ่ินทํา
กันเองเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารงานทองถ่ินดวยตนเอง เพ่ือสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินนั้นใหงานดําเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชน โดยเหตุท่ีวาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบ
ความตองการของทองถ่ินนั้นๆ ไดดีกวาบุคคลอ่ืน และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินนั้นโดยมี
งบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร๔๑ระบอบการปกครองท่ีเปนผล
เนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และในนัยนี้จะเกิดมีองคกรทําหนาท่ีปกครอง
ทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้นๆ องคกรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนด
นโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได๔๒ 

 การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจดังกลาว ซ่ึงรัฐไดมอบหมายใหทองถ่ินทํา
กันเอง เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครอง และบริหารทองถ่ินดวยตนเอง เพ่ือสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินนั้น ใหงานดําเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชน โดยใหเหตุท่ีวาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะ
ทราบความตองการของทองถ่ินนั้นๆ ไดดีกวาบุคคลอ่ืน และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินนั้น โดยมี
งบประมาณเปนของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร๔๓ จัดการปกครองและดําเนิน
กิจการบางอยางโดยดําเนินการเพ่ือผลประโยชนของทองถ่ิน การบริหารงานของทองถ่ินท่ีมีองคการมี
เจาหนาท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้มีความเปนอิสระในการบริหารงาน  
แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีตางๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม  
เพราะการปกครองทองถ่ินเปนสิ่งท่ีรัฐทําใหเกิดข้ึน๔๔  ถาอํานาจการปกครองมาอยูท่ีประชาชนใน
ทองถ่ินแลว รัฐบาลทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชน ดังนั้นการ
บริหารการปกครองทองถ่ินจําเปนตองมีองคกรของตนเองอันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาล
กลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงาน
ภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน๔๕ การปกครองท่ีผูบริหารของหนวยการปกครองทองถ่ินมาจาก
การเลือกตั้งโดยอิสระมีอํานาจและมีความรับผิดชอบท่ีสามารถใชไดปลอดจาการควบคุมของหนวย
การบริหารราชการสวนกลางหรือสวนภูมิภาค แตยังอยูภายใตกฎหมายวาดวยอํานาจสูงสุดของ

 ๔๐ธเนศวร  เจริญเมือง, การกระจายอํานาจสูทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ๑๗๙ การพิมพ, ๒๕๓๗), 
หนา ๖๒. 

๔๑วิญู  อังคณารักษ, แนวความคิดในการกระจายอํานาจการปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนาพาณิชย, ๒๕๓๙), หนา ๔. 

๔๒วิศิษฐ  ทวีเศรษฐ, การเมืองการปกครองไทย ภาควิชาการปกครอง, คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หนา ๔๑๕. 

๔๓สํานักงานบริหารราชการสวนทองถ่ิน กรมการปกครอง, คูมือปฏิบัติงาน เร่ืองการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และเมืองพัทยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอาสารักษาดินแดนกรมการ
ปกครอง, ๒๕๓๔), หนา ๕๒. 

๔๔อุทัย  หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๓. 
๔๕ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒), หนา ๓๒. 

                                                           



 
 

๓๘ 

ประเทศไมใชรัฐอิสระ๔๖ แตท้ังนี้หนวยการปกครองทองถ่ินยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจ
สูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนอิสระใหมแตอยางใด๔๗ หนวยการปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดโดยเฉพาะและหนวยการปกครองดังกลาว จัดตั้งและอยูใน
ความดูแลของรัฐบาล๔๘ การปกครองตนเองของชุมชนแหงหนึ่งแหงใด ท่ีมีองคการเกิดข้ึน ทําหนาท่ีใน
เขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนด มีอํานาจในการวินิจฉัย ตัดสินใจ และสภาของทองถ่ินเปนองคการสําคัญของ
องคการนี้๔๙ การปกครองสวนหนึ่งของประเทศท่ีรัฐจัดตั้งข้ึน โดยมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเอง 
(Autonomy)  แตตองไมมากจนมีผลกระทบตออํานาจอธิปไตยของรัฐ ซ่ึงมีสิทธิตามกฎหมาย  
(Legal Rights) และมีองคกรท่ีจําเปน (Necessary Organization) เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี
ตามความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั่นเอง๕๐ 
กกกกกกกกจากขอมูลดังกลาวมาขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน
ไดวา การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางกระจายอํานาจไปใหหนวยงาน
ราชการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองและ
บริหารงานของทองถ่ินตามตนเอง เพ่ือประโยชนโดยสวนรวมของทองถ่ินเอง โดยมีผูบริหารซ่ึง
ประชาชนในทองถ่ินไดเลือกต้ังมาท้ังหมด หรือเพียงบางสวนมาบริหารราชการในทองถ่ินนั้นดวย
งบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร การปกครองทองถ่ิน หมายถึง  
การปกครองรูปแบบหนึ่งในระดับทองถ่ิน ซ่ึงรัฐบาลกระจายอํานาจและหนาท่ีบางประการใหทองถ่ิน
รับผิดชอบ โดยมีพ้ืนท่ีเปนของตนเอง มีประชากรและรายไดตามเกณฑท่ีกําหนด มีอิสระในการ
ปกครองตนเอง ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในเสนอ ตัดสินใจ ตรวจสอบการบริหารงาน และแกไข
ปญหาตางๆ ในชุมชนของตนไดหรือการมีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง โดยผานตัวแทน
ท่ีมาจากการเลือกตั้ง ท้ังนี้การบริหารงานยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 
กกกกกกกกดังนั้น อาจพอสรุปแนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ 
ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของ
สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๕ ดังตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 

๔๖ชูวงศ  ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถ่ิน, ๒๕๔๓), 
หนา ๒๑. 

๔๗กรกฎ ทองขะโชค และคณะ, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการปาชุมชนตําบลปลัก
หนู อําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา”,รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๑), หนา ๓. 

๔๘Jon J. Clarke, Outline of Local Government of the United Kingdom ,  (London : 
Sir Issac Pitman and Son, Ltd, 1957), pp. 87 - 89. 

๔๙หควณ ชูเพ็ญ, เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการบริหารองคกรปกครองทองถิ่น, (มหาสารคาม 
: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖), หนา ๓๔.  

๕๐William A. Robson,  “ Local Government” in Encyclopedia of Social Science. Vol., 
(New York : McMillan, 1953), : 574. 

                                                           



 
 

๓๙ 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
 
โกวิทย พวงงาม  
(๒๕๔๐หนา ๒๔) 
 

๑. การปกครองสวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย 
๒. การปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนมากและมีการกระจาย
ตัวในพ้ืนท่ีของประเทศอยางกวางขวาง 

ชูวงศ ฉายะบุตร  
(๒๕๓๙, หนา ๒๑) 

๑. การปกครองทองถ่ินคือการปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจ
หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน 
๒. รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมจะเปน รัฐบาลของประชาชน โดย
ประชาชน และเพ่ือประชาชน 

ชูศักดิ์ เท่ียงตรง  
(๒๕๓๘, หนา ๙) 

๑. การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจาย
อํานาจไป 

ป ระท าน  ค งฤ ท ธิ์ ศึ ก ษ าก ร 
(๒๕๔๒, หนา ๒) 

๑. การปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองท่ีเปนผลสืบ
เนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ 

ลิขิต ธีระเวคิน  
(๒๕๔๘, หนา ๑๕๙) 

๑. หนวยการปกครองทางการเมืองท่ีอยูในระดับต่ําลงมาจาก
ชาติ หรือระดับมลรัฐและรัฐ 
๒. การปกครองทองถ่ินนั้นเปนการปกครองของตนเอง 

วิทยา เจริญศิริ (๒๕๔๗, หนา 
๒๓) 

๑. การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ีรัฐบาลกลางให
อํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองสวนตองถ่ิน 

ทัศนีย ปทมสนธิ์  
(๒๕๕๒, หนา ๑-๒) 

๑. การปกครองซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้ง
โดยอิสระ 
๒. หนวยการปกครองทองถ่ิน ยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวย
อํานาจสูงสุดของประเทศไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด 

ชูศักดิ์ เทียงตรง  
(๒๕๑๘, หนา ๑๒) 

๑. ถึงรัฐบาลกลางไดมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจ ไปให
หนวยการปกครองสวนทองถ่ินท่ีเกิดจากหลักการกระจาย
อํานาจ 

บัญญัติ พุมพันธ  
(๒๕๕๑, หนา ๗) 

๑. การปกครองสวนทองถ่ินท่ีรัฐบาลกลางให อํานาจหรือ
กระจายอํานาจใหกับประชาชนในทองถ่ิน 
๒. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนของ
ประชาชนในทองถ่ินเขามาทําหนาท่ีในการปกครองทองถ่ิน 

ธเนศวร เจริญเมือง  
(๒๕๓๗, หนา ๖๒) 

๑. การปกครองโดยวิธีการซ่ึงหนวยการปกครองในทองถ่ินไดมี
การเลือกตั้งผูทําหนาท่ีปกครองโดยอิสระ 
๒. การปกครองทองถ่ินยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจ
สูงสุดของประเทศมิใชวาไดกลายเปนรัฐอธิปตยไป 

 



 
 

๔๐ 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
วิญู อังคณารักษ  
(๒๕๓๙, หนา ๔) 

๑. การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจบางอยาง 
๒. เพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินนั้น
ให งานดํ า เนิ น ไปอย างประหยัด  มีป ระสิท ธิภ าพและมี
ประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชน 

วิศิษฐ ทวีเศราฐ  
(๒๕๔๓, หนา ๔๑๕) 

๑. ระบอบการปกครองท่ีเปนผลเนื่องมาจากการกระจาย
อํานาจทางการปกครองของรัฐ 
๒. องคกรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจใน
การกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตาม
นโยบายของตนเองได 

สํานักงานบริหารราชการทองถ่ิน
กรมการปกครอง 
 (๒๕๓๔, หนา ๕๒) 

๑. ประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครอง และบริหารทองถ่ิน
ดวยตนเอง 

อุทัย หิรัญโต  
(๒๕๒๓, หนา ๓) 

๑. จัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยางโดยดําเนินการ
เพ่ือผลประโยชนของทองถ่ิน 
๒. มีความเปนอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุม
ดวยวิธีตางๆ ตามความเหมาะสม 

ธงชัย สันติวงษ  
(๒๕๔๒, หนา ๓๒) 

๑. รัฐบาลทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดย
ประชาชน เพ่ือประชาชน 
๒. การบริหารการปกครองทองถ่ินจําเปนตองมีองคกรของ
ตนเองอันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง 

ชูวงศ ฉายะบุตร  
(๒๕๔๓, หนา ๒๑) 

๑. การปกครองท่ีผูบริหารของหนวยการปกครองทองถ่ินมา
จากการเลือกตั้งโดยอิสระมีอํานาจ 

กรกฎ ทองขะโชค และคณะ 
(๒๕๕๑, หนา ๓) 

๑. หนวยการปกครองทองถ่ินยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวย
อํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนอิสระใหม 

Jon J. Clarke,  
(1957, pp. 87 - 89) 

๑. หนวยการปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบใหบริการประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดโดยเฉพาะและหนวยการปกครอง
ดังกลาว จัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาล 

หควณ ชูเพ็ญ  
(๒๕๔๖, หนา ๓๔) 

๑. การปกครองตนเองของชุมชนแหงหนึ่งแหงใด ท่ีมีองคการ
เกิดข้ึน ทําหนาท่ีในเขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนด มีอํานาจในการวินิจฉัย 
ตัดสินใจ และสภาของทองถ่ิน 

 

 
 



 
 

๔๑ 

 ๒.๓.๓ องคประกอบการปกครองทองถิ่น 
กกกกกกกกองคการปกครองทองถ่ินถือวาเปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการบริการสาธารณะแก
ประชาชนท่ีมาจากหลักการกระจายอํานาจภายใตการกํากับดูแลของรัฐ ซ่ึงการท่ีทองถ่ินสามารถ
ปกครองตนเองไดนั้น ตองมีองคประกอบอยางนอย ๕ ประการ คือ๕๑ 
  ๑. มีการกําหนดพ้ืนท่ีหรือชุมชนท่ีอยูในเขตความรับผิดชอบใหชัดเจน 
  ๒. มีหนวยการปกครองทองถ่ินท่ีมาจากประชาชน โดยมีอํานาจในการตัดสินใจและ
บริหารในเขตความรับผิดชอบ 
             ๓. การมีสวนรวมของประชาชนซ่ึงถือวาเปนหัวใจของการปกครองตนเองของการปกครอง
ทองถ่ิน 
  ๔. มีการโอนอํานาจหนาท่ีหลากหลายและยืดหยุน เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ิน
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
  ๕. มีความอิสระในการบริหารโดยมีฐานะทางกฎหมายมีอํานาจในการหารายได 
การจัดทํางบประมาณรายจาย มีแหลงรายได และบุคลากร 
 
ระบบการปกครองสวนทองถิ่นจะตองประกอบดวยองคประกอบ ๘ ประการ๕๒ คือ 
 ๑. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวาหากประเทศใดกําหนดเรื่องการ
ปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศการปกครองทองถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขมแข็งกวา
การปกครองทองถ่ินท่ีจัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน.เพราะขอความท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญนั้นเปนการ
แสดงใหเห็นวาประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอํานาจอยางแทจริง 
 ๒. พ้ืนท่ีและระดับ (Area and Level) ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดพ้ืนท่ีและ
ระดับของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการเชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เชื้อชาติ
และความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑท่ีจะกําหนดพ้ืนท่ีและระดับของ
หนวยการปกครองทองถ่ินออกเปน ๒ระดับคือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ
สําหรับขนาดของพ้ืนท่ีจากการศึกษาขององคการสหประชาชาติโดยองคการอาหารและเกษตรแหง
สหประชาชาติ (FAO).องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก 
(WHO)และสํานักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นวาหนวยการปกครองทองถ่ิน 
ท่ีสามารถใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได ควรมีประชากรประมาณ ๔๐,๐๐๐ คน  
แตก็ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีจะตองพิจารณาดวย เชนประสิทธิภาพในการบริหารรายไดและบุคลากร เปนตน 
 ๓. การกระจายอํานาจและหนาท่ีการท่ีจะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีมากนอย
เพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

๕๑อรทัย กกผล, นรนิติ เศรษฐบุตร : ๖๐ ป กีรติยาจารย.พิมพเพ่ือเปนเกียรติแกรองศาสตราจารย
นรนิติ เศรษฐบุตร เนื่องในโอกาสอายุครบ ๖๐ ป ,  (กรุ ง เทพมหานคร :  โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๔), หนา ๑๘๗. 

๕๒อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๙), หนา ๒๒.  

 

                                                           



 
 

๔๒ 

 ๔. องคการนิติบุคคลจัดตั้งข้ึนโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แหงชาติมีขอบเขตการปกครองท่ีแนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ ขอบังคับควบคุมให
มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ 
 ๕. การเลือกตั้งสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชนใน
ทองถ่ินนั้นๆท้ังหมดหรือบางสวนเพ่ือแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 
 ๖. อิสระในการปกครองตนเองสามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ
ภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชา
ของหนวยงานทางราชการ 
 ๗. งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได.การจัดเก็บภาษีตามขอบเขต 
ท่ีกฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บเพ่ือใหทองถ่ินมีรายไดเพียงพอท่ีจะทํานุบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนาตอไป 
  ๘. การควบคุมดูแลของรัฐเม่ือไดรับการจัดตั้งข้ึนแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ
เพ่ือประโยชนและความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนินงานของ
หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น.ท้ังนี้มิไดหมายความวามีอิสระเต็มท่ีทีเดียวคงหมายถึงเฉพาะอิสระใน
การดําเนินการเทานั้น เพราะมิฉะนั้นแลวทองถ่ินจะกลายเปนรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงตองสงวนอํานาจ 
ในการควบคุมดูแลอยูการปกครองทองถ่ินกําหนดข้ึนบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอํานาจและ
อุดมการณประชาธิปไตย ซ่ึงมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ทางการเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ซ่ึงจะเห็นไดจากลักษณะสําคัญของการ
ปกครองทองถ่ินท่ีเนนการกระจายอํานาจอิสระในการปกครองตนเองและท่ีสําคัญก็คือประชาชน 
ในทองถ่ินจะมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง 
 สรุปไดวา องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน ตองมีฐานะเปนนิติบุคคล มีพ้ืนท่ีหรือ
ชุมชนอยูในความรับผิดชอบชัดเจน สมาชิกและผูบริหารมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน 
กระจายอํานาจใหประชาชนมีสวนรวมและมีความเปนอิสระในการปกครองตนเอง มีงบประมาณเปน
ของตนเอง และอยูในการกํากับดูแลจากสวนกลาง 
กกกกกกกกดังนั้น อาจพอสรุปแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษา
ของนักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับองคประกอบของการปกครอง
ทองถ่ิน โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๖ ดังตอไปนี้  
 

ตารางท่ี ๒.๖ องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
อรทัย กกผล,นรนิติ เศรษฐบุตร 
(๒๕๔๔, หนา ๑๘๗) 

๑. มีการกําหนดพ้ืนท่ีหรือชุมชนท่ีอยูในเขตความรับผิดชอบให
ชัดเจน 
๒. มีหนวยการปกครองทองถ่ินท่ีมาจากประชาชน 
๓. การมีสวนรวมของประชาชน 
๔. มีการโอนอํานาจหนาท่ีหลากหลายและยืดหยุน 
๕. มีความอิสระในการบริหาร 



 
 

๔๓ 

  
ตารางท่ี ๒.๖ องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
อุทัย หิรัญโต  
(๒๕๓๙, หนา ๒๒) 

ระบบ การปกครองส วนท อ ง ถ่ิ น จะต อ งป ระกอบ ด วย
องคประกอบ ๘ประการ 
๑. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) 
๒. พ้ืนท่ีและระดับ (Area and Level) 
๓. การกระจายอํานาจและหนาท่ี 
๔. องคการนิติบุคคล 
๕. การเลือกตั้งสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับ
เลือกตั้งจากประชาชน 
๖. อิสระในการปกครองตนเอง 
๗.งบประมาณของตนเอง 
๘. การควบคุมดูแลของรัฐ 

 
 ๒.๓.๔ วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 
 จากการศึกษาเอกสารตางๆ พบไดวาวัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน มีนักวิชาการ
ไดจําแนกวัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ไวดังนี้ 
 ๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลเปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย
เงินงบประมาณเปนหลักหากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไม
เพียงพอดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ  ก็สามารถมีรายได 
มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินไดจึงเปนการ
แบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมากการแบงเบานี้เปนการแบงเบาท้ังในดานการเงิน ตัวบุคคล
ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการ 
 ๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงเนื่องจากประเทศ
มีขนาดกวางใหญความตองการของประชาชนในแตละทองท่ี ยอมมีความแตกตางกันการรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการปกครอง
ทองถ่ินท่ีมีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 
 ๓. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน.สภาพความเปนอยูของ
ประชาชนก็ตางไปดวยการจัดตั้งหนวยปกครองทองถ่ินข้ึนจึงมีความจําเปนโดยใหอํานาจหนวยการ
ปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพ่ือนําไปใชในการบริหาร
กิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศ
เปนอันมากและแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยาง
รอบคอบ 



 
 

๔๔ 

 ๔. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ปกครองตนเองไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาท่ีฝาย
บริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตามการปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้มีสวน
ในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี๕๓ 
 สรุปไดวา วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ก็เพ่ือชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลท้ังใน
ดานการเงิน ตัวบุคคลตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการสนองตอบตอความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ิน ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาล และหนวยการปกครองทองถ่ินยังเปนสถาบันท่ีให
การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชนโดยตรง 
 ดังนั้น อาจพอสรุปแนวคิดเก่ียวกับวัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับวัตถุประสงคของการปกครอง
ทองถ่ิน โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๗ ดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี ๒.๗ วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
โกวิทย พวงงาม (๒๕๔๒, หนา 
๘) 

๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล 
๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
อยางแทจริง 
๓. เพ่ือความประหยัด 
๔. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษา
การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน 

 
 ๒.๓.๕ ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 
 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ินทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยจากการศึกษา
เอกสารตางๆ พบไดวาความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน มีนักวิชาการไดกลาวไว ดังนี้ 
กกกกกกกก๑. องคการปกครองทองถ่ิน ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน กลาวคือ องคกรปกครองทองถ่ินเปนภาพจําลองของระบบการเมืองของ
ชาติ มีกิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้งเปนการชักนําใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมใน
การปกครองตนเองเปนการฝกหัดการตัดสินใจทางการเมือง 
กกกกกกกก๒. การสรางประชาธิปไตยท่ีม่ันคง จะตองเริ่มจากการสรางประชาธิปไตยในระดับทองถ่ิน
กอน เพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวาง จะนําไปสูความเขาใจการเมืองในระดับชาติโดยงาย 

 ๕๓โกวิทย พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย หลักการและมิติใหมในอนาคต, (กรุงเทพมหานคร : 
บพิธการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๘. 

                                                           



 
 

๔๕ 

กกกกกกกก๓. การปกครองทองถ่ิน ซ่ึงจะตองเริ่มทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทาง
การเมือง (Political.Maturity) กลาวคือ ประชาชนจะรูถึงวิธีการเลือกตั้ง การตัดสินใจ การบริหาร 
การเมืองทองถ่ินการตอสูแขงขันกันตามวิถีทางการเมืองในท่ีสุด 
กกกกกกกก๔. การปกครองทองถ่ิน อาจจะตองทําใหเกิดการเขาสูวิถีการเมืองของประชาชนดวยเหตุ
ท่ีการเมืองทองถ่ินมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว และเก่ียวพันตอการเมืองระดับชาติ 
หากมีกิจกรรมทางการเมืองเกิดข้ึนอยูเสมอ ก็จะสงผลทําใหเกิดความคึกคักและมีชีวิตชีวาตอการ
ปกครองทองถ่ิน ประชาชนในทองถ่ินจะมีความเก่ียวพันและเขาสูระบบการเมืองตลอดเวลา 
กกกกกกกก๕. การเมืองทองถ่ินเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองทองถ่ินผานการ
เรียนรูทางการเมืองในทองถ่ิน ทําใหคุณภาพของนักการเมืองระดับสูงข้ึน ดวยเหตุท่ีไดรับความนิยม
ศรัทธาจากประชาชน จึงทําใหไดรับเลือกตั้งในระดับสูงข้ึน๕๔ 
กกกกกกกกนอกจากนั้นความสําคัญของการปกครองทองถ่ินจากแนวคิดในการปกครองทองถ่ินยึด
ตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง และสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย โดยไดสรุปไวดังนี้ 
กกกกกกก๑ . การปกครองท อง ถ่ิน  คือ  รากฐานของการปกครองระบบประชาธิป ไตย
(Basic.Democracy)เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแก
ประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหาร
ทองถ่ิน เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึง
ความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้ง
ฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกตั้ง จะเปนการฝกฝนใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนท่ี
เหมาะสม สําหรับผูท่ีไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําในทองถ่ิน จะไดใช
ความรูความสามารถบริหารทองถ่ิน เกิดความคุนเคย มีความชํานิชํานาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของ
พลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 
กกกกกกก๒ .การปกครองท อ ง ถ่ิ น ทํ าให ป ระช าชน ในท อง ถ่ิน รู จั กก ารปกครองตน เอง  
(Self-Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือการปกครอง
ตนเองมิใชเปนการแคครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือการท่ีประชาชนมีสวน
รวมในการปกครอง ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกต้ังมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน  
โดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิธีการ
ประชาธิปไตยตางๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ใหประชาชน 
มีอํานาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน 
ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 
กกกกกกกกการปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หรือการกระจายอํานาจ 
ไปในระดับต่ําท่ีสุด คือ รากหญา (Grass Roots) ซ่ึงเปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความลมเหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลาย
องคประกอบแตองคประกอบสําคัญยิ่งยวดอันหนึ่งก็คือการขาดรากฐานในทองถ่ิน 

 ๕๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕ - ๑๗. 
                                                           



 
 

๔๖ 

กกกกกกกก๓. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการ
กระจายอํานาจการปกครองทองถ่ิน มีข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจาก
ความจําเปนบางประการ ดังนี้ 
  ๑) ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจาก
งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปตามความเจริญเติบโตของบานเมือง 
  ๒) รัฐบาลมิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินได
อยางท่ัวถึง เพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหา และความตองการท่ีแตกตางกัน การแกปญหา หรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ทองถ่ินยอมรูปญหาและ
เขาใจปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูท่ีเหมาะสมท่ีจะแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนในทองถ่ินนั้นมากท่ีสุด 
  ๓) กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ินนั้น ไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน และไมมี
สวนไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการ
ดังกลาวเอง 
กกกกกกกกดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลว รัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง 
และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินถูกจุดหรือไม รวมท้ังจะตองดําเนินการเฉพาะทองถ่ิน
นั้นๆ ไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ินเพ่ือดําเนินการเองแลว ภาระของ
รัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาท่ีเพียงแตควบคุมดูแลเทาท่ีจําเปนเทานั้น เพ่ือใหทองถ่ิน 
มีมาตรฐานในการดําเนินงานยิ่งข้ึน 
กกกกกกกกการแบงเบาภาระทําใหรัฐบาลมีเวลาท่ีจะดําเนินการในเรื่องท่ีสําคัญหรือกิจการใหญๆ 
ระดับชาติอันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับค่ังของภาระหนาท่ีตางๆ ท่ีรวมอยู
สวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวการดําเนินงานของสวนกลางจะมีมากข้ึน 
 ๔. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีความแตกตางกัน ไมวาสภาพทางภู มิศาสตร ทรัพยากร ประชาชน  
ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูท่ีใหบริการหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน ก็ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหา และความตองการของประชาชนเปนอยางดี  
การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยัง
หนวยเหนือข้ึนไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลืองเวลาและ
คาใชจายโดยไมจําเปน 
 ๕. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การท่ีจะไดรับเลือกตั้ง
ยอมตองการการสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน เปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน 
และยังฝกฝนทักษะทางการบรหิารงานในทองถ่ินอีกดวย ในประเทศไทยผูนําทางการเมืองท่ีมีชื่อเสียง
ลวนแตมีผลงานจากการเปนนากยกเทศมนตรี หรือผูบริหารทองถ่ินมากอน จนสามารถประสบ
ความสําเร็จเปนนักการเมืองท่ีมีชื่อเสียงในระดับชาติ 
 ๖. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทพ่ึงตนเอง  
การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง ท้ังทาง



 
 

๔๗ 

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทท่ีผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง 
คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธิ์ผลนั้นจะตองมา
จากการริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความ 
เปนอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริงเชนนั้นแลว การพัฒนา
ชนบทจะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใส หรือ ก่ึงหยิบยื่นใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี “ลาภลอย” 
แทนท่ีจะเปนผลดีตอทองถ่ินกลับสรางลักษณะการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงพาไมยอมชวยตนเอง อันเปน
ผลทางลบตอการพัฒนาพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น การกระจายอํานาจจึงจะทําใหเกิด
ลักษณะการพ่ึงตนเอง ซ่ึงเปนหลักฐานสําคัญของการพัฒนาชนบทอยางยิ่ง๕๕ 
กกกกกกกกตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยกําหนดใหรัฐตองใหความเปนอิสระแก
ทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินยอมเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล 
การเงินและการคลังและมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ จึงทําใหประชาชนมีพันธะตอทองถ่ินท่ี
จะตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินหรือเขาไปเปนหรือเขาไปเปนผูบริหารทองถ่ินหรือเปน 
ผูตรวจสอบการดําเนินงานของทองถ่ิน เปนตน 

 สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยท่ีเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ไดแก 
 ๑. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายและการ
บริหารงานแตตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวมดวย 
 ๒. องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๓. ใหมีกฎหมายรายไดทองถ่ิน เพ่ือกําหนดอํานาจหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีและรายได
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยคํานึงถึงระดับข้ันการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสถานการณคลัง
ของทองถ่ิน และความยั่งยืนทางการคลังของรัฐ 
 ๔. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาและการฝกอาชีวิตตามความเหมาสม
และความตองการ และเขาไปมีสวนรวมกับการจัดการศึกษาของรัฐ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 ๕. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม จารีต 
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
 ๖. ใหมีการตรากฎหมายเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม โดยเพ่ิมเติมสาระสําคัญของกฎหมายดังกลาวจากท่ีเคยบัญญัติ
ไวในรัฐธรรมนูญอีกประการหนึ่งก็คือ การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
กกกกกกกกจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และกฎหมายอ่ืน ๆ แลวจะเห็นได
วา มีเจตนารมณ และความมุงม่ันท่ีจะกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินอยางจริงจัง มีการดําเนินการท่ีเปน
รูปธรรมอยางเปนข้ันตอนและชัดเจนตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ โดยการกําหนดใหสวนราชการ 

๕๕ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : กรมการปกครอง, ๒๕๓๙), หนา ๑๐.  
                                                           



 
 

๔๘ 

ขาราชการ ท่ีจะดําเนินกิจกรรมของทางราชการอยางใดอยางหนึ่งแลวนั้นรัฐตองเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ มีการกําหนดแนวทาง นอกจากนี้ เจตนารมณ 
ท่ีตองการใหหนวยงานของรัฐท้ังหลายปรับสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ซ่ึงจะตองพิจารณาถึง
กฎหมายท่ีเก่ียวของดวยวาไดเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมมากนอยเพียงใด๕๖ 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยเนื่องจาก 
กกกกกกกก๑. องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนสถาบันใหการศึกษาปกครองระบอบประชาธิปไตยแก
ประชาชน กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนภาพจําลองของระบบการเมืองของชาติ  
มีกิจกรรมการเมืองโดยเฉพาะการเลือกต้ัง เปนการชัดนําคนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการ
ปกครองตนเอง เปนการฝกหัดการตัดสินในทางการเมือง 
กกกกกกกก๒. การสรางประชาธิปไตยท่ีม่ันคง จะตองเริ่มจากการสรางประชาธิปไตยในระดับทองถ่ิน 
เพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวางจะนําไปสูความเขาใจการเมืองในระดับชาติโดยงาย 
กกกกกกก๓. การปกครองสวนทองถ่ินจะทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทางการเมือง 
กลาวคือ ประชาชนจะรูถึงวิธีการเลือกตั้ง การตัดสินใจเลือก การตัดสินใจ  การบริหารการเมือง
ทองถ่ิน การตอสูตามวิถีทางการเมือง ทําใหเกิดการรวมกลุมทางการเมืองในท่ีสุด 
กกกกกกก๔. การปกครองทองถ่ินทําใหเกิดการเขาสูวิถีทางการเมืองของประชาชนดวยเหตุท่ีการเมือง
ทองถ่ินมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว และเก่ียวกันตอการเมืองระดับชาติหากมีกิจกรรม
ทางการเมืองเกิดข้ึนอยูเสมอ ก็จะมีผลทําใหเกิดความคึกคัก และมีชีวิตชีวาตอการปกครองทองถ่ิน 
ประชาชนในทองถ่ินจะมีความเก่ียวพันและเขาสูระบบการเมืองตลอดเวลา 
กกกกกกกก๕. การเมืองทองถ่ินเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองทองถ่ินผานกลไก
ดําเนินการตามนโยบายและทิศทางของรัฐ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินทําใหคุณภาพของนักการเมือง
ระดับชาติสูงข้ึน ดวยเหตุท่ีไดรับความนิยมศรัทธาจากประชาชน จึงทําใหไดรับการเลือกตั้งในระดับสูง
ข้ึน๕๗ โกวิทย พวงงาม ไดทําการศึกษาการเสริมสรางธรรมาภิบาลและความโปรงใสในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม พบวา ปจจัยท่ีทําใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตนแบบประสบผลสําเร็จดานการมีสวนรวมและความโปรงใส ไดแก๕๘ 
 ๑. ปจจัยการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางหลากหลายชองทาง ถือเปนปจจัยท่ีดําเนินการ 
นับเปนกาวแรกของการมีสวนรวม โดยการเปดเผยและเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อตางๆ 
หลากหลายชนิด เชน เอกสารแผนพับ วารสาร หนังสือพิมพ ปายหรือบอรด ประชาสัมพันธเสียงตาม
สาย หอกระจายขาว วิทยุกระจายเสียง ศูนยการเรียนรูชุมชนและเว็บไซต นอกจากนั้นยังเปดโอกาส
ใหกลุมประชาชน บุคลากรสวนราชการตางๆ ในพ้ืนท่ี รวมท้ังพระภิกษุและนักเรียนใหเขามารวมรับ

 ๕๖ภาสกร นันทพานิช และคณะฯ, “การสงเสริมกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชน
ในชุมชนเพ่ือการพัฒนาชนบทเชิงบูรณาการ : กรณีศึกษาตําบลหนองหาง อําเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ”,
รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๓๔. 

 ๕๗จิรายุ ทรัพยสิน, “การพัฒนาประชาธิปไตยในมิติของการปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา :  
การปกครองทองถ่ินจังหวัดสุรินทร”,รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, ๒๕๔๕), หนา ๑-๒. 

 ๕๘โกวิทย พวงงาม, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญ”,สยามรัฐ, (๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๒) : ๒๒. 

                                                           



 
 

๔๙ 

ฟงการประชุมสภาทองถ่ินไดอยางสมํ่าเสมอ และท่ีสําคัญในระดับจังหวัดและระดับชาติ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตนแบบไดถูกเชิญใหจัดนิทรรศการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือเผยแพร
ขอมูลขาวสาร  และการดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบอยูเสมอ 
 ๒. ปจจัยคุณลักษณะผูนําในองคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบ โดยพบวา ผูบริหาร
ทองถ่ินมีทาทีเปนมิตรกับประชาชน และเปดใจกวางใหประชาชนสามารถเขาหาไดงายรับฟงและพบ
ไดงาย ท่ีสําคัญการรวมคลุกคลีกับกลุมองคกรประชาชนอยางสมํ่าเสมอ ถือวาเปนเสนหท่ีเก้ือกูลให
ประชาชนมีจิตใจท่ีอยากมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๓. ปจจัยการรวมกันทํางานเปนทีมระหวางฝายการเมืองกับฝายประจําโดยพบวา 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบมีการทํางานเปนทีมและมุงเปาหมายของงานก็คือ ประชาชนไดรับ
ประโยชน ดังนั้น ผูนําทีมซ่ึงเปนผูบริหารทองถ่ินท่ีมีลักษณะเปนมิตร เปนเพ่ือกับขาราชการทองถ่ินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบ และในทํานองเดียวกันขาราชการทองถ่ินก็มีทาทีเปนมิตร  
เปนเพ่ือนหรือมีความเปนกันเองกับประชาชน ทําใหกระบวนการการมีสวนรวมในการทํางานใน
กิจกรรมตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ 
 ๔. ปจจัยการมีวัฒนธรรมทองถ่ินและความเปนชุมชนดั้งเดิม โดยเปนวาวิถีชีวิตและ
ความเปนอยู วัฒนธรรม ประเพณีของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบ ยังรักษาและ
ธรรมรงไวซ่ึงความเปนชุมชนดั้งเดิม แมสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม 
ความสัมพันธของคนในทองถ่ินก็ยังใหความรวมมือชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันโดยเฉพาะการให
ความรวมมือ และการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบก็ยังไดรับ
ความรวมมือไดเปนอยางดียิ่ง 
กกกกกกกกสรุปไดวา ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน ถือวาเปนรากฐานของระบอบ
ประชาธิปไตยใหประชาชนในทองถ่ินไดเรียนรูการปกครองตนเอง สามารถตอบสนองความตองการ
ของทองถ่ินตรงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพราะประชาชนในพ้ืนท่ีจะรูปญหาของตนเองดีและ
แกไขไดตรงจุด ชวยแบงเบาภาระของสวนกลาง และจะเปนองคกรท่ีสรางผูนําในทางการเมืองในระดับ
ท่ีสูงข้ึนไป 
กกกกกกกกดังนั้น อาจพอสรุปแนวคิดเก่ียวกับความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๘ ดังตอไปนี้  
 

ตารางท่ี ๒.๘ ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
โกวิทย พวงงาม (๒๕๔๒, หนา 
๑๕-๑๗) 

๑. องคกรปกครองทองถ่ินเปนภาพจําลองของระบบการเมือง
ของชาติ 
๒. การสรางประชาธิปไตยท่ีม่ันคง จะตองเริ่มจากการสราง
ประชาธิปไตยในระดับทองถ่ิน 

 



 
 

๕๐ 

ตารางท่ี ๒.๘ ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
 ๓. การปกครองทองถ่ิน ซ่ึงจะตองเริ่มทําใหประชาชนเกิดความ

รอบรูแจมแจงทางการเมือง 
๔. การปกครองทองถ่ิน อาจจะตองทําใหเกิดการเขาสูวิ ถี
การเมืองของประชาชนดวยเหตุท่ีการเมืองทองถ่ินมีผลกระทบ
ตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว 
๕. การเมืองทองถ่ินเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ 
๖. ปจจัยการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางหลากหลายชองทาง 
๗. ปจจัยคุณลักษณะผูนําในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตนแบบ 
๘. ปจจัยการรวมกันทํางานเปนทีมระหวางฝายการเมืองกับ
ฝายประจํา 
๙. ปจจัยการมีวัฒนธรรมทองถ่ินและความเปนชุมชนดั้งเดิม 

 ๒. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการ
บริหารของประเทศในอนาคต 
๓. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนา
ชนบทพ่ึงตนเอง 

ภาสกร นันทพานิช และคณะฯ 
(๒๕๔๙, หนา ๓๔) 

๑. เจตนารมณท่ีตองการใหหนวยงานของรัฐท้ังหลายปรับสูการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวม ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงกฎหมายท่ี
เก่ียวของดวยวาไดเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขามามีสวน
รวมมากนอยเพียงใด 

 
 ๒.๓.๖ หนาท่ีรับผิดชอบของการปกครองทองถิ่น 
 จากการศึกษาเอกสารตางๆ เก่ียวกับหนาท่ีรับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน ได มี
นักวิชาการกลาวไว ดังนี้วาเม่ือรัฐบาลไดกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินแลว องคการ
ปกครองทองถ่ินนั้นก็มีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชนและทองถ่ิน ท้ังนี้ หลักการท่ีจะ
กําหนดวาหนาท่ีใดควรใหหนวยการปกครองทองถ่ินรับผิดชอบดําเนินการ โดยใหขอพิจารณา 
ดังตอไปนี้ 
 ๑. การพิจารณาถึงกําลังเงิน กําลังงบประมาณ เพราะในทองถ่ินหลายแหงยังประสบกับ
ปญหาการขาดแคลนงบประมาณ ไมสามารถดําเนินงานตามหนาท่ีรับผิดชอบท่ีกวางขวางเกินกําลัง
ของตนได 
 ๒. การพิจารณาถึงกําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  
เพราะกําลังคน และเครื่องมือใชเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินการบริหารทองถ่ินใหไดท่ัวถึง 



 
 

๕๑ 

 ๓. หนาท่ีรับผิดชอบของทองถ่ิน ควรท่ีจะเปนเรื่องท่ีเปนประโยชนตอทองถ่ินอยาง
แทจริง หากกิจการนั้นเกินกวาภาระหรือเปนนโยบายซ่ึงรัฐบาลตองการความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ท้ังประเทศก็ไมควรมอบใหทองถ่ินดําเนินการ เชน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรืองานทะเบียนท่ีดิน 
ท่ีสาธารณะ เปนตน๕๙ 
กกกกกกกกการกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบใหหนวยการปกครองทองถ่ินดําเนินการท่ีอยูในบางประเทศ 
มีขอพิจารณาดังนี้ 
 ๑) เปนงานท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกับการอํานวย 
ความสะดวกในชี วิ ตความ เป นอยู ของชุ มชน  (Environmental.service.and.Convenience 
or.Communicable.service).เชน  พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ท อ ง ถิ ่น โบราณ สถานของท องถ่ินตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอ่ืนๆ นอกจากนั้นในดานการอวยความสะดวกในวิถีชีวิตความ
เปนอยูของตนในทองถ่ิน หนาท่ีตองรับผิดชอบ ไดแก การจัดทําถนน สะพาน สะพานคนเดินขาม 
สวนสาธารณะ สวนหยอม การกําจัดขยะมูลฝอย เปนตน งานเหลานี้เปนงานท่ีเก่ียวพันกับการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของคนทองถ่ินท่ีจะมารับบริการ จึงควรท่ีจะเปนหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการ 
 ๒) งานท่ีเก่ียวกับการปองกันภัย รักษาความปลอดภัย (Protective.Service) ไดแก  
งานตํารวจ งานดับเพลิง เปนตน 
 ๓) งานท่ีเก่ียวกับสวัสดิการสังคม (Social Welfare Service) งานดานนี้เปนงานท่ีมี
ความสําคัญสําหรับคนในทองถ่ินเปนอันมาก ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีขององคกรปกครองทองถ่ินตองจัดให
มีข้ึน หรือตองรับผิดชอบรวมมือกับรัฐบาลเพ่ือแกปญหา เชน การจัดใหมีหนวยบริการทางสาธารณสุข
ในทองถ่ินเพ่ือบริการประชาชน การจัดใหมีศูนยเยาวชน การจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็กและคนชรา 
คนพิการ รวมท้ังงานท่ีใหความบันเทิงกับประชาชนในชุมชน เชน การจัดสวนสาธารณะ สําหรับ
ประชาชนหรือจัดหองสมุดประชาชนในทองถ่ิน เปนตน 
 ๔) งานท่ีเก่ียวกับการพาณิชยของทองถ่ิน (The Trading or Commercial Service)  
งานประเภทนี้ถือเปนกิจการท่ีบริการใหประชาชน ซ่ึงหากปลอยใหเอกชนเขาดําเนินการอาจไมไดรับ
ผลดีเทาท่ีควร หนวยการปกครองทองถ่ินจึงตองรับมาดําเนินการเอง กิจการเหลานี้ ไดแก การจัดตั้ง
สถาน ธนานุบาล หรือโรงจํานํา การจัดตลาด การจัดบริการเดินรถ เปนตน และงานตางๆ นี้เปนงานท่ี
มีรายได โดยสามารถเรียกคาบริการจากประชาชนได 
กกกกกกกกลักษณะการกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบในหนวยการปกครองทองถ่ินรับไปดําเนินการนั้น
กระทําได ๒ ลักษณะ 
 ๑) บัญญัติไวในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติอันเปนการท่ัวไป ท้ังนี้ก็เพ่ือตองการความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันหรือความคลายคลึงกัน เชน การบัญญัติหนาท่ีของเทศบาลในพระราชบัญญัติ
เทศบาลท่ีกําหนดใหเทศบาลทุกเทศบาลมีหนาท่ีซ่ึงแบงออกเปนหนาท่ีบังคับใหกระทําและหนาท่ีให
เลือกกระทําได 

 ๕๙อุทัย หิรัญโต, สารานุกรมศัพทสังคมวิทยา-มานุษยวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยการ
ปกครอง, ๒๕๓๑), หนา ๑๖. 

                                                           



 
 

๕๒ 

 ๒) บัญญัติไวในกฎหมายเปนการเฉพาะเจาะจง แตละหนวยการปกครองทองถ่ินใน
ลักษณะนี้รัฐบาลจะตรากฎหมายหรือพระราชบัญญัติจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ิน พรอมท้ัง
กําหนดหนาท่ีรับผิดชอบข้ึนมาพรอมๆ กับกฎหมายนั้น เชน การตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๘ ก็ไดกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบไวชัดเจน๖๐ 
กกกกกกกกสรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน จะยึดหลักการกระจายอํานาจใหแก
ทองถ่ิน ทําใหเกิดการพัฒนาแบบพ่ึงตนเอง ท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการบริหารการพัฒนาจะประสบผลสําเร็จไดนั้นจะตองมา
จากการริเริ่มชวยตนเองของคนในทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความ
เปนอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง  
กกกกกกกกภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ รูปแบบ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละ
รูปแบบการปกครองทองถ่ินไทยในปจจุบันแบงออกเปน 
 ๑. รูปแบบท่ัวไปไดแก 
  ๑.๑.๑ องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
  ๑.๑.๒ เทศบาล 
  ๑.๑.๓ องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 ๒. รูปแบบพิเศษ ไดแก 
  ๒.๑.๑ กรุงเทพมหานคร 
  ๒.๑.๒ เมืองพัทยา 
 
กกกกกกกก๑.๑.๑ องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดข้ึนตาม
พระราชบัญญัติองคกรบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.๒๕๔๐ และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๔๖ 
ซ่ึงไดบัญญัติใหจังหวัดหนึ่งใหมีองคกรบริหารสวนจังหวัดเปนนิติบุคคล และเปนราชการสวนทองถ่ิน 
เขตของการบริหารสวนจังหวัด ไดแก เขตจังหวัด ซ่ึงมีโครงสรางขององคกรบริหารสวนจังหวัด
ประกอบดวย สภาจังหวัดซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนและนายกองคกรบริหารสวน
จังหวัดซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
กกกกกกกก๑.๑.๒ เทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.๒๔๙๖ และแกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับท่ี ๑๒ พ.ศ.๒๕๔๖ กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาจัดตั้งเปน
เทศบาล ประกอบดวย ๓ ประการ ดังนี้ 
 ๑) จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถ่ินนั้น 
 ๒) ความเจริญทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากการเก็บรายไดตามท่ีกฎหมายกําหนดและ
งบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ินนั้น 
 ๓) ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะ
สามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็ว 

 ๖๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗-๑๘. 
                                                           



 
 

๕๓ 

กกกกกกกกโครงสรางของเทศบาลประกอบดวย สภาเทศบาลและฝายบริหาร ซ่ึงปจจุบันนี้ฝายบริหาร
มีท่ีมา ๒ ทางคือ ถาเปนคณะเทศมนตรีนั้นจะมาจากมติของสภาเทศบาลหรือมาจากการเลือกตั้ง
ทางออมของประชาชน ถาเปนนายกเทศมนตรีจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
 ๑.๑.๓ องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี ๕  
พ.ศ.๒๕๔๖ ซ่ึงไดบัญญัติใหสภาตําบลมีรายไดเฉลี่ย ๓ ป ยอนหลังเกิน ๑๕๐,๐๐๐ บาท ใหยกฐานะ
เปนองคกรบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยแบงโครงสรางออกเปน  
สภาองคกรบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตหมูบาน ๆ  
ละ ๒ คน และนายกองคกรบริหารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมาย
วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาพทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๖ 
 ๒.๑.๑ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เปนการปกครองรูปแบบพิเศษมีฐานเปนนิติบุคคล  
ท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ 
กกกกกกก๒.๑.๒ เมืองพัทยา เปนการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษมีฐานะเปนนิติบุคคล  
เปนราชการสวนทองถ่ิน ท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  
พ.ศ.๒๕๔๒๖๑ 
กกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินของไทยท่ีปรากฏอยูในปจจุบันนี้ ไดจัดวางรูปแบบการปกครอง
สวนทองถ่ินของไทยแบงไดเปน ๒ ประเภทใหญๆ คือ  
 ๑) องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไปท่ีมีทุกจังหวัดท่ัวประเทศ ประกอบดวยองคกร
บริหารสวนจังหวัด เทศบาลองคกรบริหารสวนตําบล และ  
 ๒) องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีรูปแบบพิเศษโดยมีกฎหมายกําหนดระเบียบไวโดยเฉพาะ 
คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล  
(ฉบับท่ี ๕) พ.ศ.๒๕๔๖ 
 ดังนั้น อาจพอสรุปแนวคิดเก่ียวกับหนาท่ีรับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษา
ของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับหนาท่ีรับผิดชอบของการ
ปกครองทองถ่ิน โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๙ ดังตอไปนี้  
 

ตารางท่ี ๒.๙ หนาท่ีรับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
อุทัย หิรัญโต  
(๒๕๓๑, หนา ๑๖) 

๑. การพิจารณาถึงกําลังเงิน กําลังงบประมาณ 
๒. การพิจารณาถึงกําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช 
๓. หนาท่ีรับผิดชอบของทองถ่ิน ควรท่ีจะเปนเรื่องท่ี เปน
ประโยชนตอทองถ่ินอยางแทจริง 

 ๖๑ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล, “การปกครองสวนทองถ่ินกับการปกครองสวนรวมของประชาชน”, โครงการ
ปริญญาโทสําหรับนักบริหาร, สาขาบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕). 

                                                           



 
 

๕๔ 

ตารางท่ี ๒.๙ หนาท่ีรับผิดชอบของการปกครองทองถ่ิน (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล  
(๒๕๔๕, หนา ๓) 

รูปแบบการปกครองทองถ่ินไทยในปจจุบันแบงออกเปน 
๑. รูปแบบท่ัวไปไดแก 
๑.๑ องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
๑.๒ เทศบาล 
๑.๓ องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) 
๒. รูปแบบพิเศษ ไดแก 
๒.๑ กรุงเทพมหานคร 
๒.๒ เมืองพัทยา 

 
กกกกกกกก๒.๓.๗ ลักษณะของการปกครองทองถิ่น 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินเปนผลมาจากแนวคิดตามหลักการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนวิธีการ
ท่ีรัฐไดมอบอํานาจหนาท่ีบางอยางในการปกครองและการจัดการบริการสาธารณะใหแกทองถ่ินรับไป
ดําเนินงานดวยงบประมาณและเจาหนาท่ีของตนเอง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีสวน
รวมในการปกครองและดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินโดยเฉพาะตามท่ีไดรับมอบหมาย การให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและบริหารทองถ่ินนั้น ถือไดวาเปนการสนับสนุนการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย เพราะหลักการกระจายอํานาจยึดถือหลักเสรีภาพของประชาชนเปนสําคัญ  
โดยใหประชาชนมีอิสระตามสมควรในการดําเนินงานปกครองและจัดทําบริการสาธารณะตางๆ ไดเอง 
เปนการปกครองตนเองตามหลักของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองทองถ่ินจึงมี
ความสําคัญดังนี้๖๒ 
กกกกกกกก๑. การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเปน
สถาบันฝกการเมืองการปกครองการบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนอัน
พึงมีตอทองถ่ินของตน  ซ่ึงทําใหเกิดความศรัทธาเลื่อมใสในระบบการปกครองประชาธิปไตยประชาชน
มีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร สําหรับผูท่ีไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหารกิจการทองถ่ิน
นับไดวาเปนผูนําในทองถ่ิน จะไดใชความรูความสามารถเพ่ือบริหารงานทองถ่ินประชาชนเกิด
ความคุนเคย มีความชํานิชํานาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวม
ทางการเมืองในระดับชาติตอไป 
กกกกกกกก๒. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง มีสวนรวมใน
การปกครอง ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัย
ความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทาง
ประชาธิปไตยตางๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน 

 ๖๒เอกสิทธ์ิ สุทธิศาสนกุล,“การมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ 
และการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลเบิกไพร อําเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี” รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง, ๒๕๕๒), หนา ๖๒. 

                                                           



 
 

๕๕ 

ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนมีสวนรับรูถึงอุปสรรค
ปญหา และชวยแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 
 ๓. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องภารกิจของรัฐบาลมีอยู
อยางกวางขวาง รัฐบาลจึงไมสามารถดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
ไดอยางท่ัวถึง เพราะเหตุแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการท่ีแตกตางกัน การแกปญหาหรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ินในรูปแบบท่ีเหมือนกัน ยอมไมบังเกิดผลสูงสุดทองถ่ินยอมรูปญหาและ
เขาใจปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเหมาะสมท่ีจะแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนในทองถ่ินนั้นมากท่ีสุด 
กกกกกกกกนอกจากนี้กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ินนั้น ๆ ไมมีความเก่ียวกันกับทองถ่ินอ่ืน
และไมมีสวนไดเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินนั้น
ดําเนินการเอง ดังนั้น หากไมมีหนวยงานปกครองทองถ่ินแลว รัฐจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง
และอาจจะไมสามารถสนองความตองการของทองถ่ินไดทุกแหง ซ่ึงบางกรณีจะตองดําเนินการเฉพาะ
ทองถ่ินนั้นๆ ไมเก่ียวกับทองถ่ินอ่ืน หากทองถ่ินสามารถปกครองตนเองไดเองแลว ภาระของรัฐก็จะ
ผอนคลายไป รัฐจะมีหนาท่ีเพียงกํากับดูแลเทาท่ีจําเปนเทานั้น เพ่ือใหทองถ่ินมีมาตรฐานในการ
ดําเนินงานยิ่งข้ึน 
 ๔. การปกครองทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดตรงเปาหมายและ
มีประสิทธิภาพเนื่องจากทองถ่ินแตะละแหงมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากร
ประชาชนและความตองการ ปญหายอมตางกันออกไป ผูท่ีใหบริการหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและ
สอดคลองกับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปน
อยางดีการบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ
ไปยังสวนกลางข้ึนไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลืองเวลา
และคาใชจายโดยไมจําเปน 
 ๕. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองและการบริหารของประเทศ
ในอนาคต เนื่องจากผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมืองการไดรับ
เลือกตั้งโดยการสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน 
และยังฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย 
 ๖. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 
การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม กําดําเนินงานพัฒนาชนบทท่ีผานมามีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งคือ 
ขาดการมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธิ์ผลนั้น  จะตองมา
จากการริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปน
อิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง 
กกกกกกกกการปกครองสวนทองถ่ินมีหลักการสําคัญดังนี้๖๓ 

 ๖๓ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่น, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร พิฆเนศพริ้นติ้ง เซ็นเตอร, 
๒๕๓๙), หนา ๑๙-๒๐. 

                                                           



 
 

๕๖ 

กกกกกกกก ๑. การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจแตกตาง
กันในดานความเจริญ จํานวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี เชน หนวยการปกครองทองถ่ินของไทย
แบงออกเปน เทศบาล องคกรบริหารสวนจังหวดั องคกรบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
 ๒. หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติ
หนาท่ีตามความเหมาะสม กลาวคือ อํานาจการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอสมควร 
เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหากมีอํานาจมาก
เกินไปไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอ
ความม่ันคงของรัฐ อํานาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและ
ความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐในการพิจารณาการ
กระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินระดับใด จึงจะเหมาะสม 
 ๓. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Local Rights) ท่ีจะ
ดําเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ 
  ๓.๑ หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ี และเพ่ือใชบังคับประชาชนใน
ทองถ่ินนั้นๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบัญญัติจังหวัด เปนตน 
  ๓.๒ สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนด
งบประมาณเพ่ือบริหารจัดการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ  

๔. มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรท่ีจําเปนของทองถ่ิน 
จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคกรฝายบริหารและองคกรฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ินแบบ
เทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหารและสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร 
คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเปน
ฝายนิติบัญญัติ เปนตน 
กกกกกกกการปกครองทองถ่ินไทยควรมีการกําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจน สําหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีพึงประสงคซ่ึงเปนรากฐาน รากตองเปนองคกรท่ีมีความเขมแข็งมีประสิทธิภาพ
และมุงผลสัมฤทธิ์ในการปกครองและการบริหารใหแกชุมชนท่ีรับผิดชอบควรมีลักษณะดังนี้๖๔ 
 ๑. เปนกลไกดําเนินการตามนโยบายและทิศทางของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
ดําเนินงานตามกรอบนโยบายท่ีรัฐกําหนด และตอบสนองลักษณะเฉพาะของแตละทองถ่ิน ความเปน
อิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยู ท่ีความสามารถในการดําเนินการอยางคลองตัวเพ่ือให
สามารถดําเนินการตามภาระท่ีรัฐมอบหมายและพันธะกิจของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการผลักดัน
นโยบายระดับชาติ ใหผสมผสานอยางมีดุลยภาพกับนโยบายทองถ่ินของแตละองคกร องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในลักษณะนี้จึงมีบทบาทสวนหนึ่งในการเปนหนวยงานของรัฐระดับทองถ่ิน ซ่ึงแทนสวน
ราชการเดิมและทําหนาท่ีผลักดันนโยบายของรัฐใหเกิดผลในทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพ
และประโยชนตอสังคมในสวนรวม 

 ๖๔ปรัชญา เวสารัชชน, “การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชนบท”, รายงานการวิจัย, 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๘), หนา ๑–๓. 

                                                           



 
 

๕๗ 

 ๒. เปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพและระบบการบริหารจัดการท่ีดี มิฉะนั้นจะไมสามารถ
จัดบริการและสรางประโยชนใหแกชุมชนทองถ่ินของตนไดตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองเปนองคกรเรียนรู สามารถปองกันปญหาไดและสามารถคลี่คลาย
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดรวดเร็ว ทันการณ มีผลงานชัดเจน มีประสิทธภิาพ ผลการดําเนินงานไดมาตรฐานมี
คุณภาพ ประชาชนมีความพอใจบริการ ระบบการบริหารจัดการตองไดรับการออกแบบไดอยาง
เหมาะสม สอดคลองกับภารกิจ เอ้ือใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว มีการบริหารจัดการทรัพยากร
ท่ีประหยัดและคุมคา 
 ๓. มีระบบบริหารจัดการท่ีดี โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
เปดเผย โปรงใส ทํางานภายใตกรอบกติกา มิใชตัดสินใจดําเนินการตามอําเภอใจ การบริหารตอง
คํานึงถึงความคุมคาและประโยชนท่ีจะเกิดแกประชาชนและสังคม คานิยมท่ีจําเปนตองเปนสิ่งหลอ
หลอมผูบริหารและพนักงานองคกรปกครองท่ีสําคัญ คือ คุณธรรม กลาวคือ ผูเปนบุคคลสาธารณะ
เหลานี้ตองมีความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันในความดีงาม ความถูกตองเปนตัวอยางดีตอสังคม มีความ
สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม และท่ีขาดไมไดก็คือการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน และประชาชนในทองถ่ินท่ีตนรับผิดชอบทุกคนดวย 
 ๔. มีพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปน
พนักงานมืออาชีพท่ีมีความรูความสามารถมิจิตสํานึกมุงประโยชนของสังคมและประชาชนมีทัศนคต ิ
ท่ีดีตอการบริการและการทําประโยชนตอผู อ่ืน มีคุณธรรม มีมาตรฐานการทํางาน อุทิศตน 
มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการทํางาน และมีความรับผิดชอบ 
 ๕. ประชาชนมีสวนรวมดูแลผลประโยชนของตน เนื่องจากหลักการสําคัญของการปกครอง
ทองถ่ิน คือหลักการปกครองตนเอง กลาวคือประชาชนซ่ึงเปนผูกําหนดความตองการตองรับผิดชอบ
ในการจัดการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีของตนดวย ความรับผิดชอบนี้ 
แสดงออกดวยการมีสวนรวมเปนหรือเลือกผูบริหารทองถ่ินรวมแสดงความคิดเห็น ติดตาม ประเมิน 
กํากับดูแล และสงเสริมสนับสนุน 
 ๖. คุณภาพของตัวแทนประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเขมแข็งและมีคุณภาพ 
ตัวแทนประชาชนท่ีเขารวมเปนผูบริหารหรือเปนกรรมการในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองมีความรู
ความสามารถ รับผิดชอบ และคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนและชุมชนอยางแทจริง ตัวแทน
ประชาชนตองรอบรูและเขาใจปญหาของการปกครองสวนทองถ่ิน มีความซ่ือสัตย มีคุณธรรมและ
ตระหนักถึงประโยชนสวนรวม ความสามารถในการเปนผูนําทางความคิด ความสามารถในการบริหาร
และการแกปญหา ความสามารถในการมองการณไกล ความรอบคอบและท่ีสําคัญ คือการเขาถึง
ประชาชนเพ่ือรับรู รับทราบปญหาท่ีแทจริงของประชาชนและเขตพ้ืนท่ีท่ีตนรับผิดชอบ 
 ๗. มีการตรวจสอบและทัดทานอํานาจของผูบริหารอยางไดผลโดยประชาชน การปกครอง
สวนทองถ่ินในอนาคตควรมีระบบท่ีมีการตรวจทานอํานาจของผูบริหารและพนักงานขององคกรอยาง
เปนระบบและไดผล แตการตรวจสอบอํานาจดังกลาวตองไมขัดขวางหรือบั่นทอนประสิทธิภาพในการ
บริหารและการบรกิารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 



 
 

๕๘ 

 ๘. เนนผลสัมฤทธิ์ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธิ์ คือ มีการ
กําหนดเปาหมายผลงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงอยางชัดเจน เปาหมายนั้นตองวัดได
ประเมินไดอยางเปนรูปธรรม มีดัชนีชี้วัดผลงาน มีการติดตามประเมินผลโดยองคกรภายนอกท่ีเปนกลาง 
 ๙. เปนองคกรการเรียนรู องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปนองคกรท่ีสามารถรับรูการ
เปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอมรอบตัวอยางไดผล องคกรเชนนี้จะนําขอมูลการเปลี่ยนแปลงมา
วิเคราะหแลพะดําเนินการปองกันความเสียหายลวงหนา ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการดําเนินการหรือ
ปรับโครงสรางใหม ใหสามารถใชสถานการณการเปลี่ยนแปลงใหเกิดประโยชนสูงสุดและเสียหายนอย
ท่ีสุด องคกรการเรียนรูจึงเปนองคกรท่ีคลองตัวปรับตัวไดตลอดเวลา สามารถพัฒนาไดอยางยั่งยืน 
จึงเปนองคกรท่ีคงทนและมีศักยภาพในการเผชิญความเปลี่ยนแปลงไดอยางดี 
 ดังนั้น อาจพอสรุปแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของการปกครองทองถ่ิน ผลการศึกษาของ
นักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับลักษณะของการปกครองทองถ่ิน 
โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๐ ดังตอไปนี้  
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ ลักษณะของการปกครองทองถ่ิน 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
เอกสิทธิ์ สุทธิศาสนกุล  
(๒๕๕๒, หนา ๖๒) 

๑. เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ
ปกครองและดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินโดยเฉพาะตามท่ี
ไดรับมอบหมาย 
๒. การปกครองตนเองตามหลักของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

ชูวงศ ฉายะบุตร  
(๒๕๓๙, หนา ๑๙-๒๐) 

การปกครองสวนทองถ่ินมีหลักการสําคัญดังนี้ 
๑. การปกครองทองถ่ินเปนการปกครองของชุมชนหนึ่ง 
๒. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระ 
๓. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย 
๔. มีองคกรที่จําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง 

ปรัชญา เวสารัชชน  
(๒๕๒๘, หนา ๕๒. 

๑. เปนกลไกดําเนินการตามนโยบายและทิศทางของรัฐ 
๒. เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพและระบบการบริหารจัดการที่ดี 
๓. มีระบบบริหารจัดการที่ดี 
๔. มีพนักงานที่มีความรู ความสามารถ 
๕. ประชาชนมีสวนรวมดูแลผลประโยชนของตน 
๖. คุณภาพของตัวแทนประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่
เขมแข็ง 
๗. มีการตรวจสอบและทัดทานอํานาจของผูบริหารอยางไดผลโดย
ประชาชน 
๘. เนนผลสัมฤทธิ์ 
๙. เปนองคกรการเรียนรู 



 
 

๕๙ 

 ๒.๓.๘ รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
กกกกกกกการปกครองทองถ่ินเปนการปกครองใชหลักการกระจายอํานาจ คือ รัฐมอบอํานาจให
หนวยงานสวนทองถ่ินรบัไปบริหาร โดยใหประชาชนปกครองกันเองมี ๔ รูปแบบคือ 
  ๑. องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสรางบริหาร คือ สภาองคกรบริหารสวน
จังหวัด และนายกองคกรบริหารสวนจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล 
  ๒. เทศบาล มีโครงสรางบริหาร คือ สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยมีผูวา
ราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล 
  ๓. องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) มีโครงสรางบริหารคือ สภาองคกรบริหารสวน
ตําบลและนายกองคกรบริหารสวนตําบล โดยมีนายอําเภอเปนผูกํากับดูแลบริหารราชการสวนทองถ่ิน
รูปแบบพิเศษ ท่ีมีฐานะเปนทบวงการเมืองและนิติบุคคลมี ๒ แหง ไดแก 
     ๑. กรุงเทพมหานคร มีโครงสรางการบริหารคือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภา
กรุงเทพมหานคร สภาเขต 
   ๒ เมืองพัทยา มีโครงสรางการบริหารคือ สภาเมืองพัทยาและยากเมืองพัทยา 
โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
กกกกกกกก องคการบริหารสวนจังหวัด หรือเรียกชื่อยอวา “อบจ.” ซ่ึงในปจจุบัน อบจ. ถือเปน
รูปแบบการปกครองทองถ่ินไทยรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีความเปนมาและมีวิวัฒนาการการปรับปรุงแกไข
ตลอดมาตามลําดับนอกจากนั้น พ.ร.บ.องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ไดแยกขาราชการสวน
ภูมิภาค ออกจากฝายบริหารของ อบจ. (ซ่ึงเดิมผูวาราชการจังหวัดเคยดํารงตําแหนงนายก อบจ.)  
มาให สภาจังหวัดเปนผูเลือกนายก อบจ. ข้ึนทําหนาท่ีเปนฝายบริหาร 
กกกกกกกกโครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ตาม พ.ร.บ. องคการบริหารสวนจังหวัด 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ซ่ึงถือวาเปนกฎหมาย อบจ. ฉบับลาสุดท่ีใชอยูในปจจุบันโครสรางและองคประกอบของ 
อบจ. ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนจังหวัด (ฝาย นิติบัญญัติ) และนายกองคการบริหารสวน
จังหวัด (ฝายบริหาร) ซ่ึงสภาองคการบริหารสวนจังหวัดในจังหวัดหนึ่งใหมีสภาองคการบริหารสวน
จังหวัดอันประกอบดวยสมาชิกซ่ึงราษฎรเลือกตั้งข้ึนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
จังหวัด และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอยูในตําแหนงไดคราวละ ๔ ปใหสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัดเลือกตั้งสมาชิกสภาเปนประธานสภา ๑ คน และเปน รองประธานสภา ๒ คน 
สวนนายกองคการบริหารสวนจังหวัดนั้นสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเลือกสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัดเปนนายก องคการบริหารสวนจังหวัด และนายก อบจ. มีอํานาจแตงตั้งรองนายก 
อบจ. ตามกฎหมายกําหนด ในสวนขาราชการสวนจังหวัดสําหรับเจาหนาท่ีอ่ืนขององคการบริหารสวน
จังหวัดนั้นไดแก ขาราชการสวนจังหวัด ซ่ึงรับเงินเดือนจากงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัด
ขาราชการสวนจังหวัดมีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูปกครองบังคับบัญชาและมีรองนายก
องคการบริหารสวนจังหวัดกับปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูปกครองบังคับบัญชารองจาก
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดการบริหารงานจะแบงออกเปนสวนตางๆ ไดแก สวนอํานวยการดูแล
กิจการท่ัวไปของ อบจ. สวนแผนและงบประมาณรับผิดชอบเรื่องแผนและงบประมาณของ อบจ. สวน



 
 

๖๐ 

โยธารับผิดชอบทางดานงานชางและการกอสรางโครงการสาธารณูปโภค สวนการคลังดูแลดานการเงิน 
การคลังและการเบิกจายเงิน สวน กิจการสภา อบจ. รับผิดชอบงานของสภา อบจ. 
กกกกกกกกองคการบริหารสวนตําบล อบต. 
กกกกกกกก องคการบริหารสวนตําบล เปนองคการตามกฎหมายท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการพัฒนาตําบล 
หมูบาน และชุมชน มีความเปนอิสระและมีความคลองตัวในการบริหารงานภายในกรอบท่ีกฎหมาย
กําหนด โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือดูแลสุขทุกขและใหบริการประชาชนในหมูบาน ตําบล แทนรัฐบาล
กลาง มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกฏหมายกําหนด รวมท้ังมีงบประมาณ และ
พนักงานเจาหนาท่ีของ อบต. เอง องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ หนวยการปกครองทองถ่ิน 
ท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการสวนทองถ่ิน โดยราษฎรเลือกตั้งผูแทน
แตละหมูบานเขาไปเปนสมาชิกสภา อบต. มีอํานาจหนาท่ีตัดสินใจในการบริหารงานของตําบลตามท่ี
กฎหมายกําหนดไว๖๕ 
 
กกกกกกกกโครงสรางองคการบริหารสวนตําบล๖๖ 
กกกกกกกกโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลใหม เกิด ข้ึน  จากการเสนอแก ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี ๕ พ.ศ. 
๒๕๔๖) เพ่ือใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหมวดวาดวยการปกครอง
ทองถ่ิน ทําใหโครงสรางของสภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหาร
สวนตําบลเปลี่ยนแปลงไป ดังนี้๖๗ 

 ๖๕อุดม เชยกีวงศ, หนังสือยุคปฏิรูปการศึกษา : อบต. ประชาธิปไตยของชาวบาน, (กรุงเทพมหานคร : 
บรรณกิจ ๑๙๙๑, ๒๕๔๕), หนา ๓๒-๓๓. 
 ๖๖โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑๕๑-
๑๕๓. 
 ๖๗เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕๔-๑๕๖. 

                                                           



 
 

๖๑ 

 
 

แผนภาพท่ี ๒.๕ แสดงโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
 องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี ๕ พ.ศ. ๒๕๔๖) 
 

สภา อบต. 

     สมาชิกสภา อบต. มาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน 

นายก อบต.อาจแตงต้ังบุคคล

ประกอบดวย 

นายก อบต. 

• ประกอบดวยสมาชิกซึ่ งมาจากการเลือกตั้ ง
หมูบานละ ๒ คน 

• กรณี อบต.ใดมี ๑ หมูบานใหเลือกตั้งสมาชิก
สภา อบต. หมูบานน้ันได ๖ คน 

• กรณี อบต.ใดมี ๒ หมูบาน ใหแตละหมูบานมี
สมาชิกสภา อบต. หมูบานละ ๓ คน 

มาจากการเลือกตั้ งโดยตรง

ของประชาชน 

๑. รองนายก อบต. ๒ คน 

๒. เลขานุการนายกอบต. ๑ 
คน 

ประธานสภา อบต. ๑ คน 

รองประธานสภา อบต. ๑ คน 

สภา อบต. เลือกปลดั อบต. หรือสมาชิกสภาอบต. ๑ 

คน เปนเลขานุการสภา อบต. 

พนักงานสวนตําบล 

ปลัด อบต. สวนอ่ืนๆ  

ประชาชนในเขต อบต. เปนผูใชสทิธ์ิเลือกตั้งท้ังสภา อบต. และนายก อบต. 
โดยกรณีท่ีมีการเลือกตั้งพรอมกัน บัตรเลือกตั้งจะมี ๒ ใบ 

ใบหน่ึงเลือกนายก อบต. ได ๑ เบอร อีกใบหน่ึงเลือกสมาชิกสภา อบต. ได ๒ เบอร 
(ถากรณี อบต.ใดมี ๑ หมูบานเลือกสมาชิก อบต. ได ๖ เบอร 

อบต. ใดมี ๒ หมูบานเลือกสมาชิก อบต. ได ๓ เบอร) 

โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 

 



 
 

๖๒ 

กกกกกกกก๑. สภาองคการบริหารสวนตําบล (สภา อบต.) เปนองคกรฝายนิติบัญญัติ สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงในแตละหมูบานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลนั้นหมูบานละ ๒ คน ในกรณีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง ๑ หมูบาน  
ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลนั้นประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวน ๖ คน 
ในกรณีท่ีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง ๒ หมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลนั้น
ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวนหมูบานละ ๓ คน เขตเลือกตั้งสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล คือ เขตหมูบาน สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาองคการ
บริหารสวนตําบล ๑ คน รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล ๑ คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล แลวใหนายอําเภอแตงตั้งประธานและรองประธานสภาองคการบริหารสวน
ตําบลตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยท่ีประธานและรองประธานดํารงตําแหนงจนครบ
อายุของสภาหรือมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบลมีวาระ ๔ ป 
นับแตวันเลือกตั้ง๖๘ 
กกกกกกกก๒. นายกองคการบริหารสวนตําบล (นายก อบต.) เปนองคกรฝายบริหาร เปนหัวหนา
ฝายบริหารขององคการบริหารสวนตําบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวา
ดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงตั้ง
รองนายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนผูชวยเหลือใน
การบริหารงานราชการขององคการบริหารสวนตําบล ตามท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล
มอบหมายไดไมเกิน ๒ คน และนายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงตั้งเลขานุการนายกองคการ
บริหารสวนตําบลคนหนึ่ง ซ่ึงมิไดเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหรือเจาหนาท่ีของรัฐได 
กกกกกกกกนายกองคการบริหารสวนตําบลมีวาระการดํารงตําแหนง ๔ ป และสามารถดํารงตําแหนง
ติดตอกันไดไมเกิน ๒ วาระ จะดํารงตําแหนงไดอีกครั้งเม่ือพนระยะเวลา ๔ ปนับแตวันท่ีพนจาก
ตําแหนง แมดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลา ๔ ปก็ใหนับเปนหนึ่งวาระ 
กกกกกกกกในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลเปน
ผูแทนขององคการบริหารสวนตําบล และเม่ือนายกองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถปฏิบัติหนาท่ี 
ใหรองนายกองคการบริหารสวนตําบลตามลําดับท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลแตงตั้งไวเปน
ผูรักษาราชการแทน นอกจากนั้นนายกองคการบริหารสวนตําบลสามารถมอบอํานาจในการสั่ง 
อนุญาต อนุมัติ ใหรองนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือหัวหนาสวนราชการขององคการบริหาร
สวนตําบลปฏิบัติราชแทนได๖๙ 
กกกกกกกกความสัมพันธระหวางสภาองคการบริหารสวนตําบลกับนายกองคการบริหารสวนตําบล 
กกกกกกก รูปแบบเดิมขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ฝายบริหารมาจากการเลือกกันเองของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบล ตามรูปแบบรัฐสภา แตพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ 

 ๖๘โกวิทย พวงงาม, สารานุกรมการปกครองทองถิ่นไทย หมวดท่ี ๓ พัฒนาการและรูปแบบการปกครอง
ทองถิ่นไทย ลําดับท่ี ๔ องคการบริหารสวนตําบล, (นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๒. 
 ๖๙โกวิทย พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๑-๑๖๔. 

                                                           



 
 

๖๓ 

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมมาเปนรูปแบบ
ประธานาธิบดี เม่ือท้ังสมาชิกองสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายกองคการบริหารสวนตําบลมา
จากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนท้ังสองฝาย อีกท้ังยังมีผลทําใหความสัมพันธของท้ังสองฝายมี
การเปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนี้ 
 ๑) กอนท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลจะเขารับหนาท่ี ประธานสภาองคการบริหารสวน
ตําบลตองเรียกประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลเพ่ือใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลง
นโยบาย โดยไมมีการลงมติ ภายใน ๓๐ วัน นับต้ังแตวันประกาศผลการเลือกตั้งนายกองคการบริหาร
สวนตําบล ท้ังนี้ การประชุมเพ่ือแถลงนโยบายใหกระทําโดยเปดเผยและตองจัดทํานโยบายเปนลาย
ลักษณอักษรแจกใหสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทุกคนท่ีมาประชุม 
 ๒) นายกองคการบริหารสวนตําบลตองจัดทํารายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได
แถลงไวตอสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนประจําทุกป 
 ๓) นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือผูซ่ึงนายก
องคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย มีสิทธิเขาประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล และมีสิทธิแถลง
ขอเท็จจริง ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานในหนาท่ีของตนตอท่ีประชุม แตไมมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนน 
 ๔) นอกจากสมัยประชุมสามัญแลว เม่ือเห็นวาเปนการจําเปนเพ่ือประโยชนขององคการ
บริหารสวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล อาจทําคํารองยื่นตอนายอําเภอขอเปดประชุมสมัย
วิสามัญได 
 ๕) นายกองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจเสนอรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลตอ
สภาองคการบริหารสวนตําบลเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 ๖) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการพิจารณาและใหความเห็นชอบตอ
แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลท่ีเสนอโดยนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 ๗) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการพิจารณาและใหความเห็นชอบตอราง
ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และรางขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายเพ่ิมเติมท่ีเสนอโดยนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 ๘) สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการควบคุมการปฏิบัติงานของนายก
องคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 
ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
 ๙) ในท่ีประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมีสิทธิตั้ง
กระทูถามนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือรองนายกองคการบริหารสวนตําบลในเรื่องอันใดท่ี
เก่ียวกับงานในหนาท่ีได 
 ๑๐) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนไมนอยกวา ๑ ใน ๓ ของจํานวนสมาชิก
สภาองคการบริหารสวนตําบลท้ังหมดเทาท่ีมีอยู มีสิทธิเขาชื่อเสนอญัตติขอเปดอภิปรายท่ัวไปใน 
ท่ีประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลงขอเท็จจริงหรือ
แสดงความคิดเห็นในปญหาเก่ียวกับการบริหารองคการบริหารสวนตําบล โดยไมมีการลงมติ ดังนั้น 



 
 

๖๔ 

สภาองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถลงมติใดๆ เพ่ือใหนายกองคการบริหารสวนตําบลพนจาก
ตําแหนงได 
 ๑๑) ในกรณีของรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และรางขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายเพ่ิมเติม รายละเอียดปรากฏในหัวขอวาดวยกระบวนการตราขอบัญญัติองคการบริหารสวน
ตําบล ในลําดับตอไป๗๐ 
กกกกกกสรุปไดวาองคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) เดิมเปนการปกครองทองถ่ินท่ีอยูในรูปตําบล
เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติการปกครองทองท่ี พ.ศ.๒๔๗๕ ตอมา ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติ
ลักษณะการปกครองทองท่ีอีกหลายครั้ง เชน แกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๔๘๖  (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ.๒๕๑๐ ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการตําบล
ใหเปนไปในรูปแบบตาง ๆ อีก ๕ ครั้ง จากนั้นจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกร
บริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ โดยใหยกฐานะของสภาตําบลเปนองคกรบริหารสวนตําบล สภาตําบล 
ท่ียกฐานะข้ึนเปนองคกรบริหารสวนตําบลจะตองเก็บภาษีในเขตบริการไดเฉลี่ยไมนอยกวาปละ 
๑๕๐,๐๐๐ บาทเปนระยะเวลา ๓ ปติดตอกัน ทําใหสภาตําบลท่ีมีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนยอนหลัง  
๓ ป ไมนอยกวาปละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท ถูกยกฐานะข้ึนเปน “องคกรบริหารสวนตําบล” ในป  
พ.ศ.๒๕๓๘๗๑ และจัดใหมีการบริหารในรูปแบบองคกรบริหารสวนตําบลในป พ.ศ.๒๕๓๘ ข้ึนเปนป
แรก โดยมีสภาตําบลท่ีถูกยกฐานะเปนองคกรบริหารสวนตําบลข้ึนในปแรก จํานวน ๖๑๗ แหง ในป 
พ.ศ.๒๕๓๙ มีจํานวน ๒๑๔๓ แหง๗๒  ในปจจุบันมีองคกรบริหารสวนตําบลท่ัวประเทศรวมท้ังสิ้น 
๖,๖๑๗ แหง๗๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๐บูฆอรี  ยีหมะ, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
๒๕๕๐), หนา ๑๗๑-๑๗๒. 

๗๑กรมการปกครอง, พระราชบัญญัติการปกครองทองท่ี, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ป.,๒๕๔๓), หนา ๖. 
 ๗๒กรมการปกครอง, การปกครองสวนทองถิ่นวาดวยเร่ืองยกฐานะ, (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๓๙), 
หนา ๔. 
 ๗๓องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ, [ออนไลน], แหลงขอมูล : www.thailocaladmin.go.th 
[๑๐ ต.ค. ๒๕๕๕]. 

                                                           



 
 

๖๕ 

ตารางท่ี ๒.๑๑  แสดงประเภทและจํานวนของหนวยการบริหารงานสวนภูมิภาคและหนวย 
                     การปกครองทองถ่ิน๗๔ 
 

ประเภท จํานวน 
หนวยการบริหารงานสวนภูมิภาค 

จังหวัด 
อําเภอ 
ก่ิงอําเภอ 
ตําบล 
หมูบาน 

 
๗๕ 

๗๙๕ 
๘๑ 

๗,๒๕๕ 
๗๑,๘๖๔ 

หนวยการปกครองทองถิ่นรูปแบบท่ัวไป 
องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล 
เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล 
องคกรบริหารสวนตําบล 

รูปแบบพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร 
เมืองพัทยา 

 
๗๗ 

๑,๑๖๑ 
๒๒ 

๑๑๙ 
๑,๐๒๐ 
๖,๖๑๗ 

 
๑ 
๑ 

รวมองคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังหมด ๗,๘๕๗ 

 
กกกกกกกกการบริหารราชการระดับตําบล 
กกกกกกกกพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแกไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล (ฉบับท่ี ถ) พ.ศ.๒๕๔๖ กําหนดให องคกร
บริหารสวนตําบลเปนนิติบุคคลท่ีมีอํานาจออกระเบียบการปกครองทองถ่ินและกอนิติกรรมสัมพันธ 
โครงสรางการบริหารองคกรบริหารสวนตําบล ยึดถือหลักการบริหารจากตัวแทนประชาชน  
ตามระบอบประชาธิปไตย โดยประกอบดวยฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติเปนผูกําหนดนโยบาย 
การบริหารราชการ นอกจากนี้จะมีฝายขาราชการประจําเปนผูพิจารณากลั่นกรองและใหความเห็น  
และพนักงานเปนผูนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ แตเนื่องจากองคกรบริหารสวนตําบล จํานวน ๖.๗๔๖ 
แหง ในขณะนั้นอยูในระหวางการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ดังนั้น จึงมีโครงสรางท่ีมาของสมาชิกสภา
องคกรบริหารสวนตําบลและโครงสรางของคณะกรรมการบรหิารเปน ๒ ลักษณะ คือ 

 ๗๔สํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสรางกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน [ออนไลน], แหลงขอมูล : 
www.thailocaladmin.go.th [๑๐ ต.ค. ๒๕๕๕]. 
  

                                                           



 
 

๖๖ 

 (๑) กําหนดใหสภาองคกรบริหารสวนตําบลประกอบดวยสมาชิกโดยตําแหนง ไดแก กํานัน 
ผูใหญบานของทุกหมูบานในตําบล แพทยประจําตําบลและสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของราษฎร
หมูบานละ ๒ คน สมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลเลือกตั้งประธานสภา ๑ คนและรอง
ประธานสภา ๑ คนและเลขานุการสภาองคกรบริหารสวนตําบล ๑ คน และเลือกต้ังคณะกรรมการ
บริหาร ๗ คน ท่ีมาจากกํานัน สมาชิกองคกรบริหารสวนตําบลท่ีมาจากผูใหญบานไมเกิน ๒ คน และ
สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งไมเกิน ๔ คน คณะกรรมการบริหารเลือกกรรมการบริหารมาดํารง
ตําแหนงประธานกรรมการบรหิาร ๑ คน 
 (๒) กรณีองคกรบริหารสวนตําบล ท่ีจัดตั้งข้ึนตั้งแตป พ.ศ.๒๕๓๘ และป พ.ศ. ๒๕๓๙  
เม่ือวาระในการดํารงตําแหนงครบแลวจึงจะใชโครงสรางใหมตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคกรบริหารสวนตําบล (ฉบับ ท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ กําหนดใหสภาองคกรบริหารสวนตําบล
ประกอบดวยสมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละ ๒ คน ซ่ึงไดรับการเลือกตั้งจาก
ราษฎรผูมีสทิธิ์เลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคกรบริหารสวนตําบลนั้นมีสมาชิกองคกรบริหารสวน
ตําบลท่ีมาจากการเลือกตั้งจํานวน ๖ คน และในกรณีทีเขตองคกรบริหารสวนตําบลใดมีเพียง ๒ 
หมูบาน ใหสภาองคกรบริหารสวนตําบลนั้นมีสมาชิกองคกรบริหารสวนตําบลท่ีมาจากการเลือกตั้ง
หมูบานละ ๓ คน โดยหลักเกณฑและวิธีการรับสมัครเลือกตั้ง และการเลือกตั้งใหเปนไปตามกฎหมาย
วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลจะ
เลือกประธานสภาองคกรบริหารสวนตําบล ๑ คนรองประธานสภาฯ ๑ คน และ เลขานุการสภาฯ  
๑ คน โดยมีนายกองคกรบริหารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน เปนประธานฝาย
บริหาร และสมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลจะทําหนาท่ีเลือกคณะกรรมการบริหารองคกรบริหาร
สวนตําบล ประกอบ ดวยประธานกรรมการบริหาร ๑ คน กรรมการบริหาร จํานวน ๒ คน และเลือก
ปลัดองคกรบริหารสวนตําบลหรือบุคคลอ่ืนเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
 
กกกกกกกกการบริหารงานบุคคลในองคกรบริหารสวนตาํบล 
กกกกกกกกดังท่ีไดกลาวแลววา องคกรบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง 
เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคกรบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับท่ี ๔) พ.ศ.๒๕๔๖ ซ่ึงมีโครงสรางของการบริหารสวนตําบล กําหนดไวสําหรับใชในกรอบการ
ดําเนินการกําหนดอัตรากําลัง โครงสรางดังกลาวประกอบดวย ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ   
ฝายบริหาร ก็คือคณะกรรมการบริหารองคกรบริหารสวนตําบล สวนฝายนิติบัญญัติก็คือ สภาองคกร
บริหารสวนตําบล นอกจากนั้นองคกรบริหารสวนตําบลยังมีพนักงานและลูกจางเพ่ือปฏิบัติงาน  
ซ่ึงเปนไปตามหลักของการปกครองทองถ่ินอีกดวย 
กกกกกกกกดานการบริหารงานบุคคลขององคกรบริหารสวนตําบล จะเนนท่ีพนักงานและลูกจางของ
องคกรบริหารสวนตําบล เนื่องจากพนักงานและลูกจางเหลานี้จะมีผลกระทบอันสําคัญตอฐานะอันใช
จายขององคกรบริหารสวนตําบล ท้ังนี้ในระยะสั้นและระยะยาวโดยเฉพาะคาใชจายหมวดเงินเดือน 
คาจางประจําและคาบําเหน็จบํานาญ ถือวาเปนคาใชจายท่ีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึนจนอาจเปนปญหาใน
ระยะยาวได นอกจากนั้นพนักงานและลูกจางยังมีฐานะเปนผูปฏิบัติงานประจําท่ีเปนผูนํานโยบายและ
โครงสรางลงไปสูการปฏิบัติ เปรียบไดกับขาราชการประจําท่ีสังกัดสวนกลาง สวนภูมิภาคสวน



 
 

๖๗ 

คณะกรรมการ บริหารงาน และสภาองคกรบริหารสวนตําบลเปรียบไดกับขาราชการการเมืองซ่ึงจะไม
นํามาศึกษาในงานวิจัยนี้ เพราะสมาชิกสภาและคณะกรรมการการบริหารไดรับเพียงคาตอบแทนและ
เบี้ยประชุมจึงเปนคาใชจายคงท่ีและไมสงผลกระทบตอฐานะทางการเงินขององคกรบริหารสวนตําบล
มากนัก 
กกกกกกกกท้ังนี้ แผนปฏิบัติการกระจายอํานาจไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีรับโอน
ภารกิจการจัดกบริกาสาธารณะ มีกิจกรรม ๒ ประเภทคือ กิจกรรมท่ีเลือกทําโดยอิสระและกิจกรรม
ประเภทหนาท่ีท่ีตองทํา ซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ไดพิจารณาใหความเห็นชอบการถายโอนอํานาจภารกิจ ๖ ดาน ดังนี้ 
 ๑. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีภารกิจถายโอนจํานวน ๘๗ เรื่องมีสวนราชการท่ีถายโอนภารกิจ 
จํานวน ๑๗ กรม ใน ๗ กระทรวง มีกลุมภารกิจคือ ๑) การคมนาคมขนสง  ๒) สาธารณูปโภค  
๓) สาธารณูปการ ๔) ผังเมือง ๕) การควบคุมอาหาร  
 ๒. การงานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจถายโอนจํานวน ๑๐๓ เรื่อง มีสวนราชการท่ีถาย
โอนภารกิจ จํานวน ๒๖ กรม ใน ๗ กระทรวง แบงเปนกลุมภารกิจคือ ๑) การสงเสริมอาชีพ  
๒) งานสวัสดิการสังคม ๓) นันทนาการ ๔) การศึกษา ๕) การสาธารณสุข ๖) การปรับปรุงแหลงชุมชน
แออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 
 ๓. ดานจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย มีภารกิจถายโอนจํานวน 
๑๗ เรื่อง มีสวนราชการท่ีถายโอนภารกิจ จํานวน ๙ กรมใน ๖ กระทรวง แบงเปนกลุมภารกิจ คือ  
๑) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชนและสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน ๒) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๓) การรักษาความสงบ
เรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 ๔. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว มีภารกิจถาย
โอนจํานวน ๑๙ เรื่อง มีสวนราชการท่ีถายโอนภารกิจจํานวน ๖ กรมใน ๕ กระทรวงแบงเปนกลุม
ภารกิจคือ ๑) การวางแผน ๒) การพัฒนาเทคโนโลยี ๓) การสงเสริมการลงทุน ๔) การพาณิชยกรรม 
๕) การพัฒนาอุตสาหกรรม ๖) การทองเท่ียว 
 ๕. ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีภารกิจถายโอน
จํานวน ๑๗ เรื่อง มีสวนราชการท่ีถายโอนภารกิจ จํานวน ๙ กรมใน ๔ กระทรวง แบงเปนกลุมภารกิจ
คือ ๑) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การคุมครองดูแลและการบํารุงรักษาปา ๒) การจัดการ
สิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ ๓) การดูแลท่ีสาธารณะ 
 ๖) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินมีภารกิจถายโอนจํานวน  
๒ เรื่อง มีสวนราชการท่ีถายโอนภารกิจจํานวน ๑ กรมใน ๑ กระทรวง แบงเปนกลุมภารกิจ 
คือ การปกปอง คุมครอง ควบคุม ดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๖๘ 

ตารางท่ี ๒.๑๒ โครงสรางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
อุดม เชยกีวงศ 
(๒๕๔๕, หนา ๓๒-๓๓) 

- อบต. เปนองคการตามกฎหมายท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการ
พัฒนาตําบล หมูบาน และชุมชน มีความเปนอิสระและมีความ
คลองตัวในการบริหารงานภายในกรอบท่ีกฎหมายกําหนด 

โกวิทย พวงงาม 
(๒๕๕๐, หนา ๑๕๑-๑๕๓) 

- สภาองคการบริหารสวนตําบล (สภา อบต.) เปนองคกรฝาย
นิติบัญญัติ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนโดยตรง 

บูฆอรี ยีหมะ 
(๒๕๕๐, หนา ๑๗๑-๑๗๒) 

- สมาชิกองสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายกองคการ
บริหารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

กรมการปกครอง 
(๒๕๔๓, หนา ๖) 

- “องคกรบริหารสวนตําบล” ถูกยกฐานะข้ึนเปน ในป พ.ศ.
๒๕๓๘ 

  
 สรุปไดวาการบริหารองคกรปกครองทองถ่ินจึงมี ๓ บทบาทสําคัญในการจัดการ คือ 
การบริหารงานในโครงสรางหนาท่ีขององคกร การบริการสังคมและประชาชน และการสนับสนุน
โครงการกิจกรรม ท่ีมีสวนเก่ียวของกับท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนซ่ึงองคการบริหารสวน
ตําบลเปนองคการท่ีสะทอนถึงความพยายามของรัฐบาลท่ีจะกระจายอํานาจสูหนวยการบริหารระดับ
ตําบลซ่ึงสงผลให ๑) องคการบริหารสวนตําบลเปนจุดเริ่มตนของการกระจายอํานาจการบริหารการ
ปกครองสูองคกรพ้ืนฐานในระดับตําบล ๒) ประชาชนไดรับประโยชนจากองคการบริหารสวนตําบลใน
ดานการพัฒนาตําบลซ่ึงตรงกับปญหาและความตองการของประชาชนอยางแทจริง นอกจากนี้ยังเปน
การสงเสริมแนวคิดและกระแสประชาธิปไตยในสังคมปจจุบันเปนท่ีเชื่อไดวา ความเจริญและการ
พัฒนาในทิศทางท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลจะสงผลใหเกิดความเจริญและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจการเมืองและสังคมในภาพรวมของประเทศตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๖๙ 

๒.๔ หลักพุทธธรรมสําหรับการสําหรับการบริหารจัดการ 
 รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในทางพุทธ
ศาสนาไดมีหลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวของเก่ียวกับบริหารงานใหมีซ่ึงหลักธรรมในพุทธศาสนาท่ีสามารถ
นํามาปฏิบัติแลวทําใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุตามประสงคของการบริหารจัดการงาน  
ซ่ึงผูวิจัยจักไดรวบรวม และนําเสนอหลักพุทธธรรมสําหรับการบริหารจัดการท่ีเก่ียวของไว ดังนี้ 
 
 ๒.๕.๑ อิทธิบาท ๔ 
 หลักอิทธิบาทธรรม ประกอบดวย ๔ ประการ ไดแก ๑) ฉันทะ คือความพอใจรักในงาน 
๒) วิริยะ คือความพากเพียรในงานท่ีทํา ๓) จิตตะ คือความตั้งม่ันในการทํางาน และ ๔) วิมังสา คือ
การใครครวญในงานท่ีทํา ซ่ึงพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต)  กลาววา อิทธิบาท แปลวา ธรรมเครื่องให
ถึงอิทธิ (ฤทธิ์ หรือความสําเร็จ) หรือธรรมท่ีเปนเหตุใหประสบความสําเร็จหรือแปลงาย ๆ วาทางแหง
ความสําเร็จซ่ึงอธิบายได ดังนี้๗๕ 
 ๑) ฉันทะ คือ คือความพอใจในงานท่ีทํา หมายความวารักงานของตน ชอบงานของตน 
งานในท่ีนี้หมายถึงสิ่งท่ีเราทํา ผูใดมีงานอะไรแลวมีความรักใครพอใจในงานนั้น เรียกวา มีฉันทะ คนท่ี
ขาดฉันทะ ไมพอใจในงานของตนมักจะทํางานดวยความเหน็ดเหนื่อยใจและชอบท้ิงงานใหจับจดและ
ค่ังคางและความพึงพอใจหรือตองการท่ีจะทําหรือใฝใจจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และปรารถนาจะทําให
ไดผลดียิ่งข้ึนไป 
 ๒) วิริยะ คือ ความเพียรพยายามในงานทํา ไมยอทอไมหวั่นกลัวตออุปสรรคและความ
ยากลําบาก เม่ือคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึง ถาวิริยะเกิดแกเขาแลว แมไดยินวาจุดหมาย
นั้นจะบรรลุถึงไดยากนักมีอุปสรรคมากมาย หรืออาจใชเวลายาวนาน ก็ไมทอถอย กลับเห็นเปนสิ่งทา
ทายท่ีจะเอาชนะใหไดทําใหสําเร็จ เรียกวาเปนวิริยะสมาธิ 
 ๓) จิตตะ คือ ความคิด  ความเอาใจใส จดจอหรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน  
จดจอ  เฝาคิดเรื่องนั้น ใจอยูกับงาน มีสมาธิอยูกับงานท่ีรับผิดชอบ หรือไดรับมอบหมาย ทําจนกวาจะ
สําเร็จในงานนั้น เรียกวาเปนจิตสมาธิ 
 ๔) วิมังสา คือ การสอบสวนไตรตรอง ความรอบคอบในการทํางาน ไดแก การใชปญญา
พิจารณาตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบหาขอยิ่งหยอน เกิดเลย บกพรองหรือขัดของในกิจท่ีทํา 
เปนตน รูจัดทดลองคิดคนหาทางแกไขปรับปรุง คนมีวิมังสาชอบคิดคนหาเหตุผล ชอบสอบสวน
ทดลองการคิดหาเหตุผลเรียกวาเปนวิมังสาสมาธิ 
 พุทธทาสภิกขุไดอธิบายวา อิทธิบาท แยกเปน อิทธิ แปลวา ความสําเร็จ สวนคําวา บาท 
แปลวา ฐาน เชิงรอง ดังนั้น อิทธิบาทจึงแปลวา รากฐานแหงความสําเร็จ ซ่ึงมี ๔ อยาง คือ ฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา๗๖ ทางดานพระธรรมโกศาจารย(ประยูรธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึงอิทธิบาท

๗๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๘๔๒. 

๗๖พุทธทาสภิกขุ, การงานเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หนา ๙๐. 

                                                           



 
 

๗๐ 

แปลวา บาทฐานแหงความสําเร็จ หมายถึง สิ่งซ่ึงมีคุณธรรมเครื่องใหลุถึงความสําเร็จตามท่ีตนประสงค 
ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใดตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งท่ีเรียกวา อิทธิบาท ซ่ึงจําแนกไวเปน ๔ คือ๗๗ 

๑) ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น 
๒) วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น 
๓)จิตตะ ความเอาใจใสฝกใฝในสิ่งนั้น 
๔) วิมังสาความหม่ันสอดสองในเหตุผลของสิ่งนั้น ธรรม ๔ อยางนี้ ยอมเนื่องกัน  

แตละอยางๆ มีหนาท่ีเฉพาะของตน 
อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมแหงความสําเร็จท่ีไมเคยลาสมัย หรือทางแหงความสําเร็จ ๔ 

ประการ  
  ๑. ฉันทะ เพราะเหตุวาทรงรักสิ่งท่ีทรงทํา จึงไดทําสิ่งท่ีทําอยูในขณะนี้ 
  ๒. วิริยะ คือความพากเพียร ความพยายามอยูเนืองๆ สมํ่าเสมอ 
  ๓. จิตตะ คือความเอาใจใส จดจอในสิ่งท่ีทํา  
  ๔. วิมังสา ทํางานแลวไมท้ิง คอยตรวจสอบ ทบทวน ไตรตรอง พิจารณาอยาง
รอบคอบ 
 ดังนั้น หลักความสําเร็จ เปนหลักปฏิบัติ ท่ีนําไปสูความสําเร็จท่ีเรียกวา อิทธิบาท  
(ธรรมใหถึงซ่ึงความสําเร็จ) ซ่ึงมี ๔ ขอประเด็นท่ีมีความสําคัญ ผูวิจัยไดประมวลไวมี ดังนี้ 
  ๑. ฉันทะ : รักงาน (การเห็นคุณคา ความรกั ความพอใจ) คือ มีใจรัก พอใจจะทําสิ่ง
นั้น และทําดวยใจรัก ตองการทําใหเปนผลสําเร็จอยางดีแหงกิจหรืองานท่ีทํา มิใชสักวาทําพอให 
เสร็จ ๆ หรือเพียงเพราะอยากไดรางวัลหรือผลกําไร 
  ๒. วิริยะ : สูงาน (ความเพียร เห็นเปนความทาทาย ใจสู ขยัน) คือ พากเพียรทํา 
ขยันหม่ันประกบ หม่ันกระทําสิ่งนั้นดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอดท้ิง ไมทอถอย 
กาวไปขางหนาจนกวาจะสําเร็จ 
  ๓. จิตตะ : ใสใจงาน (ความคิด อุทิศตัวตองาน ใจจดจอ จริงจัง) คือ เอาจิตฝกใฝ 
ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิดไมปลอยจิตใจใหฟุงซานเลื่อนลอย ใชความคิดในเรื่อง
นั้นบอยๆ เสมอๆ ทํากิจหรืองานนั้นอยางอุทิศตัวอุทิศใจ 
  ๔. วิมังสา : ทํางานดวยปญญา (ไตรตรอง พิสูจน ทดสอบ ตรวจตรา ปรับปรุง 
แกไข) ใชปญญาสอบสน คือ หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอ
ยิ่งหยอนเกินเลยบกพรองขัดของ เปนตน ในสิ่งท่ีทํานั้น โดยรูจักทดลอง วางแผน วัดผล คิดคน 
วิธีแกไขปรับปรุง เปนตน เพ่ือจัดการและดําเนินงานนั้นใหไดผลดียิ่งข้ึนไป๗๘ 

๗๗พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ทําอยางไรจึงเรียนเกง,”(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา๓๙. 

๗๘พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๔๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการ
ศาสนา กรมศาสนา, ๒๕๔๕), หนา ๔๐. 

                                                           



 
 

๗๑ 

ไดกลาวถึง ความหมายของ อิทธิบาท ๔ วาเปนขอปฏิบัติใหถึงความสําเร็จมี ๔ ประการ 
ไดแก๗๙ 
  ๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานท่ีทํา หมายถึงงานท่ีทํานั้นเปนสิ่ งท่ีตนชอบ  
เปนความชอบหรือความพอใจท่ีมีอยูแลวเก่ียวกับงาน แตคนเราไมไดมีโอกาสทํางานท่ีตนชอบเสมอไป 
งานในหนาท่ีและงานท่ีจําเปนตองทําก็มีอยูมาก งานเชนนี้ ถาไมมีความชอบมาแตเดิมก็ตองสราง
ความชอบ ความพอใจหรือแรงจูงใจในการทํางานข้ึน ความพอใจหรือแรงจูงใจนี้เปนสิ่งท่ีสรางข้ึนได 
ถาไดศึกษาใหรูงานนั้นอยางละเอียด รูวิธีทํางาน และจุดหมายของงานนั้นเปนอยางดีแลว เม่ือสราง
ความพอใจในงานได และลงมือทํางานก็เทากับงานนั้นสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง 
  ๒) วิริยะ คือความเพียรหรือความขยันทํางาน วิริยะจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับ
ฉันทะ ดังนั้น การจะขยันหม่ันเพียรทํางานใหสําเร็จไดตองสรางฉันทะใหมาก นอกจากฉันทะแลวสิ่ง
เสริมแรงก็เปนสิ่งสําคัญในการสรางวิริยะ สิ่งเสริมแรง ไดแก รางวัล ของตอบแทน คําชม เปนตน  
การมีเพ่ือนคอยใหกําลังใจและการมองเห็นความสําเร็จเปนข้ันๆ สิ่งเสริมแรงเหลานี้จะชวยใหมีความ
ขยันหม่ันเพียรมากข้ึน 
  ๓) จิตตะ คือ ความเอาใจใส หรือฝกใฝในการนั้นเสมอ ตรวจดูแลวางานไดทําไปแลว
เทาไร ยังเหลือเทาไรจึงจะสําเร็จ ในการทํางานมีอุปสรรคหรือขอบกพรองอยางไร หรืองานนั้นทําไปได
อยางราบรื่น จิตตะจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับฉันทะและวิริยะ ถามีความพอใจมาก ความขยันมาก 
ความเอาใจใสก็มากตามเปนการมุงตรงตอความสําเร็จอยางรวดเร็ว 
  ๔) วิมังสา คือ การใชปญญาพิจารณาเหตุผลและกระบวนการทํางาน วิมังสาเปนผล
ของจิตตะ คือเม่ือตรวจตราดูแลวเห็นวาการทํางานบกพรอง หรือผิดวัตถุประสงคก็จัดการแกไข  
ความบกพรอง และทํางานใหตรงวัตถุประสงค อีกอยางหนึ่งก็พิจารณาเหตุผลในการทํางานตาม
ข้ันตอนงานท่ีลงมือทําแลวนั้นไดผลเปนข้ันๆ อยางไร เปนผลท่ีพึงปรารถนาหรือไม ถาไดผลไมเปนท่ีนา
พอใจหรือไดผลไมพึงปรารถนาก็จัดการแกไข 
  ๑. หลักอิทธิบาท ๔ ตามพระไตรปฎก 
 จากการศึกษาหลักอิทธิบาท ๔ ตามพระไตรปฎกสําหรับการบูรณาการหรือการ
ประยุกตใชกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณา
การ คือ ตามหลักอิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมใหเกิดความสําเร็จ ผูจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม 
สามารถนํามาประยุกตใช กับการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ หลักอิทธิบาท ๔ ๘๐  
มีองคประกอบท่ีสําคัญอยู ๔ ประการตามท่ีทานผูรูไดทําการศึกษาและแสดงใหเห็นวา มีความสําคัญ
และเปนแนวทางใหผูปฏิบัติตามเกิดพลังพิเศษสงเสริมใหกิจการท้ังปวงสัมฤทธิผล ดังตอไปนี้ 
  ๑. ฉันทะ ไดแกความมีใจรักในสิ่งท่ีทําและพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น  
อยากทําสิ่งนั้นใหสําเร็จ อยากใหงานนั้นบรรลุถึงจุดมุงหมาย  
 ๒. วิริยะ ไดแกความเพียร ความอาจหาญแกลวกลาบากบั่นกาวไปใจสู ไมยอทอ ไมหวั่น
กลัวตออุปสรรคและความยากลําบาก  

 ๗๙อมร โสภณ วิเชษฐวงศ  และกวี อิศริวรรณ , หนั งสือ เรียนสั งคม , (กรุงเทพมหานคร :  
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๕), หนา ๑๐๒-๑๐๓. 
                  ๘๐ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๑/๒๓๓. 

                                                           



 
 

๗๒ 

  ๓. จิตตะ ไดแกความคิดจดจอหรือเอาใจใฝ คือความมีจิตผูกพันจดจอเฝาเรื่องนั้น ใจอยู
กับงานนั้นไมปลอยไมหางไปท่ีอ่ืน 
 ๔. วิมังสา ไดแกความสอบสวนไตรตรอง การใชสติปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจ
ตราเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอน บกพรอง หรือขอของใจเปนตนในกิจท่ีทํา 
 อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมคุณเครื่องใหลุถึงความสําเร็จ พระพุทธเจาตรัสวา ภิกษุ
ท้ังหลาย อิทธิบาท ๔ ธรรมนําไปสูความสําเร็จคือภิกษุในพระธรรมวินัยนี้ ๑) เจริญอิทธิบาทท่ี
ประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร ๒) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร ๓) เจริญ
อิทธิบาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร ๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธาน
สังขาร ภิกษุท้ังหลายเธอท้ังหลายพึงเจริญอิทธิบาท ๔ ประการ เพ่ือรูยั้ง เพ่ือกําหนด เพ่ือกําหนดสิ้น
ไป เพ่ือละอุทธัมภาคิยสังโยชน ๕ ประการแล๘๑ 
 อิทธิบาท คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ ๔ ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้๘๒ ๑) เจริญอิทธิบาทท่ี
ประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความเพียรสรางสรรค ๒) เจริญอิทธิ
บาทท่ีประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความเพียรสรางสรรค ๓) เจริญ
อิทธิบาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและความเพียรสรางสรรค  
๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและความเพียร
สรางสรรค 
 

 ๒. ประโยชนของหลักอิทธิบาท ๔ 
 จากการศึกษาประโยชนของหลักอิทธิบาท ๔ สําหรับการบูรณาการหรือการประยุกตใช
กับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ คือ 
ประโยชนของหลักอิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีคอยสกัดก้ันอุปสรรค เพ่ือความสําเร็จและเปนแรง
เสริมกําลังใจท่ีคอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ประโยชนของอิทธิบาท ๔ คือ๘๓ ฉันทะ 
คือเปนขาศึกตอความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่อหนาย ไมทอแท มีกําลังตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก 
ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบา ท่ียากก็กลายเปนงาย วิริยะ คือกําจัดความเกียจคราน ทําใหงาน
ตอเนื่อง จิตตะ คือทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เม่ือมีปญหาสามารถแกไขเหตุการณได
ทันทวงที  
 อิทธิบาท ๔ ทานไดอธิบายวา เปนคุณเครื่องใหสําเร็จตามความประสงค หรืออุบายใหถึง
ความสําเร็จเรียกวา อิทธิบาท ความพอใจรักใครในอันจะทําความดี ชื่อฉันทะ ความพอใจรักใครใน
ศิลปวิทยาท่ีควรศึกษาก็ดี ในการประกอบกิจเครื่องเลี้ยงชีวิตก็ดี พึงสงเคราะหเขาในขอนี้ ความเพียร
ประกอบความดีดวยความกลาหาญ ชื่อวิริยะ ความบากบั่นในการศึกษาศิลปวิทยาก็ดี ในการละอกุศล 
และเจริญกุศลเปนตนก็ดี ดวยความกลาหาญ ไมกลัวความยากลําบาก พึงสงเคราะหเขาในขอนี้  

 ๘๑สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๘๙๘/๔๒๗. 
  ๘๒ที.ป. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 
  ๘๓พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของบุคคลิกภาพและความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติอยูในสํานักงานประกันสังคม”, 
วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖). 

                                                           



 
 

๗๓ 

ความเอาใจฝกใฝในความดีดวยความตั้งใจ ไมวางธุระ ชื่อจิตตะ ความเอาใจใสในศิลปวิทยาก็ดี ใน
หนาท่ีการงานเปนตนของตนก็ดี ในธรรมวินัยท่ีพึงศึกษาและปฏิบัติก็ดี พึงสงเคราะหเขาในขอนี้ ความ
ตริตรองพิจารณาเหตุผลสิ่งนั้น ดวยปญญาชื่อวิมังสา อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีคอยสกัดก้ัน
อุปสรรค เพ่ือความสําเร็จและเปนแรงเสริมกําลังใจ ท่ีคอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
ดังตอไปนี้ 
 

 

แผนภาพท่ี ๒.๖ การจัดการตามหลักอิทธิบาท ๔ 

  จากแผนภาพท่ี ๒.๖ การจัดการตามหลักอิทธิบาท ๔ หมายถึงการจัดการ จะมีปจจัย
นําเขา (Input) คือ การบริหารบุคคล (Man) การบริหารการเงิน (Money) การบริหารวัสดุอุปกรณ 
(Materials) การจัดการ (Management) เปนตน ผูบริหารจะตองมีเขาใจทรัพยากรบริหารตามหลัก
อิทธิบาท ๔ คือ๘๔ ผูบริหารดําเนินการดวยใจท่ีมีเมตตา มีปญญา มองกระบวนการท่ีการทํางาน ไมใช
เนนท่ีตัวคน สําหรับองคกรเชิงพุทธ เนนท่ีกระบวนการ เนนการทํางานในแตละขณะ ทํางานดวย
ฉันทะมีใจรักการทํางาน วิริยะมีความเพียรตั้งม่ันไมยนยอตออุปสรรค จิตตะมีการใชพลังในสมองซีก
ขวา เปนการใสใจในรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ สรางความแตกตางกันตรงความใสใจ และสุดทายคือ 
วิมังสา ลับคมเลื่อยอยูตลอดเวลา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองอยูอยางสมํ่าเสมอ  
  อยางไรก็ตาม กระบวนการ (Process) สําหรับการจัดการนั้น ผูบริหาร จะตองมีฉันทะ
พอใจรักใครในสิ่งนั้น มีวิริยะเพียรประกอบสิ่งนั้น มีจิตตะเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น มีวิมังสาหม่ันตริตรอง
พิจารณาหาเหตุผลในสิ่งนั้น หลักคุณธรรมนี้จะสงผลใหบุคคลผูประพฤติไปสูความสําเร็จผลตามท่ีมุง
หมายคือ๘๕ ฉันทะผูบริหารมีความตองการท่ีจะทําความใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ วิริยะผูบริหารมี
ความขยันหม่ันเพียรประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม จิตตะผูบริหารมีความตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและ
ทําสิ่งนั้นดวยความคิด และวิมังสาผูบริหารมีความม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญตราจตราหาเหตุผล  
 สวนปจจัยนําออก (Output) สําหรับการจัดการตามหลักอิทธิบาท ๔ ประการคือ ฉันทะ
ปรารถนาจะทําใหไดผลยิ่งข้ึนไป วิริยะมีความเพียรอดทน จิตตะมีความคิดอุทิศตัวอุทิศใจใหแกสิ่งท่ีทํา 

  ๘๔ดนัย จันทรเจาฉาย, ปรัชญาเชิงพุทธ, วารสารการบริหารทรัพยากรบุคคล, สําหรับนักบริหารงาน
บุคคลมืออาชีพ, ปท่ี ๓๐ ฉบับท่ี ๑/๒๕๕๒ (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 
๒๕๕๒), หนา ๑๓. 
 ๘๕แกว ชิดตะขบ, พุทธธรรมเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ, ๒๕๕๐), หนา ๙๕.  

ฉันทะ : ความพอใจ วิริยะ : ความเพียร 

ปจจัยนําเขา (Input) 

ปจจัยนําออก (Output) 

วิมังสา : การตรวจสอบ จิตตะ : ความเขาใจ 

กระบวนการ 

( ) 

                                                           



 
 

๗๔ 

และวิมังสามีการใชปญญาพิจารณาใครครวนตรวจหาเหตุผลแกไขปรับปรุงเปนตน ผูบริหารดําเนินการ
ตามแลวยอมกอใหเกิดผลสําเร็จดังตอไปนี้๘๖ 
  ๑. ประโยชนของฉันทะ เปนขาศึกตอความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่อหนาย ไมทอแท  
มีกําลังตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบา ท่ียากก็กลายเปนงาย ถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบื่องาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนจับจด ไมกาวหนา  
  ๒. ประโยชนของวิริยะ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่อง ถาขาดวิริยะจะเปนคน
ออนแอ หนีท่ียากไปหาแตท่ีงาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนา มีแตงานคางกลายเปนคนหยอน
สมรรถภาพ 
  ๓. ประโยชนของจิตตะ ทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เม่ือมีปญหาสามารถ
แกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัว หรือรูตัวเม่ือสายเกินแก 
  ๔. ประโยชนของวิมังสา ชวยทําใหงานไมผิดพลาด และทําใหมองเห็นลูทางท่ีจะทํางาน
ไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทํางานผิดๆ ถูกๆ เปลืองทุนเปลืองแรงเปลืองเวลา และทําใหโงเขลา 
 

 ๓. หลักอิทธิบาท ๔ ตามนักวิชาการ 
 จากการศึกษาหลักอิทธิบาท ๔ ตามนักวิชาการสําหรับการบูรณาการหรือการประยุกตใช
กับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ คือ 
หลักอิทธิบาท ๔ ตามนักวิชาการระบุถึงคุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ คุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหง
ผลท่ีมุงหมาย ฉันทะความพอใจ คือความตองการท่ีจะทํา ใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ วิริยะความ
เพียรคือขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม อดทน จิตตะความคิดมุงไป คือตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ี
ทําและทําสิ่งนั้นดวยความคิด วิมังสาความไตรตรองหรือทดลอง มีการวางแผนวัดผล คิดคนวิธีแกไข
ปรับปรุงเปนตน๘๗ 
  หลักอิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีจะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จและมีความสุข
ไปดวยความศรัทธา ความเชื่อม่ัน เปนตัวเบิกโรงในการทํางานไดประสบผลสําเร็จและมีความสุขกับ
งาน ยิ่งไดรวมพลังกับธรรมขออ่ืนก็จะเพ่ิมความสําเร็จเพ่ิมความสุขในการทํางานยิ่งข้ึนนั้น เรียกวาอิทธิ
บาท ๔ ไดแก๘๘  
  ๑. ฉันทะเปนองคธรรมหนึ่งท่ีจะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
  ๒. วิริยะเปนองคธรรมความเพียรท่ีเกิดจากตนเองและความเพียรท่ีบุคคลอ่ืนชวยกระตุน 
  ๓. จิตตะใชความคิดในเรื่องนั้นบอยเสมอ ทํากิจการงานนั้นอยางอุทิศตัวอุทิศใจ 
  ๔. วิมังสาใชปญญาสอบสวน ตรวจสอบขอบกพรองเปนตน 
 ผูบริหารมืออาชีพจะใชสติปญญาพิจารณากระบวนการทํางาน ไมใชเนนท่ีตัวคน องคการ

  ๘๖พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของบุคคลิกภาพและ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติอยูในสํานักงาน
ประกันสังคม”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖). 
  ๘๗พระพรหมคุณ าภรณ  (ป .อ .ปยุตฺ โต ), พจนานุ กรม พุทธศาสตรฉ บับประมวลธรรม , 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๑๖๐. 
  ๘๘สัญญา สัญญาวิวัฒน, การบริหารจัดการแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๒๐. 

                                                           



 
 

๗๕ 

มีความเครียด เนื่องจากวา ผลท่ีเคยไดรับ ไมเปนเหมือนเดิมท่ีเคยมี เคยเปน เคยได เปลี่ยนไป ทําให
เกิดความทุกขมาก ถาเรายอนกลับมาดู องคกรสวนใหญ เนนท่ีผลลัพธ องคกรเชิงพุทธเนนท่ี
กระบวนการ เนนการทํางานในแตละขณะ ทํางานดวยฉันทะ มีใจรักการทํางาน วิริยะ มีความเพียรตั้ง
ม่ันไมยนยอตออุปสรรค เปนแรงผลักดันใหองคการกาวขามอุปสรรคไปได จิตตะ การใชพลังในสมอง
ซีกขวา เปนการใสใจในรายละเอียดเล็กนอย สรางความแตกตางกันตรงความตั้งใจ เราเปนองคกรท่ีทํา
แตกตางจากองคกรอ่ืน และสุดทายคือ วิมังสา ลับคมเลื่อยอยูตลอดเวลา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ตนเองอยูอยางสมํ่าเสมอ ถาองคกรใดมีหลักแบบนี้ รับรองวาประสบความสําเร็จแนนอน๘๙ 
 
 ๔. การประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ 
 จากการศึกษาหลักอิทธิบาท ๔ สําหรับการบูรณาการหรือการประยุกตใชกับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ คือ การ
ประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ นั้น ผูบริหารควรจะมีความรูความเขาใจประเด็นสําคัญซ่ึงใชเปนหลัก
การศึกษา เปนขอปฏิบัติ ท่ีในการบริหารงานทะเบียนและบัตรเพ่ือใหเกิดประโยชน จะตองมี
วิจารณญาณและปญญาหาเหตุผลกลั่นกรองท่ีจะนําหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการบริหารงานเพ่ือเปน
ดรรชนีบงชี้ถึงความสําเร็จในการบริหารงานทะเบียนและบัตรตามเปาหมาย เพ่ือใหเกิดผลเปนเครื่อง
จูงใจและเปนปจจัยท่ีจะผลักดันใหนักศึกษาประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานทะเบียนและ
บัตรอยางถูกตอง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 หลักธรรมสงเสริมความขยันอุตสาหะหม่ันเพียรคือหลักอิทธิบาท ๔ ธรรมเปนเหตุนําไปสู
ความสําเร็จ คือ ฉันทะ พอใจรักใครในสิ่งนั้น วิริยะ เพียรประกอบสิ่งนั้น จิตตะ เอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น 
ไมวางธุระ วิมังสา หม่ันตริตรองพิจารณาหาเหตุผลในสิ่งนั้น คุณธรรมท้ัง ๔ ประการนี้ จะเปน
แรงผลักดันใหบุคคลผูประพฤติไปสูความสําเร็จผลตามท่ีมุงหมาย มีอธิบายขยายความดังตอไปนี้๙๐ 
 ๑. ฉันทะ หมายถึงผูบริหารตองมีความใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนาจะทํา
ใหไดผลดียิ่งข้ึนไปเปนอาการท่ีจิตใฝปรารถนาอยากทําสิ่งนั้นดวยความสุจริต อยากทําสิ่งดีงามเพ่ือให
ความถูกตองเกิดมีข้ึน อยากใหสิ่งนั้นเขาถึงหรือดํารงอยูในภาวะท่ีประณีตงดงาม เม่ือมีความใฝใจใคร
จะทําเชนนี้คนเราก็จะมีความเพียรสรางสรรคทําสิ่งนั้นใหสําเร็จลงได ความอยากทําท่ีจัดเปนฉันทะนี้
จะตางจากความอยากท่ีจัดเปนตัณหา ท่ีเปนความอยากในทางสนองความตองการทางกามารมณ 
อยากเปนโนนเปนนี่ในทางทุจริตเปนตน ฉันทะนี้เปนคุณธรรมสําคัญในเบื้องตนท่ีผูปรารถนาความ
เจริญพึงทําใหเกิดมีในตนเพ่ือขจัดความเกียจครานใหหมดไปแลวใฝหาความเจริญกาวหนาหันมาเอาใจ

 ๘๙ดนัย จันทรเจาฉาย, ปรัชญาเชิงพุทธ, วารสารการบริหารทรัพยากรบุคคล, สําหรับนักบริหารงาน
บุคคลมืออาชีพ, ปท่ี ๓๐ ฉบับท่ี ๑/๒๕๕๒ (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 
๒๕๕๒), หนา ๑๓.  
       ๙๐แกว ชิดตะขบ, พุทธธรรมเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจ, ฝายเผยแผพระพุทธศาสนา, กองพุทธศาสน

ศึกษา, (กรงเทพมหานคร : สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๕๐), หนา ๙๒. 

 
 

                                                           



 
 

๗๖ 

ใสตอกิจการท่ีทํา สามารถทําใหสมปรารถนาได ถาคนเราขาดฉันทะนี้แลว ก็เทากับวาประสบความ
ลมเหลวตั้งแตตน เพราะไมปรารถนาแมแตจะลองทํา คนท่ีขาดฉันทะก็จะมีแตความหมดกําลังใจ เบื่อ
งานในหนาท่ีของตน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนจับจด ทําไมจริง ท้ิงงานนี้ ควางานโนน จบเอาดีไมได
สักอยาง 
 ๒. วิริยะ หมายถึงผูบริหารตองมีความขยันหม่ันเพียรประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม 
เขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย ความเพียร ความเพียรประกอบความดี ความบากบั่นในการศึกษา
ศิลปวิทยา ความเพียรในการระวังและละอกุศล หรือความเพียรในการทําและรักษากุศลเปนตน  
ดวยความกลาหาญ ไมกลัวตอความยากลําบาก โดยตระหนักตามพุทธภาษิตท่ีวา “วิริเยน ทุกฺขมจฺเจติ  
คนจะลวงทุกขไดเพราะความเพียร” คนท่ีมีความเพียรเทากับมีแรงหนุนเวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็
ตาม จิตใจจะแนวแน ม่ันคง พุงตรงตอจุดหมาย 
 ๓. จิตตะ หมายถึงผูบริหารตองมีความตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและทําสิ่งนั้นดวยความคิด 
เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยจิตใหฟุงซานเลื่อนลอย หม่ันใสใจ สนใจฝกใฝในความดีดวยความม่ันใจ ผูท่ีมี
อิทธิบาทขอนี้จะประกอบกิจการสิ่งใดก็จะทําดวยความมีชีวิตชีวา มีความกระตือรือรน สดชื่นอยูใน
ขณะท่ีทํางานเสมอหรือเรียกวา “มีกะจิตกะใจทํางาน” การท่ีคนเรามีความคิดผูกพันจดจอสนใจใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง คนผูนั้นจะไมสนใจรับรูเรื่องอ่ืนยอมเปนเหตุใหเกิดสมาธิพรอมกับความคิดจดจอ
สนใจนั้น อยางไรก็ตาม การทํางานทุกอยางยอมมีความผิดพลาด เพราะคนท่ีไมมีความผิดพลาดคือคน
ท่ีไมไดทําอะไรเลย แตงานของผูมีอิทธิบาทคือจิตตะนี้จะมีความผิดพลัดนอยมากและผลงานท่ีทํา
สําเร็จลงก็มีผลเปนท่ีนาสนใจอยางยิ่ง  
  ๔. วิมังสา หมายถึงผูบริหารตองมีความหม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญตราจตราหา
เหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหรือหยอนในสิ่งท่ีทํานั้นโดยมีการวางแผนคิดคนหาวิธีแกไขปรับปรุงอยู
เสมอ การท่ีคนเราใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจตราเหตุผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยคิดหา
เหตุผลและสอบสวนเชนนี้ ยอมชวยรวมจิตใจใหคอยกําหนดและติดตามเรื่องท่ีพิจารณาอยางใกลชิด
ตลอดเวลา ท้ังยังเปนเหตุใหจิตแนวแนแลนไปดิ่งไปกับเรื่องท่ีพิจารณานั้นโดยไมฟุงซาน ไมวอกแวก 
เม่ือพิจารณาแลว พบขอบกพรองของงานก็รีบแกไขทําใหดียิ่งข้ึน 



 
 

๗๗ 

 
 

แผนภาพท่ี ๒.๗ การประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ 
 

 จากแผนภาพท่ี ๒.๗ การประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ สําหรับการบูรณาการ คือ ผูบริหาร
ไดแบงการดําเนินการขององคการเปนระบบตางเชน ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึงทรัพยากรของ
องคการท่ีนําเขาสูระบบการจัดการ ประกอบดวยบุคคล ทุนทรัพย วัตถุอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี 
และขอมูล สําหรับกระบวนการ (Process) นั้น หมายถึงข้ันตอนการนําทรัพยากรขององคการมา
ดําเนินการแปรสภาพอยางเปนกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัด
องคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ และการควบคุมเปนตน ปจจัยนําออก (Output) คือ สิ่งท่ี
ไดจากการแปรสภาพท่ีผานกระบวนการประกอบดวย ผลผลิต ผลกําไร สินคา การบริการ ความพึง
พอใจเปนตน 
  สรุปไดวา การปฏิบัติงานหรือการทําหนาท่ีของขาราชการในทองถ่ินท่ีจะบริการงาน
ทะเบียนและบัตรยอมแสดงถึงความพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะท่ีดีและมีคุณภาพ
เพราะผูปฏิบัติงานจะตองเกิดความพอใจในการทําหนาท่ีของตน เกิดวิริยะอุตสาหะในการบริการ  
เกิดความม่ันคงในและตั้งม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเขมแข็งและเกิดการปรับปรุงงานใหมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป สรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๒ 
 

 

ฉันทะ : ความพอใจ วิริยะ : ความเพียร 

ปจจัยนําเขา (Input) 

บุคคล/ทุนทรัพย 

วัตถุอุปกรณ 

เคร่ืองมือเคร่ืองไม 

 

 

 

 

ปจจัยนําออก (Output) 

ผลผลิต ผลกําไร สินคา 

การบริการ ความพึงพอใจ 

 

 

วิมังสา : การตรวจสอบ จิตตะ : ความเขาใจ 

กระบวนการ (Process) 

๑. การวางแผน 

๒. การจัดองคการ 

๓. การบริหารบุคคล 

  

  

 



 
 

๗๘ 

ตารางท่ี ๒.๑๓ สรุปการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต), 
(๒๕๓๘, หนา ๘๔๒) 

- อิทธิบาท แปลวา ธรรมเครื่องใหถึงอิทธิ (ฤทธิ ์หรือความสําเร็จ) 

พุทธทาสภิกขุ 
(๒๕๓๗, หนา ๙๐) 

- อิทธิบาทแปลวา รากฐานแหงความสําเร็จ ซ่ึงมี ๔ อยาง คือ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต) 
(๒๕๕๑, หนา ๓๙) 

- อิทธิบาทจําแนกไว ๔ อยาง 
๑) ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น 
๒) วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น 
๓) จิตตะ ความเอาใจใสฝกใฝในสิ่งนั้น 
๔) วิมังสาความหม่ันสอดสองในเหตุผลของสิ่งนั้น 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 
(๒๕๔๕, หนา ๔๐.) 

อิทธิบาท (ธรรมใหถึงซ่ึงความสําเร็จ) 
๑. ฉันทะ : รักงาน 
๒. วิริยะ : สูงาน 
๓. จิตตะ : ใสใจงาน 
๔. วิมังสา : ทํางานดวยปญญา 

กวี อิศริวรรณ  
(๒๕๓๕, หนา ๑๐๒-๑๐๓) 

อิทธิบาท ๔ เปนขอปฏิบัติใหถึงความสําเร็จ 
๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานท่ีทํา 
๒) วิริยะ คือความเพียรหรือความขยันทํางาน 
๓) จิตตะ คือ ความเอาใจใส 

วิมังสา คือ การใชปญญาพิจารณาเหตุผลและกระบวนการทํางาน 
พัชราพร วีรสิทธิ์  
(๒๕๔๖, หนา ๑๘) 
 

หลักอิทธิบาท ๔ ฉันทะเปนขาศึกตอความเบื่อหนาย วิริยะกําจัด
ความเกียจคราน จิตตะทําใหทราบความเปนไปของงาน และวิมังสา
ชวยทําใหงานไมผิดพลาด 

ดนัย จันทรเจาฉาย  
(๒๕๕๒, หนา ๑๓) 

หลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะมีใจรักการทํางาน วิริยะมีความเพียรตั้ง
ม่ันไมยนยอตออุปสรรค จิตตะการใชพลังในสมองซีกขวา และ
วิมังสาลับคมเลื่อยอยูตลอดเวลา 

แกว ชิดตะขบ  
(๒๕๕๐, หนา ๙๕) 

หลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะความตองการท่ีจะทําวิริยะความ
ขยันหม่ันเพียร จิตตะความตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา และวิมังสาความม่ัน
ใชปญญาพิจารณา 

พระพรหมคุณาภรณ  
(ป.อ.ปยุตฺโต) 
(๒๕๕๑, หนา ๑๖๐) 

หลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะความพอใจ วิริยะความเพียรคือขยัน   
จิตตะความคิดมุงไป และวิมังสาความไตรตรองหรือทดลอง 

สัญญา สัญญาวิวัฒน  
(๒๕๕๐, หนา ๒๐) 

หลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะความพอใจ วิริยะความเพียร จิตตะเอา
จิตฝกใฝ และวิมังสาใชปญญาสอบสวน 

 



 
 

๗๙ 

๒.๕ การดําเนินงานของงานทะเบียนและบัตร 
 ความเปนมาของงานทะเบียนและบัตร (๑๕๔๘) กรมการปกครองไดจัดตั้ง ศูนยตอบ
ปญหางานทะเบียนและบัตร ทางโทรศัพท หมายเลข ๑๕๔๘ (จํานวน ๑๐คูสาย) ข้ึนเม่ือป พ.ศ.๒๕๓๗
วัตถุประสงคเพ่ือเปนการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน ในการติดตองานทะเบียน
และบัตรโดยใหคําแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนการติดตองาน การจัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของ ระยะเวลา
ในการดําเนินงานคาธรรมเนียม ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหประชาชนสามารถไปดําเนินการดานงานทะเบียนและ
บัตรได อยางถูกตองและรวดเร็วท้ังนี้ในป พ.ศ.๒๕๔๗กรมการปกครองไดปรบัปรุงศูนยตอบปญหางาน
ทะเบียนและบัตร (๑๕๔๘)  เปนระบบ CALL CENTER โดย ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรและซอฟแวรใช
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานการใหบริการ เปนไปดวยความทันสมัยและรวดเร็วข้ึนมีหนาท่ี
ในการใหบริการตอบปญหาและใหขอมูลดานงานทะเบียนและบัตร ซ่ึงเปนหนึ่งงานหลักท่ีสําคัญของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดต้ังไวเพ่ืออํานวยความสะดวกตอประชาชนในทองท่ีใหไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว ในงานวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยจึงไดมุงนําเสนอในเรื่องท่ีเก่ียวของกับรูปแบบงานทะเบียนและ
บัตร มีดังนี้ 
 ๑.  งานทะเบียนราษฎร เชน การแจงเกิด แจงตาย แจงยายท่ีอยู การขอเลขท่ีบาน  
การแกไขรายการในทะเบียนบาน การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน ฯลฯ 
 ๒.  งานทะเบียนท่ัวไป เชน การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหยา การจดทะเบียน
รับรองบุตร การจดทะเบียนรับ บุตรบุญธรรม  การจดทะเบียนฐานะ ครอบครัว การเปลี่ยนชื่อตัว  
การเปลี่ยนชื่อสกุล ฯลฯ 
 ๓.  งานบัตรประจําตัวประชาชน เชน การขอทําบัตรครั้งแรก การขอทําบัตรกรณีบัตร
หมดอายุ กรณีบัตรหาย/ชํารุด การขอตรวจสอบหลักฐานการทําบัตร ฯลฯ 
 ๔.  ขอมูลอ่ืนๆ เชน ขอมูลเบื้องตนของหนวยงานตาง ๆ ของกระทรวงมหาดไทย หรือ
ของหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน การแปลและรับรองเอกสาร ของกรมการกงสสุล,การโอน
สัญชาติของกองบังคับการตํารวจสันติบาล, การรับบตุรบุญธรรมของศูนยรบับุตรบุญธรรม ฯลฯ๙๑ 
 

๑. งานทะเบียนราษฎร๙๒ มีดังนี้ 
๑) การเกิด/การแจงเกิดเกินกําหนด 

 หลักเกณฑเม่ือมีคนเกิดตองแจงชื่อคนเกิดใหถูกตองตามหลักการตั้งชื่อบุคคล พรอมกับ
การแจงการเกิด 
 * คนเกิดในบาน ใหเจาบานหรือบิดาหรือมารดาแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองท่ี
ท่ีมีคนเกิดในบาน ภายในสิบหาวันนับแตวันเกิด 
 * คนเกิดนอกบานใหบิดาหรือมารดาแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองท่ีท่ีมีคนเกิด
นอกบานหรือแหงทองท่ีท่ีจะพึงแจงได ภายในสิบหาวันนับแตวันเกิด ในกรณีจําเปนไมอาจแจงไดตาม
กําหนด ใหแจงภายหลังไดแตตองไมเกินสามสิบวัน นับแตวันเกิด 

 ๙๑ กระทรวงมหาดไทย กองบรรณาธิการนิตยสารเทศภิบาล, รวมกฎหมายฝายปกครอง สําหรับ
คูมือในการปฏิบัติราชการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสหกรณกรมการปกครอง, ๒๕๕๖), หนา ๗๕๕. 

๙๒ อางแลว, หนา ๗๕๘. 

                                                           



 
 

๘๐ 

 เอกสารท่ีใชในการติดตอ 
  ๑. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
  ๒. บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 
  ๓. หนังสือรับรองการเกิดจากโรงพยาบาล (ถามี) 
 ข้ันตอนในการติดตอ 
  ๑. ผูแจงยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบียนแหงทองท่ีท่ีเด็กเกิด 
  ๒. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานกับทะเบียนบาน และลงรายการในสูติบัตรแลว
เพ่ิมชื่อเด็กในทะเบียนบานและ สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน แลวมอบสูติบัตรตอนท่ี ๑  
และสําเนาทะเบียนบานคืนใหกับ ผูแจง 
 การแจงเกิดเกินกําหนด 
  หลักเกณฑ : เปนการแจงเกิดตอนายทะเบียนผูรับแจงเม่ือพนเวลาท่ีกฎหมาย
กําหนดไว (๑๕ วัน) ตามกฎหมายมีบทกําหนดโทษ ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งพันบาท 
 เอกสารท่ีใชในการติดตอ 
  ๑. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
  ๒. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจง บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา มารดา (ถามี) 
  ๓. พยานบุคคลท่ีใหการรับรอง และบัตรประจําตัวประชาชน 
  ๔. รูปถายของบุคคลท่ีขอแจงการเกิด ๑ รูป (กรณีอายุเกิน ๗ ปบริบรูณ) 
  ๕. หนังสือรับรองการเกิดจากโรงพยาบาล (ถามี) 
 ข้ันตอนในการติดตอ 
  ๑. ผูแจงยื่นเอกสารหลักฐานตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีเด็กเกิด 
  ๒. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานแลวเปรียบเทียบคดีความผิดและสอบสวนผูแจง 
บิดามารดาใหทราบสาเหตุ ท่ีไมแจงการเกิดภายในกําหนด ในกรณีบิดาหรือมารดาไมอาจมาใหถอยคํา
ในการสอบสวนได ไมวาจะดวยกรณีใด นายทะเบียนจะบันทึกถึงสาเหตุดังกลาวไว 
  ๓. นายทะเบียนนําเสนอนายอําเภอแหงทองท่ีพิจารณาอนุมัติออกสูติบัตร และเพ่ิม
ชื่อในทะเบียนบาน 
 

๒) การตาย๙๓ 
 หลักเกณฑ :เม่ือมีคนตายใหแจงการตาย 
 * (๑) คนตายในบาน ใหเจาบานหรือผูพบศพแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองท่ีท่ีมี
คนตายภายในยี่สิบสี่ชั่วโมง นับแตเวลาตาย หรือพบศพ 
 * (๒) คนตายนอกบาน ใหคนท่ีไปกับผูตายหรือผูพบศพแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหง
ทองท่ีท่ีมีการตายหรือพบศพ หรือแหงทองท่ี ท่ีจะพึงแจงไดภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาตายหรือ
เวลาพบศพ กรณีเชนนี้ จะแจงตอพนักงานฝายปกครองหรือ ตํารวจก็ได กําหนดเวลาใหแจงตาม (๑) 
และ (๒) ถาทองท่ีใดการคมนาคมไมสะดวก ผูอํานวยการทะเบียน กลางอาจขยาย เวลาออกไปตามท่ี

๙๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๕๘. 
                                                           



 
 

๘๑ 

เห็นสมควร แตตองไมเกินเจ็ดวันนับแตเวลาตายหรือเวลาพบศพ หากไมปฏิบัติตาม (๑) และ  
(๒) ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งพันบาท 
 เอกสารท่ีใชในการติดตอ 
  ๑. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบานท่ีคนตายมีชื่อและรายการบุคคล (ถามี)  
  ๒. หนังสือรับรองการตายจากโรงพยาบาล (ถามี) 
  ๓. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจง 
 ข้ันตอนการติดตอ 
  ๑. ผูแจงยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบียน เพ่ือตรวจสอบและลงรายการใน
มรณบัตร 
  ๒. จําหนายชื่อผูตายออกจากทะเบียนบาน โดยจะประทับคําวา "ตาย" สีแดง ไวหนา
รายการคนตาย 
  ๓. มอบมรณบัตร ตอนท่ี ๑สําเนาทะเบียนบานและบัตรประจําตัวประชาชนคืนผูแจง 
 

๓) บานและทะเบียนบาน๙๔ 
 หลักเกณฑ: บาน หมายความวา โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางสําหรับใชเปนท่ีอยูอาศัย ซ่ึงมี
เจาบานครอบครอง และใหหมายความรวมถึงแพ หรือเรือ ซ่ึงจอดเปนประจําและใชเปนท่ีอยูประจํา 
หรือสถานท่ีหรือยานพาหนะอ่ืน ซ่ึงใชเปนท่ีอยูอาศัยประจําไดดวย 
 ทะเบียนบาน หมายความวา ทะเบียนประจําบานแตละบาน ซ่ึงแสดงเลขประจําบาน
และ รายการของคน ท้ังหมดผูอยูในบาน แยกเปนหลายลักษณะ คือ 
  - ทะเบียนบาน (ท.ร.๑๔) ใชสําหรับลงรายการของคนท่ีมีสัญชาติไทยและคนตางดาว 
ท่ีมีใบสําคัญ ประจําตัวคนตางดาว 
  - ทะเบียนบาน (ท.ร.๑๓) ใชลงรายการของคนตางดาวท่ีเขาเมืองโดยชอบดวย
กฎหมายแตอยูใน ลักษณะชั่วคราว หรือเขาเมืองโดยมิชอบดวยกฎหมายตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
  - ทะเบียนบานกลาง มิใชทะเบียนบาน แตเปนทะเบียน ซ่ึงผูอํานวยการทะเบียน
กลางกําหนดใหจัดทําข้ึน สําหรับลงรายการบุคคลท่ีไมอาจมีชื่อในทะเบียนบาน 
  - ทะเบียนบานชั่วคราว เปนทะเบียนประจําบานท่ีออกใหกับบานท่ีปลูกสรางในท่ี
สาธารณะ หรือโดยบุกรุก ปาสงวน หรือโดยมิไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการ
กอสรางอาคาร หรือตามกฎหมายอ่ืน ท้ังทะเบียนบานชั่วคราวเปนเอกสารราชการใชไดเหมือน
ทะเบียนบาน และผูมีชื่อในทะเบียนบานชั่วคราวคงมีสิทธิและ หนาท่ีเชนเดียวกับบุคคลท่ีมีชื่ออยูใน
ทะเบียนบาน 
  - ทะเบียนบานชั่วคราวของสํานักทะเบียน เปนทะเบียนบานท่ีผูอํานวยการทะเบียน
กลาง กําหนดให ทุกสํานักทะเบียนจัดทําข้ึน เพ่ือใชลงรายการของบุคคลซ่ึงขอแจงยายออกจาก
ทะเบียนบาน (ท.ร.๑๔) เพ่ือเดินทาง ไปตางประเทศ ใหทุกบานมีเลขประจําบาน บานใดยังไมมีเลข

๙๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๖๑. 

 

                                                           



 
 

๘๒ 

ประจําบาน ๆ ใหเจาบานแจงตอนายทะเบียน ผูรับแจงเพ่ือขอ เลขประจําบานภายในสิบหาวันนับแต
วันสรางบานเสร็จ 
 เอกสารท่ีใชในการติดตอ 

  ๑. หนังสือขออนุญาตปลูกสรางบาน หรือหนังสือสัญญาซ้ือขายบาน (ถามี)  
  ๒. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบาน  
  ๓. บัตรประจําตัวผูแจงหรือผูไดรับมอบหมาย  
  ๔. หนังสือมอบหมาย (ถามี) 
 ข้ันตอนการติดตอ 
  ๑. เม่ือสรางบานเสร็จแลวไปติดตอ ณ สํานักทะเบียน ท่ีไดปลูกสรางบาน  

  ๒. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานเม่ือถูกตองแลว จะจัดทําหลักฐานทะเบียนบาน
และสําเนาทะเบียนบาน  

  ๓. มอบสําเนาทะเบียนบานใหแกผูแจง 
 เจาบานและการมอบหมาย 

  หลักเกณฑ : เจาบาน หมายความวา ผูซ่ึงเปนหัวหนาครอบครองบานในฐานะเปน
เจาของ ผูเชา หรือในฐานะ อ่ืนใดก็ตาม ในกรณีท่ีไมปรากฏเจาบาน หรือเจาบานไมอยู ตาย สูญหาย 
สาบสูญ หรือไมสามารถปฏิบัติ กิจการได ใหถือวาผูมีหนาท่ีดูแลบานในขณะนั้นเปนเปนเจาบาน 

  หนาท่ีของเจาบาน 
  เจาบาน เปนผู มีหนาท่ีตองแจงเก่ียวกับการตาง ๆ ท่ีไดบัญญัติไวตาม พ.ร.บ. 
การทะเบียนราษฎร พ.ศ. ๒๕๓๔ เชน การแจงเกิด แจงตาย แจงยายท่ีอยู หรือเรื่องอ่ืน ๆ เก่ียวกับ
บาน โดยอาจมอบหมายใหผูอ่ืนไปดําเนินการแทนได หากเจาบานไมอยู เชน ไปตางประเทศ หรืออยู
แตไมสามารถปฏิบัติภารกิจได ผูมีชื่อในทะเบียนบานผูหนึ่งผูใดสามารถ ดําเนินการแจงโดยทําหนาท่ี
เจาบานได โดยนายทะเบียนบานจะบันทึกถอยคํา  ใหไดขอเท็จจริงวา บุคคลดังกลาวเปน ผูมีหนาท่ี
ดูแลบานแทนเจาบานในขณะนั้น 

 เอกสารท่ีใชในการติดตอ 
  ๑. หนังสือมอบหมายจากเจาบานระบุรายละเอียดชัดเจนวามอบใหใครทําอะไร และ
ลงชื่อผูมอบ 

  ๒. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
  ๓. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบาน 
  ๔. บัตรประจําตัวประชาชนของผูรับมอบหมาย หรือผูทําหนาท่ีเปนเจาบาน 
 
 ข้ันตอนการติดตอ 
  ๑. ไปติดตอ ณ สํานักทะเบียนท่ีปรากฏหลักฐานตามทะเบียนบาน 
  ๒. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐาน และดําเนินการตามความประสงคของผูแจง 
  ๓. คืนหลักฐานแกผูแจง 
 
 



 
 

๘๓ 

การจําหนายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน 
 หลักเกณฑ: การจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบานมีหลายกรณี ไดแก 
  ๑. ผูมีชื่อในทะเบียนบานถึงแกความตาย 
  ๒. กรณีบุคคลมีชื่อซํ้าในทะเบียนบานเกินกวา ๑ แหง 
  ๓. กรณีบุคคลมีชื่อในทะเบียนบานโดยมิชอบดวยกฎหมายและระเบียบ 
 เอกสารท่ีใชในการติดตอ 
   ๑. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบานท่ีมีรายการบุคคลชื่อซํ้าเกินกวา ๑ แหง 
หรือบุคคลท่ีมีชื่อในทะเบียนบานโดยมิชอบ หรือบุคคลท่ีตายไปนานแลว หรือบุคคลท่ีตายใน
ตางประเทศ 
   ๒. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานหรือผูแจง 
   ๓. ใบมรณบัตร (ถามี) 
   ๔. หลักฐานการตายซ่ึงออกโดยสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยใน
ตางประเทศ หรือหลักฐานการตายท่ี ออกโดย รัฐบาลของประเทศนั้นซ่ึงไดแปลและรับรองวา
ถูกตองโดยกระทรวงการตางประเทศ 
 ข้ันตอนในการติดตอ 
   ๑. ยื่นเอกสารหลักฐานตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีปรากฏรายการบุคคลท่ี
ตองการจําหนายชื่อออกจากทะเบียนบาน 
   ๒. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานสอบสวนเจาบานและพยานบุคคลท่ี
นาเชื่อถือใหปรากฏขอเท็จจริง 
   ๓. รวบรวมหลักฐานเสนอผูมีอํานาจในการอนุมัติแลวจําหนายชื่อออกจาก
ทะเบียนบาน 
   ๔. คืนหลักฐานแกผูแจง 
 

๔) การยายท่ีอยู๙๕ 
 การแจงยายเขา หลักเกณฑ :เม่ือมีผูยายท่ีอยูเขาอยูในบาน ใหเจาบานแจงการยายเขา
ภายในสิบหาวันนับแตวันท่ียายเขา อยูในบาน หากไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งพันบาท 
 เอกสารท่ีใชในการติดตอ 
  ๑. สําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน) 
  ๒. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบาน 
  ๓. หนังสือมอบหมายจากเจาบาน (กรณีผูแจงยายไมใชเจาบาน) 
  ๔. บัตรประจําตัวประชาชนของผูท่ีไดรับมอบหมายจากเจาบาน 
  ๕. ใบแจงการยายท่ีอยู (ท.ร. ๖) ตอนท่ี ๑ และ ๒ ซ่ึงเจาบานลงนามยินยอมใหยาย
เขาแลว 
 

๙๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๖๐. 
                                                           



 
 

๘๔ 

 ข้ันตอนในการติดตอ 
  ๑. ยื่นเอกสาร และหลักฐานตอนายทะเบียนแหงทองท่ีท่ีจะยายเขา 
  ๒. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐาน และรายการใบแจงการยายท่ีอยูและเพ่ิมชื่อใน
ทะเบียนบาน และสําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน)โดยตรวจสอบรายการใหถูกตองตรงกัน  
แลวมอบสําเนาทะเบียนบานและ หลักฐานคืนใหผูแจง 
 
 การแจงยายออก   
 เอกสารท่ีใชในการติดตอเม่ือผูอยูในบานยายท่ีอยูจากบาน ใหเจาบานแจงการยายออก
ภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีผูอยูในบานยายออก ไมเกินหนึ่งพันบาท 
 หลักฐาน 
  ๑. สําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน) 
  ๒. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบาน 
  ๓. หนังสือมอบหมายจากเจาบาน (กรณีผูแจงยายไมใชเจาบาน) 
  ๔. บัตรประจําตัวประชาชนของผูท่ีไดรับมอบหมายจากเจาบาน (กรณีมอบหมาย) 
  ๕. บัตรประจําตัวประชาชนของผูยายท่ีอยูกรณีแจงยายท่ีอยูของตนเอง 
 ข้ันตอนการติดตอ 
  ๑. ยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบาน (ถึงแมวา
เจาบานไมสามารถไปแจง ยายออกใหไดผูท่ียายอยูสามารถขอทําหนาท่ีเจาบานเพ่ือยายชื่อตนเองออกได) 
  ๒. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐาน และรายการบุคคลท่ีจะยายออกลงรายการในใบ
แจงการยายท่ีอยู และจําหนาย รายการบุคคลท่ียายออกในทะเบียนบานและสําเนาทะเบียนบาน 
(ฉบับเจาบาน) โดยจะประทับคําวา "ยาย" สีน้ําเงินไวหนารายการ ฯ และระบุวายายไปท่ีใด 
  ๓. นายทะเบียนมอบหลักฐานการแจงคืนผูแจง พรอมท้ังใบแจงยายท่ีอยูตอนท่ี ๑ 
และ ๒ เพ่ือนําไปแจงยายเขาตอไป 
 
 การแจงยายปลายทาง         
 หลักเกณฑ :การแจงการยายท่ีอยูปลายทาง หมายความวา การแจงการยายท่ีอยูโดยผู
ขอแจงยาย สามารถไปขอแจงยายออก และขอแจงยายเขาตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองท่ีท่ีไปอยู
ใหม โดยไมตอง เดินทางกลับไปขอแจงยายออก ณ สํานักทะเบียนเดิมท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานจาก
ทะเบียนบาน 
 เอกสารท่ีใชในการติดตอ 
  ๑. สําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน) ของบานท่ีจะยายเขา 
  ๒. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงยาย หรือบัตรประจําตัวตามกฎหมายอ่ืนพรอม
สําเนา บัตรท่ีลงชื่อเจาของบัตร กํากับไว 
  ๓. เจาบานท่ีจะยายเขาอยูใหม 
  ๔. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานท่ีจะยายเขาอยูใหม 



 
 

๘๕ 

  ๕. หนังสือยินยอมใหแจงยายเขาของเจาบานท่ีจะเขาอยูใหม (กรณีเจาบานไม
สามารถไป ดําเนินการแจงยายได) 
  ๖. หนังสือมอบหมายจากผูยายท่ีอยู บัตร ฯ พรอมดวยสําเนาบัตร ฯ ท่ีลงชื่อเจาของ
บัตรกํากับไว ท้ังผูมอบและผูรับมอบ (กรณีผูแจงยายท่ีอยูมอบผูอ่ืนมาดําเนินการแทน ผูรับมอบหมาย 
๑ คน ควรดําเนินการแทนผูประสงค จะแจงยายท่ีอยูปลายทางไดไมเกิน ๓ คน และท้ัง ๒ ฝายควร
เปนผูท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธ กันไมวาจะเปนญาติ คนรูจัก ผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีมีนิติสัมพันธ) 
 

๕) การเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเขาในทะเบียนบาน๙๖ 
 หลักเกณฑ :การเพ่ิมชื่อและรายการบุคคลเขาในทะเบียนบานมีหลายกรณี ไดแก                   

  ๑. กรณีตกสํารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเม่ือป พ.ศ. ๒๔๙๙ (จะตองเปนผูเกิด
กอนวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๔๙๙) 
  ๒. กรณีเพ่ิมชื่อตามเอกสารทะเบียนราษฎรแบบเดิมท่ียังไมมีเลขประจําตัวประชาชน 
ไดแก สูติบัตร ใบแจงการยาย ท่ีอยู และทะเบียนบาน 
  ๓. กรณีคนสัญชาติไทยท่ีเดินทางกลับจากตางประเทศ หรือเกิดในตางประเทศแลว
เดินทางกลับเขามา ในประเทศไทย ท้ังท่ีมีหลักฐานแสดงวาเปนคนไทยและไมมีหลักฐาน 

  ๔. กรณีอางวาเปนคนไทยแตไมมีหลักฐานเอกสารมาแสดง 
  ๕. กรณีเด็กอนาถาซ่ึงอยู ในความอุปการะของบุคคล หนวยงานเอกชน หรือ
หนวยงานของรฐั 

  ๖. กรณีบุคคลท่ีลงรายการในทะเบียนบานวา "ตาย" หรือ "จําหนาย" มาขอเพ่ิมชื่อ 
  ๗. กรณีคนตางดาวท่ีมีใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว 
  ๘. กรณีคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหมีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย 
  ๙. กรณีท่ีไมมีสัญชาติไทยแตตอมาไดรับสัญชาติไทย 

  ๑๐. กรณีคนตางดาวท่ีเขามาในราชอาณาจักรไทย โดยไดรับการผอนผันเปนกรณี
พิเศษหรือไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง รวมท้ังผูเกิดในราชอาณาจักรไทย ซ่ึงไมได
สัญชาติไทย 

 ผูมีหนาท่ีแจง 
  ไดแก เจาบาน หรือผูขอเพ่ิมชื่อ บิดา หรือมารดา กรณีผูขอเพ่ิมชื่อเปนผูเยาว หรือผู
อุปการะ เลี้ยงดู กรณีเด็กอนาถา 

 สถานท่ีย่ืนคํารอง 
  ไดแก สํานักทะเบียนอําเภอ หรือสํานักทะเบียนทองถ่ินท่ีผูขอเพ่ิมชื่อมีภูมิลําเนาอยู
ใน ปจจุบันเวนแต 
  ๑. กรณีเพ่ิมชื่อตามสูติบัตรแบบเดิม ใหยื่นคํารองท่ีสํานักทะเบียนท่ีออกสูติบัตรฉบับนั้น 
  ๒. กรณีเพ่ิมชื่อตามแบบใบแจงการยายท่ีอยูใหยื่นคํารองท่ีสํานักทะเบียนท่ีประสงค
จะขอเพ่ิมชื่อ 

๙๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๖๓. 
                                                           



 
 

๘๖ 

  ๓. กรณีเพ่ิมชื่อตามทะเบียนบานแบบเดิม ใหยื่นคํารองท่ีสํานักทะเบียนท่ีเคยมีชื่ออยู
ในทะเบียนบาน ครั้งสุดทาย 
  ๔. กรณีเพ่ิมชื่อของผูท่ีลงรายการจําหนายหรือตายไวแลว ใหยื่นคํารองท่ีสํานัก
ทะเบียนท่ีผูนั้นเคยมีชื่อ ในทะเบียนบาน กอนถูกจําหนายรายการ 
 

เอกสารท่ีใชในการติดตอ 
เอกสารท่ีใชในการติดตอ แบงเปน ๒ กรณี 
- กรณีมีหลักฐานมาแสดง 
  ๑. บัตรประจําตัวเจาบานหรือผูแจง 
  ๒. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
  ๓. รูปถายผูขอเพ่ิมชื่อ ๑ รูป (กรณีผูขอเพ่ิมชื่ออายุเกิน ๗ ป) 

  ๔. ทะเบียนบานหรือสําเนาทะเบียนบานฉบับปพ.ศ. ๒๔๙๙, พ.ศ. ๒๕๑๕ หรือ พ.ศ. ๒๕๒๖ 
  ๕. ใบสูติบัตร (แบบเดิมซ่ึงไมมีเลขประจําตัวประชาชน) 
  ๖. ใบแจงการยายท่ีอยู (แบบเดิมจึงไมมีเลขประจําตัวประชาชน) 
 
- กรณีไมมีหลักฐานมาแสดง 
  ๑. บัตรประจําตัวเจาบานหรือผูแจง 
  ๒. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
  ๓. รูปถายของผูขอเพ่ิมชื่อ ๑ รูป (กรณีผูขอเพ่ิมชื่ออายุเกิน ๗ ป) 
  ๔. บัตรประจําตัวบิดา มารดา (ถามี) 
  ๕. บัตรประจําตัวพยานบุคคลท่ีใหการรับรอง 
  ๖. เอกสารประกอบ เชน หลักฐานการศึกษา (ถามี) ส.ด.๙ (ถามี) 
 
ข้ันตอนในการติดตอ 
  ๑. การยื่นเอกสารและหลักฐาน 

   - กรณีมีหลักฐานมาแสดงใหยื่นตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีผูรองขอเพ่ิมชื่อ
ปรากฎรายการในเอกสารนั้นๆ 
   - กรณีไมมีหลักฐานมาแสดงใหยื่นตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีผูรองอาศัยอยูใน
ปจจุบัน 

  ๒. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐาน 
  ๓. ตรวจสอบรายการในฐานขอมูลการทะเบียนราษฎร 
  ๔. สอบสวนพยานบุคคลท่ีใหการรบัรอง 

  ๕. บันทึกขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคลท่ีขอเพ่ิมชื่อ ผูแจง และพยานบุคคลท่ีใหการรับรอง
และใหบุคคลดังกลาวลงลายมือชื่อหรือพิมพลายนิ้วมือ  ตามแบบ ท.ร.๒๕ 

  ๖. รวบรวมหลักฐานเสนอผูมีอํานาจอนุมัติในการเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน 
  ๗. คืนหลักฐานใหผูแจง 



 
 

๘๗ 

 
๖) การแกไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร๙๗ 

 การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรเอกสารการทะเบียนราษฎร 
ไดแก ทะเบียนบานและสําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน สูติบัตร และทะเบียนคนเกิด มรณบัตร และ
ทะเบียนคนตาย ใบแจงการยายท่ีอยูเอกสารการทะเบียนราษฎรท่ีนายทะเบียนมอบใหประชาชนเก็บ
รักษาและใชเปนหลักฐาน คือ สูติบัตร มรณบัตร สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
 หลักเกณฑ : เอกสารการทะเบียนราษฎร ท่ีนายทะเบียนหรือเจาหนาท่ี ท่ีไดรับ
มอบหมายจากนายทะเบียน จัดทําข้ึนหากจําเปน ตองมีการแกไขเปลี่ยนแปลงใหม จะเปนเพราะเขียน
ผิดหรือผิดพลาดเพราะเหตุอ่ืนใดก็ตาม จะลบ ขูด หรือทําดวย ประการใด ๆ ใหเลือนหายไปไมได  
แตใหใชวิธีขีดฆาคําหรือขอความเดิม แลวเขียนคําหรือขอความท่ีถูกตองแทน ดวยหมึกสีแดง พรอมท้ัง
ลงชื่อนายทะเบียนและวันเดือนป กํากับไว 

 การแกไขเปล่ียนแปลงรายการ มี ๓ กรณี 
  ๑. กรณีท่ีมีเอกสารราชการมาแสดง ไมวาเอกสารนั้นจะจัดทํากอนหรือหลังการ
จัดทํา ทะเบียนราษฎร เชน สําเนาทะเบียนบาน หรือทะเบียนบานฉบับป พ.ศ. ๒๔๙๙, พ.ศ. ๒๕๑๕ 
หรือ ฉบับป พ.ศ. ๒๕๒๖ หรือใบสําคัญ การเปลี่ยนชื่อตัว หรือชื่อสกุลหรือหลักฐานการสมรส หรือ
การหยา เปนตน 

  ๒. กรณีไมมีเอกสารราชการมาแสดง 
  ๓. กรณีแกไขรายการสัญชาติ  

 ผูมีหนาท่ีแจง ไดแก เจาบาน บิดามารดา ผูไดรับมอบหมายจากเจาบานหรือผูท่ีเปน 
เจาของประวัติ 

สถานท่ีย่ืนคํารองขอแกไขรายการ 
 ๑. การแกไขรายการในทะเบียนบาน สําเนาทะเบียนบาน สูติบัตร และมรณบัตร ใหยื่น
คํารองท่ีสํานักทะเบียน อําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถ่ินแหงทองท่ีท่ีผูนั้นมีชื่อในทะเบียนบาน 
 ๒. การแกไขรายการในทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตาย และใบแจงการยายท่ีอยู ใหยื่น
คํารองท่ีสํานักทะเบียน ทองท่ีท่ีจัดทําทะเบียนคนเกิดหรือทะเบียนคนตาย หรือใบแจงการยายท่ีอยู
เอกสารท่ีใชในการติดตอ 
 
 - กรณีท่ีมีเอกสารราชการมาแสดง 
 ๑. เอกสารราชการท่ีมาแสดงประกอบหลักฐานในการแกไขรายการ 
 ๒. บัตรประจําตัวผูแจง (เจาบานหรือเจาของประวัติหรือบิดามารดา) 
 ๓. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
 ๔. สูติบัตร หรือ มรณบัตร 
 
 

๙๗เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๖๔. 
                                                           



 
 

๘๘ 

 ข้ันตอนในการติดตอ 
 ๑. ผูแจงยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีมีชื่อในทะเบียนบาน  
 ๒. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานเห็นวาเอกสารเชื่อถือได แกไขเปลี่ยนแปลงรายการ
ใน เอกสาร การทะเบียนราษฎรใหตรงกับหลักฐาน แลวมอบสําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน สูตบิัตร 
หรือมรณบัตร คืนผูแจง 
 

 - กรณีไมมีเอกสารราชการมาแสดง 
 ข้ันตอนในการติดตอ 
 ๑. ผูรองยื่นคํารองพรอมหลักฐานบัตรประจําตัวประชาชน 
 ๒. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
 ๓. พยานบุคคลและบัตรประจําตัวประชาชน 
 ๔. พยานหลักฐานตาง ๆ ท่ีมี 

 ๕. นายทะเบียนสอบสวนพยานหลักฐานและพยานบุคคลท่ีนาเชื่อถือ แลวรวบรวมเสนอ 
นายอําเภอพรอมดวย ความเห็นเม่ือ นายอําเภอเห็นวาพยานหลักฐานดังกลาวเชื่อถือได นายอําเภอจะ
อนุมัติ แลวสั่งนายทะเบียนใหแกไข เปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรให 
 

 - กรณีการแกไขสัญชาติ 
 การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการเก่ียวกับสัญชาติ มี ๒ กรณี คือ 
 ๑. กรณีแกไขจากสัญชาติอ่ืนหรือไมมีสัญชาติ เปนสัญชาติไทย ใหเสนอ นายอําเภอ
พิจารณา อนุมัติ (เปนอํานาจเฉพาะตัวนายอําเภอ) 
 ๒. กรณีแกไขจากสัญชาติไทย หรือสัญชาติ อ่ืนหรือไมมีสัญชาติ เปนสัญชาติ อ่ืน  
นายทะเบียนอําเภอหรือ นายทะเบียนทองถ่ินเปนผูพิจารณาอนุมัติ 
 

๗) คาธรรมเนียมทะเบียนราษฎร๙๘ 
 ๑. ขอคัดสําเนาหรือคัดและรับรองสําเนาทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตาย 
ตามมาตรา ๖ ฉบับละ ๑๐ บาท 
 ๒. ขอคัดสําเนา หรือคัดและรับรองสําเนารายการขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรตาม
มาตรา ๑๔(๑)   ฉบับละ ๒๐ บาท 
 ๓. การแจงการเกิดตางทองท่ี ตามมาตรา ๑๘ วรรคสาม  ฉบับละ ๒๐ บาท 
 ๔. การแจงการตายตางทองท่ี ตามมาตรา ๒๑ วรรคสี่  ฉบับละ ๒๐ บาท 
 ๕. การแจงยายท่ีอยูปลายทาง ตามมาตรา ๓๐ วรรคสอง ฉบับละ ๒๐ บาท 
 ๖. การแจงยายท่ีอยูตางทองท่ี ตามมาตรา ๓๐ วรรคสี่  ฉบับละ ๒๐ บาท 
 ๗. ขอรับสําเนาทะเบียนบานกรณีชํารุดหรือสูญหาย ตามมาตรา ๓๙ วรรคสองฉบับละ 
๒๐ บาท 
 
 

๙๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๖๗-๗๖๘. 
                                                           



 
 

๘๙ 

๒. ดานทะเบียนท่ัวไป๙๙ มีดังนี้ 

 ๑) การบันทึกฐานะแหงครอบครัว ๒) การบันทึกฐานะภริยา ๓) การจดทะเบียนสมรส       
๔) การหยา ๕) การเปลี่ยนชื่อ ๖) พินัยกรรม ๗) ทะเบียนศาลเจา ๘) ทะเบียนสุสานและฌาปนสถาน
๙) ทะเบียนสัตวพาหนะ (ชาง) ๑๐) การจดทะเบียนรับรองบุตร ๑๑) การจดทะเบียนรับบุตรบุญธร
๑๒) การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรมซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑) การบันทึกฐานะแหงครอบครัว๑๐๐ 
 เอกสารท่ีใชในการติดตอเพ่ือขอบันทึกฐานะแหงครอบครัว 
  - บัตรประจําตัวประชาชน 
  - เอกสารหลักฐานท่ีจะขอบันทึก ซ่ึงแปลเปนภาษาไทย และมีคํารับรองคําแปลโดย
กระทรวงตางประเทศ 
 ข้ันตอนในการติดตอขอบันทึกฐานะแหงครอบครัว 
  - ผูรองตองเปนคนสัญชาติไทยหรือฝายใดฝายหนึ่งเปนคนสัญชาติไทย ยื่นคํารองตอ
นายทะเบียน ณ สํานักทะเบียนอําเภอ ก่ิงอําเภอ หรือเขตแหงใดก็ได 
  - ขอความท่ีจะใหบันทึก ตองเปนกิจการอันเก่ียวกับฐานะแหงครอบครัว และได
กระทําไวในตางประเทศ 
 ๒) การบันทึกฐานะของภริยา๑๐๑ 
 - การบันทึกฐานะของภริยา มุงหมายจะใหนายทะเบียนบันทึกวาเปนภริยาหลวง หรือ
ภริยานอย และใหรับบันทึกเฉพาะสามี ภริยาท่ีมารองขอใหบันทึก สวนภริยาอ่ืน ๆ ท่ีไมไดมารองขอ
ดวย นายทะเบียนไมตองบันทึก 
 - ผูรองตองเปนสามีภรรยากันโดยชอบดวยกฏหมาย กอนวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๔๗๘ 
 - ภริยาหลวงหรือเอกภริยาชายมีไดเพียงคนเดียว สวนภริยานอย อนุภริยา หรือภริยา
อ่ืนๆ นอกจาก ภริยาหลวงชายอาจมีไดหลายคนในขณะเดียวกัน และมีฐานะเทากันทุกคนตาม
กฎหมาย 
 ๓) การจดทะเบียนสมรส๑๐๒ 
 คุณสมบัติของผูท่ีจะจดทะเบียนสมรส 
 - จะตองมีอายุไมต่ํากวา ๑๗ ปบริบูรณ และตองนําบิดา มารดา หรือผูปกครองมาให
ความยินยอมดวย กรณีท่ีมีอายุต่ํากวา ๑๗ ป จะตองไดรับอนุญาตจากศาลใหทําการสมรสได สวนผูท่ี
มีอายุ ๒๐ ปบริบูรณ ข้ึนไปสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง 
 - ไมเปนคนวิกลจริต หรือไรความสามารถ 
 - ไมเปนพ่ีนองรวมบิดามารดา หรือรวมแตบิดามารดา 

๙๙เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๗๐. 
๑๐๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๗๐. 
๑๐๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๗๐. 
๑๐๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๗๐-๗๗๕. 

 

                                                           



 
 

๙๐ 

 - ไมเปนคูสมรสของบุคคลอ่ืน 
 - ผูรับบุตรบุญธรรมจะสมรสกับบุตรบุญธรรมไมได 
 - หญิงหมายจะสมรสใหม เม่ือการสมรสครั้งกอนไดสิ้นสุดไปแลวไมนอยกวา ๓๑๐ วัน เวนแต 
  * คลอดบุตรแลวในระหวางนั้น 
  * สมรสกับคูสมรสเดิม 
  * มีใบรับรองแพทยวาไมไดตั้งครรภ 
  * ศาลมีคําสั่งใหสมรสได 
  * ชายหญิง ท่ีมีอายุไมครบ ๑๗ ปบริบูรณ ศาลอาจอนุญาตใหสมรสได 
 เอกสารท่ีใชในการจดทะเบียนสมรส 
  - บัตรประจําตัวประชนหรือบัตรอ่ืนท่ีทางราชการออกให 
  - สําเนาหนังสือเดินทางกรณีชาวตางประเทศ 
  - หนังสือรับรองสถานภาพบุคคลจากสถานทูตหรือสถานกงสุลหรือองคการของ
รัฐบาลประเทศนั้น มอบหมาย พรอมแปล(กรณีชาวตางประเทศขอจดทะเบียนสมรส) 
  - สําเนาทะเบียนบาน 
 ข้ันตอนในการขอจดทะเบียนสมรส 
  - การจดทะเบียนสมรส สามารถยื่นคํารองขอจดทะเบียนไดทุกแหง โดยไมตอง
คํานึงถึงภูมิลําเนาของ คูสมรส 
  - คูสมรสยื่นคํารองขอจดทะเบียนสมรสตอเจาหนาท่ีหรือนายทะเบียน ณ ท่ีวาการ
อําเภอ ก่ิงอําเภอ หรือสํานักทะเบียนเขตใดก็ได โดยไมคํานึงถึงภูมิลําเนาของคูสมรส 
  - คูสมรสท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ตองนําบิดาและมารดาหรือผูปกครองโดยชอบธรรม
มาใหความยินยอม 
  - คูสมรสฝายใดฝายหนึ่ง หรือท้ังสองฝาย เปนคนตางดาว ตองขอหนังสือรับรอง
สถานภาพบุคคล จากสถานทูตหรือกงสุลสัญชาติท่ีตนสังกัด หนังสือรับรองนั้น ตองแปลเปนภาษาไทย
และมีคํารับรอง การแปลถูกตอง ยื่นพรอมคํารองขอจดทะเบียนสมรสตอนายทะเบียน ณ ท่ีวาการ
อําเภอ ก่ิงอําเภอ หรือสํานักงานเขต 
 
 คาธรรมเนียม 
 การจดทะเบียนสมรส ณ สํานักทะเบียนท่ีจด ไมตองเสียคาธรรมเนียม การจดทะเบียน
สมรสนอกสํานักทะเบียน ตองเสียคาธรรมเนียน ๒๐๐ บาท  พรอมจัดยานพาหนะ รับ - สง  
นายทะเบียน การจดทะเบียนสมรสนอกสํานักทะเบียนในทองท่ีหางไกล เสียคาธรรมเนียม ๑ บาท 
 การจดทะเบียนสมรส 
 ๑. รับเรื่อง 
  - ผูรองแจงความประสงคตอนายทะเบียน โดยลงชื่อในคํารองตามแบบคร.๑ ท่ีนาย
ทะเบียนเปนผูบันทึกขอความ และจัดพิมพดวยระบบคอมพิวเตอรให * กฏกระทรวงฯ พ.ศ. ๒๔๗๘ 
ขอ ๓ *ระเบียบ มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ๒๕๔๑ ขอ ๖,๘ 
 



 
 

๙๑ 

 ๒. ตรวจสอบหลักฐานหรือเอกสารท่ีเก่ียวของ 
  ๒.๑ นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนท่ีทาง
ราชการอกใหสําหรับบุคคลซ่ึงไมตองมีบัตรประจําตัวประชาชนตามกฎหมาย หรือใบสําคัญประจําตัว
คนตางดาว 
  ๒.๒ สําเนาทะเบียนบาน 
  ๒.๓ หนังสือใหความยินยอม (กรณีผูรองขอยังไมบรรลุนิติภาวะและผูมีอํานาจให
ความยินยอมไมไดมาดวย 
  ๒.๔ ผูมีอํานาจใหความยินยอม (กรณีผุรองขอยังไมบรรลุนิติภาวะ และผูมีอํานาจให
ความยินยอมมาดวยตนเอง 
  ๒.๕ ผูรองขอเคยจดทะเบียนสมรสมากอนหรือไม  หากหยาแลวตองตรวจ  
สอบหลักฐานการหยา หรือคูสมรสตาย ใหตรวจสอบหลักฐานการตาย  
  ๒.๖ คําพิพากษาหรือคําสั่งศาลท่ีใหจดทะเบียน (กรณีมีคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล) 
  ๒.๗ พยานอยางนอย ๒ คน 
   * ป.พ.พ. ม.๑๔๓๖,๑๔๔๘,๑๔๕๓,๑๔๕๔,๑๔๕๕,๑๔๕๖ 
   * พ.ร.บ. จดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.๒๔๗๘ ม.๔, ๑๑,๑๒ 
   * ระเบียบ มท. วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ๒๕๔๑ ขอ ๘,๑๓ (๑) 
 ๓. นายทะเบียนตรวจสอบคุณสมบัติของผูรองท้ังสองฝาย ดังนี้ 
  ๓.๑ ชายหญิงมีอายุครบ ๑๗ ปบริบูรณ 
  ๓.๒ ชายหญิงไมเปนคนวิกลจริตฯ 
  ๓.๓ ชายหญิงไมเปนญาติสืบสายโลหิต 
  ๓.๔ ผูรับบุตรบุญธรรมและบุตรบุญธรรมจะสมรสกันไมได 
  ๓.๕ ชายหรือหญิงจะสมรสในขณะท่ีตนมีคูสมรสกันไมได 
  ๓.๖ หญิงหมาย (ท่ีเขาเง่ือนไข) 
  ๓.๗ ชายหญิงยินยอมปนสามีภรรยากันโดยเปดเผย 
   * ป.พ.พ. ม.๑๔๔๘ - ๑๔๕๘ ดังนี้ 
   * ระเบียน มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. ๒๕๔๑ ขอ ๑๓ (๒) 
 ๔. ผูมีอํานาจในการจะทะเบียน 
 - นายทะเบียน (นายอําเภอ/ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ/อํานวยการเขต/
หรือผูรักษาราชการแทน) 
  * พ.ร.บ.จดทะเบียนครองครัว พ.ศ.๒๔๗๘ ม.๓ 
  * กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ.๒๔๙๙) ขอ ๒ 
  * นส.ดวนมากท่ี มท.ช๐๔๐๒/ว ๑๔๑๑ลว.๓ ธ.ค.๓๐ 
 ๕. ลงรายการในทะเบียนดวยวิธีการ ดังนี้ 
  ๕.๑ พิมพขอความ ลงในทะเบียนสมรส (คร.๒) และใบสําคัญการสมรส (คร.๓)  
หากผูรองท้ังสองฝายประสงคจะใหบันทึก ขอตกลงเก่ียวกับทรัพยสิน หรือเรื่องอ่ืนใหนายทะเบียน
พิมพรายละเอียดนั้นไวในชองบันทึก 



 
 

๙๒ 

  ๕.๒ เม่ือพิมพขอความลงในทะเบียนสมรสแลว หากมีขอผิดพลาดสามารถแกไขได
ทันท่ีกอนการสั่งพิมพ กรณีไมมีการแกไขและ ไดสั่งพิมพแลวจะไมสามารถเรียกกลับมาแกไขไดอีกจะ
เปนการปองกันการแกไขหรือลบขอมูลโดยมิชอบ 
  ๕.๓ เม่ือเห็นวาถูกตองใหสั่งพิมพทะเบียนสมรส (คร.๒) และใบสําคัญการสมรส  
(คร.๓)เพ่ือใหผูรอง ผูใหความยินยอม (ถามี) และพยานลงลายมือชื่อในทะเบียนสมรส (คร.๒) และ
นายทะเบียนลงลายมือชื่อในใบสําคัญการสมรส (คร.๓) 
  ๕.๔ มอบใบสําคัญการสมรส (คร.๓) ใหแกคูสมรสฝายละหนึ่งฉบับ  
 * ระเบียบ มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.๒๕๔๑ ขอ ๑๓ (๓) 
 ๖. เม่ือไดรับจดทะเบียนหรือบันทึกไวแลว ใหนายทะเบียนเก็บรักษาทะเบียนไวเปน
หลักฐานตลอดไป โดยการจัดเก็บเขาแฟมเรียงลําดับตามเลขท่ีทะเบียนโดยมิใหทําลาย เพราะเปน
เอกสารสําคัญทางกฎหมาย ซ่ึงใช รับรองสิทธิตาง ๆ ของผูท่ีเก่ียวของ 
 * ระเบียบ มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. ๒๕๔๑ ขอ ๔๓,๔๔ 
 ๗. การขอแกไขเพ่ิมเติมในทะเบียน (คร.๒) ใหนายทะเบียนบันทึกในชองบันทึกทะเบียน 
โดยมีรายละเอียดใหทราบวาใครเปนผูรองขอใหบันทึกเรื่องใด และใหผูรองและนายทะเบียน ลงชื่อไว
โดยไมตองแกไขรายการในทะเบียนเดิมใหถือปฏิบัติตามระบบเดิม คือการบันทึกขอความตาง ๆ  
โดยการเขียน ดวยมือในคํารอง (คร.๑) และทะเบียนสมรส (คร.๒) แตตองนํามาจัดเก็บขอมูลการจด
ทะเบียนสมรสดังกลาวไวดวยระบบ คอมพิวเตอรอีกครั้งหนี่งในภายหลัง 
 * กฎกระทรวง พ.ศ.๒๔๗๘ ขอ ๙ ระเบียบ มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. 
๒๕๔๑ ขอ ๓๘ 
 ๘. การใชนามสกุลของคูสมรสใหเปนไปตามขอตกลงระหวางคูสมรสใหทางทะเบียน
ทองท่ีบันทึกขอตกลงของคูสมรสวาจะใชชื่อสกุลของฝายใดโดยใหบันทึกตอทายในแบบ คร.๒ 
 
 ๔) การหยา๑๐๓ 
 การจดทะเบียนหยาการสิ้นสุดการสมรสมี ๓ วิธี คือ 
  * ฝายใดฝายหนึ่งถึงแกความตาย 
  * การจดทะเบียนหยา 
  * ศาลพิพากษาใหเพิกถอนการสมรส 
 การหยา ปฏิบัติได ๒ วิธี คือ 
  * การหยาโดยความยินยอมของท้ังสองฝายกระทําได ๒ วิธี คือ การจดทะเบียนหยา
ในสํานักทะเบียน และการจดทะเบียนหยาตางสํานักทะเบียน 
  * การหยาโดยคําพิพากษาของศาล 
 เอกสารท่ีใชเพ่ือการจดทะเบียนหยา คือ 
  * บัตรประจําตัวประชาชน 

๑๐๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๗๖-๗๗๗. 

 

                                                           



 
 

๙๓ 

  * ใบสําคัญการสมรส 
  * หนังสือหยาหรือหนังสือสัญญาหยา 
ข้ันตอนในการติดตอขอจดทะเบียนหยากรณีการจดทะเบียนหยาในสํานักทะเบียน 
  * คูหยาตกลงเรื่องทรัพยสิน การปกครองบุตร หรือเรื่องอ่ืน ๆ (ถามี) โดยทําเปน
หนังสือหยา 
  * คูหยายื่นคํารองพรอมหนังสือหยาตอนายทะเบียนกรณีการจดทะเบียนหยาตาง
สํานักทะเบียน 
  * คูหยาตกลงเรื่องทรัพยสิน การปกครองบุตร หรือเรื่องอ่ืน ๆ (ถามี) โดยทําเปน
หนังสือหยา 
  * คูหยาตกลงกันกอนวาฝายใดจะเปนผูยื่นคํารองกอนหลัง และแตละฝายจะยื่นคํา
รอง ณ สํานักทะเบียนใด 
  * คูหยายื่นคํารองพรอมหนังสือหยาตอนายทะเบียน ณ สํานักทะเบียนตามท่ีไดตกลง
กันกรณีหยาโดยคําพิพากษาของศาล 
  * หากศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุด คูหยาไมตองจดทะเบียนหยาอีก และหากใหคูสมรส
หยาขาดจากกัน โดยมี เง่ือนไขใหไปจดทะเบียนการหยาตอนายทะเบียน การสมรสจึงจะสิ้นสุด 
 การจดทะเบียนหยา 
 ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ 
 ๑. การรับเรื่อง 
 - คูหยาตกลงเรื่องทรัพยสิน การปกครองบุตร(ถามี) โดยทําเปนหนังสือ หยาแลวยื่นคํา
รองตามแบบ คร.๑ พรอมหนังสือหยาตอนายทะเบียน 
  * ป.พ.พ.ม. ๑๕๑๔,๑๕๒๐,๑๕๒๒ 
  * ระเบียบ มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศห๒๕๔๑ขอ ๖,๘ ผูรับผิดชอบ 
"เจาหนาท่ี" 
 ๒. ตรวจสอบหลักฐานหรือเอกสารท่ีเก่ียวของ 
  ๒.๑ บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนท่ีทางราชการออกใหสําหรับบุคคลซ่ึงไม
ตองมีบัตรประจําตัวประชาชนตามกฎหมาย หรือใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว 
  ๒.๒ สําเนาทะเบียนบาน 
  ๒.๓ ใบสําคัญการสมรส (คร.๓) หรือสําเนาทะเบียนสมรส 
  ๒.๔ หนังสือหยาหรือขอตกลงการหยา ท่ีมีพยานลงลายมือชื่ออยางนอย ๒ คน 
  ๒.๕ พยานอยางนอย ๒ คน 
   * ป.พ.พ. ม.๑๕๑๔ 
  * ระเบียบ มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.๒๕๔๑ ขอ ๘,๒๐(๑) 
ผูรับผิดชอบ "เจาหนาท่ี" 
 ๓. ตรวจสอบคุณสมบัติ 
  ๓.๑ คูหยาแสดงความยินยอมท่ีจะจดทะเบียนหยา 



 
 

๙๔ 

  ๓.๒ คําพิพากษาของศาลซ่ึงผูรองนําหลักฐานมาแสดงตอนายทะเบียน ผูรับผิดชอบ 
"เจาหนาท่ี" 
 ๔. ผูมีอํานาจในการจดทะเบียน 
  - นายทะเบียน (นายทะเบียน/ปลัดอําเภอผู เปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ/
ผูอํานวยการเขต หรือผูรักษาราชการแทน  
 * กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ.๒๔๙๙) ผูรับผิดชอบ "นายทะเบียน" 
 ๕. ชี้แจงผลการจดทะเบียนหยา 
  - นายทะเบียนชี้แจงผลของการจดทะเบียนการหยาใหผูรองทราบ 
 ๖. การลงรายการใหทะเบียน 
  ๖.๑ ลงรายการดวยวิธีการพิมพขอความลงในทะเบียนหยา (คร.๖) และ ใบสําคัญ
การหยา (คร.๗) หากผูรองท้ังสองฝายประสงคจะใหบันทึกขอตกลงเก่ียวกับ ทรัพยสิน อํานาจปกครอง
บุตร หรือเรื่องอ่ืนใหนายทะเบียนพิมพรายละเอียดนั้นไวในชองบันทึก  
  ๖.๒ เม่ือพิมพขอความลงในทะเบียนหยาแลว หากมีขอผิดพลาดสามารถแกไขได
ทันทีกอนการสั่งพิมพ - กรณีไมมีการแกไขและไดสั่งพิมพแลวจะไมสามารถเรียกกลับมาแกไขไดอีก 
อันจะเปนการปองกันการแกไข หรือลบขอมูลโดยมิชอบเม่ือเห็นวาถูกตองใหสั่งพิมพทกหะเบียนการ
หยา (คร.๖) และใบสําคัญการหยา คร.๗ เพ่ือใหผูรองและพยานลงลายมือชื่อใน คร.๖ และ คร.๗ แลว
มอบ คร.๗ ใหคูหยาฝายละ ๑ ฉบับ 
  * ระเบียบ มท. วาดวยการจดทะเบียนครอบรัว พ.ศ.๒๕๔๑ ขอ ๒๐ ผูรับผิดชอบ 
"นายทะเบียน", "เจาหนาท่ี" แลวมอบ คร.๗ ใหคูหยาฝายละ ๑ ฉบับ 
 ๗. เม่ือไดรับจดทะเบียนหรือบันทึกไวแลวใหนายทะเบียนเก็บ 
  - รักษาทะเบียนไวเปนหลักฐานตลอดไป โดยการจัดเก็บเขาแฟมเรียงลําดับตามเลข
ทะเบียน โดยมิใหทําลายเพราะเปน เอกสารสําคัญทางกฎหมาย ซ่ึงใชรับรองสิทธิตาง ๆ ของผูท่ี
เก่ียวของนายทะเบียนไมตองจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอร อีกเพราะมีขอมูลอยูในเครื่องแลว 
 ๘. กรณีเกิดเหตุการณไฟฟาหรือระบบการสื่อสารขัดของ 
  - ใหถือปฏิบัติตามระบบเดิม คือ การบันทึกขอความตาง ๆ โดยการเขียนดวยมือ  
ลงในคํารอง (คร.๑) และทะเบียนการหยา (คร.๖) แตตองนํามาจัดเก็บขอมูลการจดทะเบียนหยา 
ดังกลาวไวดวยระบบคอมพิวเตอรอีกครั้งหนึ่งภายหลังผูรับผิดชอบ "นายทะเบียน", "เจาหนาท่ี" 
 ๙. การจดทะเบียนการหยาตางสํานักทะเบียน  มีข้ันตอนในการปฏิบัติ ดังนี้ 
  ๑. สํานักทะเบียนแหงแรกถือปฏิบัติตามระบบเดิม คือ การบันทึกขอความตาง ๆ 
โดยการเขียนดวยมือลงในคํารอง (คร.๑) และทะเบียนการหยา (คร.๖) จากนั้นถือปฏิบัติตามระเบียบ 
มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.๒๕๔๑ ขอ ๒๑ ก. 
  ๒. สํานักทะเบียนแหงท่ีสอง 
   ๒.๑ ถือปฏิบัติตามข้ันตอนขางตนขอ ๕-๘ และ 
   ๒.๒ ถือปฏิบัติตามระเบียบ มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.
๒๕๔๑ ขอ ๒๑ ข. 



 
 

๙๕ 

  * ระเบียบ มท.วาดวยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ.๒๕๔๑ ขอ๒๑ ผูรับผิดชอบ 
"นายทะเบียน", "เจาหนาท่ี" 
 
 ๕) การเปล่ียนช่ือ๑๐๔ 
 ทะเบียนชื่อบุคคลการเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อรองตาม พ.ร.บ. ชื่อบุคคล พ.ศ. ๒๕๐๕ 
บุคคลสัญชาติไทยตองมีชื่อตัวและชื่อสกุลและจะมีชื่อรองดวยก็ได 
                * ชื่อตัว คือ ชื่อประจําตัวบุคคล 
                * ชื่อรอง คือ ชื่อซ่ึงประกอบถัดจากชื่อตัว 
                * ชื่อสกุล คือ ชื่อประจําวงศสกุล 
 หลักเกณฑการตั้งชื่อตัวและชื่อรอง 
 ตองไมพองหรือมุงหมายใหคลายกับพระปรมาภิไธย หรือพระนามของพระราชินี หรือ
ราชทินนามตองไมเปนคําหยาบหรือมีความหมายหยาบคาย  ตองไมมีเจตนาในทางทุจริต  ผูไดรับหรือ
เคยไดรับพระราชทานบรรดาศักด์ิ โดยมิไดถูกถอด จะใชราชทินนามตามบรรดาศักดิ์เปน ชื่อตัวจริง 
ชื่อรองก็ไดข้ันตอน 
 * ผูยื่นคําขอตามแบบ ช๑ ตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีตนมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 
 * นายทะเบียนทองท่ีตรวจสอบคําขอกับทะเบียนบาน และชื่อท่ีขอเปลี่ยนใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ 
 * กรณีอนุญาตสําหรับบุคคลสัญชาติไทย นายทะเบียนทองท่ีจะออกหนังสือสําคัญแสดง
การเปลี่ยน ชื่อตัวชื่อรอง (แบบช.๓) ใหเปนหลักฐาน 
 * กรณีบุคคลตางดาว นายทะเบียนทองท่ีจะออกหนังสือรับรองการเปลี่ยนชื่อตัวของคน
ตางดาวให เพ่ือประกอบหลักฐานการแปลงชาติ หรือคืนสัญชาติเปนไทยเม่ือไดรับอนุญาตแลว  
นายทะเบียน ทองท่ี จึงออกหนังสือสําคัญแสดงการเปลี่ยนชื่อตัวหรือชื่อรองใหเปนหลักฐาน และเรียก
เก็บคา ธรรมเนียม ๕๐ บาท 
 * เม่ือไดรับหนังสือสําคัญแลว ใหผูขอนําหนังสือดังกลาวไปขอแกไขรายการในทะเบียน
บานและ หลักฐานอ่ืน ๆ ใหถูกตอง และขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวประชาชนดวย 
 เอกสารประกอบการดําเนินการ 
  ๑. สําเนาทะเบียนบาน 
  ๒. บัตรประจําตัวประชาชน 
  ๓. ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว (กรณีบุคคลตางดาว) 
 ทะเบียนชื่อสกุลการขอจดทะเบียนชื่อสกุลหลักเกณฑ 
  ๑. ตองไมพองหรือมุงหมายใหคลายกับพระปรมาภิไธย พระนามของพระราชินี 
  ๒. ตองไมพองหรือมุงใหคลายกับราชทินนาม เวนแตเปนราชทินนามของตน  
ของบุพการี หรือผูสืบสันดาน 

๑๐๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๗๗-๗๘๐. 

 

                                                           



 
 

๙๖ 

  ๓. ตองไมซํ้ากับชื่อสกุลพระราชทานของพระมหากษัตริย หรือชื่อสกุลท่ีไดจด
ทะเบียนไวแลว 
  ๔. ไมมีคําหรือความหมายหยาบคาย 
  ๕. มีพยัญชนะไมเกิน ๑๐ พยัญชนะ เวนแตกรณีเปนราชทินนาม 
  ๖. ผูท่ีไมไดรับพระราชทานชื่อสกุล หามใชคําวา " ณ " นําหนาชื่อสกุล 
  ๗. หามเอานามพระมหานคร และศัพทท่ีใชเปนพระปรมาภิไธยมาใชเปนชื่อสกุล 
 เอกสารประกอบการดําเนินการ 
  ๑. สําเนาทะเบียนบาน 
  ๒. บัตรประจําตัวประชาชน 
  ๓. ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว (กรณีบุคคลตางดาว) 
 ข้ันตอนการติดตอ 
  * ผูขอยื่นคําขอตามแบบ ช.๑ ตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีตนมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 
  * นายทะเบียนทองท่ีตรวจสอบคําขอและชื่อสกุลท่ีขอเปลี่ยนให เปนไปตาม
หลักเกณฑ กรณีบุคคลตางดาวนายทะเบียนทองท่ีพิจารณาออกหนังสือรับรองการขอจดทะเบียนชื่อ
สกุลของคนตางดาวใหเพ่ือประกอบ 
 หลักฐานการขอแปลงสัญชาติ หรือคืนสัญชาติเปนไทย 
  * เม่ือนายทะเบียนทองท่ีจะออกหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนชื่อสกุล (แบบ ช.๒) 
ใหเปนหลักฐานและเรียกเก็บคาธรรมเนียม ๑๐๐ บาท  
  * เม่ือไดรับหนังสือสําคัญแลว ใหผูขอนําหนังสือสําคัญดังกลาวไปขอแกไขรายการใน
ทะเบียนบาน และหลักฐานอ่ืนๆ ใหถูกตอง และขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวประชาชน 
 ทะเบียนขอรวมใชชื่อสกุลการขอรวมใชชื่อสกุล 
 เอกสารประกอบการดําเนินการ 
  ข้ันตอนท่ี ๑ (สําหรับเจาของผูจดทะเบียนชื่อสกุล) 
  * สําเนาทะเบียนบาน 
  * บัตรประจําตัวประชาชน 
  * หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนชื่อสกุล(แบบ ช.๒)ข้ันตอนการติดตอ 
  * เจาของผูจดทะเบียนชื่อสกุล ยื่นคําขอตามแบบ ช.๕ตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีตนมี
ชื่ออยูในทะเบียนบาน พรอมหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนชื่อสกุล (ช.๒) 
  * นายทะเบียนทองท่ีตรวจสอบคําขอหลักฐานการจดทะเบียนชื่อสกุล เม่ือเห็นวา
ถูกตองจะพิจารณา อนุญาตและออกหนังสืออนุญาตใหรวมใชชื่อสกุลตามแบบท่ีกรมการปกครอง
กําหนดใหแกเจาของ ชื่อสกุลเพ่ือมอบใหผูท่ีจะขอรวมใชชื่อสกุล 
  ข้ันตอนท่ี ๒ (สําหรับผูขอรวมชื่อสกุล) 
  * สําเนาทะเบียนบาน 
  * บัตรประจําตัวประชาชน 
  * หนังสืออนุญาตใหรวมใชชื่อสกุลข้ันตอนการติดตอ 



 
 

๙๗ 

  * ผูขอรวมใชชื่อสกุลยื่นคําขอตามแบบ ช.๑ ตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีตนมีชื่ออยูใน
ทะเบียนบานพรอมหนังสือ อนุญาตใหรวมใชชื่อสกุล 
  * นายทะเบียนตรวจสอบคําขอและหลักฐานการอนุญาตเม่ือเห็นวาถูกตองจะ
พิจารณาอนุญาตและออกหนังสือ สําคัญแสดงการอนุญาตใหแกผูขอและเรียกเก็บคาธรรมเนียม ๑๐๐ บาท 
  * ผูขอนําหนังสือสําคัญไปขอแกไขรายการในทะเบียนบานและหลักฐานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังขอเปลี่ยนบัตร ประจําตัวประชาชน 
 

๖) พินัยกรรม๑๐๕ 
 พินัยกรรม คือ คําสั่งครั้งสุดทาย ซ่ึงแสดงเจตนากําหนดการเผื่อตายในเรื่องทรัพยสิน
หรือ กิจการตาง ๆของผูทําพินัยกรรม เพ่ือท่ีจะเกิดผลบังคับตามกฎหมายในเม่ือผูทําพินัยกรรมถึงแก
ความตาย โดยทําแบบใดแบบหนึ่งท่ีกฎหมายกําหนดไว (ป.พ.พ. มาตรา ๑๖๔๖ – ๑๖๔๘) แบบของ
พินัยกรรม มี ๕ แบบ คือ 
 ๑.พินัยกรรมแบบธรรมดา (ป.พ.พ. มาตรา ๑๖๕๖) 
 ๒.พินัยกรรมเขียนเองท้ังฉบับ (ป.พ.พ. มาตรา ๑๖๕๗) 
 ๓.พินัยกรรมทําเปนเอกสารฝายเมือง (ป.พ.พ. มาตรา ๑๖๕๘) 
 ๔.พินัยกรรมทําเปนเอกสารลับ (ป.พ.พ. มาตรา ๑๖๖๐) 
 ๕.พินัยกรรมทําดวยวาจา (ป.พ.พ. มาตรา ๑๖๖๓) 
 พินัยกรรมท้ัง ๕ แบบนี้ ทางอําเภอมีหนาท่ีเก่ียวของเพียง ๓ แบบ คือ แบบท่ี ๓, ๔ และ ๕ 
สวนแบบท่ี ๑ และแบบท่ี ๒ ทางอําเภอไมตองเก่ียวของ 
 
 (๑) พินัยกรรมแบบธรรมดา 
 หลักเกณฑการทํา 
  ๑. ตองทําเปนหนังสือ โดยจะเขียนหรือพิมพก็ได (จะเขียนหรือพิมพเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศก็ได) 
  ๒. ตองลงวัน เดือน ป ในขณะท่ีทํา เพ่ือพิสูจนความสามารถของผูทํา 
  ๓. ผูทําพินัยกรรมตองลงลายมือชื่อไวตอหนาพยานอยางนอยสองคนพรอมกัน จะลง
ลายมือชื่อหรือพิมพนิ้วมือก็ได แตจะใชตราประทับแทนการลงชื่อหรือเครื่องหมายแกงไดไมได และ
พยานท่ีจะลงลายมือชื่อ ในพินัยกรรมจะพิมพลายนิ้วมือหรือใชตราประทับ หรือลงแกงได หรือลง
เครื่องหมายอยางอ่ืนแทนการ ลงชื่อไมได จะตองลงลายมือชื่ออยางเดียว 
  ๔. การขูด ลบ ตกเติม หรือการแกไขเปลี่ยนแปลงอยางอ่ืน ซ่ึงพินัยกรรมนั้นยอมไม
สมบูรณ เวนแตในขณะ ท่ีขูด ลบ ตกเติม หรือแกไขเปลี่ยนแปลงนั้น ไดลงวัน เดือน ป และผูทํา
พินัยกรรมตองลงลายมือชื่อ หรือพิมพนิ้วมือตอหนาพยานอยางนอยสองคนพรอมกัน และพยานอยาง
นอยสองคนนั้นตองลง ลายมือชื่อรับรองลายมือชื่อของผูทําพินัยกรรมในขณะนั้น (ตองเปนพินัยกรรม

๑๐๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๘๐-๗๘๔. 
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แลว)ลายพิมพนิ้วมือของผูเปนโรคเรื้อน (ไมมีลายนิ้วมือ) หากมีพยานลงลายมือชื่อรับรองถูกตองยอม
ใชไมได 
 (๒) พินัยกรรมแบบเขียนเองท้ังฉบับ 
 หลักเกณฑการทํา 
 ๑. ตองทําเปนเอกสาร คือ ทําเปนหนังสือ โดยจะใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศก็ได 
 ๒. ผูทําพินัยกรรมตองเขียนดวยลายมือของตนเองท้ังฉบับจะพิมพไมได เพราะฉะนั้น
ผูเขียนหนังสือไมได ไมสามารถจะทําพินัยกรรมแบบนี้ได พินัยกรรมแบบนี้จะมีพยานหรือไมมีก็ได 
เพราะกฎหมายไมได หามไว 
 ๓. ตองลงวัน เดือน ป ในขณะท่ีทําลงเพ่ือพิสูจนความสามารถ และการทํากอนหลังฉบับอ่ืน 
 ๔. ตองลงลายมือชื่อผูทําพินัยกรรม จะใชลายพิมพนิ้วมือ หรือแกงได หรือเครื่องหมาย
อยางอ่ืนไมได 
 ๕. การขูด ลบ ตก เติม หรือการแกไขเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ ซ่ึงพินัยกรรมนั้นยอมไม
สมบูรณ เวนแตผูทํา พินัยกรรมจะไดทําดวยมือตนเอง และลงลายมือชื่อกํากับไว 
                -  การขูด ลบ ตก เติม หรือการแกไขเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ ท่ีมิไดทําดวยตนเอง หรือลง
ลายมือชื่อกํากับ ไวเทานั้นท่ีไมสมบูรณ สวนขอความเดิมหรือพินัยกรรมยังคงใชบังคับไดตามเดิม  
ไมทําใหโมฆะท้ังฉบับ 
 
 (๓) พินัยกรรมทําเปนเอกสารฝายเมือง 
 การขอทําพินัยกรรมเปนเอกสารฝายเมือง ผูรองสามารถยื่นคํารองขอใหกรมการอําเภอ 
(นายอําเภอ) อําเภอใดก็ได ดําเนินการใหตามความประสงค ดังนี้คําอธิบายข้ันตอนการทําพินัยกรรม
เปนเอกสารฝายเมือง 
 ๑. ผู ทําพินัยกรรม แจงขอความท่ีตนประสงคจะใหใสไวในพินัยกรรมของตนแก
นายอําเภอตอหนา พยานอีกอยางนอยสองคนพรอมกัน 
 ๒. นายอําเภอจดขอความท่ีผูทําพินัยกรรมแจงใหทราบแลวนั้นลงไว และอานขอความ
นั้น ใหผูทํา พินัยกรรมและพยานฟง 
 ๓. เม่ือผูทําพินัยกรรมและพยานทราบแนชัดวา ขอความท่ีนายอําเภอจดนั้นเปนการ
ถูกตองตรงกัน กับท่ีผูทําพินัยกรรมแจงไวแลว ใหผูทําพินัยกรรมและพยานลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 
 ๔. ขอความท่ีนายอําเภอจดไวนั้น ใหนายอําเภอลงลายมือชื่อ และลงวัน เดือน ป จดลง
ไวดวยตนเอง เปนสําคัญวา พินัยกรรมนั้นไดทําถูกตองตามหลักเกณฑท่ีระบุไวขางตน แลวประทับตรา
ตําแหนง ไวเปนสําคัญ 
                - การทําพินัยกรรมแบบเอกสารฝายเมือง ไมจําเปนตองทําในท่ีวาการอําเภอหรือก่ิง
อําเภอเสมอไป ถาผูทํารองขอจะทํานอกท่ี 
                  วาการอําเภอหรือก่ิงอําเภอก็ได เม่ือทําพินัยกรรมเสร็จแลว ถาผู ทําพินัยกรรม  
ไมมีความประสงคจะขอรับเอาไปเก็บรักษาเอง 
                  โดยทันทีแลว ใหเปนหนาท่ีของนายอําเภอจัดเก็บรักษา พินัยกรรมนั้นไว ณ ท่ีวาการ
อําเภอ หรือก่ิงอําเภอก็ได 



 
 

๙๙ 

                - เม่ือความปรากฏวา ผูทําพินัยกรรมถึงแกความตายแลว ผูจัดการมรดก หรือผูไดรับ
ทรัพยมรดก โดยพินัยกรรม หรือโดยสิทธิ 
                  โดยธรรมเปนจํานวนมากท่ีสุด หรือผูซ่ึงทําพินัยกรรมให จะขอรับพินัยกรรม ไปไว  
โดยแสดงหลักฐานการตายของผูทํา 
                  พินัยกรรม เม่ือสอบสวนเปนท่ีพอใจแลว ใหนายอําเภอมอบ พินัยกรรมนั้นใหไป 
  
 (๔) พินัยกรรมทําแบบเอกสารลับ 
 คําอธิบายข้ันตอนการทําพินัยกรรมแบบเอกสารลับเม่ือมีผูประสงคจะทําพินัยกรรมเปน
เอกสารลับ ใหผูนั้นแสดงความจํานงตามแบบของเจาพนักงาน ยื่นตอกรมการอําเภอ (นายอําเภอ)  
ณ ท่ีวาการอําเภอ หรือก่ิงอําเภอแลวปฏิบัติตามหลักเกณฑตอไปนี้ 
 ๑. ตองมีขอความเปนพินัยกรรมและลงลายมือชื่อผูทําพินัยกรรม 
 ๒. ผูทําพินัยกรรมตองผนึกพินัยกรรม แลวลงลายมือชื่อคาบรอยผนึก 
 ๓. ผูทําพินัยกรรมตองนําพินัยกรรมท่ีผนึกนั้น ไปแสดงตอนายอําเภอและพยานอยาง
นอย ๒ คนและ ใหถอยคําตอบุคคลท้ังหมดนั้นวาเปนพินัยกรรมของตน ถาพินัยกรรมนั้นผูทํา
พินัยกรรมเขียนเอง โดยตลอด ผูทําพินัยกรรมจะตองแจงนามและภูมิลําเนาของผูเขียนใหทราบดวย 
 ๔. เม่ือนายอําเภอจดถอยคําของผูทําพินัยกรรม และวัน เดือน ป ท่ีทําพินัยกรรมมา
แสดงไวในซองพับ และประทับตราประจําตําแหนง แลวนายอําเภอผูทําพินัยกรรม และพยานลง
ลายมือชื่อบนซองนั้น 
 -  บุคคลผูเปนท้ังใบ และหูหนวก หรือผูท่ีพูดไมได มีความประสงคจะทําพินัยกรรมเปน
เอกสารลับ ก็ได โดยใหผูนั้นเขียนดวยตนเองบนซองพินัยกรรมตอหนานายอําเภอ และพยานอยาง
นอย ๒ คน วา พินัยกรรมท่ีผนึกนั้นเปนของตน แทนการใหถอยคํา 
 -  ถาผูทําพินัยกรรมแบบเอกสารลับประสงคขอรับไปทันที ก็ใหนายอําเภอมอบใหไปได 
โดยใหผูทํา พินัยกรรมแบบเอกสารลับ ประสงคขอรับไปทันที ก็ใหนายอําเภอมอบใหไปได โดยใหผูทํา
พินัยกรรม ลงลายมือชื่อรับในสมุดทะเบียน 
 

 (๕) พินัยกรรมทําดวยวาจา 
 คําอธิบายข้ันตอนการทําพินัยกรรมดวยวาจาเม่ือมีพฤติการณพิเศษ ซ่ึงบุคคลใดไม
สามารถจะทําพินัยกรรมตามแบบอ่ืนท่ีกฎหมายกําหนด ไวได เชน ตกอยูในอันตรายใกลความตาย 
หรือเวลามีโรคระบาด หรือสงคราม ซ่ึงในพฤติการณเชนนี้ ผูทําพินัยกรรมไมอาจหาเครื่องมือเครื่อง
เขียนไดทันทวงที หรือกวาจะหาไดก็ถึงตายเสียกอน ผูทํา พินัยกรรมสามารถทําพินัยกรรมดวยวาจาได ดังนี้ 
 ๑. ผูทําพินัยกรรมแสดงเจตนากําหนดขอพินัยกรรมตอหนาพยานอยางนอย ๒ คน  
ซ่ึงอยูพรอมกัน ณ ท่ีนั้น 
 ๒. พยานท้ังหมดตองไปแสดงตนตอนายอําเภอโดยมิชักชา และแจงใหนายอําเภอทราบ
ถึง ขอความเหลานี้ 
                     -  ขอความท่ีผูทําพินัยกรรมไดสั่งไวดวยวาจา 
                     -  วัน เดือน ป สถานท่ีท่ีทําพินัยกรรม 
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                     -  พฤติการณพิเศษท่ีขัดขวางมิใหสามารถทําพินัยกรรมตามแบบอ่ืนท่ีกฎหมาย
กําหนดไวนั้นดวย 
 ๓. ใหนายอําเภอจดขอความท่ีพยานแจงไว และพยานท้ังหมดนั้นตองลงลายมือชื่อ  
ถาลงลายมือชื่อไมได จะลงลายพิมพนิ้วมือ โดยมีพยานลงลายมือชื่อรับรอง ๒ คนก็ได และความ
สมบูรณแหงพินัยกรรมนี้ ยอมสิ้นไป เม่ือพนกําหนดหนึ่งเดือนนับแตเวลาผูทําพินัยกรรมกลับมาสูฐานะ
ท่ีจะทําพินัยกรรมตาม แบบอ่ืนท่ีกฎหมายกําหนดไว 
 

 การตัดทายาทโดยธรรมมิใหรับมรดก 
 คําอธิบายข้ันตอนการตัดทายาทโดยธรรมมิใหรับมรดกใหผูประสงคจะตัดทายาทโดย
ธรรมมิใหรับมรดก ใหผูนั้นยื่นคํารองแสดงความจํานงตามแบบ ของเจาพนักงานตอนายอําเภอ ท่ีวา
การอําเภอ ก่ิงอําเภอ การตัดทายาทโดยธรรมมิใหรับมรดกนั้น อาจทําได ๒ วิธี 
 ๑ โดยพินัยกรรม 
 ๒ โดยทําเปนหนังสือมอบไวแกพนักงานเจาหนาท่ีการตัดทายาทโดยธรรมตามขอ ๑  
จะทําตามแบบพินัยกรรมแบบใดๆ ก็ได โดยระบุตัดทายาท ท่ีถูกตัดไวใหชัดแจงการตัดทายาทโดย
ธรรมตามขอ ๒ นั้น ผูทําพินัยกรรมจะทําเปนหนังสือดวยตนเอง แลวนําไป มอบแกนายอําเภอ หรือจะ
ใหนายอําเภอจัดทําไวใหก็ได 
 การถอนการตัดทายาทโดยธรรมมิใหรับมรดก 
 คําอธิบายข้ันตอนการถอนการตัดทายาทโดยธรรมมิใหรับมรดกผูประสงคจะถอนการตัด
ทายาทโดยธรรมของตนมิใหรับมรดก ซ่ึงไดแสดงเจตนาไวแลว สามารถกระทําไดดังนี้ 
 ๑. ถาการตัดมิใหรับมรดกนั้นไดทําโดยพินัยกรรม จะถอนเสียไดก็แตโดยพินัยกรรม
เทานั้น 
 ๒. ถาการตัดมิใหรับมรดกไดทําเปนหนังสือมอบใหแกพนักงานเจาหนาท่ี การถอนจะทํา
โดย พินัยกรรม หรือทําเปนหนังสือมอบไวแกพนักงานเจาหนาท่ีก็ได 
 การสละมรดก คําอธิบายข้ันตอนการสละมรดกเม่ือมีผูประสงคจะทําการสละมรดก  
ใหทําคํารองแสดงความจํานงตามแบบของเจาพนักงานตอ นายอําเภอ ณ ท่ีวาการอําเภอหรือก่ิง
อําเภอ การแสดงเจตนาสละมรดกทําได ๒ วิธี คือ 
 ๑. ทําเปนหนังสือมอบไวแกพนักงานเจาหนาท่ี ซ่ึงอาจทําเอง หรือใหพนักงานเจาหนาท่ี
ทําใหก็ได 
 ๒. ทําเปนสัญญาประนีประนอมยอมความการสละมรดกนั้นจะทําแตเพียงบางสวน หรือ
ทําโดยมีเง่ือนไข หรือมีเง่ือนเวลาไมได และเม่ือสละแลว จะถอนไมได 
 อัตราคาธรรมเนียม 
 ๑. ทําพินัยกรรมแบบเอกสารฝายเมืองในท่ีวาการอําเภอ ก่ิงอําเภอ หรือเขต ฉบับละ 
๕๐ บาท ถาทําเปนคูฉบับ ฉบับละ ๑๐ บาท 
 ๒. ทําพินัยกรรมแบบเอกสารฝายเมืองนอกท่ีวาการอําเภอ ก่ิงอําเภอ หรือเขต ฉบับละ 
๑๐๐ บาท ถาทําเปนคูฉบับ ฉบับละ ๒๐ บาท 
 ๓. ทําพินัยกรรมแบบเอกสารลับ ฉบับละ ๒๐ บาท 



 
 

๑๐๑ 

 ๔. ทําหนังสือตัดทายาทหรือถอนการตัดทายาทโดยธรรม มิใหไดรับมรดก ฉบับละ ๒๐ 
บาท หรือสละมรดก 
 ๕. คารับมอบเก็บรักษาเอกสารท่ีระบุไวใน (๔) ฉบับละ ๒๐ บาท 
 ๖. คาคัดและรับรองสําเนาพินัยกรรมหรือเอกสารท่ีระบุไวใน (๔) ฉบับละ ๑๐ บาท 
 ๗. คาปวยการพยานและลาม ใหไดแกพยานและลามเฉพาะท่ีทางอําเภอจัดหาให  
โดยพิจารณาจายตามรายไดและฐานะของพยานและลาม ซ่ึงสมควรไดรับ คาปวยการในการมาอําเภอ 
ไมเกินวันละ ๕๐บาท กลับดานบน 
 

๗) ทะเบียนศาลเจา๑๐๖ 
 การจัดตั้งศาลเจาข้ันตอนการติดตอเจาของศาลเจาเอกชนยื่นคํารองแสดงความประสงค
จะยกศาลเจาพรอมท่ีดินและทรัพยสินใหเปนศาลเจาท่ีอยูในความดูแลของทางราชการ ใหยื่นเรื่องราว 
ณ อําเภอ/เขตแหงทองท่ีท่ีศาลเจาตั้งอยู 
 การอุทิศท่ีดินใหเปนสมบัติของศาลเจา 
 ข้ันตอนการติดตอ 
 ๑) ผูยื่นเรื่องราว ณ อําเภอหรือเขตท่ีศาลเจาตั้งอยู         
 ๒) สําเนาทะเบียนบาน บัตรประจําตัวประชาชน 
 ๓) รายละเอียดของท่ีดินท่ีจะอุทิศพรอมโฉนดแสดงกรรมสิทธิ์หรือหลักฐานสําคัญท่ีดิน 
การแตงตั้งผูจัดการปกครองศาลเจา ผูตรวจตราสอดสองศาลเจาในเขตกรุงเทพมหานครข้ันตอนการ
ติดตอ 
 -  ผูยื่นเรื่องราวดําเนินการดังนี้ 
 ๑)  ยื่นคํารอง ณ เขตท่ีศาลเจาตั้งอยู 
 ๒)  สําเนาหรือภาพถายบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนท่ีทางราชการออกให 
                     ซ่ึงสามารถใชแทนบัตรประจําตัวประชาชน 
 ๓)  ภาพถายสําเนาทะเบียนบาน 
 ๔)  หนังสือรับรองจากนายอําเภอ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ หรือ
ผูอํานวยการเขตท่ีแสดงวาเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีไมขัดตอ ขอ ๑๒ แหงกฎเสนาบดี วาดวยท่ีกุศล
สถานชนิดศาลเจา พ.ศ. ๒๔๖๓ นอกเขตกรุงเทพมหานคร 
                ข้ันตอนการติดตอผูยื่นเรื่องราวดําเนินการดังนี้ 
 ๑)  ยื่นคํารอง ณ เขตท่ีศาลเจาตั้งอยู 
 ๒)  สําเนาหรือภาพถายบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนท่ีทางราชการออกใหซ่ึง
สามารถใชแทนบัตรประจําตัวประชาชน 
 ๓)  ภาพถายสําเนาทะเบียนบาน 

๑๐๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๘๕. 
                                                           



 
 

๑๐๒ 

 ๔)  หนังสือรับรองจากนายอําเภอ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ หรือ
 ผูอํานวยการเขต ท่ีแสดงวาเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีไมขัดตอขอ ๑๒ แหงกฎเสนาบดีวา
ดวยท่ีกุศลสถานชนิดศาลเจา พ.ศ.๒๔๖๓ 
 

๘) ทะเบียนสุสานและฌาปนสถาน๑๐๗ 
 คุณสมบัติของผูขออนุญาตจัดตั้งผูขออนุญาตจัดต้ังหรือดําเนินการสุสานและฌาปน
สถานสาธารณะ และสุสานและฌาปนสถานเอกชนตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
 ๑.  มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 
 ๒.  ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี 
 ๓.  ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 
 ๔.  ไมเปนคนไรความสามารถ หรือเสมือนคนไรความสามารถ 
 ข้ันตอนการติดตอ  
 ๑.  การดําเนินการเก่ียวกับสุสานและฌาปนสถานใหยื่นคํารองขออนุญาตจัดตั้งตอเจา
 พนักงานทองถ่ิน 
                   ท่ีท่ีดินของสุสานและฌาปนสถานตั้งอยู ดังนี้ 
                       -  ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหยื่นตอผูอํานวยการเขต ณ สํานักงานเขต 
                       -  ในเขตเทศบาล ใหยื่นตอนายกเทศมนตรี ณ สํานักงานเทศบาล 
                       -  ในเขตเมืองพัทยา ใหยื่นตอปลัดเมืองพัทยา ณ ศาลาวาการเมืองพัทยา 
                       -  นอกเขตตามขอ ๑.๑ – ๑.๓ ใหยื่นตอผูวาราชการจังหวัด หรือนายอําเภอ 
 ๒. เอกสารประกอบการขออนุญาต 
                   กรณีบุคคลธรรมดา 
                       (๑) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
                       (๒) สําเนาทะเบียนบาน 
                       (๓) หนังสือสําคัญแสดงกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ีขอจัดตั้ง 
                       (๔) แผนท่ีแสดงเขตท่ีดิน รวมท้ังบริเวณขางเคียง 
                       (๕) แผนผังการใชท่ีดินและสิ่งปลูกสรางในกิจการของสุสานและฌาปนสถาน 
                   กรณีนิติบุคคล 
                       (๑) หลักฐานแสดงการเปนนิติบุคคล และวัตถุประสงคของนิติบุคคล 
                       (๒) หลักฐานวาเปนผูมีอํานาจทําการแทนนิติบุคคล 
                        (๓) สําเนาทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชนของผูมีอํานาจลงนามแทน
นิติบุคคล 
 
 

๑๐๗เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๘๖. 

 

                                                           



 
 

๑๐๓ 

                       (๔) เอกสาร     
 - หนังสือสําคัญแสดงกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ีขอจัดตั้ง     
 - แผนท่ีแสดงเขตท่ีดิน รวมท้ังบริเวณขางเคียง 
 - แผนผังการใชท่ีดินและสิ่งปลูกสรางในกิจการของสุสานและฌาปนสถาน 
 

๙) ทะเบียนสัตวพาหนะ (ชาง)๑๐๘ 
 การจดทะเบียนทําตั๋วรูปพรรณสัตวพาหนะ (ชาง)    
 (๑)  ใหเจาของชางหรือตัวแทนพรอมดวยผูใหญบานหรือพยานนําชางไปยื่นคําขอจด
ทะเบียนตอนายทะเบียนทองท่ี ท่ีชางนั้นอยู 
 (๒) นายทะเบียนทองท่ีพรอมดวยเจาของหรือผูแทนและพยานตรวจสอบตําหนิรูปพรรณ
ใหเปนการถูกตองแลวดําเนินการตามข้ันตอนตอไปการแกตําหนิรูปพรรณชางการแกตําหนิรูปพรรณ
ชางท่ีคลาดเคลื่อนจากตั๋วรูปพรรณ หรือกรณีอ่ืน ๆ เชนการตัดงาชาง เปนตน 
            - ใหเจาของหรือผูครอบครองนําชางพรอมตั๋วรูปพรรณไปใหนายทะเบียนทองท่ีท่ีชางข้ึน
ทะเบียนไว ตรวจแกไขใหตรงกับตัวชางภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีทราบ 
 
 การโอนกรรมสิทธิ์ 
             (๑) การโอนกรรมสิทธิ์ เชน ซ้ือขาย ให เปนตน 
                   - ใหผูโอนและผูรับโอนหรือตัวแทนนําชางและตั๋วรูปพรรณไปจดทะเบียนโอน
กรรมสิทธิ์ตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีชางจดทะเบียนไว 
             (๒)  กรณีมีการเปลี่ยนเจาของชางโดยมิไดมีการโอนกรรมสิทธิ์ใหถูกตอง 
                   -  ใหผูครอบครองหรือผูแทนไปยื่นคําขอตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีชางไดจดทะเบียนไว 
                   -  นายทะเบียนประกาศใหเจาของผูมีรายนามสุดทายในต๋ัวรูปพรรณมาทําการโอน
ภายในสามสิบวัน 
                   -  หากพนกําหนดตามประกาศแลวไมมา ใหนายทะเบียนมีอํานาจโอนกรรมสิทธิ์ชาง
เชือกนั้นไดแมผูรับโอนหรือตัวแทนมาแตฝายเดียวกรณียายชางไปตางอําเภอหรือตางทองท่ี 
                   -  ใหเจาของหรือตัวแทนนําต๋ัวรูปพรรณชางไปแจงตอนายทะเบียนทองท่ีใหมภายใน
สามสิบวันนับแตวันท่ีชางนั้นไปถึงท่ีท่ียายไปการออกใบแทนตั๋วรูปพรรณชาง (ส.พ. ๑๐) กรณีชํารุด
หรือสูญหาย 
                   -  ใหเจาของหรือตัวแทนนําพยานหลักฐานไปแจงความตอนายทะเบียนทองท่ีท่ีชางได
จดทะเบียนไว 
 
 
 

๑๐๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๘๗. 

 

                                                           



 
 

๑๐๔ 

 กรณีชางตาย 
                (๑) ใหแจงความและสงมอบตั๋วรูปพรรณสัตวท่ีตายตอนายทะเบียนทองท่ีหรือกํานัน 
                (๒) แจงนายทะเบียนทองท่ีภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีทราบวาสัตวตาย (กรณีท่ีผูอ่ืน
ครอบครองสัตวนั้นชั่วคราว ก็ใหผูนั้นแจงความตอนายทะเบียนทองท่ี ภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ี
ทราบวาสัตวตาย) 
 
 ส่ิงท่ีควรทราบ 
                (๑)  ผูใดเก็บตั๋วรูปพรรณสัตวพาหนะได ตองนําสงตอเจาของหรือเจาพนักงาน หรือนาย
ทะเบียนภายในสิบหาวันนับแตเก็บได 
                (๒)  ผูใดมีตั๋วรูปพรรณโดยไมมีสัตวพาหนะตองนําสงตอนายทะเบียนทองท่ี หรือกํานัน
เพ่ือจัดสงตอนายทะเบียนทองท่ี 
 
 ๑๐) การจดทะเบียนรับรองบุตร๑๐๙ 
 การจดทะเบียนรับรองบุตร เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหบุตรนอกสมรสเปนบุตร ท่ีชอบดวย
กฎหมายของบิดาเนื่องจากบุตรท่ีเกิดจากบิดา และมารดาไมไดจดทะเบียนสมรสกันจะเปนบุตรท่ีชอบ
ดวยกฎหมายของมารดาเทานั้น 
ข้ันตอนการจดทะเบียนรับรองบุตร 
 สามารถทําไดโดยใหบิดาเปนผูยื่นคํารอง ณ สํานักทะเบียนอําเภอ ก่ิงอําเภอหรือ
สํานักงานเขต แหงใดก็ได โดยนํา หลักฐานคือ  
           -  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน ของบิดา มารดา และ บุตร                                    
           -  บัตรประจําตัวประชาชน ของบิดา มารดา สูติบัตรของบุตร ไปแสดง 
 
 ท้ังนี้การจดทะเบียนรับรองบุตรมารดาและบุตรตองใหความยินยอมดวย ในกรณีท่ี
มารดาหรือบุตรคัดคานวาบิดาผูขอจดทะเบียนรับรองบุตรไมใชบิดา หรือไมใหความยินยอม หรือไม
อาจใหความยินยอมไดในกรณีบุตรเปนผูเยาวไรเดียงสา หรือมารดาเสียชีวิตแลว นายทะเบียนไม
สามารถจดทะเบียนรับรองบุตรใหได นอกจากจะไดยื่นรองตอศาลใหมีคําพิพากษาใหบิดาจดทะเบียน
รับรองบุตรไดไปแสดง 
       * การจดทะเบียนรบัรองบตุรไมเสียคาธรรมเนียม 
 ๑๑) การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม๑๑๐ 
 คุณสมบัติของผูท่ีจะรับบุตรบุญธรรม และผูท่ีจะเปนบุตรบุญธรรม      
 ๑. ผูรับบุตรบุญธรรมตองมีอายุไมต่ํากวา ๒๕ ป และตองมีอายุแกกวาผูจะเปนบุตรบุญ
ธรรมอยางนอย ๑๕ ป 

๑๐๙เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๘๘-๗๙๐. 
๑๑๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๙๑. 

 

                                                           



 
 

๑๐๕ 

 ๒. ผูเปนบุตรบุญธรรมท่ีมีอายุไมต่ํากวา ๑๕ ป ตองใหความยินยอมดวยตนเอง 
 ๓. ผูเปนบุตรบุญธรรมท่ีเปนผูเยาวตองไดรับความยินยอมจาก บิดา และมารดา หรือ
ผูปกครอง 
 ๔. ผูจะรับบุตรบุญธรรม หรือผูจะเปนบุตรบุญธรรม ถามีคูสมรสอยูตองไดรับความ
ยินยอมจากคูสมรสกอน 
 ๕. ผูเยาวท่ีเปนบุตรบุญธรรมของบุคคลใดอยูจะเปนบุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืนอีก  
ในขณะเดียวกันไมไดเวนแตเปนบุตรบุญธรรมของคูสมรสของผูรับบุตรบุญธรรม 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติการจดทะเบียนรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 
 ๑. กรณีบุตรบุญธรรมเปนผูเยาว ตองผานข้ันตอนของคณะกรรมการรับเด็กเปนบุตรบุญ
ธรรมกอนโดย 
 - กรณี ท่ีผูขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมมีภู มิลําเนาอยู ในกรุงเทพมหานคร หรือ
ตางประเทศใหยื่นคําขอพรอมหนังสือแสดงความยินยอมของบุคคลผู มีอํานาจใหความยินยอม  
ณ ศูนยอํานวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม กรมประชาสงเคราะห  
 - กรณีมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด ใหยื่นคําขอพรอมหนังสือแสดงความยินยอมของ
บุคคลผูมีอํานาจใหความยินยอม ณ ท่ีวาการอําเภอ ก่ิงอําเภอ หรือท่ีทําการประชาสงเคราะหจังหวัด 
 * เม่ือคณะกรรมการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมอนุมัติใหมีการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมได 
ใหนําหนังสือแจงคําอนุ มัติของคณะกรรมการดังกลาวไปรองขอจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม  
ณ ท่ีวาการอําเภอ ก่ิงอําเภอ หรือเขต แหงใดก็ได 
 ๒. กรณีผูเปนบุตรบุญธรรมท่ีบรรลุนิติภาวะแลว ผูจะรับบุตรบุญธรรม หรอืผูจะเปนบุตร
บุญธรรมสามารถดําเนินการยื่นคําขอจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรมได ณ ท่ีวาการอําเภอ ก่ิงอําเภอ 
หรือเขต แหงใดแหงหนึ่งก็ได โดยไมตองผานข้ันตอนของคณะกรรมการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม สิทธิ
ตามกฎหมายของเด็กท่ีเปนบุตรบุญธรรมบิดา หรือมารดาบุญธรรมกับบุตรบุญธรรมมิใชสายเลือด
เดียวกัน แตเกิดจากความยินยอมพรอมใจกันระหวางบิดาหรือมารดาบุญธรรม กับ บิดามารดา 
ท่ีแทจริงของเด็ก และเด็กท่ีเปนบุตรบุญธรรมดวยเหตุผลบางประการ เชนเพ่ืออนาคตของเด็ก  
หรือเพ่ือใหผูรับบุตรบุญธรรมท่ีไมมีบุตรไดมีบุตรสมใจปรารถนา  การจดทะเบียนรับเด็กเปนบุตร 
บุญธรรม กฎหมายจะใหความคุมครองสิทธิเด็กใหมีฐานะอยางเดียวกับบุตรท่ีชอบดวยกฎหมายของ
บิดา หรือมารดาบุญธรรมทันทีนับแตวันท่ีจดทะเบียน เชน มีสิทธิไดรับมรดก มีสิทธิใชนามสกุลของ
บิดา  หรือมารดาบุญธรรม โดยท่ีบิดา หรือมารดาบุญธรรมไมมีสิทธิท่ีจะมารับมรดกของบุตรบุญธรรม
นอกจากนี้แลว บุตรบุญธรรมยังไม เสียสิทธิท่ี พึงมีตามกฎหมายในครอบครัวเดิมแตอยางใด  
คือ ยังมีสิทธิรับมรดกของบิดามารดาท่ีแทจริงได และบิดามารดาท่ีแทจริงมีสิทธิไปมาหาสูเยี่ยมเยียน
ไดตามสมควร 
   ท้ังนี้กฎหมายยังคุมครองเด็กโดยบิดา หรือมารดาบุญธรรมจะเลิกรับเด็กเปนบุตรบุญ
ธรรมไดตองไดรับความยินยอมจากบิดามารดาท่ีแทจริงเสียกอน และจะฟองใหมีการเลิกรับเด็กเปน
บุตรบุญธรรมโดยไมมีเหตุอันควรไมได   
 



 
 

๑๐๖ 

 ๑๒) การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม๑๑๑ 
          การรับบุตรบุญธรรมเปนความสัมพันธในฐานะบิดามารดากับบุตรระหวางผูรับบุตรบุญธรรม
และบุตรบุญธรรมตามผลของกฎหมาย มิใชความสัมพันธทางสายโลหิตแตอยางใด  
การรับบุตรบุญธรรมจะสิ้นสุดลงดวยเหตุ ๓ ประการ คือ      
 ๑.  การจดทะเบยีนเลิกการรับบุตรบุญธรรม(ม.๑๕๙๘/๓๑ ว.แรก)  
 ๒.  บุตรบุญธรรมสมรสกับผูรับบุตรบุญธรรม(ม.๑๕๙๘/๓๒) 
 ๓.  ศาลพิพากษาใหเลิกการรับบุตรบุญธรรม (ม.๑๕๙๘/๓๖) 
               การเลิกรับบุตรบุญธรรมจะสมบูรณตอเม่ือไดจดทะเบียนตามกฎหมาย(ม.๑๕๙๘/๓๑ ว.๔) 
ผูรับบุตรบุญธรรมตายหรือมีการเลิกรับบุตรบุญธรรม กรณีผูเยาว ใหบิดามารดาโดยกําเนิดกลับมี
อํานาจปกครองบุตร (ม.๑๕๙๘/๓๗) 
 
หมายเหตุ      
               -  พ.ร.บ.การรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม (ฉ.๓) พ.ศ.๒๕๕๓ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา                 
ฉบับกฤษฎีกา เลม ๑๒๗ ตอนท่ี ๗๐ ก วันท่ี ๑๖ พ.ย. ๒๕๕๓ผูรับบุตรบุญธรรมประสงคจะเลิกรับ
บุตรบุญธรรม (ผูเยาว) ตองแจงใหพนักงานเจาหนาท่ี (ติดตอพนักงานเจาหนาท่ีท่ีสํานักงานพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดหรือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) ทราบเพ่ือใหคําปรึกษา
เยียวยากอน (ม.๓๑/๑) และเม่ือสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดหรือกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีมติใหเลิกรับบุตรบุญธรรมแลว จึงนําหนังสือนั้นมาจดทะเบียนเลิกรับ
บุตรบุญธรรมท่ีอําเภอ/เขตใดก็ได 
               - ผูรับบุตรบุญธรรมประสงคจะจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม (บรรลุนิติภาวะแลว)  
โดยความยินยอม สามารถยื่นคํารองไดท่ีสํานักทะเบียนอําเภอ/เขตใดก็ได 
 หลักฐานท่ีใชในการจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม 
 ๑.  บัตรประจําตัวประชาชน 
 ๒.  สําเนาทะเบียนบาน 
 ๓.  หนังสืออนุมัติใหจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรมจากสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดหรือกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ใชในกรณีท่ีบุตรบุญธรรมเปนผูเยาว) 
๓) ดานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน๑๑๒ มีดังนี้ 
 ๑) การทําบัตรประจําตัวประชาชน ๒) การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรก        
๓) กรณีบัตรเดิมหมดอายุ ๔) กรณีบัตรหายหรือบัตรถูกทําลาย ๕) กรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ      
๖) กรณีเปลี่ยนชื่อตัว หรือชื่อสกุล ๗) กรณีบุคคลไดรับการยกเวนไมตองมี ๘) กรณีผูถือบัตรยายท่ีอยู 
๙) การขอตรวจหลักฐานหรือคัดรับรองสําเนารายการเก่ียวกับบัตร ๑๐) คาธรรมเนียมบัตรประจําตัว
ประชาชน ๑๑) ชองทางการใหบริการ 

๑๑๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๙๒. 
๑๑๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๙๓-๘๐๕. 

 

                                                           



 
 

๑๐๗ 

 
๑) การทําบัตรประจําตัวประชาชน 

 คุณสมบัติของบุคคลท่ีตองทําบัตร 
 ผูมีสัญชาติไทยซ่ึงมีอายุตั้งแตเจ็ดปบริบูรณแตไมเกินเจ็ดสิบปบริบูรณ และมีชื่ออยูใน
ทะเบียนบานตองมีบัตรประจําตัวประชาชนตามบทบัญญัติมาตรา ๕ แหงพระราชบัญญัติบัตร
ประจําตัวประชาชน พ.ศ.๒๕๒๖ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวประชาชน (ฉบับท่ี ๓) 
พ.ศ.๒๕๕๔ผูซ่ึงไดรับการยกเวนไมตองมีบัตร ซ่ึงมีบัตรประจําตัวตามกฎหมายอ่ืนใหใชบัตรประจําตัว
นั้นแทนบัตรประจําตัวประชาชน แตหากประสงคจะขอมีบัตร (รวมท้ังผู ซ่ึงมีอายุเกินเจ็ดสิบป)  
ก็สามารถทําไดและ ตองเสียคาธรรมเนียมตามท่ีกฎหมายกําหนดและสามารถดําเนินการไดทุกสํานัก
ทะเบียนท่ัวประเทศ 

๒) การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรก 
 ผูมีสัญชาติไทยซ่ึงมีอายุตั้งแตเจ็ดปบริบูรณ แตไมเกินเจ็ดสิบปบริบูรณ และมีชื่ออยูใน
ทะเบียนบานตองมีบัตรประจําตัวประชาชน โดยยื่นคําขอตอพนักงานเจาหนาท่ีภายในกําหนด ๖๐ วัน 
นับแตวันท่ีมีอายุครบเจ็ดปบริบูรณ หรือนับแตวันท่ีไดสัญชาติไทย หรือไดกลับคืนสัญชาติไทยตาม
กฎหมายวาดวยสัญชาติ หรือนับแตวันท่ีศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหไดสัญชาติไทย หรือนับแตวันท่ี
นายทะเบียนเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน ตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร หรือนับแตวันท่ีพน
สภาพจากการไดรับการยกเวน แลวแตกรณี หากพนกําหนดตองระวางโทษปรับไมเกิน ๑๐๐ บาท 
 หลักฐานเอกสารท่ีตองนําไปแสดง 
 ๑. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน (ท.ร.๑๔)  
 ๒. สูติบัตรหรือหลักฐานเอกสารอ่ืนท่ีทางราชการออกใหอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น เชน 
ใบสุทธิ สําเนาทะเบียนนักเรียน เปนตน  
 ๓. หากไมมีหลักฐานตามขอ ๒.๑.๒ ใหนําเจาบานหรือบุคคลผูนาเชื่อถือ เชน กํานัน 
ผูใหญบาน ฯลฯ ไปใหการรับรองดวย  
 ๔. กรณีบิดาและมารดาเปนบุคคลตางดาว ใหนําใบสําคัญประจําตัวบุคคลตางดาวของ
บิดาและมารดา มาแสดง ถาบิดาหรือมารดาฝายใดฝายหนึ่งถึงแกกรรม ใหนําใบมรณบัตรไปแสดงดวย 
การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรกดังกลาวนี้ ไมตองเสียคาธรรมเนียมการทําบัตรแตอยางใด 
 ๓) กรณีบัตรเดิมหมดอายุ 
 บัตรมีอายุใชไดแปดปเม่ือบัตรเดิมหมดอายุตองมีบัตรใหม โดยยื่นคําขอตอพนักงาน
เจาหนาท่ีภายในกําหนดหกสิบวัน นับแตวันท่ีบัตรเดิมหมดอายุ หากพนกําหนดตองระวางโทษปรับไม
เกินหนึ่งรอยบาท โดยไมตองเสียคาธรรมเนียมการทําบัตรแตอยางใด 
 ** การทําบัตรกอนบัตรเดิมหมดอายุ ** หากผูถือบัตรมีความประสงคจะทําบัตรกอน
วันท่ีบัตรเดิมจะหมดอายุ สามารถทําไดภายในหกสิบวัน กอนวันท่ีบัตรเดิมจะหมดอายุ และไมตองเสีย
คาธรรมเนียมการทําบัตรแตอยางใด 
 หลักฐานเอกสารท่ีตองนําไปแสดง 
 ๑.  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน (ท.ร.๑๔) 
 ๒.  บัตรประจําตัวประชาชนเดิมท่ีหมดอายุ 



 
 

๑๐๘ 

 กรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ 
 เม่ือบัตรชํารุดในสาระสําคัญ เชน ไฟไหมบางสวน ถูกน้ําเลอะเลือน ตองขอเปลี่ยนบัตร
โดยยื่นคําขอเปลี่ยนบัตร ตอพนักงานเจาหนาท่ีภายในกําหนดหกสิบวัน นับแตวันท่ีบัตรชํารุดใน
สาระสําคัญ หากพนกําหนดตองระวางโทษ ปรับไมเกินสองรอยบาท 
 หลักฐานเอกสารท่ีตองนําไปแสดง 
 ๑. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน (ท.ร.๑๔)  
 ๒. บัตรเดิมท่ีชํารุด  
 ๓. หากบตัรชํารุดจนไมสามารถพิสูจนตัวบุคคล หรือรายการในบัตรได ใหนําเอกสารซ่ึงมี
รูปถายท่ีทางราชการ ออกใหอยางใดอยางหนึ่ง (ถามี) เชน ใบอนุญาตขับรถ ใบสุทธิ หรือสําเนา
ทะเบียนนักเรียน หรือหนังสือเดินทาง เปนตน  
 ๔. หากไมมีหลักฐานตามขอ ๔.๑.๓ ใหนําเจาบานหรือบุคคลผูนาเชื่อถือ เชน กํานัน 
ผูใหญบาน ฯลฯ ไปใหการรับรองการเปลี่ยนบัตรกรณีบัตรเดิมชํารุด ตองเสียคาธรรมเนียม ๒๐บาท 
 ๔) กรณีบัตรหายหรือบัตรถูกทําลาย 
 เม่ือบัตรหายหรือบัตรถูกทําลายใหแจงบัตรหาย หรือบัตรถูกทําลายตอพนักงาน
เจาหนาท่ีท่ีสํานักทะเบียนท่ีประสงคจะทําบัตร โดยไมตองไปแจงความตอเจาหนาท่ีตํารวจ และตอง
ยื่นคําขอมีบัตรใหมตอพนักงานเจาหนาท่ี ภายในกําหนดหกสิบวัน นับแตวันท่ีบัตรเดิมหายหรือถูก
ทําลายหากพนกําหนดตองระวางโทษปรับไมเกินสองรอยบาท 
 หลักฐานเอกสารท่ีตองนําไปแสดง 
 ๑. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน (ท.ร.๑๔)  
 ๒. หลักฐานเอกสารท่ีมีรูปถายของผูขอมีบัตรใหมและเปนเอกสารท่ีทางราชการออกให
อยางใดอยางหนึ่ง (ถามี) เชน ใบอนุญาตขับรถ ใบสุทธิ สําเนาทะเบียนนักเรียน หรือหนังสือเดินทาง 
เปนตน  
 ๓. หากไมมีหลักฐานตามขอ ๒ ใหนําเจาบานหรือบุคคลผูนาเชื่อถือ เชน กํานัน 
ผูใหญบาน ฯลฯ ไปใหการรับรอง 
การทําบัตรใหมกรณีบัตรหายหรือบัตรถูกทําลาย ตองเสียคาธรรมเนียม ๒๐ บาท 
 ๕) กรณีเปล่ียนช่ือตัว หรือช่ือสกุล 
 เม่ือเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล หรือเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล ผูถือบัตรตองขอเปลี่ยนบัตรโดย
ยื่นคําขอเปลี่ยนบัตร ตอพนักงานเจาหนาท่ีภายในกําหนดหกสิบวัน นับแตวันท่ีแกไขชื่อตัว ชื่อสกุล   
หรือชื่อตัวและชื่อสกุลในทะเบียนบาน หากพนกําหนดจะตองระวางโทษไมเกินหนึ่งรอยบาท 
 หลักฐานเอกสารท่ีตองนําแสดง 
 ๑. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน (ท.ร.๑๔) 
 ๒. บัตรเดิม 
 ๓. หลักฐานการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล หรือชื่อตัวและชื่อสกุล แลวแตกรณีการเปลี่ยน
บัตรกรณีเปลี่ยนชื่อตัว หรือชื่อสกุล ตองเสียคาธรรมเนียม ๒๐บาท 
 
 



 
 

๑๐๙ 

 ๖) กรณีบุคคลไดรับการยกเวนไมตองมีบัตรประจําตัวประชาชน 
 ผูซ่ึงไดรับการยกเวนไมตองมีบัตรประจําตัวประชาชน เชน ภิกษุ สามเณร นักพรต และ
นักบวช ผูพิการหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ  ผูท่ีอยูในท่ีคุมขัง โดยชอบดวยกฎหมาย ผูซ่ึงอยูใน
ระหวางการศึกษาวิชา ณ ตางประเทศ ฯลฯ จะขอมีบัตรก็ได 
 หลักฐานเอกสารท่ีตองนําไปแสดง 
 ๑ สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน (ท.ร.๑๔) 
 ๒ หลักฐานท่ีแสดงวาเปนบุคคลซ่ึงไดรับการยกเวนไมตองมีบัตรประจําตัวประชาชน
บุคคลไดรับการยกเวน ไมตองมีบัตรขอมีบัตรประจําตัวประชาชน ตองเสียคาธรรมเนียม ๒๐ บาท
กรณีเปนภิกษุ สมเณร จะตองแจงยายท่ีอยู เขาทะเบียนบานของวัดและแกไขคํานําหนานาม หรือ 
วงเล็บชื่อตอทายสมณศักดิ์กอน 
 ๗) กรณีผูถือบัตรยายท่ีอยู 
 ผูถือบัตรผูใดยายท่ีอยูจะขอเปลี่ยนบัตรก็ได (ตามความสมัครใจ) หากไมขอเปลี่ยนบัตรก็
สามารถใชบัตร ประจําตัวประชาชนนั้นได จนกวาบัตรจะหมดอายุ 
 หลักฐานเอกสารท่ีตองนําไปแสดง 
 ๑ สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน (ท.ร.๑๔) 
 ๒ บัตรประจําตัวประชาชนเดิมการขอเปลี่ยนบัตรกรณียายท่ีอยู ตองเสียคาธรรมเนียม ๒๐ บาท 
 ๘) การขอตรวจหลักฐานหรือคัดสําเนารายการเกี่ยวกับบัตร 
 เอกสารหลักฐานรายการเก่ียวกับบัตรมีอายุเก็บรักษาไมนอยกวา ๖ - ๑๘ ป ผูถือบัตร
และผูมีสวนไดเสีย สามารถขอตรวจหลักฐานหรือคัดสําเนารายการบัตรเดิมจากฐานขอมูลทะเบียน
บัตรจากระบบคอมพิวเตอร ณ สถานท่ีดังนี้ 
 (๑) ท่ีทําการปกครองจังหวัด ศาลากลางจังหวัดทุกแหงท่ัวประเทศ 
 (๒) สํานักทะเบียนท่ีออกบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรทุกแหง 
 การตรวจสอบขอมูลทะเบียนบัตร สามารถตรวจสอบขอมูลไดตั้งแตขอมูลป ๒๕๓๑  
ถึงปจจุบันและขอมูล ทะเบียนบัตรต้ังแตป ๒๕๓๖เปนตนมา จะมีภาพถายใบหนาของผูขอมีบัตร
ปรากฎอยูดวย ในกรณีท่ีไมสามารถ ตรวจคนไดจากระบบคอมพิวเตอร   สามารถของตรวจสอบหรือ
คัดสําเนาหลักฐานการทําบัตรจากระบบไมโครฟลม คําขอมีบัตรและฟลมรูปถายไดท่ี หนวยบริการ
ขอมูล สํานักบริหารการทะเบียน ถนนนครสวรรค เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐ โทรศัพท  
๐-๒๖๒๙-๙๑๒๕ ถึง ๔๑ ตอ ๑๑๐๑ - ๒ ในวันและเวลาราชการ การขอตรวจหลักฐาน หรือคัดสําเนา  
หรือคัดและรับรองสําเนารายการเก่ียวกับบัตรตองเสียคาธรรมเนียม ฉบับละ ๑๐ บาท หากมีขอสงสัย
เก่ียวกับบัตรประจําตัวประชาชนใหโทรศัพทสอบถาม " ศูนยบริการตอบปญหา งานทะเบียนและบัตร
ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลขโทร ๑๕๔๘" หรือทาง INTERNET ท่ี http://www.dopa.go.th. หรือ 
KHONTHAI.COM ( ปรับปรุงแกไข ตามคูมือปฏิบัติงานบัตรประจําตัวประชาชน สวนบัตรประจําตัว
ประชาชน พิมพครั้งท่ี ๑พ.ศ.๒๕๕๖ฝายระเบียบและกฎหมายบัตรประจําตัวประชาชน ) 
 
 
 



 
 

๑๑๐ 

 ๙) คาธรรมเนียมบัตรประจําตัวประชาชน 
 ๑. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรก (อายุ ๗ ปบริบูรณหรือนับแตวันท่ีได
สัญชาติไทยหรือไดกลับคืนสัญชาติไทยหรือนับแตวันท่ีไดรับการเพ่ิมชื่อ หรือนับแตวันท่ีพนจากเปน
บุคคลท่ีไดรับการยกเวน)ไมเสียคาธรรมเนียม 
 ๒. การขอมีบัตรกรณีบัตรเดิมหมดอายุ ไมเสียคาธรรมเนียม 
 ๓. การขอมีบัตร กรณีบัตรหาย หรือถูกทําลาย คาธรรมเนียม ๒๐ บาท 
 ๔. การขอมีบัตรกรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ คาธรรมเนียม ๒๐ บาท 
 ๕. การขอมีบัตรกรณีเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล คาธรรมเนียม ๒๐ บาท 
 ๖. การขอมีบัตรกรณีเปนบุคคลท่ีไดรับการยกเวน ไมตองมีบัตร 
    ประจาํตัวประชาชนคาธรรมเนียม ๒๐ บาท 
 ๗. การขอมีบัตรกรณียายท่ีอยูและประสงคจะเปลี่ยนบัตรคาธรรมเนียม ๒๐ บาท 
 ๘. การขอตรวจสอบหลักฐานหรือคัดและรับรองสําเนารายการเก่ียวกับบัตรคาธรรมเนียม 
๑๐ บาท 
 ๑๐) ชองทางการใหบริการ 
 ประชาชนสามารถติดตอดานงานทะเบียนและบัตร เขามาทางศูนยตอบปญหางาน
ทะเบียนและบัตร (๑๕๔๘) ไดทางชองทาง ดังนี้ 
 ๑. ทางโทรศัพทหมายเลข ๑๕๔๘ เพ่ือรับฟงขอมูลในระบบอัตโนมัติในหัวขอท่ีสนใจ 
เก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร และติดตอสอบขอมูล  สอบถามปญหากับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานได
โดยตรง 
 ๒. ทาง INTERNET ในหัวขอบริการประชาชน หรือหัวขอศูนยรับเรื่องรองเรียน ปค.  
ในเว็บไซต WWW.DOPA.GO.TH หรือทางเว็บไซต  อ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยง เพ่ือใชบริการเก่ียวกับการ
สอบถามปญหา, การคนหาขอมูลเนื้อหาเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร, ตัวอยางแบบพิมพคํารอง  

งานทะเบียนและบัตร๑๑๓ 

 กองการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ไดกลาวถึง การทะเบียนราษฎร
หมายความวา งานทะเบียนตางๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ รวมท้ังการจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร 
 ขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรหมายความวา ขอมูลตัวบุคคลเก่ียวกับ ชื่อ ชื่อสกุล เพศ 
วันเดือนปเกิดและตาย สัญชาติ ศาสนา ภูมิลําเนา สถานการสมรส วุฒิการศึกษา ชื่อบิดามารดาหรือ
ผูรับบุตรบุญธรรม ชื่อคูสมรส และชื่อบุตร และขอมูลอ่ืนท่ีจําเปนเพ่ือการดําเนินงานทะเบียนตางๆ  
ในพระราชบัญญัตินี้ 
 เลขประจําตัวหมายความวา เลขประจําตัวประชาชนท่ีนายทะเบียนออกใหแกบุคคล
แตละคน 

 ๑๑๓ออนไลน . https://www.google.co.th/?gws_rd=cr,ssl&ei=a1. เข าถึงขอมูล เมื่ อ วัน ท่ี  ๓ 
ธันวาคม ๒๕๕๘. 

 

                                                           



 
 

๑๑๑ 

 บานหมายความวา โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางสําหรับใชเปนที่อยูอาศัย ซึ่งมีเจาบาน
ครอบครอง และใหหมายความรวมถึงแพ หรือเรือซ่ึงจอดเปนประจําและใชเปนที่อยูประจํา หรือ
สถานท่ี หรือยานพาหนะอ่ืนซ่ึงใชเปนท่ีอยูอาศัยประจําไดดวย 
 ทะเบียนบานหมายความวา ทะเบียนประจําบานแตละบานซ่ึงแสดงเลขประจําบาน และ
รายการของคนท้ังหมดผูอยูในบาน 
 ทะเบียนคนเกิดหมายความวา ทะเบียนซ่ึงแสดงรายการคนเกิด 
 ทะเบียนคนตายหมายความวา ทะเบียนซ่ึงแสดงรายการคนตาย 
 ทะเบียนบานกลางหมายความวา ทะเบียนซ่ึงผูอํานวยการทะเบียนกลางกําหนดใหจัดทํา
ข้ึนสําหรับลงรายการบุคคลท่ีไมอาจมีชื่อในทะเบียนบาน 
 เจาบานหมายความวา ผูซ่ึงเปนหัวหนาครอบครองบานในฐานะเปนเจาของ ผูเชา  
หรือในฐานะอ่ืนใดก็ตามในกรณีท่ีไมปรากฏเจาบาน หรือเจาบานไมอยู ตาย สูญหาย สาบสูญหรือไม
สามารถปฏิบัติกิจการไดใหถือวาผูมีหนาท่ีดูแลบานในขณะนั้นเปนเจาบาน 
 ผูอยูในบานหมายความวา ผูซ่ึงมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 
 อําเภอใหหมายความรวมถึงก่ิงอําเภอ 
 ทองถ่ินหมายความวา กรุงเทพมหานคร เทศบาล เมืองพัทยา และหนวยการปกครอง
ทองถ่ินอ่ืนท่ีผูอํานวยการทะเบียนกลางโดยอนุมัติรัฐมนตรีกําหนดใหเปนทองถ่ินตามพระราชบัญญัตินี้ 
 นายทะเบียนหมายความวา นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนกลาง นายทะเบียน
ประจําสํานักทะเบียนกรุงเทพมหานคร นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนจังหวัด นายทะเบียน
ประจําสํานักทะเบียนอําเภอ นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนทองถ่ิน นายทะเบียนประจําสํานัก
ทะเบียนสาขา นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนเฉพาะกิจ และนายทะเบียนผูรับแจง และให
หมายความรวมถึงผูซ่ึงไดรับมอบอํานาจจากนายทะเบียนหรือผูชวยนายทะเบียน 
 นายทะเบียนผูรับแจงหมายความวา นายทะเบียนอําเภอ นายทะเบียนทองถ่ิน และผูซ่ึง
ผูอํานวยการทะเบียนกลางไดกําหนดใหมีหนาท่ีเก่ียวกับการแจงการเกิด การตาย การยายท่ีอยู  
การสรางบานใหม การรื้อบาน และการกําหนดเลขประจําบาน โดยไดกําหนดขอบเขตหนาท่ีดังกลาวไว๑๑๔ 
 จึงกลาวโดยสรุป รูปแบบงานทะเบียนและบัตรเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญขององคการ
ปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งข้ึนไวเพ่ืออํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิต ตั้งแตเกิด จนตาย ใหแก
ประชาชนในทองท่ี ตลอดจนอํานวยความสะดวกระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชนใหสามารถ
เขาถึงขอมูลทางราชการไดงายข้ึน ในเรื่องดังกลาวนี้ผูวิจัยไดรวบรวมและนํามาแสดงไวในบทนี้เพ่ือเติม
เต็มในขอมูลท่ีเปนประโยชนทางวิชาการ และเพ่ือสะดวกและงายตอการเขาใจ สําหรับผูศึกษา ตอไป 
 
 
 
 
 
 

๑๑๔กองการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, คูมือการฝกอบรมหลักสูตรเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานการทะเบียนสํานักทะเบียนอําเภอกิ่งอําเภอและทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถ่ิน
กรมการปกครอง, ๒๕๓๖), หนา ๔๙. 

                                                           



 
 

๑๑๒ 

ตารางท่ี ๒.๑๔ การดําเนินงานของงานทะเบียนและบัตร 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 
ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไท ย  ก อ ง
บรรณาธิการนิตยสารเทศภิบาล, 
รว ม ก ฎ ห ม าย ฝ าย ป ก ค รอ ง 
สําหรับคูมือในการปฏิบัติราชการ
, (๒๕๕๖). 

๑. งานทะเบียนราษฎร เชน การแจงเกิด แจงตาย แจงยายท่ี
อยู การขอเลขท่ีบาน การแกไขรายการในทะเบียนบาน การ
เพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน ฯลฯ 
๒. งานทะเบียนท่ัวไป เชน การจดทะเบียนสมรส การจด
ทะเบียนหยา การจดทะเบียนรับรองบุตร การจดทะเบียนรับ 
บุตรบุญธรรม  การจดทะเบียนฐานะ ครอบครัว การเปลี่ยนชื่อ
ตัว การเปลี่ยนชื่อสกุล ฯลฯ 
๓. งานบัตรประจําตัวประชาชน เชน การขอทําบัตรครั้งแรก 
การขอทําบัตรกรณีบัตรหมดอายุ กรณีบัตรหาย/ชํารุด การขอ
ตรวจสอบหลักฐานการทําบัตร ฯลฯ 
๔. ขอมูลอ่ืนๆ เชน ขอมูลเบื้องตนของหนวยงานตางๆ ของ
กระทรวงมหาดไทย หรือของหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ 
เชน การแปลและรับรองเอกสาร ของกรมการกงสสุล, การโอน
สัญชาติของกองบังคับการตํารวจสันติบาล, การรับบุตรบุญ
ธรรมของศูนยรับบุตรบุญธรรม 

คู มื อ ก ารฝ ก อบ รม ห ลั ก สู ต ร
เจ า ห น า ท่ี ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร
ทะเบียนสํานักทะเบียนอําเภอก่ิง
อําเภอและทองถ่ิน, (๒๕๓๖), 
หนา ๔๙. 

ความหมายตาม พร.บ.วาดวยงานทะเบียนและบัตร เชน การ
ทะเบียนราษฎรหมายความวา งานทะเบียนตางๆ ตาม
พระราชบัญญัตินี้ รวมท้ังการจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติ
ราษฎร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๑๓ 

๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาการศึกษาปจจัยท่ีเปนปญหา อุปสรรค และความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการเก่ียวกับการใหบริการดานงานทะเบียนและบัตรของสํานักทะเบียนทองถ่ินท่ีไดรับ
โอนจากกรมการปกครองตามแนวทางการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีดังนี้ 

 ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตร 
 โครงสรางทางความคิด หรือองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ  
ท่ีสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา คือ ความหมายของ “รูปแบบ” มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของมากมายซ่ึงผูวิจัยจะได
นําเสนอไวมี ดังนี้ 
 พิชิต เพ็งสุวรรณ๑๑๕ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในสถาบันอาชีวศึกษา” พบวา องคประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการอาชีพ
อนามัยและความปลอดภัยมี ๕ ดาน ๑) ดานนโยบาย ๒) ดานการจัดองคการ ๓) ดานการ
วางแผนและนําไปปฏิบัติ ๔) ดานการประเมินผล ๕) ดานการดําเนินการปรับปรุง ประสิทธิภาพ
หลักสูตรฝกอบรมดานผลสัมฤทธิ์ ทางทฤษฏีเทากับ ๘๒.๓๓/๘๑.๗๕ และคะแนนปฏิบัติเฉลี่ยเทากับ 
๘๓.๕ ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไวท้ังดาน ทฤษฏีและปฏิบัติ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดรูปแบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถาบันอาชีวศึกษา จากผูบริหารของ
โรงเรียน อาจารย  และนักศึกษา จํานวน ท้ังสิ้น  ๓๓๒ คน ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบ  
ในองคประกอบตาง ๆ อยูใน ระดับดี กลาวคือมีคาระดับคะแนนเฉลี่ย ๔.๒๐ สูงกวากอนการจัดระบบ
ท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ย ๑.๓๘ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ นั่นคือรูปแบบท่ีไดมีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 อภิษฎาข ศรีเครือดง๑๑๖ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพ่ึงประสงคตาม
แนวพุทธ ของผูบริหารสตรีในมหาวิทยาของรัฐ” พบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงค 
ตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ  
๓ องคประกอบ คือ ๑) องคประกอบดานจักขุมา ประกอบดวย การมีวิสัยทัศนมองการณไกล  
มีความสามารถในการวางแผน คิดตาง พัฒนา มีสติปญญา ไหวพริบปฏิภาณดี ริเริ่มสิ่งใหม ๆ  
นโยบายใหม  ๒) องคประกอบดานวิธุโร ประกอบดวย ตองเปนผูมีสมรรถภาพในการทํางาน มีความ
เชี่ยวชาญในการบริหาร  คํานึงถึงความสามารถและปจเจคบุคคล มุงเกณฑ มุงงาน มีความยืดหยุนสูง 
จัดใหมีการประชุมเสมอ สงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานพัฒนาตนเอง นําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางาน 
ทักษะในการสื่อสารดี  และมีความสามารถในการทํางานเปนทีม  ๓) องคประกอบดานนิสสยสัมปนโน  
ประกอบดวย  มีมนุษยสัมพันธดี มีบุคลิกภาพดี  มีทักษะในการติดตอประสานงานดี การวางตัวเสมอ

๑๑๕พิชิต เพ็งสุวรรณ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถาบัน
อาชีวศึกษา”,วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, ๒๕๕๒). 
 ๑๑๖อภิษฎาข ศรีเครือดง, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธ ของผูบริหารสตรี
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยัลมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                                           



 
 

๑๑๔ 

ตนเสมอปลาย มีความสามารถครองใจคน ใหคําแนะนําชวยเหลือประสานใหองคการเกิดความสามัคคี 
มีความเชื่อม่ันในตัวเอง เมตตา กรุณา ยุติธรรม ซ่ือสัตยสุจริต  

 เสนห จุยโต และบุญศรี พรหมมาพันธ๑๑๗ไดวิจัยเรื่อง “แบบจําลององคการบริหาร
สวนตําบลท่ีมุงเนนกลยุทธในการดําเนินงาน โดยการนํา Balanced Scorecardมาประยุกตใช”  
จากการศึกษาวิจัยดังกลาวพบวาอบต. การนําแนวคิดองคกรมุงเนนกลยุทธองคกรแบบใหมไปใชใน 
อบต.บานใหม ทําใหบุคลากรกระตือรือรน พรอมรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ และรวมพัฒนา
ให อบต.สูความเปนเลิศดานการบริหารสาธารณะอยางแทจริง และสรางผูบริหารเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง กลาคิด กลาทํา กลาเปลี่ยนแปลง โดยมีการพัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรู
ความสามารถมากข้ึนโดยการฝกอบรม การใหการศึกษา การจัดกิจกรรมการจัดการความรู เพ่ือพัฒนา
องคกรท่ีมีสมรรถนะทํางานมาตราฐานระดับสูง 
 ศิริรัตน คลังเย็น๑๑๘ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานสูความเปนเลิศตามหลักพุทธธรรมาภิ
บาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน” พบวา รูปแบบการบริหารงานสูความเปนเลิศตามหลักพุทธธรร
มาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะเกิดข้ึนไดนั้นจําเปนจะตองมีปจจัยในการบริหารสูความ
เป น เลิ ศ  ด ว ย ตั ว แ บ บ  SIRIRAT Modelได แ ก  Service mind, Integration, Responsibility, 
Importance, Result, Achievement, Transparency. 
 Service mind ไดแกการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีนั้นๆ ตั้งแต
เกิดจนกระท่ังเสียชีวิต การบริการสาธารณะถือเปนบทบาทท่ีสําคัญอยางยิ่งของทองถ่ิน เม่ือประชาชน
มีความเดือดรอน จะตองดําเนินการแกปญหาใหอยางทันทวงที 
 Integration ไดแกการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความรวมมือ 
และสรางเครือขายกับฝายตางๆ รวมท้ังเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
 Responsibility ไดแกความรับผิดชอบรวมกับระบบการบริหาร ความรับผิดชอบรวมกัน
ระหวางประชาชนกับองคการบริหารสวนตําบล มีความสัมพันธกัน เพราะองคการบริหารสวนตําบล 
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินจําเปนจะตองดําเนินงานโดยรับผิดชอบตอหลักกฎหมาย และตอ
ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน  
 Importance ไดแกการใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกร การใหบริการสาธารณะโดย
การมีสวนรวมของประชาชนอยางเปนระบบ จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งตอการเสริมสรางประสิทธิภาพ
ของการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ เพ่ือใหบริการดังกลาวมีคุณภาพตรงตามความตองการของ
ประชาชน  
 Result ไดแกผลลัพธท่ีไดจากการบริหารการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
และความคุมคาในเชิงภารกิจตลอดจนไดผลผลิตและผลลัพธท่ีดีมากจากการบริหารจัดการขององคกร
ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของกลุมงาน 

 ๑๑๗เสนห จุยโต และ บุญศรี พรหมมาพันธ,“แบบจําลององคการบริหารสวนตําบลท่ีมุงเนนกลยุทธใน
การดําเนินงาน โดยนํา Balanced Scorecardมาประยุกตใช”, ม.ป.ท,ม.ป.พ. , ๒๕๕๐. 
 ๑๑๘ศิริรัตน คลังเย็น, “การบริหารงานสูความเปนเลิศตามหลักพุทธธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                                           



 
 

๑๑๕ 

 Achievement ไดแกการบริหารมุ งผลสัมฤทธิ์  มีวัต ถุประสงค เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานขององคกร ชวยใหการบริหารการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบัติงาน 
 Transparency ไดแกกระบวนการทํางานกฎเกณฑ กติกา มีความเปดเผยตรงไปตรงมา 
ขอมูลขาวสารตางๆ ในสังคมสามารถถายโอนไดอยางเปนอิสระ ประชาชนสามารถเขาถึง และทราบ
ขอมูล หรือขาวสารสาธารณะของทางราชการไดตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 นาคม ธีรสุวรรณจักร๑๑๙ ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”พบวารูปแบบการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดราชบุร ี
ประกอบดวยหลกันิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุมคา  ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดราชบุรี 
ตามรูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พบวาสมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลมีการประเมินการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับไดแก หลักนิติธรรม 
หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ 
 วนิดา สัจพันโรจน๑๒๐ ไดวิจัยเรื่อง “การสรางรูปแบบเครือขายองคกรแหงการเรียนรู
ขององคการบริหารสวนตําบล” พบวา องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญหลายแหงมีความพรอมใน
การปฏิบัติหนาท่ีและสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดดี โครงการและแผนงานตาง  
ไดเปดโอกาสใหประชาคมหมูบานรวมกันหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน มีการทํางานเปน
ทีม โดยใชความรู ประสบการณ ภูมิปญญาของประชาชนในชุมชน ทําใหเกิดการพัฒนาทักษะของ
ประชาชนใหสูงข้ึนในทุกดาน และพบวา องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญ จะมีลักษณะของการเปน
องคกรแหงการเรียนรูก็ตอเม่ือมีการจัดทําโครงการเฉพาะกิจระยะสั้นในเทศการตางๆ เทานั้น 
 กลาวไดวา งานวิจัยเก่ียวของกับรูปแบบการบริหารงานเปนตัวแบบท่ีสรางหรือ
พ ัฒนาขึ ้นจากแนวคิด  ทฤษฏ ีที ่ได ศ ึกษามาของผู น ักว ิจ ัย ที ่ได กล าวาขางต น เพื ่อแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ โดยใชสื่อที่ทําใหเขาใจไดงายและกระชับ
ถูกตอง และสามารถตรวจสอบเปรยีบเทียบกับปรากฏการณจรงิได โดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ท่ีมีตลอดจนถึงการรวบรวมและจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ รวมทั้งกระบวนการออกแบบและรักษา
สภาพแวดลอม  ซ่ึงรวมกันกําหนดแนวทางในการใชทรัพยากรท้ังหลายอยางพลิกแพลงตาม
สถานการณ เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีผูสรางกําหนดไวและเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปซ่ึงสามารถ
แสดงไดเปนตาราง ดังนี้ 
 
 

 ๑๑๙นาคม  ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ี
ดี ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”,วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔). 
 ๑๒๐วนิดา สัจพันโรจน, “การสรางรูปแบบเครือขายองคกรแหงการเรียนรูขององคการบริหารสวน
ตําบล”,วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๕๔). 

                                                           



 
 

๑๑๖ 

ตารางท่ี ๒.๑๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

นักวิจัย แนวคิดหลัก 

พิชิต  เพ็งสุวรรณ, ๒๕๕๒ 

รูปแบบการบริหารจัดการอาชพีอนามัยและความปลอดภัยมี ๕ ดาน  
๑) ดานนโยบาย  
๒) ดานการจัดองคการ  
๓) ดานการวางแผนและนําไปปฏิบัติ  
๔) ดานการประเมินผล  
๕) ดานการดําเนินการปรับปรุง ประสิทธิภาพ 

อภิษฎาข ศรีเครือดง, ๒๕๕๗ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงค ตามแนวพุทธ มี ๓ 
องคประกอบ ดังนี้ 
๑) ดานจักขุมา  คือการมีวิสัยทัศนมองการณไกล มีความสามารถ
ในการวางแผน 
๒) ดานวิธุโร  คือ ตองเปนผูมีสมรรถภาพในการทํางาน 
๓) ดานนิสสยสัมปนโน  คือการมีมนุษยสัมพันธดี มีบุคลิกภาพดี  
มีทักษะในการติดตอประสานงานด ี

เสนห จุยโต และบุญศรี พรหม
มาพันธ, ๒๕๕๐ 

- การนําแนวคิดองคกรมุงเนนกลยุทธองคกรแบบใหมไปใช ทําให
บุคลากรกระตือรือรน พรอมรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ 
และรวมพัฒนาให อบต.สูความเปนเลิศดานการบริหารสาธารณะ
อยางแทจริง 

ศิริรัตน คลังเย็น, ๒๕๕๗ 

ตัวแบบ SIRIRAT Model ไดแก  
Service mind 
Integration 
Responsibility 
Importance 
Result 
Achievement 
Transparency 

นาคม  ธีรสุวรรณจกัร, ๒๕๕๔ 

รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ประกอบดวย 
๑) หลักนิติธรรม  
๒) หลักคุณธรรม  
๓) หลักความโปรงใส  
๔) หลักการมีสวนรวม  
๕) หลักความรับผิดชอบ  
๖) และหลักความคุมคา 



 
 

๑๑๗ 

ตารางท่ี ๒.๑๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตร (ตอ) 

นักวิจัย แนวคิดหลัก 

วนิดา สัจพันโรจน, ๒๕๕๔ 

โครงการและแผนงานตางๆ ไดเปดโอกาสใหประชาคมหมูบาน
รวมกันหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน มีการทํางาน
เปนทีม โดยใชความรู ประสบการณ ภูมิปญญาของประชาชนใน
ชุมชน ทําใหเกิดการพัฒนาทักษะของประชาชนใหสูงข้ึนในทุกดาน 

 
 ๒.๖.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 การปกครองทองถ่ินของไทย เปนรูปแบบท่ีสวนกลางมีอํานาจมาก ผูบริหารทองถ่ินมา
จากการแตงต้ังเปนสวนใหญ ขาดอํานาจอิสระ ทางการเงิน การคลัง การจัดเก็บภาษีอากรตาง ๆ ตอเม่ือ
มีประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ แลว จึงมีการปรับปรุงรูปแบบของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพิ่มหนาที่ กระจายอํานาจดานการเงิน การคลังงบประมาณ และการ
จัดเก็บภาษีตาง ๆ มากข้ึน และเพ่ิมมติใหมในการควบคุมตัวผูบริหารทองถ่ินโดยประชาชน ดวยการ
เขาชื่อเสนอ ขอบังคับทองถ่ิน และเขาชื่อถอดถอนผูบริหารทองถ่ินไดดวย ซ่ึงเม่ือมีการกระจายอํานาจ
ใหแกทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายท่ีเก่ียวของครบถวนสมบูรณแลว ทองถ่ินก็จะมีอํานาจอิสระ
ในการบริหารงานของตนเองไดมากข้ึน โดย สวนกลางก็ยังมีกลไกในการกํากับดูแลการดําเนินการของ
ทองถ่ินผาน คณะกรรมการระดับตาง ๆ ในรูปแบบไตรภาคี ทําให การใชอํานาจจากสวนกลาง  
สวนภูมิภาคและทองถ่ิน เกิดดุลยภาพท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึนผูวิจัยไดศึกษาและนําเสนองานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไวดังนี้ 
 บุญแสง ชีระภากร๑๒๑  ไดวิจัยเรื่องภาวะผูนําและการบริหารงานของผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พบวา๑)ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทมีรูปแบบภาวะผูนําแบบ
ชี้นํามากท่ีสุด ๒) ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกชวงอายุ ท้ังเพศหญิงและเพศชายในทุกระดับ
การศึกษา อาชีพ และประสบการณทํางานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรูปแบบภาวะผูนําแบบชี้นํา
มากท่ีสุด๓) ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญบริหารโดยคํานึงถึงมิติประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ือสัตย เปนธรรม โปรงใส และการใหประชาชนมีสวนรวมใน
การบริหารงาน แตในมิติความมีจริยธรรม และเคารพกฎหมาย และการตอบสนองตอความตองการ
ของประชาชนในทองถ่ินนั้ น  มีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินคํานึ งนอยกวามิติ อ่ืน  
๔. เม่ือควบคุมตัวแปรระยะเวลาท่ีเคยทํางานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากอน ประเภทผูบริหาร
องคการปกครองสวนทองถ่ินมีความสัมพันธกับการบริหารงานใน ๓ มิติ คือความรับผิดชอบตอสังคม 
การสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินและความซ่ือสัตย เปนธรรม โปรงใส  
สวนรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสัมพันธกับการบริหารงานใน  
๓ มิติ คือการคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความรับผิดชอบตอสังคม 

    ๑๒๑บุญแสง ชีระภากร, “ภาวะผูนําและการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน”, 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, รัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒). 

                                                           



 
 

๑๑๘ 

ศักดาพินิจ  ณรงณชาติโสภณ๑๒๒ ไดวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหนโยบายการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน” พบวา ภาครัฐและสวนราชการ 
ท่ีเก่ียวของยังไมมีความจริงจังและจริงใจตอการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเทาท่ีควร 
นอกจากนี้เจาหนาท่ีผูปฏิบัติยังมีความเขาใจในนโยบายของรัฐบาลไมชัดเจน หรือมีการอาศัยชองวาง 
ของระเบียบกฎหมายในการยืดเวลาการถายโอนภารกิจออกไป ผลของการกระจายอํานาจตอการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนยังไมเห็นผลมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีงานทําตามตองการ การลดรายจาย  
การลดการกูหนี้ยืมสิน การชําระคืนหนี้สิน และการมีเงินออม สําหรับดานการมีสวนรวมของประชาชน 
สวนมากยังไมมีบทบาทในการเขารวมเสนอปญหาหรือความคิดเห็น การเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการ
พัฒนา การเขารวมกิจกรรมการพัฒนา การแกไขปญหาชุมชน การประเมินผลการพัฒนา และการ
ปรับปรุงการต้ังกระทรวงทองถ่ินข้ึนเพ่ือเปนหนวยงานท่ีจะชวยสนับสนุนงานในความรับผิดชอบ 
ของเทศบาลต าง ๆ เพ่ือปรับเปลี่ ยนบทบาทของเทศบาลให มีการบริหารงานแบบเป ดและ 
มีการประชาสัมพันธ พรอมท้ังรับฟงขอคิดเห็นสาธารณะของประชาชนมากข้ึน 

พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย๑๒๓ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการปกครอง
ทองถ่ินของเขตเมืองท่ีตอเนื่องกับกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนนทบุรี”ผลการวิจัย
พบวา ความเจริญเติบโตของ กทม. ในฐานะท่ีเปนศูนยกลางของประเทศ   ทําใหเกิดการขยายเขตท่ี
อยูอาศัย เขตอุตสาหกรรม และศูนยการคาตางๆ เขามาในจังหวัดนนทบุรี นอกจากนี้ กฎหมายยังให
อํานาจหนวยงานการบริหารงานทองถ่ินในการจัดเก็บภาษีไวนอย ขอเสนอแนะ คือ รัฐบาลใหอํานาจ
แกทองถ่ินในการกําหนดโครงสรางการบริหารทองถ่ินของตนเอง และเทศบาลควรหันมาให
ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนใหมากข้ึนและพัฒนารูปแบบการบริหารงานทองถ่ิน
ควรเปนผลใหประชาชน และพนักงานทองถ่ิน มีความผูกพันกับองคการบริหารงานทองถ่ินของตนให
มากข้ึน 
 สืบวงศ กาฬวงศ๑๒๔ ไดวิจัยเรื่อง “ตัวแบบสมรรถนะผูนําเชิงยุทธศาสตรของนายก
องคการบริหารสวนตําบล” พบวา สมรถนะผูนําเชิงยุทธศาสตรของนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ประกอบดวยสมรรถนะ ๕ ดาน ไดแก ๑) สมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร ๒) สมรรถนะการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ๓) สมรรถนะการสรางความรวมมือ ๔) สมรรถนะการสื่อสาร และ ๕) สมรรถนะการ
พัฒนาบุคลากร ผลการพัฒนาตัวแบบสมรรถนะผูนําเชิงการพัฒนาของนายกองคการบริหารสวนตําบล
พบวาประกอบดวยตัวบงชี ้เช ิงพฤติกรรมและระดับความชํานาญ ซึ่งสามารถจําแนกระดับ
สมรรถนะผูนําเชิงยุทธศาสตรของนายกองคการบริหารสวนตําบล ออกเปน ๕ ระดับ เรียงจากสมรรถนะ

๑๒๒ศักดาพินิจ  ณรงณชาติโสภณ, “การวิเคราะหนโยบายการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบันทิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๔๙). 

 ๑๒๓พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย, “ศึกษาการจัดการปกครองทองถ่ินของเขตเมืองท่ี
ตอเน่ืองกับกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนนทบุรี”, สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ,
รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หนา ๕๖. 

๑๒๔สืบวงศ กาฬวงศ, “ตัวแบบสมรรถนะผูนําเชิงยุทธศาสตรของนายกองคการบริหารสวนตําบล”, 
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๔). 

                                                           



 
 

๑๑๙ 

ระดับสูงไปหานอย ไดแก ๑) ระดับตนแบบ ๒) ระดับผูสรางความเปลี่ยนแปลง ๓) ระดับนักพัฒนา 
๔) ระดับผูแกปญหา ๕) ระดับผูปฏิบัติงานขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เสนอวาควรนําตัวแบบสมรรถนะ
ผูนําเชิงยุทธศาสตรของนายกองคการบริหารสวนตําบล ไปพัฒนาเปนหลักสูตรแกนกลางสําหรับการ
พัฒนาศักยภาพของนายกองคการบริหารสวนตําบล ตลอดจนการประยุกตไปสูการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการปรับปรุงคาตอบแทนพิเศษ รวมถึงการสงเสริมใหมีชองทางการแลกเปลี่ยน
ประสบการณและกรณีศึกษาในการบริหารทองถ่ิน เพ่ือเปนการเพ่ิมประสบการณและทักษะการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นควรมีการพัฒนาสมรรถนะผูนําเชิงยุทธศาสตรใหครอบคลุมไปถึงผูนําชุมชน 
 สถาบ ันวิจ ัยและให คําปรึกษาแห งมหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ๑๒๕ รายงาน
ผลการวิจัย เรื่อง “ความกาวหนาของการกระจายอํานาจในประเทศไทย” และขอเสนอเปนโครงการ
เสริมขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือสนับสนุนการกระจายอํานาจ และธรรมาภิ
บาลทองถ่ิน ไดแก ๑) บริบทของประเทศไทยท่ีเปนการเมืองในระบบอุปถัมภ สิ่งท่ีจะตองเนนคือตอง
ทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจความสํานึกในฐานะพลเมืองใหได  ๒) การพัฒนาในดาน
การศึกษาแกประชาชน เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยสรางความเขมแข็ง 
จัดบริการสาธารณะใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน/ประชาชน ๓) การมีสวนรวมเกิดจาก
จิตสํานึกรับผิดชอบไมใชบทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบ การสรางจิตสํานึกหรือปลุกจิตสํานึกตอง
ใชเวลา เปนการลงทุนเพ่ืออนาคต วิธีการคือ ใหการศึกษา (ใหความรู) และไมจําเปนตองอยูในระบบ
อยางเดียว ๔) เนนเรื ่องการประชาสัมพันธจากสวนกลางโดยการกระทําพรอมกันทั่วประเทศ  
โดยอาจทําแบบ กกต. ในการประชาสัมพันธการเลือกตั้งท่ัวไปพรอมกันท่ัวประเทศ 
 สุรินทรธร ศิธรกุล๑๒๖ ไดวิจัยเรื่อง “ผูนําการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง” พบวา แนวทางในการพัฒนา
ผูนําการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง คือการพัฒนาภาวะผูนําโดยใช “SHADED  Model ” ท่ีมีความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 
ไดแก Socialbility มีสังคมท่ีดี Human Relation ผูนําจะตองตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของ
ตัวเอง ของลูกนอง Ability มีความรู ความสามารถ การใชสติปญญานั้นๆ เพ่ือแกไขปญหาตางๆให
สําเร็จลุลวงไปได Director มีศิลปะในการปกครองคือมีจิตสํานึกเกิดข้ึนในตัวของผูนํา Executive เปน
นักบริหารมืออาชีพ Developer เปนนักพัฒนามืออาชีพ 

๑๒๕สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, “ความกาวหนาของการกระจาย
อํานาจในประเทศไทย”, รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กุมภาพันธ, 
๒๕๕๒), หนา ๓. 
 ๑๒๖สุรินทรธร ศิธรกุล, “ผูนําการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                                           



 
 

๑๒๐ 

 พีรสิทธ คํานวณศิลป๑๒๗ ไดวิจัยเรื่อง “ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาครั้งนี้ จําแนกศักยภาพการบริหาร
เปน ๒ ดานคือศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการและศักยภาพในการบริหารจัดการของ
ผูบริหาร อบต. โดยศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการประเมินจากความเขมแข็งของ
องคประกอบการบริหาร ๘ อยาง ไดแก การวางแผน การฝกอบรม การนิเทศงาน การบริหารบุคคล 
การบริหารการเงิน การบริหารวัสดุครุภัณฑ การบริหารระบบสารสนเทศ ประเมินจากความสามารถ
ของผูบริหาร ๖ ดาน ไดแก ศักยภาพในการจัดหาหรือระดมทรัพยากรในการบริหารจัดการ ศักยภาพ
ในการบริการจัดการท่ีโปรงใส ตรวจสอบได ศักยภาพในการจัดสรรและกระจายทรัพยกร ศักยภาพใน
การบริหารจัดการขวัญและกําลังใจใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ศักยภาพในการบริหารจัดการท่ี
ตอบสนองตอความตองการของประชาชน และศักยภาพในการบริหารจัดการปญหาหรือการพัฒนาท่ี
เบ็ดเสร็จครบวงจร ผลการวิจัยพบวา อบต. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางนักการเมืองระดับชาติ
กับขาราชการประจําระดับสูงในสวนกลาง ซ่ึงตางก็มีปฏิสัมพันธกับนักการเมืองระดับทองถ่ินท่ีเขามา
บริหาร อบต. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท้ังระบบท้ังฝายผูรับมอบอํานาจและฝายผูมอบอํานาจโดยจุดท่ี
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด คือ การพัฒนาประชาชน เพราะประชาชนท่ีมีคุณภาพยอม
กอใหเกิดระบบการเมืองท่ีสามารถคัดเลือกนักการเมืองทุกระดับท่ีมีคุณภาพ จริยธรรมและมีจิตสํานึก
ในผลประโยชนของชาติมาเปนผูบริหาร 

ธิติวุฒิ หม่ันมี๑๒๘ ไดวิจัยเรื่อง “การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” พบวา รูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะเกิดข้ึนไดนั้นจําเปน
จะตองมีปจจัยในการสรางความผูกพันดวยตัวแบบ๓H’sซ่ึงไดแก Head, Heart, Hand. 

Head ไดแก กระบวนการรวมคิด เปนการรวมกัน แผนงานในแตละโครงการและกําหนด
มาตรฐานของการปฏิบัติงานและสรางระบบการติดตามผลของการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหลุลวงสําเร็จตามเปาหมาย  

Heart ไดแก การรวมใจ เปนการจัดใหทุกหนวยงานมีสวนรวมในการวางแผนการคิดงาน
แบบสรางสรรค ประกอบกับการทํางานดวยความซ่ือสัตยและมีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 

Hand ไดแก ความรวมมือในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใหลุลวง
ตามเปาหมายและทันเวลาดวยความขยันมุงม่ันรวมกันตัดสินใจท่ัวท้ังองคกร รวมท้ังการชื่นชมตอ
ความสําเร็จของทีมงานซ่ึงมีเปาหมายสูงสุดขององคกรในการตอบสนองความตองการของประชาชนให
มากท่ีสุด 

 ๑๒๗พีรสิทธ์ิคํานวณศิลป และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ, “การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”,รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๖),หนา ๑๒๕. 
 ๑๒๘ธิติวุฒิ หมั่นมี, “การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                                           



 
 

๑๒๑ 

ตัวแบบ ๓ H’s นี้ สามารถสรางความผูกพันตอองคกรใหเกิดมีข้ึนในใจของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรางความผูกพันตอ
องคกรใหเกิดมีข้ึนในใจของพนักงานได 
 กาญจนา ดําจุติ๑๒๙ไดวิจัยเรื่อง “การสงเสริมการมีสวนรวมตามหลักพุทธธรรมของผูนํา
ชุมชนในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินของกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจับพบวา  
การสงเสริมการมีสวนรวมของผูนําชุมชน กรุงเทพมหานคร มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความ
ทันสมัยทางวัตถุ กรุงเทพมหานคร จึงตองสงเสริมโดยการ ใหการยอมรับ ใหโอกาส ใหความสําคัญ  
ใหความรู แกผูนําชุมชน โดยนําหลักอปริหานิยธรรมมาบูรณาการ ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอการ
สงเสริมการมีสวนรวม คือ MBB Model ท่ีสามารถประยุกตใชโดยการ M (Meeting) การรวมประชุม 
เพ่ือเปนการใหการยอมรับ ใหโอกาส ใหความสําคัญ ใหความรูแกผูนําชุมชน ไดรวมกันประชุมใหเปน
ประจําภายในชุมชน และระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของของกรุงเทพมหานครกับผูนําชุมชน เพ่ือรับฟง
ปญหา รับรูขอตกลงเง่ือนไขตางๆ คําแนะนํา ขอเสนอแนะตางๆ อยางพรอมเพรียงกัน ท้ังระดับ
นโยบาย และระดับปฏิบัติการ,B (Board) รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพ่ือใหทุกคนไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจ ใหการยอมรับในการเขารวมกิจกรรม ใหโอกาสในการนําเสนอความเห็น 
ปญหา ความตองการของชุมชน ใหความสําคัญในการรับฟง หาแนวทางปองกัน แกไขใหความรูแก
ชุมชน,B (Benefits) รวมรักษาผลประโยชน ซ่ึงเปนผลจากการรวมตั้งแตกิจกรรม การตัดสินใจ 
ดําเนินการ รับผลประโยชน และประเมินผล ไมให เกิดความเสื่อม ในเรื่องของการอนุรักษ
สภาพแวดลอม สิ่งท่ีดีงามเปนเอกลักษณ  เชน วัฒนธรรม อาชีพเฉพาะชุมชน หรือบุคคลท่ีมี
คุณประโยชน มีภูมิรู ในชุมชน เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดี ใหชุมชนเขมแข็ง ท้ังในดานการศึกษา ปญหายา
เสพติด สุขภาพและสวัสดิการชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม ผลประโยชนท่ีชุมชน
ไดรับ เปนการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาของชุมชน ใหสามารถพ่ึงตนเองและบริหารจัดการไดโดยคน
ในชุมชน 
 สุทธิพร สายทอง๑๓๐ ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูเชิงพุทธสูการพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในภาคเหนือตอนบน” พบวา รูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธสูการพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในภาคเหนือตอนบน  พบวาควรมีการบูรณาการนําหลักธรรม อปริหานิยธรรม ๗ และสัปปุริส
ธรรม ๗ เปนแนวทางในการบริหารจัดการความรู และควรมีการวางแผนเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู
ดวยการกําหนดแผนกลยุทธอยางมีมาตรฐาน มีการสรางกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีการสรางคลัง
ความรู ในการจัดระบบอยางเปนหมวดหมูเพ่ือใหสามารถเขาถึงไดงายอยางเปนรูปธรรมมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานดานการจัดการความรู ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ๓ ประการ ไดแก การพัฒนางาน  พัฒนา
คน และการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง   

 ๑๒๙กาญจนา ดําจุติ, “การสงเสริมการมีสวนรวมตามหลักพุทธธรรมของผูนําชุมชนในการบริหาร
จัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินของกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยัลมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 
 ๑๓๐สุทธิพร สายทอง, “การจัดการความรูเชิงพุทธสูการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
ภาคเหนือตอนบน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                                           



 
 

๑๒๒ 

อนุสรณ ล่ิมมณีและคณะ๑๓๑ ไดวิจัยรื่อง “รายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาวิจัยการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานราชการไทย: กรณีศึกษากรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ิน” พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กมีปญหาเนื่องจากขาดบุคลากรและ
ประสบการณดานแผนและโครงการจึงตองขอรับความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ินทําใหเกิดระบบอุปถัมภตลอดจนเกิดการครอบงําความคิดดานงบประมาณและขาราชการ
ระดับสูงในกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจอยางมากในการวินิจฉัยจัดสรรเงินอุดหนุน
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ศักดาพินิจ ณรงคชาติโสภณ๑๓๒  ไดวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหนโยบายการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน” พบวาภาครัฐและสวนราชการ
ท่ีเก่ียวของ ยังไมมีความจริงจังและจริงใจตอการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เทาท่ีควร มีการถายโอนเฉพาะภารกิจและอํานาจหนาท่ีสวนหนึ่งใหเทานั้น ในขณะท่ีงบประมาณและ
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญอยางแทจริงยังไมมีการถายโอน ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไม
สามารถดําเนินภารกิจท่ีไดรับการถายโอนให สวนในดานผูปฏิบัติตามนโยบายการกระจายอํานาจ 
เจาหนาท่ีไดรับการถายโอนให สวนในดานผูปฏิบัติตามนโยบายการกระจายอํานาจ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติ
ยังมีความเขาใจในนโยบายของรัฐบาลไมชัดเจน หรือมีการอาศัยชองวางของระเบียบกฎหมายในการ
ยืดเวลาถายโอนภารกิจออกไป ผลของการกระจายอํานาจตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ยังไมเห็นผล
มากนัก อาจจะกอใหเกิดผลเสียเปนอยางมากตอประสิทธิภาพของการปกครองทองถ่ิน  

สรุปไดวา งานวิจัยในเรื่องขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นั้นเปนศึกษาความสัมพันธ 
ของผูบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ินมีความสัมพันธ กับการบริหารงานใน ๓ มิติ  คือ  
ความรับผิดชอบตอสังคม การสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินและความซ่ือสัตย 
เปนธรรม โปรงใส โดยมีกลไกการใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารมีการสรางกลไกหรือหลักสูตร
การเรียนรูระบอบประชาธิปไตยในระดับฐานรากเพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางปลอดภัยและ
สิ่งท่ีสําคัญ ภาครัฐและสวนราชการท่ีเก่ียวของ ตองมีความจริงจังและจริงใจตอการกระจายอํานาจให
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินของตนอยางตอเนื่องซ่ึงสามารถสรุปเปนตาราง  
ในประเด็นหลักไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 ๑๓๑อนุสรณ ลิ่มมณี,“รายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาวิจัยการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หนวยงานราชการไทย: กรณีศึกษากรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน”รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: 
กระทรวงมหาดไทย, กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, ๒๕๔๗), หนา ๑๗๖. 

๑๓๒ศักดาพินิจ  ณรงคชาติโสภณ, “การวิเคราะหนโยบายการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน”,ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต รัฐศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๔๙). 

                                                           



 
 

๑๒๓ 

ตารางท่ี ๒.๑๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

นักวิจัย แนวคิดหลัก 
บุญแสง ชีระภากร   

(๒๕๕๒) 

๑. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. ความรับผิดชอบตอสังคมความมีจริยธรรม  
๓. เคารพกฎหมาย  
๔. การตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

ศักดาพินิจ  ณรงคชาติโสภณ 

(๒๕๔๙) 

๑. นโยบายการกระจายอํานาจ 
๒. การถายโอนเฉพาะภารกิจและอํานาจหนาท่ี 
๓. งบประมาณและบุคลากร 

พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช  
เงินคลาย (๒๕๔๓, หนา ๕๖) 

ขอเสนอแนะ คือ รัฐบาลใหอํานาจแกทองถ่ินในการกําหนด
โครงสรางการบริหารทองถ่ินของตนเอง และเทศบาลควรหัน
มาใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชน 

สืบวงศ  กาฬวงศ (๒๕๕๔) สมรรถนะ ๕ ดาน ไดแก ๑) สมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร 
๒) สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง ๓) สมรรถนะการ
สรางความรวมมือ ๔) สมรรถนะการสื่อสาร  
และ ๕) สมรรถนะการพัฒนาบุคลากร 

สุรินทรธร ศิธรกุล, (๒๕๕๗) แนวทางในการพัฒนาผูนําการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
สํ า ห รั บ อ ง ค ก ร ป ก ค ร อ ง ส ว น ท อ ง ถ่ิ น ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือการพัฒนาภาวะผูนําโดยใช 
“SHADED  Model ” 

พีรสิทธิ์ คํานวณศิลป และศุภวัฒนากร 

วงศธนวสุ (๒๕๔๖, หนา ๑๒๕) 

ศักยภาพการบริหารเปน ๒ ดานคือศักยภาพของระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการและศักยภาพในการบริหาร
จัดการของผูบริหาร อบต. 

ธิติวุฒิ หม่ันมี, (๒๕๕๗) ปจจัยในการสรางความผูกพันดวยตัวแบบ๓H’sซ่ึงไดแก 
Head, Heart, Hand. 

กาญจนา ดําจุติ, (๒๕๕๗.) -การสงเสริมการมีสวนรวมของผูนําชุมชน ตองสงเสริมโดย
การ ใหการยอมรับ ใหโอกาส ใหความสําคัญ ใหความรู แก
ผูนําชุมชน โดยนําหลักอปริหานิยธรรมมาบูรณาการรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมตอการสงเสริมการมีสวนรวม คือ MBB Model 

สุทธิพร สายทอง, (๒๕๕๗.) การบูรณาการนําหลักธรรม อปริหานิยธรรม ๗ และสัปปุริส
ธรรม ๗ เปนแนวทางในการบริหารจัดการความรู ท้ังนี้
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ๓ ประการ ไดแก การพัฒนางาน  
พัฒนาคน และการพัฒนาองคกร 

อนุสรณ ลิ่มมณี, (๒๕๔๗) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมีขนาดเล็กมีปญหาเนื่องจาก
ขาดบุคลากรและประสบการณดานแผนและโครงการ 



 
 

๑๒๔ 

ตารางท่ี ๒.๑๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ตอ) 

นักวิจัย แนวคิดหลัก 
ศักดาพินิจ  ณรงคชาติโสภณ (๒๕๔๙) พบวาภาครัฐและสวนราชการท่ีเก่ียวของ ยังไมมีความจริงจัง

และจริงใจตอการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเทาท่ีควร มีการถายโอนเฉพาะภารกิจและอํานาจ
หนาท่ีสวนหนึ่งใหเทานั้น 

 
 ๒.๖.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ 
 หลักพุทธธรรมสําหรับการเพ่ิมขีดความสามารถรองรับในการทํางานดานทะเบียนและ
บัตรมีจํานวนมากแตผูวิจัยเห็นวาในรูปแบบของการนํามาประยุกตใชในการทํางานตางก็มีเปาหมาย
และวิธีการท่ีแตกตางกัน สอดใหสอดคลองกับ งานวิจัยในเรื่องนี้ ไดมีผูนักวิจัยหลายทานไดศึกษาใน
เรื่องท่ีเก่ียวการนําหลักพุทธธรรม แนวคิดทางพระพุทธศาสนามาใชกับงานดานตางๆของการทํางาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร มีดังนี้ 
 พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ (พรมศรี)๑๓๓ ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการ
บริหารงานบุคคลในองคกรสมัยใหมกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา”พบวา แนวคิดการบริหารงาน
บุคคลขององคกรสมัยใหมมีประเด็นท่ีเหมือนกันกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา ไดแก การบริหารงาน
บุคคลเปนกระบวนการ บุคคลจึงเปนปจจัยหลักท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดจะทําใหวัตถุประสงคขององคกร
บรรลุผล โดยใชระบบบริหารงานบุคคลเปนกลไกขับเคลื่อน การไดมาซ่ึงบุคคลกระทําเปน
กระบวนการตอเนื่องชัดเจน มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมาจากบุคคลภายในและภายนอกองคกร
พรอมกับตองพัฒนาบุคคลทุกระดับเสมอโดยวิธีการฝกอบรมในรูปแบบขององคกร เพ่ือขจัดอุปสรรคท่ี
เกิดจากตัวบุคคล ท้ังนี้มีหลักวินัยในการลงโทษผูทําผิดและมีการบํารุงรักษาบุคคลเสมอรวมถึงผูมี
ผลงาน และการพนจากองคกรเกิดจากการใหออก ลาออก และการตาย สวนประเด็นท่ีองคกร
สมัยใหมและองคกรทางพระพุทธศาสนาเห็นตางกัน ไดแก ดานวัตถุประสงค องคกรสมัยใหมมุงเนน
ผลกําไร องคกรทางพระพุทธศาสนามุงเนนดานคุณธรรมความหลุดพน ดานระบบการบริหารงาน
บุคคล องคกรสมัยใหม ใชระบบอุปถัมภกับระบบคุณธรรม แตองคกรทางพระพุทธศาสนาใชระบบ
วินัยและระบบธรรม ดานการนําบุคคลเขาสูองคกร องคกรสมัยใหมนําบุคคลเขาสูองคกรไดจํานวน
จํากัด แตองคกรทางพระพุทธศาสนาไมจํากัดจํานวน 
 พระมหาอํานาจ ปวฑฺฒโน (พันธปญญา)๑๓๔ ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการ
จัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม” พบวา ๑. สภาพการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรมในปจจุบันนี้ 

 ๑๓๓พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ (พรมศรี), “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองคกร
สมัยใหมกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต พระพุทธศาสนา, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 ๑๓๔พระมหาอํานาจ ปวฑฺฒโน (พันธปญญา), “การพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยัลมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                                           



 
 

๑๒๕ 

พระสังฆาธิการไดดําเนินการพัฒนารูปแบบท่ีเก่ียวของกับการจัดการเพ่ือการบูรณาการท่ีเหมาะสมกับ
การศึกษาพระปริยัติธรรมใหมีความสอดคลองตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ ตลอดจนถึงกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของกับสํานักเรียน เพ่ือสงเสริมการสรางทรัพยากรบุคคลคือพระภิกษุ สามเณร ผูเปนศาสน
ทายาทสืบทอดอายุพระพุทธศาสนาในอนาคต นอกจากนั้น ปญหาอุปสรรคการจัดการเพ่ือการบูรณา
การท่ีไมเหมาะสมกับการศึกษาพระปริยัติธรรมในปจจุบันนี้ สาเหตุสําคัญมาจากวิสัยทัศนไมชัดเจน 
พันธกิจไมเหมาะสม กระบวนการจัดการภายในสํานักเรียนไมชัดเจน เชน การบริหารบุคคล (Man) 
การบริหารการเงิน (Money) การบริหารวัสดุอุปกรณ (Materials) และการจัดการ (Management) 
เปนตน๒. การบูรณาการหลักพุทธธรรมสําหรับการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม ตามหลักการ
จัดการประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ และการควบคุม
เปนตน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาเปนตน ตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ประกอบดวย เมตตากายกรรมเมตตาวจีกรรมเมตตามโนกรรมสาธารณโภคีสีลสามัญญตา
และทิฏฐิสามัญญตาเปนตน๓. นําเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม  
ผลการแจกแบบสอบถามแกบุคลากรกลุมตัวอยางจํานวน๓๑๗ชุด พบวา ผูบริหารอาจารย เจาหนาท่ี 
และนักเรียน มีความคิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี และนักเรียน มีความ
คิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม แตละดานอยูในระดับปานกลาง คือ 
ตามหลักการจัดการประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ และ
การควบคุมเปนตน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา  
 รักษา สุดเสนผม๑๓๕ ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเรจ็ของการกระจายอํานาจสู
องคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง” พบวา หลักพุทธธรรมและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พบวา หลักอปริหานิยธรรม มาใชกับการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนหลักธรรมท่ี
นํามาใชใหเกิดความเจริญท้ังสวนตนและสวนรวม ซ่ึงเปนการนําความเจริญมาสูหมูคณะ ซ่ึงเปนเรื่องท่ี
เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสวนรวม การเคารพกฎกติกาของสวนรวมซ่ึงเปนธรรมท่ีใชในการปกครอง 
ปองกันไมใหเกิดความเสื่อมในหมูคณะ เปนหลักธรรมท่ีใชสําหรับผูนํา ผูบริหารบานเมือง รวมท้ัง
สามารถนํามาใช กับการบริหารงานในสวนทองถ่ินได หากนําหลักธรรมดังกลาวมาใชก็จะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและความสําเร็จในการกระจายอํานาจ สูองคกรปกครองสวนทองถ่ินได 
 ไพฑูรย สมแกวและคณะ๑๓๖ ไดทําการวิจัยเรื่อง “สงเสริมธรรมาภิบาลในระดับทองถ่ิน
กรณีศึกษาชองทางทุจริตในระดับตําบล : ปญหาและแนวทางแกไขเพ่ือการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

 ๑๓๕รักษา สุดเสนผม, “ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยัลมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 
  ๑๓๖ไพฑูรย สมแกวและคณะ, “การวิจัยเพ่ือสงเสริมธรรมาภิบาลในระดับทองถ่ินกรณีศึกษาชองทาง
ทุจริตในระดับตําบล : ปญหาและแนวทางแกไขเพ่ือพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเชิงโครงสรางระดับทองถ่ิน”, รายงาน
วิจัย ,ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิง
คุณธรรม ,๒๕๔๘), หนา ๑๙๔. 

                                                           



 
 

๑๒๖ 

เชิงโครงสรางระดับทองถ่ิน” พบวาปญหาจากแนวคิดของระบบสังคมตามกลไกของระบบทุนผูกขาด 
ท่ีมีฐานะนําทางเศรษฐกิจและครอบงําสังคมชุมชนเกษตรกรรมไทยเปนตัวกําหนดกรอบคิดเชิงอํานาจ
เปนผลใหสังคมชุมชนเลือกสรรผูมีฐานะนําทางเศรษฐกิจของชุมชนมาเปนตัวแทนสมาชิกสภา
กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลสงผลตอรูปแบบของการบริหารจัดการและการบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปในรูปแบบของการบริหารจัดการแบบธุรกิจตามทักษะของผูท่ีไดรับ
การเลือกสรรและผลการวิจัยยังบงบอกอีกวาความสนใจในการมีสวนรวมอยูในระดับนอยปญหามา
จากกลไกการใหประชาชนมีสวนรวมและความไมเขาใจในโครงสรางของระบอบประชาธิปไตยจึง
จําเปนและตองสรางกลไกหรือหลักสูตรการเรียนรูระบอบประชาธิปไตยในระดับฐานรากเพ่ือให
ประชาชนเขามามีสวนรวมอยางปลอดภัย 

 อลงกต วรกี๑๓๗ ไดวิจัยเรื่อง “การกระจายอํานาจในองคการกับประสิทธิผลของ
องคการ : ศึกษากรณีเทศบาล” ผลการศึกษาพบวา เหลือกลุมตัวอยางเพ่ือประมวลและวิเคราะหขอมูล 
๔๑๒ คน จาก ๑๔๔ เทศบาล และรอยละ ๖๕.๖ ของบุคลากรมีความรูความเขาใจหลักธรรมาภิบาล 
ในระดับสูง รอยละ ๙๐.๑๗ ของบุคลากรมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูงถึงสูงมาก
และความเปนธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับสูง ขอเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากรเทศบาลโดยเพ่ิมความรูความเขาในหลักธรรมาภิบาล สรางจิตสํานึก และเสริมสรางความ
สามัคคีในบุคลากรของเทศบาลโดยการจัดอบรมสัมมนาใหความรูเปนประจํา ควรมีการประเมินความ
พึงพอใจของผูบริหารทุกคน องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลใหดียิ่งข้ึน  
 รัชยา ภักดีจิตต๑๓๘ ไดวิจัยเรื่ององคการมหาชนของไทย : การศึกษากลไกและ
กระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหกลไกและกระบวนการบริหาร
ขององคการมหาชนของไทยในปจจุบันภายใตกรอบแนวคิดธรรมาภิบาล โดยใชวิธีการศึกษา 
เชิงคุณภาพ การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณบุคคลผู ใหขอมูลสําคัญ พบวา กลไกและ
กระบวนการบริหารองคการมหาชนของไทยในปจจุบันภายใตกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลถูกตองตาม
กฎหมาย ตามหลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักการอ่ืนตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลยังไม
ครอบคลุม และขอมูลสําคัญท่ีไดจากกลุมบุคคลสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
ตรวจสอบ และประเมินผลองคการมหาชน และฝายการเมือง คือ กลุมสมาชิกวุฒิสภาและ
คณะกรรมการบริหาร การศึกษาความยืดหยุนและความคลองตัว ความเปนอิสระทางการบริหาร 
พบวา องคการมหาชนมีความยืดหยุนและความคลองตัวทางการบริหารในระดับหนึ่ง แตไมมีความเปน
อิสระทางการบริหารอยางแทจริงตามปรัชญา และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง การบริหารงานไดรับการ
แทรกแซงทางการเมืองท้ังการกําหนดนโยบายการตัดสินใจทางการบริหาร 

๑๓๗อลงกต วรกี, “การกระจายอํานาจในองคการกับประสิทธิผลขององคการ : ศึกษากรณีเทศบาล”, 
ปริญญาพัฒนาบริหารศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะรฐัประศาสตร : สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, ๒๕๔๐). 
  ๑๓๘รัชยา ภักดีจิตต, “องคการมหาชนของไทย : การศึกษากลไกและกระบวนการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล” ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐). 

                                                           



 
 

๑๒๗ 

 พิรัชย ศรีราม๑๓๙ ไดวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตรการพัฒนาธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินดวยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน”พบวา ยุทธศาสตรการพัฒนาธรรมาภิบาล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ไดแก PIRAT 
MODEL ดังนี้ (๑) Participation การมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลกับประชาชน ในดานการบริหาร 
การบริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลและประชาชนตองมีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน
และมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล การบริหารงานท่ียึดม่ันในหลักการ ยึดม่ัน
ในหลักคุณธรรม และการเสียสละ เพ่ือใหการบริหารงานบรรลุ เป าหมาย(๒) Importance 
ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกร ในดานการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาล
และประชาชน วัฒนธรรมขององคกรเปนหัวใจสําคัญในการใหการบริการสาธารณะเพราะเปนองคกร
ท่ีมีความใกลชิดกับประชาชน ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ การประเมินผลความพึงพอใจมีความสําคัญสูงมากตอการบริการ และตองยึดม่ันในหลักการ 
ยึดม่ันในหลักคุณธรรม และการเสียสละในการบริหารงานมีความสําคัญตอวัฒนธรรมองคกรเปนอยาง
มาก (๓) Responsibility ความรับผิดชอบรวมกับระบบการบริหาร ในดานการบริหาร การบริการ 
และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลและประชาชน เพราะเทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จําเปนจะตองดําเนินงานโดยรับผิดชอบตอหลักกฎหมาย และตอประชาชนในชุมชนทองถ่ิน ยึดม่ันใน
หลักการ ยึดม่ันในหลักคุณธรรม และการเสียสละ รวมรับผิดชอบตอระบบการบริหารงานรวมกัน
ระหวางประชาชนกับบุคลากรเทศบาล (๔) Authority ปฏิบัติหนาท่ีตามยุทธศาสตรการพัฒนา  
ในดานการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลมีหนาทีตองปฏิบัติตามกรอบ
ยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว อํานาจหนาท่ีของฝายบริหารเทศบาลปฏิบัติตามนโยบายภายใตกรอบ
ยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีมีธรรมาภิบาลการกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกรใหชัดเจน  
การกําหนดกลยุทธการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธในกลุมบุคลากร
เทศบาล และการนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ และตองยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ัน
ในหลักคุณธรรม และการเสียสละ ตามกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีกําหนดและ(๕) Transparency 
หลักความโปรงใสและการมีสวนรวมภาคสังคม ในดานการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน 
บุคลากรเทศบาล ความโปรงใสและการมีสวนรวมภาคสังคมคือการบริหารงานของเทศบาล ผูบริหาร 
และบุคลากรเทศบาลตองมีความเปนธรรมาภิบาล มีความโปรงใสในการรวมมือการบริหารจัดการทุก
กิจกรรมของเทศบาล ใหมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดในการบริหาร การบริการ ตลอดจนการ
สนับสนุน บุคลากรเทศบาลตองยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ันในหลักคุณธรรม และการเสียสละ เพ่ือการ
บริหารงานใหมีความโปรงใสและเกิดประสิทธิผล 
 กลาวสรุปไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการนําเอาหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการ
ดําเนินงานในองคกร การนําหลักพุทธธรรมามาปรับใชในองคกรตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน โดยเฉพาะในสถานศึกษา และ องคการบริหารสวนตําบล หรือมาบูรณาการปรับ
ใชในรูปแบบงานทะเบียนและบัตรยอมสงผลใหกับผูบริหาร ผูปฏิบัติหนาท่ี มีการบริหารจัดการภายใน

 ๑๓๙พิรัชย ศรีราม, “ยุทธศาสตรการพัฒนาธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยหลักพุทธ
ธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                                           



 
 

๑๒๘ 

องคกรมีหลักเกณฑท่ีดีในการดําเนินงาน ท่ีอยูภายใตกรอบหลักธรรม ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานดียิ่งข้ึน และประโยชนสูงสุดขององคกร 
 
ตารางท่ี ๒.๑๗ งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระมหาประสงค กิตฺติาโณ 

(พรมศรี) ๒๕๕๕ 

-แนวคิดการบริหารงานบุคคลขององคกรสมัยใหมมีประเด็นท่ี
เห มือนกัน กับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา ได แก  การ
บริหารงานบุคคลเปนกระบวนการโดยใชระบบบริหารงาน
บุคคลเปนกลไกขับเคลื่อน 

พระมหาอํานาจ ปวฑฺฒโน  
(พันธปญญา), (๒๕๕๗.) 
 
 
 
 
 
 

หลักการจัดการประกอบดวย  
๑) การวางแผน  
๒) การจัดองคการ  
๓) การบริหารบุคคล  
๔) การอํานวยการ  
๕) และการควบคุม 
โดยใชหลักพุทธธรรม ตามหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบดวย 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

  รักษา สุดเสนผม, (๒๕๕๗.) -หลักอปริหานิยธรรม ถานํามาใชกับการกระจายอํานาจสู
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถือเปนหลักธรรมท่ีนํามาใชใหเกิด
ความเจริญท้ังสวนตนและสวนรวม ซ่ึงเปนการนําความเจริญ
มาสูหมูคณะ  

ไพฑูรย สมแกวและคณะ, (๒๕๔๘.) -แนวคิดของระบบสังคมตามกลไกของระบบทุนผูกขาดท่ีมี
ฐานะนําทางเศรษฐกิจและครอบงําสังคมชุมชนเกษตรกรรม
ไทยเปนตัวกําหนดกรอบคิดเชิงอํานาจตองสรางกลไกหรือ
หลักสูตรการเรียนรูระบอบประชาธิปไตยในระดับฐานราก
เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางปลอดภัย 

อลงกต วรกี, (๒๕๔๐.) -การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรโดยเพ่ิมความรูความเขาใจ
หลักธรรมาภิบาล สรางจิตสํานึก และเสริมสรางความสามัคคี
โดยการจัดอบรมสัมมนาใหความรู  

รัชยา ภักดีจิตต, (๒๕๕๐.) -กลไกและกระบวนการบริหารขององคการมหาชนของไทยใน
ปจจุบันภายใตกรอบแนวคิดธรรมาภิบาล ยังไมครอบคลุม การ
บริหารงานไดรับการแทรกแซงทางการเมืองท้ังการกําหนด
นโยบายการตัดสินใจทางการบริหาร 

 

 



 
 

๑๒๙ 

ตารางท่ี ๒.๑๗ งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรม (ตอ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พิรัชย ศรีราม ,(๒๕๕๗.) - ยุทธศาสตรการพัฒนาธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินดวยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 
ไดแก PIRAT MODEL ดังนี้ 
(๑) Participation  
(๒) Importance 
(๓) Responsibility  
(๕) Transparency 
(๔) Authority 

 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

คนควาจากหนังสือ บทความ วิทยานิพนธและจากเว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักธรรมท่ีจะ

นํามาประยุกตใชในการการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไทย 

ไดแก นโยบายปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย นําไปสูแนวคิด และทฤษฎีการบริหารจัดการโดยมีกระบวนการใน

การบริหารตามหลักการจัดการ ไดแก ๑) การวางแผน ๒) การจัดองคกร ๓) การบังคับบัญชา ๔) การ

ประสานงาน ๕) การควบคุม และหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ๑) ฉันทะ คือความพอใจรักในงาน ๒) วิริยะ 

คือความพากเพียรในงานท่ีทํา ๓) จิตตะ คือความตั้งม่ันในการทํางาน และ ๔) วิมังสา คือการ

ใครครวญในงานท่ีทํา ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 

Framework) รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ  

ไวดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๓๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหาร
จัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในสังคมไทย 

แนวคิด และทฤษฎกีารบริหารจัดการ 
 ๕ ดาน ไดแก  

๑. การวางแผน   
๒. การจัดองคกร 
๓. การบังคับบัญชา  
๔. การประสานงาน  
๕. การควบคุม 

หลักอิทธิบาท ๔ ประการ ไดแก  
๑. ฉันทะ คือความพอใจรักในงาน  
๒. วิริยะ คือความพากเพียรในงานท่ีทํา  
๓. จิตตะ คือความตั้งมั่นการทํางาน  
๔. วิมังสา คือการใครครวญในงานท่ีทํา 

 

ขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนา 

รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ 

๑. รูปแบบการวางแผนตามหลักอิทธิบาท ๔ 
๒. รูปแบบการจัดองคกรตามหลักอิทธิบาท ๔ 
๓. รูปแบบการบังคับบัญชาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
๔. รูปแบบการประสานงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
๕. รูปแบบการควบคุมตามหลักอิทธิบาท ๔ 

รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ 

 



บทท่ี ๓  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยประกอบดวย รูปแบบของการวิจัย ประชากรและ
กลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเปนตน 
นอกจากนั้น ผูวิจัย ไดศึกษาตามวิธีการดําเนินการวิจัย ตามกระบวนการศึกษาวิจัย และตามลําดับ
ข้ันตอนการวิจัยเปนตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 
  ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ” ผูวิจัยไดศึกษาโดยใชการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods) โดยการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ๓.๑.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ  
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบการ
บริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยการแจก
แบบสอบถามจํานวน ๓๘๔ ชุด จากกลุมผูปฏิบัติงานทะเบียนและบัตรในกลุมเทศบาลนคร เทศบาล
เมือง และเทศบาลตําบล ประกอบดวย จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดนนทบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดสระบุรี 
   ๓.๑.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสารหลักฐาน
สําคัญ (Documentary research) และการสัมภาษณบุคคลแบบเชิงลึก (In-depth interview)  
ท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญจําวน ๕ กลุม ไดแก กลุ มนายกเทศมนตรี กลุ ม
ปลัดเทศบาล กลุมผูปฏิบัติงานทะเบียนและบัตร กลุมผูใหญบาน/ผูนําชุมชน และกลุมพระภิกษุสงฆ 
ประกอบดวยเทศบาลใน ๔ จังหวัด ไดแก จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดนนทบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดสระบุรี 
 แบบสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) เพ่ือใหไดประชากรตัวอยางตามตองการ ในการนี้ผูวิจัยเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก บุคลากร ซ่ึงเปนผูท่ีมีสวนสําคัญในการกําหนดนโยบายขององคการ ๑ 
กลุม รวม ๑๐ รูป/คนมารวมสนทนากลุม 



 ๑๓๒ 

๓.๒ ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ” โดยมีการแบงกลุมเปน ๒ กลุม คือ กลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม และกลุมตัวอยางสัมภาษณเชิงลึก ดังตอไปนี้ 
 ๓.๒.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากร คือ ในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน ๓ กลุม ท่ีใชสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยใชแบบสอบถามประชากรท่ีกําหนดครั้งนี้ ไดแก กลุมผูปฏิบัติงานงานทะเบียนและบัตร ในจังหวัดท่ีมี 
เทศบาล ครบท้ัง ๓ ระดับ (38นคร เมือง และตําบล38และยกเวนจังหวัดสระบุรีไมมีเทศบาลนครจึงใชเทศบาล
แทน) จํานวน ๔ จังหวัด  ประกอบดวย จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดนนทบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดสระบุรี จํานวน ๔,๓๘๔๑ คน  
 กลุมตัวอยาง คือ โดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) และกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan)๒ 
ไดกลุมตัวอยางประชากร ๓๕๔  คน และผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จากทุกพ้ืนท่ีตามสัดสวนของประชากรศึกษารายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๓.๑ 
 
ตารางท่ี ๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

จังหวัด ระดับเทศบาล 
ประชากร/

คน 
กลุมตัวอยาง
ประชากร/คน 

ปทุมธานี 

เทศบาลตําบลบางพูด 
เทศบาลเมืองปทุมธาน ี
เทศบาลนครรังสิต 

๑๓๔ 
๒๕๕ 
๖๐๐ 

๑๑ 
๒๐ 
๔๘ 

รวม ๙๘๙ ๗๙ 

พระนครศรีอยุธยา 

เทศบาลตําบลคลองจิก   
เทศบาลเมืองลําตาเสา   
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 

๑๐๖ 
๒๐๗ 
๑๓๒   

๙ 
๑๗ 
๑๑ 

รวม ๔๔๕ ๓๗ 
 
 
 
 

  
๑ดูเพ่ิมเติม ในกลุมงานทะเบียนและบัตรของแตละแหง ซึ่งรวมประชากรท่ีเขามารับบริการท้ังหมด ๔ 

จังหวัดใน ๙ เทศบาล ไดท้ังหมด ๖๕๖,๘๒๔ คน. 
 ๒ธานินทร ศิลปจารุ , การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิ ติดวย SPSS, พิมพครั้ งท่ี  ๑๐ , 
(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๒), หนา ๔๘ – ๔๙. 

                                         



 ๑๓๓ 

ตารางท่ี ๓.๑ (ตอ) 

จังหวัด ระดับเทศบาล ประชากร/คน 
กลุมตัวอยาง
ประชากร/คน 

นนทบุรี 

เทศบาลตําบลบางมวง 
เทศบาลเมืองบางกรวย 
เทศบาลนครนนทบุรี 

๖๘ 
๒๗๘ 

 ๑,๗๒๘ 

๕ 
๒๒ 

๑๔๐ 
รวม ๒,๐๗๔ ๑๖๗ 

สระบุรี 

ต.แกงคอย  ๑๑๘ ๑๐ 
ม.พระพุทธบาท  ๓๕๘ ๒๙ 
ม.สระบุรี(ไมนคร) ๔๐๐ ๓๒ 

รวม ๘๗๖ ๗๑ 
รวมท้ังหมด ๔,๓๘๔ ๓๕๔ 

 
 ๓.๒.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทยในปจจุบัน มีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) จากผูเชี่ยวชาญในเขตพื้นที่กลุมภาคกลางตอนบน ๑ ประกอบดวย ๔ จังหวัด ปทุมธานี 
นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา และสระบุรีซ่ึงมีผูใหขอมูลสําคัญ แบงออกเปน ๕ กลุม ไดแก  
 กลุมท่ี ๑ นายกเทศมนตรี จํานวน ๔ ทาน 
   ๑. นายสุรศักดิ์ วิชินโรจนจรัล, นายกเทศมนตรีเมืองบางกรวย นนทบุรี 
   ๒. นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแกงคอย สระบุรี 

๓ .นางภิญญา ธิษณ ธนากร , รองนายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลคลองจิก 

พระนครศรีอยุธยา 
๔. นายอํานวย นาคบุรินทร, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพูน ปทุมธาน ี   

 กลุมท่ี ๒ ปลัดเทศบาล จํานวน ๔ ทาน ไดแก 
   ๑. นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี 
   ๒. นายนคร แทนโสภา, ปลัดเทศบาลแกงคอย สระบุรี 
   ๓.  นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา 

   ๔. พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศมนตรีตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี 
 กลุมท่ี ๓ ผูปฏิบัติงานทะเบียนและบัตร ๓ ทาน 
   ๑. นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร นนทบุรี 
   ๒. นายไพโรจน พลธิ, หัวหนางานทะเบียน สระบุรี 
   ๓. นางสาวโชติกา ทับทิมชัย, เจาพนักงานทะเบียน พระนครศรีอยุธยา 

 



 ๑๓๔ 

 กลุมท่ี ๔ ผูใหญบาน และผูนําชุมชน จํานวน ๕ ทาน 
   ๑. นายสุพล พรหมไชกุล, ประธานชุมชนเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
   ๒. นายเหล็กมุย แซโล, ประธานชุมชน จังหวัดสระบุรี 
   ๓. นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก 

   ๔. นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชน จังหวัดปทุมธาน ี

   ๕. นายเล็ก หวังสุข, ผูใหญบานตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี 
 กลุมท่ี ๕ พระภิกษุสงฆ จํานวน ๕ รูป ไดแก 
  ๑. พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, ดร., ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
  ๒. พระมหาจรูญ ญาณจารี, เลขานุการเจาคณะภาค ๑ วัดชนะสงคราม 

  ๓. พระราชรัตนมงคล (มนตรี ยางธิสาร), ผูชวยเจาอาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร 

  ๔. พระมหาทองใส วรปฺโญ, เจาอาวาสวัดราชวรินทร 
  ๕. พระศรีกิตติโสภณ, ผูชวย23วัดจักรวรรด2ิ3ราชาวาสวรมหาวิหาร 
 รวมท้ังหมด ๒๑ รูป/คน 
 แบบการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผูวิจัยไดใชการเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดประชากรตัวอยางตามตองการ ในการนี้ผูวิจัยเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก บุคลากร ซ่ึงเปนผูท่ีมีสวนสําคัญในการกําหนดนโยบายขององคการ 
๑ กลุม รวม ๑๐ รูป/คนมารวมสนทนากลุมเฉพาะ ไดแก 
  ๑. พระครูศรีปริยัตยาภิวัฒน ผูชวยเจาอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส และ
อาจารยพิเศษ มจร. วิทยาเขตอุบลราชธานี 
  ๒. พระมหาปญญาวัฒน ปฺาวฑฺฒโน เลขานุการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย 
  ๓. นายบํารุง พันธุอุบล  ผู อํานวยการ ผูบังคับบัญชากลุมงานสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  ๔. นางสาวสลารีวรรณ ทัพทวี นายอําเภอ อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน 
  ๕. นายเศรษฐชัย บรรเทา  หั วหน าฝ ายน โยบายและแผน  สํ านั ก งาน
เลขานุการกรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
  ๖. นายวุฒิชัย ชัยภูวนารถ  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงาน
เลขานุการกรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
  ๗. นายสุพิชัย ศิริรักษ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปรายบาง อําเภอ
บางกรวย จงัหวัดนนทบรุี 
  ๘. นางณัชชา เริงฤทธิ์  หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร อําเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี 
  ๙. นางรชยา รัตนสีมา  หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลปลายบาง 
ตําบลบางคูเวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
  ๑๐. นายสุภชัย ทาวกลาง  หัวหนาฝายชวยอํานวยการสํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 



 ๑๓๕ 

 

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีอยู ๒ แบบ ดังตอไปนี้ 
 ๓.๓.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถาม ( 30Questionnaire) 30เพ่ือศึกษารูปแบบ
การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ผูวิจัยได
ดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  ๑. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักพุทธธรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการ
บริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ  
  ๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยท่ีศึกษาไดจากขอ ๑ 
 ๓. สรางแบบสอบถามตามวิธีการสรางแบบสอบถาม ประมาณคา ๕ ระดับ โดยมีเนื้อหา
สาระครอบคลุมรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธ
บูรณาการ 
 ๔. นําเสนอโครงรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และนําเสนอให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาหาคาดัชนีความ
สอดคลองรายขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objextive Congruence: IOC) และ
ปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๕ ทาน ดังตอไปนี้ 
  ๑) พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปฺโ, ดร. อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒) ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๓) ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การพัฒนาสังคม หัวหนาภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๔ ) อาจารย  ดร.บุษกร วัฒนบุตร อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๕) อาจารย ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี อาจารยพิเศษภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย         

๕. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว  
ไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมประชาชนท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน ๓๐ รูปเพ่ือหา
ความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค๓ ไดคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังหมด เทากับ ๐.๙๖๑  

๖. ปรับปรุงแกไขเครื่องมือการวิจัยตามคําแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

 ๓ Cronbach, Lee J, Essentials of Psychological Testing, 4th ed., (New York : Harper & 
Row, 1971, p. 123. 

                                         



 ๑๓๖ 

  ๗. จัดพิมพเครื่องมือการวิจัยใหเปนฉบับท่ีสมบูรณ สําหรับนําไปใชจริงตอไป โดย
แบบสอบถามดังกลาวมีมาตรวัด ๕ ระดับ (Rating Scale) ดังตอไปนี้ 
  คะแนน ๑ หมายถึงมีความเห็นดวยนอยท่ีสุด 
  คะแนน ๒ หมายถึงมีความเห็นดวยนอย 
  คะแนน ๓ หมายถึงมีความเห็นดวยปานกลาง 
  คะแนน ๔ หมายถึงมีความเห็นดวยมาก 
  คะแนน ๕ หมายถึงมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย ๔ ตอนดังนี้ 
   ตอนท่ี ๑ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี ๒ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ๕ ระดับ โดยมีการ
เกณฑการใหน้ําหนักของคะแนน ดังตอไปนี้ 
  คะแนน ๑ หมายถึงมีความเห็นดวยนอยท่ีสุด 
  คะแนน ๒ หมายถึงมีความเห็นดวยนอย 
  คะแนน ๓ หมายถึงมีความเห็นดวยปานกลาง 
  คะแนน ๔ หมายถึงมีความเห็นดวยมาก 
  คะแนน ๕ หมายถึงมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 
  ตอนท่ี ๓ งานทะเบียนและบัตร วาควรใชหลักธรรมขอใดมากท่ีสุดเนื่องจาก
การศึกษาวิเคราะหท่ีมุงเนนนําหลักอิทธิบาทสี่ มาประยุกตใชในการบริหารงานทะเบียนและบัตร 
  ตอนท่ี ๔ ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในเรื่องของการบริหารงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๓.๓.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ของ
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ลักษณะการสัมภาษณ เปนแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) ผูวิจัยกําหนดประเด็นคําถามท่ีใชเปนแนวทางเพ่ือใหไดความจริง แนวคิด ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบ ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  ๑. ศึกษาความรูพ้ืนฐานท่ัวไป เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักพุทธธรรม และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  ๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสัมภาษณ 
  ๓. ประมวลผลขอมูลท่ีไดจากการศึกษา กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการ
วิจัยแบบสัมภาษณ โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
  ๔. สรางเครื่องมือแบบสัมภาษณตามระเบียบวิจัยใหมีเนื้อหาสาระครอบคลุมการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
 ๕. นําเสนอโครงรางเครื่องมือแบบสัมภาษณการวิจัยตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
และนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 ๖. ปรับปรุงแกไขเครื่องมือการวิจัยตามคําแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 



 ๑๓๗ 

  ๗. จัดพิมพเครื่องมือการวิจัยใหเปนฉบับท่ีสมบูรณ สําหรับนําไปใชจริงเพ่ือเก็บขอมูล
จากลุมประชากรตัวอยาง  
  แบบสัมภาษณชุดนี้ประกอบดวย ๒ ตอน ดังตอไปนี้ 
  ตอนท่ี ๑ เปนขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
  ตอนท่ี ๒ เปนแนวคําถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ” 
    

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัย ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังตอไปนี้ 
 ๓.๔.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ 
   การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัย ไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 ๑) ขอหนังสือจากหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอเชิญคณาจารยเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือ 
   ๒) ขอหนังสือจากผูอํานวยการโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
จํานวน ๓๕๔ คน  
 ๓) ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและรับขอมูลคืนดวยตนเอง 
 ๓.๔.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัย ไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 ๑) ขอมูลปฐมภมิูมีหนังสือพระไตรปฎก ประชากรและกลุมตัวอยางเปนตน 
 ๒) ขอมูลทุติยภูมิมีเอกสาร สิ่งตีพิมพ หนังสือ วารสาร รายงานวิจัย วิทยานิพนธ  
   ๓) ขอหนังสือจากผู อํานวยการการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผูทรงคุณวุฒิเพ่ือการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
  (๔) นําสงหนังสือขออนุญาตและขอความรวมมือถึงผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานท่ีเปน
กลุมเปาหมายโดยกําหนดวันท่ีจะไปขอสัมภาษณดวยตนเอง 
 (๕) ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของแบบสัมภาษณแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 
 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ดวยเครื่องคอมพิวเตอร มี
การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ตามลําดับข้ันตอนการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 ๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังตอไปนี้ 
 ๑) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุม



 ๑๓๘ 

ตัวอยางและพรรณนาความคิดเห็นของประชากรตอการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนท องถ่ิน เชิ งพุทธบู รณ าการ  สถิติ ท่ี ใช คือค าความ ถ่ี  (Frequency) ค ารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนตน 
 ๒) เกณฑการแปลผล คาเฉลี่ย ดังตอไปนี้๔ 
  ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึงมีความเห็นดวยนอยท่ีสุด 
  ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมายถึงมีความเห็นดวยนอย 
  ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมายถึงมีความเห็นดวยปานกลาง 
  ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึงมีความเห็นดวยมาก 
  ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถึงมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 
  ๓) เกณฑการแปลผลสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตอไปนี้๕ 
  ต่ํากวา ๐.๕๐ หมายความวา สอดคลองกันมากท่ีสุด 
  ๐.๐๕ - ๐.๙๙ หมายความวา สอดคลองกันมาก 
  ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายความวา สอดคลองกันปานกลาง 
  ๑.๕๐ - ๑.๙๙ หมายความวา สอดคลองกันนอย 
  ๒.๐๐ ข้ึนไป หมายความวา สอดคลองกันนอยท่ีสุด 
 ๓.๕.๒ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
เอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบอรรถาธิบาย
และพรรณนาความ วิเคราะหลักษณะปญหาจากเอกสาร จากการสัมภาษณ และจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ประกอบดวย ๑) รวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ ๒) จัดลําดับขอมูล ๓) จากการ
สัมภาษณ ๔) นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็น และ ๕) สรุปผลการวิจัย  
  
  
 

  ๔พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ (ภักดีแสน) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักไตรสิกขา : กรณีศึกษา
ศนูยการเรียนชุมชน อําเภอพล จังหวัดขอนแกน, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๐๓. 
  ๕บุญสง นิลแลว, “การประเมินหลักสูตรศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม”, ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒประสาน
มิตร, ๒๕๓๐), หนา ๕๕. 

                                         



บทที ่๔ 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ” ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางในพื้นที่เทศบาลในเขตกลุมภาคกลางตอนบน จํานวน 
๔,๓๘๔ คน ผลการเก็บขอมูลคืนมาไดรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณในการตอบคืน จํานวน ๓๕๔ ชุด 
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยไดจัดแบงการนําเสนอออกเปน ๕ สวน ดังนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ จากการสนทนากลุมเฉพาะ กับผูรวมสนทนากลุม  
 ๔.๓ ผลการวิเคราะหขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีไดศึกษา  
 ๔.๔ ผลการวิเคราะหนําเสนอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
 ๔.๕ องคความรูท่ีไดจากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๐ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในสังคมไทย จากการสัมภาษณผูใหขอมูล
สําคัญ 

 ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือแนะนําตัวตอกลุมผูใหสัมภาษณ ผูเก่ียวของ ตั้งแตเดือนสิงหาคม 
๒๕๕๗ ถึงเดือนธันวาคม ๒๕๕๗ พ้ืนท่ีทําวิจัยท้ังหมดสามารถแบงงานทะเบียนและบัตรในจังหวัดมี 
เทศบาล ครบท้ัง ๓ ระดับ คือ 3 9นคร เมือง และตําบล39 และยกเวนจังหวัดสระบุรีไมมีเทศบาลนครจึงใช
เทศบาลแทน พบวา มีความหลากหลายทางการใหบริการ ท้ังทางดานความแตกตางของเทศบาล และ
ความหลายหลายของประชากร เนื่องจากในพ้ืนท่ีวิจัยประกอบดวยประชาชนในพ้ืนท่ี แรงงานจาก
นอกพ้ืนท่ี และแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานในกลุมนิคมอุตสาหกรรม โรงงานตางๆ ท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ี
เทศบาลในเขตกลุมภาคกลางตอนบน ซ่ึงความหลากหลายดังกลาวสงผลตอการบริการงานทะเบียน
และบัตร 
 ในสวนของการสัมภาษณ เชิ งลึกกับผู ใหขอมูลสําคัญ  ตามวัตถุประสงคขอ ท่ี  ๑           
โดยแบงเปน ๓ ขอ ไดแก ๑) นโยบาย บริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในสังคมไทย ๒) ปญหา อุปสรรค บริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในสังคมไทย และ ๓) กระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในสังคมไทย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 ๔.๑.๑ นโยบาย บริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในสังคมไทย 
 จากนโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครอง องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากหลักการกระจายอํานาจ แตเนื่องจากการกระจายอํานาจนั้นมีหลาย
ระดับ มีอํานาจและความเปนอิสระท่ีมากนอยแตกตางกันออกไป อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ท่ีจัดตั้งข้ึนมีลักษณะของการผสมผสานแนวคิด การกระจายอํานาจท่ีตางรูปแบบกัน ซึ่งในสวนท่ี
เกี่ยวของกับประเทศไทยภายหลังที ่ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ เปนรัฐธรรมนูญท่ีมีบทบัญญัติเก่ียวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวน
ทองถ่ินไวอยางชัดเจนท่ีสุดฉบับหนึ่งมาตรา ๗๘ กําหนดวา “รัฐจะตองกระจายอํานาจใหทองถ่ิน
พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ 
รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึง
เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น” นอกจากนี้ในการดานการปกครองสวนทองถ่ิน รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ยังไดระบุไวในหมวด ๙ รวมท้ังหมด ๙ มาตรา อันเริ่ม
ตั้งแตมาตราท่ี ๒๘๒ ถึงมาตรา ๒๙๐  ซ่ึงโดยรวมแลวพบวามาตรา ท้ังหมดกลาวถึงการท่ีรัฐจะตองให
ความเปนอิสระแกทองถ่ินตามหลักแหงการ ปกครองตนเอง ตามความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร  
การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาลเปนเพียง
ผูทําหนาท่ีในการ กํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินเทาท่ีจําเปนภายในกรอบของกฎหมายเทานั้น  



๑๔๑ 

 
 จากการกระจายอํานาจดังกลาวขางตน รวมถึงปจจุบันไดดําเนินการขยายระบบ       
On-Line ท่ัวประเทศทุกสํานักทะเบียน เพ่ือสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ซ่ึงสามารถ
ไปขอรับบริการ ณ สํานักทะเบียนท่ีไหนก็ได ปจจัยเหลานี้สงผลกระทบใหกรมการปกครอง (สํานัก
บริหารการทะเบียน) ไดปรับรูปแบบการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง  
โดยจําเปนจะตองถายโอนภารกิจท่ีเก่ียวของกับงานทะเบียน ๕ ภารกิจใหกับทองถ่ิน ไดแก ทะเบียน
ราษฎร ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนชื่อบุคคล และทะเบียนสัตว
พาหนะ ทั้งนี ้ภารกิจดังกลาว มีความสําคัญตอความม่ันคงของประเทศและความสงบเรียบรอยใน
สังคม รวมท้ังมีผลกระทบตอสิทธิหนาท่ีของประชาชน หากผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจใน
ระเบียบปฏิบัติและขอกฎหมายอยางถูกตองหรือมีการกระทําการทุจริตทางการทะเบียนจะกอใหเกิด
ความเดือดรอนแกประชาชนและสรางความเสียหายตอภาครัฐ และในดานการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เองก็ยังพบปญหาและอุปสรรคในเรื่องการใหบริการท่ีไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสวนใหญสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินจะปฏิเสธการใหบริการสําหรับบุคคลท่ีอยูนอกพ้ืนท่ีท่ีมาขอรับบริการดานงาน
ทะเบียนและบัตร เพราะถือวาไมไดเสียภาษีใหกับทองถิ่นนั้นๆ ซึ่งขัดกับนโยบายของกรมการ
ปกครอง  
 จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ สําหรับการคนหาขอมูลท่ีเก่ียวกับ
นโยบาย บริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย             
มาวิเคราะหโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา ดังนี้ 
 ๑. นโยบาย บริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
สังคมไทย ตามหลักการบริหารจัดการ ๕ ดาน 
 ๑) ดานการวางแผน รูปแบบในเรื่องของการกําหนดปรัชญา นโยบายและเปาหมายการ
จัดทําแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการ  วิสัยทัศน พันธกิจ โดยบุคลากรภายนอก หรือผูทรงคุณวุฒิ
เขารวมในการจัดทําแผน และนโยบายขององคการเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคการท่ีชัดเจนรวมกัน และพนักงานสามารถปฏิบัติตามไดในการบริหารงานทะเบียนและบัตร  
เพ่ือมุงเนนดานการใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประชาชน
ประทับใจ๑ ไดรับความพอใจสูงสุด๒ และกลับไปอยางมีความสุข๓ มีรอยยิ้มและไมตรีท่ีดี๔ โดยมี
เจาหนาท่ีมีความรูและพรอมปฏิบัติงานใหบริการประชาชน๕ และมีความเต็มใจและเต็มใจในการ

๑สัมภาษณ นายสุรศักดิ์ วิชินโรจนจรัล, นายกเทศมนตรีเมืองบางกรวย นนทบุร,ี ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๒สัมภาษณ นางภิญญา ธิษณธนากร, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา, 
๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๓สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปลัดเทศบาลแกงคอย สระบุรี, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๔สัมภาษณ นายอํานวย นาคบุรินทร, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพูน ปทุมธานี, ๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
 ๕สัมภาษณ สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร นนทบุร,ี ๙ กรกฎาคม 
๒๕๕๗. 
 

                                         



๑๔๒ 

ใหบริการประชาชน งานทะเบียนและบัตรจะเปนเก่ียวกับการบริการประชาชนท่ีมาติดตอ มีเจาหนาท่ี
ประจําจุดแนะนํา ประชาสัมพันธ โดยมีการจัดเวรเจาหนาท่ี๖ คอยใหสอบถามประชาชนเดือดรอน มี
ปญหา ชวยใหคําปรึกษา แนะนําตามระเบียบกฎหมายอยางเหมาะสม ชวยกรองแบบคํารองกรณีท่ี
จําเปน๗ เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการมาติดตอ และเปนไปตามข้ันตอนอยางรวดเร็ว๘ ท้ังนี้         
การปฏิบัติงานจะอางอิงนโยบายของสวนกลาง แตสิ่งท่ีสําคัญ คือความพรอมถูกตองของเอกสารตางๆ 
ตองมีใหครบถูกตองตามท่ีหนังสือสั่งการหรือระเบียบไว เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วตอการปฏิบัติงาน 
เจาหนาท่ีตองทํางานไดดีมีประสิทธิภาพ๙ นโยบายเก่ียวกับเรื่องของอัตรากําลังบุคลากรท่ีตอง
ดําเนินการ เพ่ือลดความขาดแคลนอัตรากําลังและชวยในการใหบริการประชาชนท่ีรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
และการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมเปนประจําและตอเนื่องเพ่ือใหมีความรูความชํานาญการในงาน
ท่ีปฏิบัติ๑๐ สถานท่ีตองมีความสะอาด สบายตา และไมคับแคบแออัด  มีการระบายอากาศไดดี มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกตามสมควร มีทางข้ึนลงรถเข็นและหองน้ําสําหรับคนพิการ๑๑ 
 การไดรับความสนับสนุนจากฝายบริหารในระดับสูง การพัฒนาองคการจะมีแนวโนมท่ีจะ
ประสบความสําเร็จได ถาผูบริหารระดับสูงมีความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนาองคการอยางแทจริง 
รวมท้ังมีความรูทางดานพฤติกรรมศาสตรเปนอยางดี๑๒ ความรูความเขาใจของผูบริหารในเรื่อง
เปาหมายท่ีแทจริงของการพัฒนาองคการ๑๓ สภาพการณของการกระจายอํานาจการปกครองของ
ประเทศไทยจึงมีลักษณะเปนการปกครองโดยรัฐ๑๔ มากกวาเปนการปกครองโดยประชาชนในพ้ืนท่ี
เอง๑๕ ความเปลี่ยนแปลงทางคานิยมและวัฒนธรรมของบุคคลในองคการสงผลกระทบตอการดําเนินงาน
ขององคการ๑๖ จึงทําใหองคการท่ีตองการความเจริญกาวหนาและเจริญเติบโตในอนาคตจําเปนตอง
วางแผนเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการใหมีประสิทธิภาพ๑๗ การเปลี่ยนแปลงองคการในสวนท่ี

 ๖สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแกงคอย สระบุร,ี ๒๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 
 ๗สัมภาษณ นางสาวโชติกา ทับทิมชัย, เจาพนักงานทะเบียน พระนครศรีอยุธยา, ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗. 
 ๘สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแกงคอย สระบุรี, ๒๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 
 ๙สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๐สัมภาษณ  นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา, ๑๘ 
กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๑สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแกงคอย สระบุรี, ๒๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๒สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศมนตรีตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
 ๑๓สัมภาษณ นายเล็ก หวังสุข, ผูใหญบานตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๔สัมภาษณ นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๕สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๖สัมภาษณ นายสุพล พรหมไชกุล, ประธานชุมชน, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๗สัมภาษณ นายไพโรจน พลธิ, เจาหนาท่ีทะเบียน, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๔๓ 

เก่ียวกับงาน การท่ีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหโครงการพัฒนาองคการบรรลุเปาหมาย มาตรการ
สําคัญซ่ึงผูรับผิดชอบโครงการพัฒนาองคการควรใชเปนแนวทางประกอบการดําเนินงาน ๑๘          
การวางแผนและลงมือปฏิบัติควรจะตองมีการตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการท่ีเราอยู อยางเปน
ระบบ เพ่ือคนหาสาเหตุและผลกระทบอันเกิดปญหาเหลานั้น๑๙ 
 การวางแผนตองมีความเขาใจ หลักธรรมท่ีพูด พูดในแนวกระจาย ไมท้ิงหลักเกณฑ 
เพราะถาคนท่ีไมมีความคิด พูดใหคิด ตองสรางคนใหคิดเปน ไมใชสรางคนเลียนแบบ ไปอานดูหลายๆ 
ฉบับ มีแตคนเลียนแบบ ไปดูรายการจดหมายเหตุกรุงศรีของวิทยานิพนธอยูในนั้น ปริญญาโท 
ปริญญาเอก ก็มี สวนมากลอกเลียนแบบกัน ถาเกงจริงไมตองไปลอกเลียนแบบ ไมตองไปวิจารณ  
ใหไดทฤษฎี ใหไดงาน สรางชิ้นงานคือไดงานและงานไมคอยซํ้า แตหลักการอันเดียวกันเราจะได
พฤติกรรมจากคนในสังคมแตกตางกันไป สังเกตดูขาราชการวามีปญหาอะไร 
 การไปเทศนาใหโยมฟง ถาโยมบอกใหเทศนเรื่อง การไมประมาณของเด็กขับรถจักยาน
ยนต แทบไมตองไปศึกษาปญหา เชน ปญหายาเสพติดในชุมชนสลัม เปนสิ่งท่ีไมเหนือวิสัยเกินไป โดย
นําหลักธรรมของพระพุทธเจามาประยุกตใช แตการท่ีเราจะแกปญหานั้น การแกไขข้ันท่ี ๑) แกท่ี 
ตัวเรา และ ๒) แกดวยวิธีการเอาตัวชวย การสอนลูกเหมือนกัน ถาสอนแลวไมฟงใหใชตัวชวยหรือ
อาศัยพระคุณเจา หรือคนท่ีลูกเคารพนับถือ การท่ีพาลูกสวดมนตฟงเทศนเปนตัวชวยอยางหนึ่ง  
พอแมพามาถวายสังฆทานเปนตัวชวยอยางหนึ่ง ไมตองสอนแตเปนการทําใหดู การสอนไมเทากับเรา
ปฏิบัติใหดูเปนแบบอยาง ถาทฤษฎีมากเด็กจําไมได ทฤษฎีก็นักเขียน นักคิด เขียนเทาไรถาไมมีหลักก็
ลมเหลว ตองมีหลักเกณฑ และถาไมมีอุดมการณท่ีเราไดจากพระไตรปฎกไมยากเพราะมีอยูแลว                
หาอุทาหรณจากปรากฏการณทางสังคม พฤติกรรมของคนมีการกระทํา การโตตอบ เอาธรรมะเขาไป
แทรกอยูในจิตใจระหวางคน ๒ คนท่ีเขาโตตอบกันในทาง ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา หรือโตตอบ
ตองานท่ีทํา การสรางชิ้นงาน ตองศึกษาปญหามาใหรอบครอบคิดกันวาจะเอาขอนี้ คนจะรักษาศีล ๕ 
ถาไมพอใจซะอยางก็รักษาแค ๔ ขอ๒๐ 
 การบูรณาการ คือ ฉันทะ ตองมองท้ัง ๒ ดาน คือผูใหบริการกับผูรับบริการ ผูใหบริการ 
คือเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีตองมีฉันทะ คือมีความพอใจท่ีจะใหบริการ ปญหาสวนใหญท่ีผานๆ มามีสวน
หนึ่ง ไมใชวาทุกคน สวนหนึ่ง คือ การบริการไมถูกใจผูรับบริการก็คือปญหาหนึ่ง ผูใหบริการตองมี
ฉันทะ คือ พอใจในงาน สรางแรงจูงใจท่ีจะใหบริการแกทุกคนท่ีมารับบริการ ไมวาจะมาดวยอารมณ
ไหน ตางคนตางมา หลากหลายอารมณ มาดีบาง วางอํานาจบาง หรือมาเพราะไมเขาใจ หมายความ
วา มาติดตอไมถูกท่ี เราตองมีฉันทะท่ีจะชี้นํา ชี้ทาง วาใหไปโตะนั้น โตะนี้ ไมใชหนาชักสีหนาใส 
 ถาไมมีฉันทะตัวนี้ การบริการก็จะเสียหายในภาพลักษณของผูใหบริการและสําหรับ 
ผู    มารับบริการก็มีฉันทะ ฉันทะในท่ีนี้อาจจะสรางข้ึนได โดยการใหขอมูลขาวสารใหเกิดความเขาใจ
มาก็จะเดินเขาถูกชอง ไมถูกชองเราก็แนะนํา ควรใหบริการประชาสัมพันธอยางดี แนะนําควรจะไป
ข้ันตอนไหน ถาเขาไมเขาใจในระบบ ในข้ันตอนก็ตองมีการประชาสัมพันธ การแนะนําเพ่ือใหเกิด

 ๑๘สัมภาษณ นายเหล็กมุย แซโล, ประธานชุมชน จังหวัดสระบุรี, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๙สัมภาษณ พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, ดร., ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๒๐สัมภาษณ พระมหาจรูญ ญาณจารี, เลขานุการเจาคณะภาค ๑, ๒๐ กันยายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๔๔ 

ฉันทะ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ถาผูรับบริการไมพึงพอใจก็เสียท้ัง ๒ ฝาย เดี๋ยวก็ไปบนอีกวา
สํานักงานนี้มาแลวมีแตคนไมตอนรับ ทําใหไมเกิดความพอใจ หลักของพระพุทธศาสนาก็คือ ตองท้ัง ๒ ฝาย๒๑ 
 อิทธิบาท ความหมายคือ คุณธรรมของนักบริหารท่ัวไป ไมเฉพาะเจาะจงวาจะเปน ระดับ
ไหน ถาใชหลักอิทธิบาท คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ถาจะเทียบแลวเหมือนวิทยาศาสตร ไมวา
ทํางานอยางไหนก็ตาม ถาทําโดยท่ีมีใจไมชอบหรือมีอคติ ก็จะไมสําเร็จ งานทุกอยางตองใจชอบหรือ
ศรัทธาในวิชาชีพ ศรัทธาในงานท่ีทํา เม่ือมีศรัทธามีหลักการทํางานของตน ก็เหมือนเรามีฉันทะในตัว 
ในใจ ในความเชื่อ ในความศรัทธารวมกัน ฉันทะโดยท่ัวไปแลวเขาบอกวา มีความชอบ ความพอใจ 
แตแคนี้ไมพอ ถาทํางาน คือตองรักดวย ฉันทะตัวนี้หมายถึงความรักในงาน ในหนาท่ี๒๒ 
 เวลาตองการวิจัยเรื่องอะไร ตองมีการ"ตั้งสมมติฐาน" หมายความวา เราจะทําเรื่อง     
อิทธิบาท ๔ เราตองหาอะไรใน สมมติฐาน หมายความวา เรามีขอสมมติฐานในองคกรของเราวา 
 ๑. คนทําไมข้ีเกียจทํางาน ทําไมคนไมสนใจงานของเราเลย และไมคอยสนใจเวลา        
มีประชาชนมาทําบัตรหรือมาติดตอ ไมใหความสนใจแกเขา งานบกพรองอยูเรื่อยไมคอยไดกําหนด
จดจํางานของตัวเอง สวนมากไปสนใจเรื่องของงานบาน งานอ่ืนมากกวา ไมใหใจงานราชการ ไดรับ
ความเสียหายแกทางราชการ เม่ือเราสรางสมมติฐาน หรือ ขอสมมติฐาน ขอสมมติฐานนี้อาจจริงก็ได 
ไมจริงก็ได แตเราตั้งข้ึนมาถาเราจะเรียน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก เม่ือเราจะทํา
วิทยานิพนธ ขอสําคัญคือการตั้งสมมติฐานในเรื่องนี้ไววานาจะเปนอยางนี้ แบบนี้ ตัวอยางเชน        
ดร.ตวงเพชร วิจัยเรื่อง “องคกรของตํารวจ” นําโดยจริยธรรมมาองคกรตํารวจมีปญหาเยอะ เนื่องจาก
แฟนเปนตํารวจอยูท่ีชัยนาท เนื่องจากเปนผูบังคับกอง สงผลใหหาขอมูลงาย การทําเรื่องจริยธรรมของ
ขาราชการตํารวจ ฉะนั้นจึงนําอิทธิบาท ๔ มาบูรณาการในการปฏิบัติงานของขาราชการในหนวยงานของ
เราในเรื่องรูปแบบการทํางาน 
 การวิเคราะห โดยนําเอาธรรมะเขามาใชในองคกร แตในขณะเดียวกันธรรมะอยางนี้ใชไดทุก
องคกร เราเอามาใชเปนแตเพียงตัวอยางเทานั้นเอง ในเม่ืออานหนังสือเลมนี้แลวคนสามารถมีความคิดท่ี
สามารถเอาไปใชในองคกรไดโดยประยุกต แตหลักธรรมของพระพุทธเจา ถาเราพูดทางธรรมะจริงๆ  
ในระดับสูงๆ แลว ชาวบานจะเอามาใชไมไดเลยแตเราพูดกันในระดับชาวบานวา เราจะประยุกตอยางไรท่ี
จะใหเขากับงานของเรา โดยการท่ีวา เราตั้งปญหาไปแลววา คนเราถาจะทํางานสําเร็จจะเปนขาราชการ 
ชาวไร ชาวนา พอคา ประชาชน จะตองมีฉันทะ ฉันทะ หมายถึง ความพอใจท่ีจะทํา แตถาทางดาน
เศรษฐกิจ ความพอใจทางดานเศรษฐกิจมีผลประโยชน แตถาเราไปทํางานเราพอใจไดผลประโยชน อันนี้
ไมใชวิถีของฉันทะ เปนวิถีของผลประโยชนแอบแฝง และในลักษณะนี้ขาราชการมีเยอะ ฉันก็เปน แกก็เปน 
เปนกันมาก และก็มีขบวนการใตโตะมาหยิบยื่นกันถึงจะมาทํางาน ประชาชนของเรานี่แหละ สอนให
ขาราชการข้ีเกียจ ฉะนั้นเราก็เลยวา ฉันทะเปนความพอใจจริงๆ ไมไดมีผลประโยชนแอบแฝงอะไรและ
ไมไดมีใครมาบีบบังคับเรา ถาไมทํางานเดี๋ยวข้ันของเราจะถูกปลดไป เราไมไดข้ัน ไมไดเงินเดือน ไมใชแบบ
นั้น แตวาเปนความบริสุทธิ์ท่ีเกิดจากความคิด ความอานของเราวา ถาเราพอใจท่ีจะทํางานชนิดนี้ ถึงแมไม

 ๒๑สัมภาษณ พระราชรัตนมงคล (มนตรี ยางธิสาร), ผูชวยเจาอาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร, ๑๓ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๒๒สัมภาษณ พระมหาทองใส วรปฺโญ, เจาอาวาสวัดราชวรินทร, ๑๓ กันยายน ๒๕๕๗.  

                                         



๑๔๕ 

มีใครเอาผลประโยชนมาให เราก็ทํา ใหนั่นก็เปนสวนเกิน มันเปนเศษกระดาษไมใชสาระของงาน แตวา
พวกเราสนใจชิ้นงาน ชิ้นงาน หมายถึง เงินผลประโยชน เปนสิ่งลอใจ เรียกวา นาสนใจ คือ สิ่งท่ีนาสนใจ 
เราตองสรางความสนใจใหเกิดจากหัวใจเรา พอใจท่ีจะทํางาน เราตองรูวาหนาท่ีการงาน 
 ๑. ประเภทของความพอใจ ความหมาย ประเภท ตลอดจนลักษณะของความพอใจ และวิธี
สรางความพอใจ สรางไดอยางไร แลวคนท่ีสรางความพอใจในการงานเกิดข้ึนมาแลว ทํางานไปแลว จะมี
ผลอะไร มีขอสรุปอะไรท่ีจะไดประโยชน ถาคนต้ังใจทํางาน แตตองเขาใจหลักธรรมขอนี้ใหถึงชีวิตจิตใจ
จริงๆ เรื่องของทางโลกสบายมากเลย แมแตถึง “โลกุตตระ” ฉะนั้นคนท่ีมีฉันทะอยางนี้ทําใหอายุยืน 
เพราะวาพระพุทธเจาตรัสวา ใหพระอานนทอาราธนาใกลๆ พระพุทธเจาปรินิพพานวา ทานพูดเปนนัยวา
ดูกอนอานนท ถาใครเจริญอิทธิบาท ๔ คนนั้นจะอายุยืน แลวพูดแบบนี้ใหพระอานนทฟงประมาณ  
๑๐ พระนคร แลวใหพระอานนทอาราธนาพระพุทธเจาวา ใหอยูอีกสักกัณฑ สักกัณฑหนึ่ง ใหอยูนานๆ 
หนอย พระอานนทถูกมารหัวใจก็ไมไดอาราธนาเลย แตพระพุทธเจาทานไดปลงอายุสังขารไปแลว 
พระพุทธเจาใหนัยยะไววา เปนหลักธรรมท่ีใหเกิดอายุยืน อันนี้เปนเพียงตัวอยางจากพันๆ เรื่อง๒๓ 
 ๒) ดานการจัดองคกร รูปแบบในเรื่องของการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานท่ี
องคการตองการเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร เพ่ือทราบถึงข้ันตอนหรือกระบวนการ
บริหารงานทะเบียนและบัตร สามารถทํางานไดตรงตามความรูและตําแหนง เชน มีการจัดตั้งโตะ
ประชาสัมพันธ และการใหกดบัตรคิวเวลา พรอมท้ังเจาหนาทีคอยซักถามวาตองการติดตองานดาน
ไหนและใหคําแนะนําวาตองอยางไร๒๔ เจาหนาท่ีประสานงาน หรือประชาสัมพันธตองมีความรูและ
สรุปงานไดรวดเร็ว และสามารถบอกไดวามาติดตอเรื่องใดและมีข้ันตอน๒๕ เอกสารท่ีตองเตรียม
อยางไรบาง  อาจมีการลดข้ันตอนการทํางานของทะเบียนราษฎรใหนอยลงเพ่ือใหชาวบานไดสะดวก
ยิ่งข้ึน๒๖ ท้ังนี้มีปายบอกชื่อหนวยงานตางๆ เชน การใหบริการรับแจงเกิด ตาย ยายท่ีอยู แกไข
รายการในทะเบียนบาน กําหนดเลขท่ีบาน ลงทะเบียนตางดาว งานการเลือกตั้ง และการจัดทําบัตร
ประจําตัวประชาชน เปนตน๒๗   
 สิ่งสําคัญประการหนึ่งในการลดความลาชาของข้ันตอนการปฏิบัติงาน คือ อํานาจการ
ตัดสินใจ อาจมีการมอบอํานาจการตัดสินใจ การออกเปนคําสั่งชัดเจนใหนายทะเบียน เจาหนาท่ี
ทะเบียนจะมีอํานาจเจาหนาท่ีในการแกปญหา การบริการท่ัวไป เพ่ือใหเกิดรวดเร็วในภาคปฏิบัติงาน 
เวนเปนงานสําคัญหรือเรื่องสําคัญ๒๘ ชวงเวลาประชาชนมาติดตอ ในการรอเวลาการติดตอ ตองสราง

 ๒๓สัมภาษณ พระศรีกิตติโสภณ, ผูชวยวัดจักรวรรดริาชาวาสวรมหาวิหาร, ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๒๔สัมภาษณ สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร นนทบุร ีและนางสาว
โชติกา ทับทิมชัย ตําแหนง เจาพนักงานทะเบียน พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๒๕สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแกงคอย สระบุรี, ๑๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๒๖สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 

๒๗ สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแกงคอย สระบุรี, ๑๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๗. 

๒๘ สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๔๖ 

ความสุขใหประชาชนท่ีมาติดตอ เพ่ือลดความตึงเครียดในระยะเวลาท่ีรอคอย และไมจดจอกับการรอ
คอยมาเกินไป เพราะการใหการบริการแตละครั้งตองถูกตองตามกฎระเบียบ ไมสามารถทําแบบรีบเรง
เพ่ือใหเสร็จเร็วได เนื่องจากอาจผิดกฎหมาย กฎระเบียบของบังคับ สงผลเสียอาจเกิดความลาชา
กวาเดิม ดั้งนั้นการรอตองรออยางมีความสุขและความหวัง มีการพูดทักทายดวยความรูสึกยิ้มแยม
แจมใส๒๙  
 งานทะเบียนราษฎรเรื่องของบัตรประชาชนยังไมคอยมีความรูความชํานาญมาก บางทีก็
ตองพยายามสงเสริมไปอบรมของโครงการตางๆ ของทะเบียนกลาง พนักงานขององคการไปศึกษา
เรียนรูนอกสถานท่ี เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ และเรียนรูสิ่งใหมๆ และนํามาปรับใชในการ
ทํางานทะเบียนและบัตร ไดรับแลกเปลี่ยนกรณีศึกษาท่ีหลากหลายเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร๓๐ 
ตัวอยางกรณีการทําบัตรหายท่ีจะตองมีคนมารับรอง ถาไมมีคนรับรองตองกลับไปติดตอหนวยงานท่ี
เคยทํากอนหนา การรับรองบัตร ตามหลักระเบียบ คือ เจาบานท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหรือบุคคลท่ี
นาเชื่อถือ หรือหากไมสามารถพาเจาบานมารับรองได สามารถพาหัวหนาหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยู
หรือบุคคลท่ีอางถึงในการทํางานมารับรอง ข้ึนอยูกับดุลพินิจดวยของเจาหนาท่ีดวย หรือไมขอเอกสาร
ท่ีใกลเคียง เชน ใบขับข่ี บัตรท่ีเก่ียวของกับราชการท่ีมีรูปภาพใบหนาของผูมาขอทําบัตร ตามระบบ
ของงานทะเบียนตอไป๓๑ จัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันเปนระยะๆ เพ่ือสรางความ
สามัคคีภายในหนวยงาน  
 ผูบริหารองคการพยายามแสวงหาแนวคิดเทคนิคท่ีจะชวยฟนฟูองคการ ปรับปรุงพัฒนา
องคการ๓๒ สรางสมรรถนะใหองคการในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง๓๓ แนวคิดการพัฒนา
องคการไดถูกนําไปประยุกตใช๓๔ เพ่ือมุงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการในสวนท่ีเก่ียวกับคน 
และการเปลี่ยนแปลงองคการในสวนท่ีเก่ียวกับงาน๓๕ การท่ีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหโครงการ
พัฒนาองคการบรรลุเปาหมาย๓๖ มาตรการสําคัญซ่ึงผูรับผิดชอบโครงการพัฒนาองคการควรใชเปน
แนวทางประกอบการดําเนินงานไดแก การไดรับความสนับสนุนจากฝายบริหารในระดับสูง๓๗        
การไดรับความรวมมือรวมใจและสนับสนุนจากสมาชิกในองคการทุกระดับและทุกฝายกอนเริ่ม
โครงการพัฒนาองคการควรจัดใหมีประชุมสัมมนาเพ่ือสรางความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนา

๒๙สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปลัดเทศบาลแกงคอย สระบุรี, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
๓๐สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ มิถุนายน 

๒๕๕๗. 
๓๑สัมภาษณ สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร นนทบุรี, ๑๗ 

มิถุนายน ๒๕๕๗. 
๓๒สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศมนตรีตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม 

๒๕๕๗. 
๓๓สัมภาษณ นายเล็ก หวังสุข, ผูใหญบานตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
๓๔สัมภาษณ นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

 ๓๕สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๓๖สัมภาษณ นายสุพล พรหมไชกุล, ประธานชุมชน, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๓๗สัมภาษณ นายไพโรจน พลธิ, เจาหนาท่ีทะเบียน, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๔๗ 

องคการท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแกสมาชิกในองคการ๓๘ การไดรับความสนับสนุนจากฝาย
บริหาร การไดรับความรวมมือรวมใจ และควรจัดใหมีประชุมสัมมนาเพ่ือสรางความรูเปนตน         
การบริหารเปนการทําใหงานสําเร็จดวยดี แตตองอาศัยผู อ่ืนทํา พัฒนาองคการควรจัดให มี
ประชุมสัมมนาเพ่ือสรางความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนาองคการท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก
สมาชิกในองคการ๓๙ 
 มีการรักษาศีลตองอาศัยศรัทธา วิริยะ ความไมมีวิริยะรักษาศีลไมได คนข้ีเกียจ ตองเห็น
คุณคาของศีลดวย หลังจากท่ีละจากนี้ไปแลวใหเขาเห็นคุณคาวาการท่ีเรารักษาศีล ผลนั้นจะไดอะไร
จากการรักษาศีลในภพชาติปจจุบัน หรือจากท่ีเราไปปรโลกลวงหนาแลว เราจะไดอะไร ชี้ใหเขาเห็น    
ก็นาจะเปนแรงจูงใจวิธีหนึ่งใหตองมารักษาศีล๔๐ 
 วิริยะ แปลวา ความเพียร การทํางานทุกอยางตองมีวิริยะ มีความพากเพียรท่ีจะทํา คือ 
ไมงายในการทํางาน ฉะนั้นตองมีความเพียร พยายามท่ีจะแกปญหาหรือพยายามคิดสรางสรรค    
วิริยะตองพากเพียรในการสรางสรรค สรางสรรคท้ังผูใหบริการ คิดกลวิธีใหมๆ ใหทันกับเหตุการณ ให
ทันกับเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีสะดวกสบาย รวดเร็ว ถาเราไมมีความคิด ไมมีความเพียรท่ีจะ
พัฒนาก็จะดอยไปเรื่อย ตองตามใหทันนวัตกรรม ตามใหทันเทคโนโลยีตางๆ ถาเราตามทันกับ
เหตุการณตางๆ แลว ผูใหบริการก็สะดวกข้ึน ผูรับบริการก็พึงพอใจ ตองมีความเพียรท่ีจะศึกษา
คนควาเทคโนโลยีใหทันโลกปจจุบัน หมายความวา ในหนาท่ีการงานท่ีเราทํารับผิดชอบอยู อยานิ่ง 
ดูดาย ตองอานหนังสือตองอบรมเพ่ิมข้ึน ใหทันกับสิ่งใหมๆ ถาเราเชาชามเย็นชามไมทัน 
 บุคลากรตองมีการอบรมใหทันสมัยกับเทคโนโลยีใหมๆ ซ้ือเครื่องมาใชไมเปน ใชไมคุมกับ
ระบบ ตองใชใหคุมคากับท่ีลงทุน ไมพากเพียรท่ีจะรู ตองอบรมบุคลากรตลอดเวลา เพ่ือใหคุมคากับ
สิ่งท่ีลงทุนไป ตองวางแผนวาซ้ือมาแลวตองพัฒนา ตองมีวิริยะท่ีจะเรียนรู อบรมใหเกิดแรงจูงใจ      
ท้ังผูใหบริการ เม่ืออบรมแลวก็ตองบอกผูรับบริการใหรู เปนหนาท่ีท่ีเราจะประชาสัมพันธ ถาไมรูก็ตอง
บอกใหรู บอกบอยๆ มาปุปเขาใจปป ก็ไมมีปญหา๔๑ 
 ในการบริหารจัดการ มีความรักและทําอยางละเอียด พอใจในการบริหารจัดการ รักใน
การบริหารจัดการ มุงม่ันในการบริหารจัดการ และอีกแบบหนึ่งก็คือ ถาใครก็ตามมีคุณธรรมฉันทะใน
การบริหารจัดการจะทําแบบทุมเท ไมวาจะเปนนักบริหารระดับไหนก็ตาม ถาคนโดยท่ัวไปยกตัวอยาง 
คนพอใจแบบธรรมดา ก็จะทําแบบธรรมดา ทําไปแบบเขาชามเย็นชาม คือชอบอยูแตก็ทําไปอยางนั้น 
ไมไดเกิดความรักในงานท่ีเราทํา ถาเกิดความรักความศรัทธาในงานท่ีทํา ฉันทะตัวนี้จะมีความหมาย
มากกวาความพอใจธรรมดา เปนลักษณะมีความรับผิดชอบมากข้ึน มากยิ่งข้ึนๆ ไป๔๒ 
 วิริยะก็ทํานองเดียวกัน คือไมมีผลประโยชนมาแอบแฝง อยางฉันเปนเรื่องไมมีประโยชนอะไร
มาแอบแฝง แตวาฉันก็ตองปลูกผัก เพราะมันมีความจําเปนในชีวิต เรามีผัก มีขาว พอแมเราทําไรทํานา 

 ๓๘สัมภาษณ นายเหล็กมุย แซโล, ประธานชุมชน จังหวัดสระบุรี, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๓๙สัมภาษณ พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, ดร., ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๔๐สัมภาษณ พระมหาจรูญ ญาณจารี, เลขานุการเจาคณะภาค ๑, ๒๐ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔๑สัมภาษณ พระราชรัตนมงคล (มนตรี ยางธิสาร), ผูชวยเจาอาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร, ๑๓ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๔๒สัมภาษณ พระมหาทองใส วรปฺโญ, เจาอาวาสวัดราชวรินทร, ๑๓ กันยายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๔๘ 

ปลูกขาวข้ึนมา เราก็อยูไดกินได ไมตองไปซ้ือ วิริยะของเราคือความเพียร การขยับรางกายไป ท่ีเราเดินไป
เราใชพลังงาน ตัวพลังงานท่ีเปนรูปธรรมตรงนี้ เกิดข้ึนพรอมกันกับวิริยะ วิริยะเปนพวกนามธรรม เพราะ
รูปธรรมของเราขยับใหเราเดินไป ใหเราไมข้ีเกียจ คนท่ีเรียกวาวา “ภุสีตะวัตถุ” ข้ีเกียจ หนาว ไมทําการ
งาน ไมเอาเงินมาให ไมทําการงาน ไมข้ึนเงินเดือนให ก็ไมเอาแลว เรียกวา เชาชาม เย็นชาม คือไมมี
อามิจสินจางก็ไมเอา ฉะนั้นเรื่องวิริยะ เปนวิถีทางท่ีบุคคลเปนสัญชาตญาณท่ีบุคคลพ่ึงตนเอง ไมใช
ตองพ่ึงคนอ่ืนอยางเดียว คนอ่ืนเราจะพ่ึงเขาไดนั้นพ่ึงไดเปนบางเรื่อง ถาเราไปพ่ึงคนอ่ืนหมดตั้งแตเกิด
จนตาย เราจะไมเปนตัวของตัวเลยและจะตั้งตัวไมไดตลอดชีวิต เพราะฉะนั้นวิริยะเปนฐานสําคัญท่ีเรา
จะสรางอาชีพ สรางการงาน ทํางานของเราใหเปนไปตามเวลา คือไมขาดตกบกพรอง ไมใหงาน
เสียหายตองอาศัยความพากเพียร 
 คนท่ีเปนอัมพฤกษ ไมมีความพอใจท่ีจะเดิน ไมอยากเดิน ไมอยากจะใชวิริยะไมคิดวา 
จะเดิน นอนมากๆ เขาก็เลยกลายเปนนิสัย ความมีวิริยะ วิริยะไมคอยไดใช หลักธรรมขอนี้ก็เลย
หายไปเลย ทําใหอายุไมยืนดวย คนข้ีเกียจมากก็อายุไมยืน ฉะนั้นข้ีเกียจก็มีหลายสาเหตุ คนข้ีเกียจคือ
ไมอยากจะทําก็ขาดฉันทะไปดวย พอขาดฉันทะ วิริยะหมดเลย เวลาคนตอยมวย ถาเราเอาหลักธรรม
ไปเปรียบเทียบ จะเห็นวา เวลายิงกําปนเขาไปตองใสใจเขาไปดวย ใชจิตตะเขาไปเสริมดวย หลักธรรม
ท้ังมวล ๔ ขอ เวลาใชจะครบเกือบทุกขอ จะผสมกันไป แตท่ีเราเรียกวาฉันทะ วิริยะ เม่ือทํากิจการ
อะไรก็ตาม ถาฉันทะเปนใหญ เรียกวา ฉันทาพอดี มีความพอใจเปนใหญ ถาเราใชวิริยะมากๆ ก็เปน
วิริยะ พอดี อยางพระพุทธเจาทานจะตรัสรูสําเร็จ ทานใชวิริยะมาก ๖ ป อยางฉันสอบประโยค ๙ ใช
เวลา   ๖ ปเหมือนกัน ตองใชความเพียร  ถาไดในปเดียวก็ขาดประสบการณ พระพุทธเจาตรัสวา  
“วิริเยน ทุกขมจฺเจติ” คนจะลวงทุกขไดก็เพราะความเพียรหาอาหารก็เปนทุกข ชีวิตของเราอยูดวยความ
ยากลําบาก เปนทุกขโดยการอยู การกินไมมีก็เปนทุกข มีก็เปนทุกข ความทุกขของเรา ถาคนมันเกลียด
ความทุกข แลวเปนคนข้ีเกียจดวย เปนคนขาดวิริยะเลย ไมมีวิริยะ มันก็เปนทุกขไปอีก ฉะนั้นเราขยัน  
พอขยันเกิดข้ึนไมรูความข้ีเกียจไปอยูท่ีไหน เปลี่ยนจากความข้ีเกียจใหมาเปนขยัน พอเปลี่ยนจากข้ีเกียจ 
วิริยะมาแทนเลย มาทําหนาท่ี ฉะนั้นหนาท่ีของวิริยะ มีหนาท่ีในกําจัดความข้ีเกียจ๔๓ 
 ๓) ดานการบังคับบัญชา รูปแบบในเรื่องของผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแกบุคลากรใน
หนวยงานในเรื่องเก่ียวกับงานอํานวยความสะดวก  ในการใหบริการและตอบคําถาม และทําความ
เขาใจการเตรียมเอกสาร ข้ันตอน โดยมีการเพ่ิมจุดประชาสัมพันธ มีเจาหนาท่ีคอยแนะนําวิธีการ ท้ังนี้
มีการจัดเวรสับเปลี่ยนเพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมจัดเวร๔๔ เม่ือเจาหนาท่ีเกิดปญหาหรือพบกรณีท่ีไมเคยมี
ประสบการณมากอน หัวหนาสวนงานชวยแนะนําและใหคําปรึกษาอยางเปนกันเอง ท้ังยังรับฟง
ปญหาพรอมท้ังเปนตัวกลางในการแกไขปญหา๔๕  
 ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการประเมินผลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเปน
ธรรมแกขาราชการ และพนักงาน โดยมีการพิจารณาจากผลงานท่ีปฏิบัติจริงในงานทะเบียนและ

 ๔๓สัมภาษณ พระศรีกิตติโสภณ, ผูชวยวัดจักรวรรดริาชาวาสวรมหาวิหาร, ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๔๔สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศบาลแกงคอย, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๔๕สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 

                                         



๑๔๙ 

บัตร๔๖ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือกาวข้ึนเปนผูบริหารในอนาคตเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียน
และบัตร ใหโอกาสบุคลากรพัฒนาท้ังเรื่องของการฝกอบรมมีการสงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรมเปน
ประจําและตอเนื่อง และสงเสริมใหเจาหนาท่ีพัฒนาตนเองดวยการเขาศึกษาตอในสาขาวิชาท่ี
เก่ียวของกับงาน เพ่ือนํามาพัฒนาระดับตําแหนงโดยคํานึงถึงผลงงาน ความรู ความสามารถ ความ
ประพฤติ คุณธรรม จริยธรรม และประวัติการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร
ดานตําแหนงงาน ท้ังนี้ยังเปนการเพ่ิมศักยภาพของหนวยงาน๔๗ 
 สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี๔๘ เปนสายการบังคับบัญชาจากผูบริหารใน
ระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ๔๙ ความสัมพันธของการจํากัดความยาวของสาย    
การบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการบริหารจัดการ จํานวนท่ีดีท่ีสุด
ของลําดับข้ันการบังคับบัญชา๕๐  คือความยาวของการติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูงและ
พนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาในการวางแผน  และการจัดการองคการ๕๑  ซ่ึงการจํากัดจํานวน
ของระดับข้ันการบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหาในการติดตอสื่อสารลดลง๕๒ และองคการจะมี
การปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมีความยืดหยุนมากข้ึน๕๓ ภายในองคการไดมีการแบงแยกแผนกซ่ึงแตละ
แผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผูบริหารในระดับกลางและระดับตนของสายการบังคับบัญชา
แตละแผนก๕๔ ตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการในระดับเดียวกันในแผนกอ่ืน ซ่ึงปฏิสัมพันธนี้ชวยในการ
ตัดสินใจใหเร็วข้ึน เนื่องจากผูบริหารจะรูจักบุคคลอ่ืน และรูวิธีการในการแกไขปญหาเพ่ิมมากข้ึน 
สําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายนั้นเปนการสรางทีมงานขามสาย ซ่ึงสามารถ
ควบคุมโดยผูนําของแตละทีม๕๕ อยางเชน หนาท่ีของพระคุณเจาท่ีจะใหธรรมทาน หมายถึง ผลท่ีพึง
ไดเราเรียกวา คุณคาของพระคุณเจาเรียกวา อานิสงส สําหรับวิธีการในการปฏิบัติศีล คนเราท่ีจะมีศีล
ไดตองรูจักอานิสงส ผลของศีลชา ถาไมมีทรัพยสมบัติ ถาไมไดสวรรคสมบัติ ถาไมไดนิพพานสมบัติ  
วิธีปฏิบัติของศีล สัมปตตวิรัติ เราสมาทาน คือบางคนไมไดมาวัดทุกคน อยูกับบานไมไดฆาสัตวตัดชีวิต 
ก็เปนสัมปตตวิรัติ เจอสัตว เจอเงิน ท่ีจะพึงเอา ท่ีจะพึงฆา หรือเมียคนอ่ืนมานอนดวยไมรวมศีล อยาง
นี้เรียกวา สัมปตตวิรัติ๕๖ 

 ๔๖สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๔๗สัมภาษณ นางสาวโชติกา ทับทิมชัย, เจาพนักงานทะเบียน พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 
 ๔๘สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศมนตรีตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
 ๔๙สัมภาษณ นายเล็ก หวังสุข, ผูใหญบานตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๕๐สัมภาษณ นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๕๑สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๕๒สัมภาษณ นายสุพล พรหมไชกุล, ประธานชุมชน, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๕๓สัมภาษณ นายไพโรจน พลธิ, เจาหนาท่ีทะเบียน, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๕๔สัมภาษณ นายเหล็กมุย แซโล, ประธานชุมชน จังหวัดสระบุรี, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๕๕สัมภาษณ พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, ดร., ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๕๖สัมภาษณ พระมหาจรูญ ญาณจารี, เลขานุการเจาคณะภาค ๑, ๒๐ กันยายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๕๐ 

 จิตตะ คือเอาใจใส มาทํางานเอาใจใส มาตรงเวลา ไมเอาใจใสก็เสียหายตอราชการ ถาไม
ตรงเวลาก็ตองบริหารคนใหตรง ถาเรามีภารกิจไปอบรมตองจัดคนมาไมใชมานั่งรอ เจาหนาท่ีไปไหน
ไมทราบ จัดคนมาคือการเอาใจใสไมใหบกพรองตอหนาท่ีตอการใหบริการ ไมใชวาบายโมงครึ่งแลว 
ทานขาวยังไมเสร็จ คนมานั่งรอ ไมเอาใจใสตองตรงเวลา๕๗  

ฉันทะคือความรัก ความพอใจในงาน ถาหากวาทําแลวจะเกิดความทุมเท ความ
รับผิดชอบในการท่ีจะติดตามในการทํางานของตัวหรือขององคกร ใชไดควบคูกันหมด และอีกอันหนึ่ง
หลักอิทธิบาท จะมาพรอมๆ กัน ไมไดมาตัวใดตัวหนึ่ง ถามาตัวเดียวไมเรียกอิทธิบาท ตองมาพรอมกัน 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา จะมาพรอมกัน ถาหากวาเราทํางานศรัทธาดวยความรักในหนาท่ี เม่ือเกิด
ศรัทธามีความรัก ความมุงม่ัน ความเพียรก็เกิดท่ีเราเรียกวาวิริยะ ความเพียรเกิดข้ึน ความขยันเกิดข้ึน 
โดยปกติคนท่ีทําดวยความเพียร ความขยันความฝกใฝในงานตัวนั้นจะเพ่ิมความรับผิดชอบเขาไป   
เปนความตอเนื่องของคุณธรรม วิริยะ จิตตะ วิมังสา มาพรอมกัน เปนขบวนการ แนวความคิดอยาง
หนึ่ง๕๘ 
 ๔) ดานการประสานงาน รูปแบบในเรื่องของการปรับปรุงหองทํางาน อุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน เชน การบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จาก
หนวยงาน IT เพ่ือใหบุคลากรขอขอมูลอ่ืนจากหนวยงาน จะไดรับขอมูลเหลานั้นอยางรวดเร็ว อุปกรณ
สํานักงาน โตะทํางาน เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร น้ําด่ืม ใหมีความสะดวกสบายและเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเอ้ืออํานวยในการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี และไดรับขาวสารของหนวยงาน
อยางครบถวนและรวดเร็ว๕๙ โดยมีการบริการทีวีใหดูขาวสาร มีหนังสือพิมพคอยบริการในหนวยงาน 
เพ่ือเวลาท่ีนั่งคอยติดตอประสานงานในชวงเวลาท่ีมีคนมาใชบริการจํานวนมาก สามารถชวยให
เพลิดเพลินใจ และลดการเกิดอารมณในการรอได๖๐ มีการประชาสัมพันธสื่อสารงานในหนวยงานท่ี
เพียงพอและหลากหลาย เชน บอรดประชาสัมพันธ อีเมลล เสียงตามสาย๖๑  
 ภาระหนาท่ีจะตองเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได๖๒ และกํากับใหไปสูจุดมุงหมาย
เดียวกัน๖๓ ดวยความพยายามท่ีจะกํากับดูแลใหการทํางานของทุกคนและทุกหนวยงานยอยใน
องคการใหสามารถทํางานในหนาท่ีไดอยางประสานสอดคลองกัน๖๔ มุงสูจดหมายเดียวกันคือ
วัตถุประสงคขององคการโดยรวม๖๕ เปนการออกแบบหรือกําหนดแผนในการปฏิบัติงานของผูบริหาร

 ๕๗สัมภาษณ พระราชรัตนมงคล (มนตรี ยางธิสาร), ผูชวยเจาอาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร, ๑๓ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๕๘สัมภาษณ พระศรีกิตติโสภณ, ผูชวยวัดจักรวรรดริาชาวาสวรมหาวิหาร, ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๕๙สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๖๐สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปลัดเทศบาลแกงคอย สระบุรี, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๖๑สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 
 ๖๒สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศมนตรีตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
 ๖๓ สัมภาษณ นายเล็ก หวังสุข, ผูใหญบานตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๖๔สัมภาษณ นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๖๕สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

                                         



๑๕๑ 

และคนงานท่ีใชทรัพยากรขององคการ๖๖ องคการใดท่ีไมมีการวางแผนจะทําใหขาดประสิทธิภาพและ
ขาดประสิทธิผล๖๗ ซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือกิจกรรมของบุคคล แตการวางแผนจะ
เริ่มท่ีผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธขององคการ ซ่ึงจะตองมีการติดตอกับผูบริหารใน
ระดับกลางท่ีมีสวนในการตัดสินใจวา จะใชทรัพยากรขององคการอยางไรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามกลยุทธ หลักการในขอนี้ยึดหลักวา กิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมายและแผนเดียวกัน๖๘ 
 เจาหนาท่ีปฎิบัติงานควรจะไดรับการมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการ
กระตุนใหมีความรับผิดชอบในผลลัพธของงานมากข้ึน ซ่ึงหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชใน
องคการยุคปจจุบันได การแบงงานกันทําถือวาเปนสิ่งท่ีดีมีประโยชน เปนการแบงเบาภาระของ
ผูบริหาร ทําใหสมาชิกทุกคนมีงานทําและสามารถทํางานตามความรูความสามารถของตน ทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใชแรงงานอยางเต็มท่ี เพราะการแบงงานกันสามารถชวยลดเวลาการเรียนรูงาน 
ทําใหคนมีทักษะ ความชํานาญงานมากข้ึน ทํางานไดดีข้ึน โดยการแบงงานจะตองทําท้ังในระดับงาน
บริหารและงานระดับปฏิบัติการ๖๙ 

 ในการประสานงานเราเจอสิ่งท่ีลวงละเมิด แตเราไมทํา มีศีลอยูในใจ เจตนาเปนเครื่องงด
เวน หรือเรียกวาเจตนาศีล สมาทานวิรัติ หมายถึง คนท่ีมารับศีล บอกวาโยมสมาทาน โยมตองวิรัติไม
ดื่มเหลา เม่ือสมาทานแลวก็ไมดื่ม ตองใชความอดทน ความอดทนคือวิริยะ เขาอิทธิบาท ๔ การรักษา
ศีลมีผลโดยออม ตองเอาอิทธิบาทมาใชเหมือนกัน๗๐ 
 เราจะมีวิธีการอยางไร สรางแรงจูงใจใหพนักงานท่ีอยูในหนาท่ีท่ีเขาดูแล สรางแรงจูงใจ
ใหเกิดข้ึนดวยตัวของเขาเอง เชน ใหมีความพอใจ รักใครในการงานใหมีความพากเพียร มีใจเปนสมาธิ
ในสิ่งท่ีเขาทําและมีประสิทธิผล ทุกวันนี้สวนมากเขาจะไมคอยใสใจ เราจะตองมีวิธีสรางแรงจูงใจให
เขาทําตรงนี้ 
 แรงจูงใจมีหลายวิธี แรงจูงใจในตัวเอง ตองใหเขารูหนาท่ีของเรา ฝกใหมีจิตใหบริการใน
หนาท่ีเรา มีการใหสวัสดิการแกเจาหนาท่ี แรงจูงใจมีใหรางวัล คําชมเชย ไมใชวาลูกนองทํางานท้ังปไม
เคยชมเลย ตองมีเทคนิค มีกรรมวิธี เชน ใหโบนัส ใหโล ใหรางวัล เปนแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจ
ภายในตองปลูกฝงใหเขามีจิตสํานึกวา เปนหนาท่ีท่ีเขาตองรับผิดชอบ จัดฝกอบรมเชิญวิทยากรท่ีมี
ความรู ความเชี่ยวชาญในดานนั้นมาใหการอบรม เพ่ือกระตุนใหรูวาเปนหนาท่ีท่ีใหบริการ ใหมี
ความคิดข้ึนมาก็เปนสิ่งท่ีดี ตองมีการลงโทษอยางเปนธรรมหากทําผิด๗๑ 
 ในคุณธรรมขอนี้ ท่ีทําใหผูบริหารกอนท่ีจะทําอะไรเปนขบวนการในการคิด ในการทํา
ข้ันตอนทุกอยาง ตองใหครบในอิทธิบาท ๔ ท้ังหมด ไมไดเกิดทีละตัว จะเกิดข้ึนพรอมกันใน
แนวความคิด ในการปฏิบัติ ท้ังหลักทฤษฎี แนวความคิด หลักการปฏิบัติ คุณธรรมตัวนี้ จะเกิดข้ึนไป
พรอมกัน เม่ือสุดทายงานสําเร็จ หลักวิทยาศาสตรเรียกวา ตองมีการประเมินผล หรือสํารวจใน
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๑๕๒ 

ความสําเร็จ หรือไมสําเร็จ อิทธิบาท ๔ ท่ีเกิดข้ึนพรอมกัน จะพิจารณาทบทวนเองโดยอัตโนมัติ  
ถาจุดมุงหมาย จุดประสงค ความสําเร็จ ถาไมไดเปนไปตามท่ีเรากําหนด ขบวนการแนวความคิดอิทธิ
บาท ๔ กับการปฏิบัติก็จะกลับมาปรังปรุงในขณะท่ีทําโดยอัตโนมัติ เราจะมีแนวความคิดในการท่ีจะ
ดัดแปลง เปลี่ยนแปลง วิธีการทํา วิธีการท่ีจะดําเนินไปสูจุดมุงหมาย โดยไมจําเปนวามีแนวเดียว  
 หลักการปฏิบัติไมจําเปนตองมีแนวเดียว เรามากรุงเทพ ไมจําเปนตองมารถไฟอยางเดียว 
มีความพยายามท่ีจะมากรุงเทพ เม่ือมารถไฟก็มาไมได แนวความคิดในการเปลี่ยนวิธีเดินมากรุงเทพ 
นั่งรถยนต หรือมาโดยวิธีอ่ืน เกิดจากความคิดของเราโดยอัตโนมัติ เปนแนวความคิดในการท่ีเขา
เรียกวา วิมังสา การสํารวจ ประมวลผลของมัน ก็จะกลับเขามาใหแนวความคิด วิธีการใหมท่ีจะ
ทํางานใหเกิดผลสําเร็จ๗๒ 
 ธรรมะแตละขอมีหนาท่ี ในลักษณะของความขยันหรือวิริยะเปนไปในทางขะมักเขมนไมอยู
นิ่ง การท่ีจะทําประโยชนใหกับตนเอง ถาประโยชนของตนเองลนเหลือ วิริยะท่ีจะไปชวยเหลือคนอ่ืนอีก  
ก็จะมีธรรมะหมวดอ่ืน มีเมตตาเขามาดวย ธรรมะขอหนึ่งเกิดข้ึนธรรมะอ่ืนก็เสริมเขามา ทําใหวิริยะของเรา
แรง วิริยะในการเรียนหนังสือก็นึกถึงประโยชนท่ีพึงได ประโยชนในท่ีนี้ไมใชประโยชนท่ีเปนเงินเปนทอง
อะไร ถาเราเรียนหนังสือแลวประโยชนอ่ืนๆ ก็เกิดข้ึน เชน อยางเรียนประโยค ๙ ไดก็เปนโอกาสของเราท่ี
จะอานพระไตรปฎก จะเอาเพชรนิลจินดาเอาของดีๆ เหมือนกับทะเลลึก พระไตรปฎกก็เอาจากตรงนั้นได 
โดยท่ีไมตองเสียเงิน ทอง แลวก็มาเทศนบอกญาติโยมไดก็เปนประโยชนตอชาวโลก โดยท่ีชาวโลกตองไม
มาเสียทองกับเรา แลวเราก็เทศนโปรดเขา ก็ไมตองเสียเงิน เสียทองอะไร แตก็ใชวิริยะของเรา ฉะนั้น 
วิริยะของคนบางคน มีวิริยะแค สมมติวาชั่วโมงหนึ่ง บางคนมีวิริยะแคประมาณ ๗๐ % ท่ีจะแพ แตอาศัย
สิ่งแวดลอมและความเพียร สมาน ส.จาตุรนต ชนะในวันนั้น พอยกท่ี ๑๒ สมาน ไมออกจากมุน พ่ีเลี้ยง
บอกทนหนอย ตายเปนตาย สูเปนสู ทําไปทํามา คนนั้นก็เหนื่อยตั้งแตยก ๑๑ แลว แตทีนี้ใหกําลังใจสมาน
อยู ก็สูสุดชีวิต ตอยปลายคาง ชนะไดแชมปเลย จริงๆ จะแพอยูแลว แตดวยความเพียร 
 ฉะนั้น พระพุทธเจา ปญจวัคคีย ท้ัง ๕ หนีหมด พระพุทธเจาหันมาฉันขาว พระพุทธเจาไมได
เรื่อง ความเพียรยอหยอน ก็หนีกันหมด ทานก็มาใชสายกลาง แตในทางปฏิบัติ สมานก็ใชความเพียร       
ก็อาจจะตั้งสติอารมณเนื่องจากสิ่งแวดลอม เทรนเนอรใหเราระวังใหใชสติปญญารอบคอบ มีสติปญญาเขา
มาดวย พูดกันไปนานๆ เทาใด พระไตรปฎกก็กินไปหมดเลยวิริยะนั้น 
 ขอท่ี ๓ จิตตะ หมายความวา เวลาเราทําอะไร ใหเราคิด ๓ วาระ ท่ีจริงมากกวา ๓ วาระ 
 ๑. เราตองคิดไวกอน เรียนหนังสือใชจิตตะดูหนังสือไปกอน เวลาเรียนก็ตั้งใจ หลังจากเรียน
ตองไปทบทวน มันก็เปนจิตตะตัวท่ี ๓ จิตตะยังมีลูกหลานอีก บริวารเกิดจากครั้งแรกก็มีบริวาร จิตตะครั้ง
ท่ี ๒ ก็มีบริวาร จิตตะ ครั้งท่ี ๓ ก็มีบริวาร บริวารของจิตตะเกิดข้ึนเปนพุมเปนพวง ขาราชการบางทีมีจิต
ตะเฉพาะในท่ีทํางานเทานั้น พอถึงบานจิตตะ ไปเรื่องอ่ืน ก็จะทํางานไมไดดี คนท่ีจะทํางานไดดีจิตตะตอง
ใสสมองตลอดวา จะทําเรื่องนี้ใหได ทําไงตองคิดตลอดเวลา หาแนวทางแกไขวา ปญหาเรื่องประชาชนเขา
มารอกันมากจะจัดคิวแบบไหน สมัยกอนเราไปธนาคาร หรือไปหาขาราชการ ไมตอยเขาคิวกัน ตอนหลัง
คิดกันไดวาตองมีหมายเลข แขกเขาใชหมายเลขใชไมเขียนเลข ๑ ๒ ๓ เดี๋ยวนี้มีคอมพิวเตอรกด ใครไป
อันดับเทาไรก็กดใบคิวก็งายข้ึน อันนี้มันเกิดข้ึนจากความมีจิตตะ เอดีสัน เขาใชจิตตะ วิริยะ เหมือนกัน 

 ๗๒สัมภาษณ พระมหาทองใส วรปฺโญ, เจาอาวาสวัดราชวรินทร, ๑๓ กันยายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๕๓ 

เขาสรางหลอดไฟ มีความลมเหลวเปนพนครั้ง กวาจะสรางหลอดไฟได ไปอานประวัตินักวิทยาศาสตรคนนี้
ลึกๆ คือ นอนคิด นั่งคิด เชน วิถีทางสําเร็จดวยการใชความคิด๗๓ 
 ๕) ดานการควบคุม รูปแบบในเรื่องของการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหแก
ผูรวมงาน หนวยงานมีการมอบอํานาจการตัดสินใจ การออกเปนคําสั่งชัดเจนอยางของนายทะเบียน 
จะมอบอํานาจการตัดสินใจเปนสวนใหญ เวนแตเปนงานสําคัญหรือเรื่องสําคัญถึงจะสงถึงรองปลัด 
หัวหนาสํานักงาน เพ่ือใหสะดวกความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน๗๔ ในการดูแลงานทะเบียน
และบัตรมีการแบงหนวยยอยเพ่ือใหมีเอกภาพในการดูแลควบคุมท่ีเหมาะสม เปนการกระจายงานใหมี
ความท่ัวถึง โดยการกระจายอํานาจยังคงอยูภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ี
สําคัญและจําเปนตอการดําเนินงาน พรอมท้ังมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับไวชัดเจนและการแจงผลการประเมินใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ และแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน๗๕ 
 จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวากิจกรรมท่ีทําไปนั้น๗๖ สามารถเขากันไดกับแผนท่ีได
วางไวแลว เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการติดตาม๗๗ ตรวจสอบเพ่ือทราบวากิจกรรมท่ีไดรับมอบหมาย
ใหผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติจัดทําแลวนั้น๗๘ สามารถถูกนําไปปฏิบัติหรือไมเพียงใด๗๙ มีปญหา
อุปสรรคหรือตองการคําชี้แนะแนวทางในการแกไขปญหาอยางไรบาง๘๐ ท้ังนี้ เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินไปไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผน๘๑ เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไวท่ีผูบริหาร
ระดับสูงขององคการ ซ่ึงอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไว ท่ีผูบริหารระดับสูง๘๒ การบังคับบัญชา  
การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการกําหนดวา ควรมีการรวม
อํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร และมีการกระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและ
คนงานในระดับลางอยางไร สิ่งนี้ถือวามีความสําคัญ เนื่องจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
พนักงานในทุกระดับขององคการ๘๓ อยางเชน ตางประเทศท่ีเขาไมไดนับถือศาสนาพุทธ ไมรูศีล ๕  
คืออะไร แตก็ไมไดทําลายมีศีลในตัว คนพุทธของเรารูอยูวา ศีล ๕ คืออะไร แตเราไมสามารถปฏิบัติได 
ถาเราไมแปลศีลก็จะคุมเรื่องศีลอีก แปลศีลวา “ปกติ” ปกติคนเราไมฆากันแตท่ีฆากันผิดปกติ บางที
โดนคนอ่ืนมาลักขโมย เวลามีงานฟนหัวกัน ยาวขางละ ๒-๓ หัว ฟนไมไดใหตาย พอไปสืบประวัติคนท่ี

 ๗๓สัมภาษณ พระศรีกิตติโสภณ, ผูชวยวัดจักรวรรดริาชาวาสวรมหาวิหาร, ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๗๔สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๗๕สัมภาษณ นายอํานวย นาคบุรินทร, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพูน ปทุมธานี, ๑๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 
 ๗๖สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศมนตรีตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
 ๗๗สัมภาษณ นายเล็ก หวังสุข, ผูใหญบานตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๗๘สัมภาษณ นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๗๙สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๘๐สัมภาษณ นายสุพล พรหมไชกุล, ประธานชุมชน, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๘๑สัมภาษณ นายไพโรจน พลธิ, เจาหนาท่ีทะเบียน, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๘๒สัมภาษณ นายเหล็กมุย แซโล, ประธานชุมชน จังหวัดสระบุรี, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๘๓สัมภาษณ พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, ดร., ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๕๔ 

ถูกฟน บางทีไปลักวัว ลักไก เขาแคนเรา ในขณะเดียวกันท้ัง ๒ คน คนถูกฟนเพราะไมมีศีล คนฟนก็ไม
มีศีล ไมมีศีลท้ัง ๒ ฝาย ไมไดนึกคิดไมมีปญญา ท่ีรักษาจะไดบุญหรือไดอานิสงสมากก็คือ เจตนาเปน
เครื่องงดเวน๘๔ 
 วิมังสา คือประเมินตัวเอง ประเมินหนวยงาน อยางเวลาเราไปซ้ือตั๋วเครื่องบิน ตองกด
คะแนนให เรามี ไมมี ตองรีบไปทํา ไมง้ันตกยุค ไมมีประเมินตัวเอง ไมมีวิมังสา ไปท่ีไหนมีการประเมิน
ทุกท่ี มีการประเมิน เราก็รูอารมณของผูมารับบริการวาเขาพอใจ หรือไมพอใจ เราจะไดปรับปรุง
ตัวเอง๘๕ 
 หลักอิทธิบาท ๔ คือ วิธีการคิดกับวิธีการทํา ก็จะเก่ียวเนื่องกัน ถาจุดมุงหมายท่ีเราจะ
เดินไปตามทฤษฎีหรือแนวความคิดท่ีวางไวเปนรูปแบบหนึ่ง แตเวลาปฏิบัติอาจไมใชรูปแบบเดียว  
ในหลักของวิมังสาจะประเมินผลใหเราไว มีวิธีการท่ีจะดัดแปลงขบวนการในการปฏิบัติ ในการทํา 
เหมือนการตรวจสอบในลักษณะประเมินผลในตัวของมันเองเปนหลักแนวความคิดของเรา ใชไดทุก
องคกร       ทุกวิธีการ คนเราทําอะไรก็ตามอยาเอาแตความพอใจ ฉันทะ ตัวนี้ถาเอาแตความพอใจ 
งานก็จะทําแบบใหเสร็จๆ ไปเฉยๆ เหมือนเราทําอะไร เขามอบงานใหเราทําอะไรสักอยาง เราก็พอใจ
แลว ทําแคนี้พอใจแลว แตถาหากวาฉันทะตัวนี้ เราเพ่ิมวาเปนความรัก รักในงาน ความพอใจในงาน 
ทําได      เราทํางานดวยความละเอียด รอบคอบข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึน๘๖ 
 ขอท่ี ๔ วิมังสา ขอ ๑ ๒ ๓ ก็ดี ถาขาดวิมังสา งานไมสําเร็จ วิมังสา ของงานนั้นเวลาเราทํา
วิจัย คือตัววิมังสา วาตัวไหนคิดถูก งานของเรามีปญหาอะไร ญาติโยมหรือตลอดจนประชาชนท่ีเขามา
แออัดกันอยู เพราะอะไร และขาราชการของเรา มันยืดยาดเพราะอะไร ขาดเงินเดือน หรือไมไดอบรม
ธรรมะ หรือขาดศีลธรรม หรือปญหายุงเหยิงในครอบครัว ไมมีการรักษาศีล มักจะมีตัวแปรหลายๆ อยาง 
เราก็เอาตัวแปรตางๆ มาแยกแยะ คนหาสาเหตุของตัวแปรของชาวของขาราชการวา มีตัวแปรอะไรท่ีทําให
งานของคนๆ นี้ไมสําเร็จ ก็เพราะเขาไมไดสรุปผลงาน คนจะสรุปผลงานไดเกงนะเวลาประชุม เลขาตอง
สรุป มีคนคุมหัวขอประชุม เพราะตองวิมังสาเอง เพราะเราประชุมแลว ๑. ไมมีคนจด ๒. ไมมีคนสรุป  
งานมันไมเกิน พอประชุมครั้งแรกก็แบบนี้ ประชุมครั้งท่ีสองแบบนี้ ประชุมก่ีครั้งงานไมเดินเลย เพราะขาด
วิมังสา พอเราจดหัวขอประชุมเสร็จแลว ทํารายละเอียดแลว เราก็มาอานวางานของเราท่ีทําไปมัน
บกพรองแคไหน และงานท่ีเราจะทําตอไป มีงานอะไรบาง เสร็จแลวก็คือการตรวจสอบ แตถาเราทําวิจัย
หรือแมแตงานวัด หรืองานอะไรก็ตาม เม่ือทําไปแลวไมมีขอสรุป ปญหาก็ไมแก อยางนี้ วิมังสาไมมีแลว 
งานลมเหลวไปหมด 
 ครอบครัวของเรา เราตองใชวิมังสาทุกวัน ตอนเชาจะทําอะไร ตอนเย็นตองสรุปวา มีปญหา
อะไร แลวจะแกยังไง บางทีเราพูดไมได เราก็เขียนไว วิธีแกปญหาก็คือ พินิจพิจารณางานเปนรายวัน     
รายเดือน รายป วามันขาดอะไรไป ก็คือตัวปญญา องคธรรมของมันคือปญญา วิมังสาคือปญญา  
แตปญญาในการทํางานของเรามันมีองคประกอบอะไรอีกเยอะเยอะ เราก็จะรูวาตรงไหนมันติดขัด ธรรมะ
เปรียบเสมือนกระแสไฟฟาท่ีเดินไปตามเสนทางท่ีเขาวางเสนวางสายเอาไว แตถากระแสไฟฟาเสนสายของ

 ๘๔สัมภาษณ พระมหาจรูญ ญาณจารี, เลขานุการเจาคณะภาค ๑, ๒๐ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๘๕สัมภาษณ พระราชรัตนมงคล (มนตรี ยางธิสาร), ผูชวยเจาอาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร, ๑๓ กันยายน 
๒๕๕๗. 
 ๘๖สัมภาษณ พระมหาทองใส วรปฺโญ, เจาอาวาสวัดราชวรินทร, ๑๓ กันยายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๕๕ 

มันขาดบาง ก็เกิดไฟซอต งานก็ไมสะดวกอุปมาฉันใด ฉะนั้นวิมังสาเราก็ตองสรางเสนทาง สรางแผนวางไว 
เราจะทํางานอะไรแลวสรางแผนงานข้ึนมาพิจารณากอน ในขณะทําก็ทําไป แลวมาพิจารณาอีกทีวางาน
ของเราจบไปแลว มันขาดตกบกพรองอะไรคือตัวสรุปวิมังสา 
 เราในฐานะเปนผูนํา ผูบริหาร เราหาวิธีการวาใหลูกนองของเรามีธรรมะขอนี้ ธรรมะนี้ถาเรา
มีมาก แตวาเราไมไดบอกลูกนองเรา เขาก็ขาดธรรมะ เราตองมีจิตในการใหธรรมทาน โดยเฉพาะพระ  
แตพวกโยมไมคอยรูอยูแลว แตพวกเราตองใหธรรมทานญาติโยมเยอะๆ เพราะเราไมคอยไดเขียนตํารา  
ไปบวชกันมาจบประโยค สองประโยค ไดปริญญาโท ปริญญาเอก ไมคอยไดวิเคราะหธรรมะเทาไรหรอก 
เอาสัก ๙ ป ๒๐ ป ท้ังเขียน ท้ังวิเคราะหตํารา สอนญาติโยมใหมีความคิด ไมคอยไดทําประโยชนใหแก
ศาสนาสืบไป ความอานธรรมะมีท้ังแผนดิน ไมใชเฉพาะเรื่องนี้เรื่องเดียว มันโยงกันไปหมด ฉันทะ ก็ตองมี
ปญญา ถาพอใจในเรื่องไมดีไมได ก็จะเปนมิจฉาทิฏฐิ ตองฉันทะในเรื่องท่ีดี ในขณะเดียวกันถาทําเรื่องชั่วๆ 
เขาก็ใชอิทธิบาท ๔ สําเร็จเหมือนกัน แตไมไดมีใครสอนเรื่องชั่วๆ สมมติวา เขาจะมาลักรถจักยานยนต  
มาหลายรอบ มีวิริยะ ฉันทะของขโมย อุบายของมัน มีปญญา แตภาษาไทยเราไมเรียกวา “มีปญญา”  
เราเรียกวา “อุบาย” ใชวิมังสาดูวา มันมายืมเหมือนตีสนิท มายืมไปครั้งหนึ่ง วันหลังรถหาย ใหมาสงสัย
ใคร กอนท่ีจะขโมยดูหลายวัน ขโมยบางคนเลี้ยงหมา ถาหมาดูเลี้ยงหมากอน เอายาพิษผสมขาว หมาตาย
หมดแลว ถึงเอาไก เอาเปด มีความเพียร วิริยะ มีอิทธิบาทแบบชั่วๆ พระพุทธเจาไมไดสอน๘๗ 
 สรปุไดวา นโยบายท่ีไดรับมาจะตองมีการบูรณาการการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลสู
การปฏิบัติในพ้ืนท่ี โดยการนําหลักการบริหาร  ๕ ดาน คือ การวางแผน การจัดองคกร การบังคับ
บัญชา การประสานงาน การควบคุม มาบูรณาการงานในพ้ืนท่ีใหมีความเปนเอกภาพรองรับการ
ขับเคลื่อนภารกิจ ใหสอดคลองกับการบริหารสวนภูมิภาคเก่ียวกับเรื่องงานทะเบียนและบัตร
ประชาชน และสามารถตอบสนองตอปญหาความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี 
นโยบายการบริหารงานทองถ่ินตองมีความรู ความสามารถ มาใชในการบริหารมีทักษะและ
ประสบการณจริง สะดวกงายท่ีผูปฏิบัติตามทําไดดี ประหยัดงบประมาณ ตรงเวลา คุมคา สอดคลอง
ตามหลักการจัดการคือ การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ และ        
การควบคุม เปนตน 
 
  ๔.๑.๒ ปญหา อุปสรรค บริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในสังคมไทย 
 ๑) ปญหาดานบุคลากร  

ปญหาการบริหารบุคคลของเทศบาลมีปญหาในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรใหมี ความรู
และศักยภาพมีขีดจํากัด แตเทศบาลก็แกปญหาดวยการสงเสริมใหบุคลการในสังกัดไดเขารับการ
อบรมพัฒนาตัวเองอยูเปนประจํา และสงเสริมใหมีการศึกษาท่ีสูงข้ึน ดวยการใหทุนการศึกษาเพ่ือนํา 
ความรูมาพัฒนาองคกร แตดวยงบประมาณท่ีจํากัดจึงทําใหไมสามารถท่ีจะสงไดครบทุกคน โดยการ
ทยอยไปทีละคน๘๘  

 ๘๗สัมภาษณ พระศรีกิตติโสภณ, ผูชวยวัดจักรวรรดริาชาวาสวรมหาวิหาร, ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๘๘สัมภาษณ นายสุรศักดิ์ วิชินโรจนจรัล, นายกเทศมนตรีเมืองบางกรวย, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

                                         



๑๕๖ 

ดานบุคลากร เทศบาลควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น 
เก่ียวกับการวางแผนกําลังคนเพ่ือใหเหมาะสมกับงาน และตรงกับความรูความสามารถของแตละคน 
และเนนใหบุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพดานการทํางาน โดยสงเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวกับงานทะเบียนเปนประจํา ปญหาในดานนี้จึงไมคอยเกิดเทาไหร มีการตรวจสอบบุคลากร
ใหบริการดวยใจรักในงานเพียงใด ติดตามดูแลอยางใกลชิดดวยตนเองแตไมไดไปจับผิด ไปใหกําลังใจ
และไปชวยแกปญหาท่ีจะเกิดข้ัน และสอบถามผูใชบริการวามีความพึงพอใจในการมาใชบริการ 
รวมถึงใหบุคลกรของเรามีสวนรวมในทุกๆ ดาน๘๙ เจาหนาท่ีขาดความรูในขอกฎหมาย ระเบียบ และ
การใหบริการยังไมดีพอ๙๐ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานงานทะเบียนและบัตรมีจํานวนไมเพียงพอตอการ
ใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอ สงผลใหตองมีการเพ่ิมบริการชวงกลางวัน คือ ถามีผูใชบริการมาก
จะตองบริการใหท้ังวัน ทําใหบุคลากรเกิดความเหนื่อยลา๙๑บางครั้งอาจเกิดการสวมสิทธิในการทํา
บัตรได เพราะความรีบรอนของการใหบริการได๙๒ 
 การใหบริการไมเปนมาตรฐานเดียวกัน เชน ญาติพ่ีนองจะดูแลอยางดี เจาหนาท่ีคุย
นาน๙๓การทํางานดานทะเบียนและบัตร บุคลากรจะตองมีความรูเก่ียวกับระเบียบกฎหมายเปนอยาง
เพราะถาผิดพลาดจะทําใหเกิดปญหาตามมาได เชน การแฝงตัวเขามาทําบัตรประชาชน ถาไม
เจาหนาท่ีเราเกิดความไมรอบคอบแลวจะทําใหผูเสียสิทธิในการไดบัตรตามปกติจะมีปญหาอ่ืนตามมา 
และเจาหนาท่ีเองก็จะมีความผิดได๙๔ บุคลากรบางสวนท่ีมีความรูความสามารถ แตบางสวนขาดความ
รับผิดชอบ ขาดความตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบ คํานึงแตสิทธิท่ีพึงมีพึงไดมากกวาหนาท่ีความ
รับผิดชอบ ท่ีพึงปฏิบัติ บางสวนขาดความเสียสละ ขาดการอุทิศแรงกายแรงใจอยางจริงจังเพ่ือองคกร 
และท่ีสําคัญมาก ๆ ก็คือขาดจิตวิญญาณและความจงรักภักดีตอองคกร๙๕ 
 บุคลากรบางคนมีความรูความสามารถดี แตไมคอยชอบอยูในหนวยงานรัฐบาล หรือวา
คาตอบแทนไมสูงเทาของเอกชน๙๖บุคลากรไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง๙๗บุคลากรของหนวยงานสวน
ใหญเปนผูมีความรูความสามารถ มีประสบการณดานการปฏิบัติงานในหนาท่ีเปนอยางดี แตยังไม
สามารถนํามาปรับใชในดานการใหบริการแกประชาชนและไมสามารถถายทอดความรูประสบการณท่ี
มีอยูแกบุคคลอ่ืนไดเต็มศักยภาพของบุคลากรแตละคน ซ่ึงจะสามารถกระทําได หากไดรับการสงเสริม
หรือพัฒนาท่ีดีและอยางตอเนื่อง๙๘ 

 ๘๙สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาล, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๙๐สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๙๑สัมภาษณ นางสาวโชติกา ทับทิมชัย, เจาพนักงานทะเบียน, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๙๒สัมภาษณ นางภิญญา ธิษณธนากร, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลคลอกจิก, ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗. 
 ๙๓สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๙๔สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๙๕สัมภาษณ นายอํานวย นาคบุรินทร, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๙๖สัมภาษณ นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชนตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๙๗สัมภาษณ นายเล็ก หวังสุข, ผูใหญบานตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๙๘สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

                                         



๑๕๗ 

 บุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน เชน งาน ดานทะเบียนและบัตร เพาะบุคลกรของ
เราจะตองไปอยูตามสภาพของโครงสรางของเทศบาลหรือขององคกร เชน งานพัสดุงานจัดเก็บรายได 
งานโยธา งานสํานักงาน เปนตน และบุคลากรมีการโอนยาย และผูบริหารท่ีประหยัด งบประมาณดาน
บุคลากร จะมีการแตงตั้งเจาหนาท่ีคนหนึ่งทํางานหลายหนาท่ีหลายตําแหนงใหรับผิดชอบ ทําใหการ
ปฏิบัติงานลาชา และการตรวจสอบความถูกตองดานเอกสารอาจผิดพลาดได การจัดเก็บภาษียังไม
ครอบคลุมครบถวนในพ้ืนท่ี ประชาชนบางสวนไมใหความรวมมือในการชําระภาษี มีการหลีกเลี่ยง 
และขาดความรูความเขาใจในการเบิกจาย เปนตน๙๙เจาหนาท่ีบางทีลาชาในการใหบริการก็มี๑๐๐

เจาหนาท่ีของเรามีความพรอมในทุกๆ  ดานรองรับกับประชาชนท่ีมาติดตอได และใหบริการใน
วันหยุดดวย๑๐๑บุคลากรของเรามีประสิทธิภาพทุกคน๑๐๒ 
 ๒) ปญหางบประมาณ 
 งบประมาณของเรา มี ๒ สวน คือ งบประมาณรายรับ และงบประมาณรายจาย         
การประมาณการดานรายรับจะเปนตัวกําหนดขนาดงบประมาณรายจาย กลาวคืองบประมาณ
รายจายจะมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับรายไดท่ีไดรับ รายรับและรายจายในแตละปของเทศบาล มีมูลคา
หลายลานบาท ดังนั้นการใชจายเงินตองสามารถแกไขปญหาและสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินได อยางดี และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในเทศบาลของเราจะดูแลประชาชนไดเปน
อยางดีปญหาในเรื่องของงบประมาณของเราจึงไมคอยจะมีปญหามากนัก๑๐๓  
 สวนงานมีความสามารถท่ีจะดูแลงบประมาณงานทะเบียนไดเปนอยางดี๑๐๔ ไมคอยจะมี
ปญหามากนัก เพราะเปนการใชงบประมาณในเรื่องของเทคโนโลยี เชน เครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอ
ตอการใชงาน๑๐๕ เรื่องของงบประมาณของเทศบาลไมมีปญหา๑๐๖งบประมาณสวนหนึ่งท่ีสําหรับใชตบ
แตงสถานท่ีของสํานักทะเบียนอยูแลว แตจะมีบางก็เปนในเรื่องของการจัดเก็บภาษียังไมครบ๑๐๗

งบประมาณพอ แตอยากไดคนมากกวา๑๐๘อยางเทศบาลท่ีอยูในเขตเมือง สามารถพัฒนาหองทะเบียน 
มีการจัดซ้ือวัสดุสํานักงานท่ีทันสมัย มีมุมบริการอานหนังสือใหบริการแกผูมาติดตอ๑๐๙ 
 การจัดทํางบประมาณของเทศบาลตองสอดคลองกับแผนพัฒนาและนโยบายท่ีไดวางไว 
ในการจัดทํางบประมาณและการจัดสรร ในแตละปจะเนนเรื่องยาเสพติด เรื่องความสะอาด ศูนย

 ๙๙สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปกลัดเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๐๐สัมภาษณ นายเหล็กมุย แซโล, ประธานชุมชน สระบุรี, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๐๑สัมภาษณ นายไพโรจน พลธิ, เจาหนาท่ีทะเบียน, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๐๒สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๐๓สัมภาษณ นายสุรศักดิ์ วิชินโรจนจรัล, นายกเทศมนตรีเมืองบางกรวย, ๙ กรกฏาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๐๔สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๐๕สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาล, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๐๖สัมภาษณ นายสุพล พรหมไชกุล, ประธานชุมชน, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๐๗สัมภาษณ นางภิญญา ธิษณธนากร, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลคลอกจิก, ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗. 
 ๑๐๘สัมภาษณ นางสาวโชติกา ทับทิมชัย, เจาพนักงานทะเบียน, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๐๙สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

                                         



๑๕๘ 

พัฒนาเด็กเล็ก ปรับปรุงภูมิทัศน การสรางถนนหนทาง ทําทางเทา ปรับปรุงซอมแซมโครงสรางตาง ๆ 
ใหดูดี เปนตน โดยคํานึงถึงประชาชนเปนหลัก๑๑๐ 
 ๓) ปญหาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 เรื่องเทคโนโลยีสมัยนี้มีใหมๆ และเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ตองคอยศึกษาและเรียนรูอยู
ตลอด๑๑๑ ระบบเทคโนโลยีของเรามีความทันสมัย เชื่อมตอกันทุกชองทางในปจจุบันนี้ แจงขาวสาร
ตาง ๆ โดยผานระบบอิเล็กทรอนิคส และสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมตลอด๑๑๒ บุคลากรสวนนอยท่ี
จะขาดความรูในเทคโนโลยี เพราะอายุมาก ไมคอยพัฒนาแตเราก็จะมีผูท่ีสอนให แตบางครั้งก็ขาด
ความรวมมือแตสวนนอย และเราก็มีศูนยทะเบียนภาคคอยใหบริการดูแลอยูแลวถามีปญหา๑๑๓ 
เจาหนาท่ีสวนใหญยังมีอายุนอย มีการพัฒนาตามเทคโนโลยี ๑๑๔ โดยใหเจาหนาท่ีของเราไปฝกอบรม
และมาสอนกันตอในหนวยงาน๑๑๕ ดานแบบฟอรมตาง ๆ ถามีการลงมือปฏิบัติบอยก็ไมมีปญหา 
เพราะเปนแบบฟอรมเฉพาะดานอยูแลว๑๑๖ มีปญหาสวนใหญผูท่ีมีอายุเกิน ๕๐ ปข้ึนไปแลว ไมคอย
อยากเรียนรูดานเทคโนโลยีใหมๆ๑๑๗ 
 ๔) ปญหาดานระเบียบ และขอกฎหมาย 
 เทศบาลยึดระเบียบขอกฎหมาย จะดําเนินการเรื่องใด จะตองศึกษาระเบียบกฎหมายวา
ทําไดหรือไม สิ่งไหนทําได สิ่งไหนหาม ซ่ึงในสวนของงานทะเบียนจะมีระเบียบขอกฎหมายเยอะ
มาก๑๑๘เจาหนาท่ีก็ตองแมนยํา เปนนายทะเบียนก็ตองศึกษาระเบียบกฎหมายและตองจําใหได๑๑๙ 
ตองศึกษาเยอะ มีความละเอียดออน มีขอกฎหมายเฉพาะตัว๑๒๐ ตองมีความเขาใจตัวกฎหมาย และมี
ระเบียบอยางชัดเจน๑๒๑ และตองศึกษาเยอะ มีความละเอียดออน มีขอกฎหมายเฉพาะตัว๑๒๒ ฉะนั้น
จะมีปญหาภายหลังได๑๒๓ 
 
 
 

 ๑๑๐สัมภาษณ นายอํานวย นาคบุรินทร, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๑๑สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๑๒สัมภาษณ นายสุรศักดิ์ วิชินโรจนจรัล, นายกเทศมนตรีเมืองบางกรวย, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๑๓สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาล, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๑๔สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๑๕สัมภาษณ นางภิญญา ธิษณธนากร, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลคลอกจิก, ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗. 
 ๑๑๖สัมภาษณ นางสาวโชติกา ทับทิมชัย, เจาพนักงานทะเบียน, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๑๗สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๑๘สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๑๙สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาล, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๒๐สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๒๑สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๒๒สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๒๓สัมภาษณ นายสุรศักดิ์ วิชินโรจนจรัล, นายกเทศมนตรีเมืองบางกรวย, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

                                         



๑๕๙ 

 ๕) ปญหาดานสถานท่ี 
 หองทะเบียนยังอยูท่ีอําเภอก็มีความคับแคบอยูเพราะใชรวมกับอําเภอในการทํางาน๑๒๔       
มีบางถามาพรอมกันในวันท่ีหยุดหลาย ๆ วัน แลวเปดมาจะมากันเยอะมาก ทําใหเกาอ้ีนั่งไม
พอเพียง๑๒๕ คับแคบเวลามีคนมาติดตอเยอะๆ๑๒๖ ทําใหบริการไมทัน สถานท่ีไมเพียงพอตอการ
สถานท่ีตั้งเทศบาลท่ีสรางใหมก็อยูหางจากชุมชน ทําใหการเดินทางไปมาไมคอยสะดวก๑๒๘ 
 ๖) การบริหารการจัดการองคกรเกี่ยวกับงานทะเบียนและบัตร    
 เทศบาลเราไดพัฒนารูปแบบ กลไก และวิธีการทํางาน ในทางปฏิบัติเราจะมีการมอบ
อํานาจใหกับหัวฝายงานทะเบียนและบัตรโดยออกเปนคําสั่งของทางเทศบาล เพ่ือจะไดลดข้ันตอนการ
ทํางานลงมีการกระจายอํานาจใหกับผูปฏิบัติงาน ทางหัวหนางานจะไดปฏิบัติไดโดยท่ีไมตองรอทาง
ผูบริหาร๑๒๙ การบริหารจัดการสํานักทะเบียน เทศบาลลดความยุงยากซับซอน ลดข้ันตอน และใช
ทรัพยากรรวมกัน ใชระบบอิเลคทรอนิกสเชื่อมโยงกับกรมการปกครอง มีการใหบริการท่ี มี
ประสิทธิภาพ มีกําหนดระยะเวลาในการใหบริการ ผูใชบริการจะไดรับความสะดวก สบาย รวดเร็ว 
คุมคา กับการรอคอยและกลับไปดวยรอยยิ้มและมีความสุข๑๓๐ มีกดบัตรคิว มีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา
ใหความชวยเหลือ๑๓๑ มีความถูกตอง เชื่อถือได๑๓๒ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมใน
งานทะเบียนและบัตร โดยใหเสนอแนะแบบฟอรมตาง ๆ ของงานทะเบียน รวมท้ังรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน๑๓๓ สํารวจความตองการของประชาชน และใหประชาชนเสนอขอคิดเห็นตอการทํางาน
ของเทศบาลหรือของเจาหนาท่ีได๑๓๔ ระบบรองทุกข และชวยเหลือประชาชนท่ีมาใชบริการงาน        
ดานทะเบียนและบัตรของเทศบาล โดยมีตูรองทุกขไวใหบริการ๑๓๕ เทศบาลจึงมีมาตรการปองกันการ
ละเมิดสิทธิทางดานขอมูลการทะเบียนและบัตรของเรา โดยกําหนดรหัสตาง ๆ และสามารถตรวจสอบ
ได๑๓๖ จัดโครงสรางและรูปแบบการบริหารท่ีเก่ียวของ ใหมีประสิทธิภาพและสนองความตองการของ
หนวยงานและผูมาใชบริการได เพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลง๑๓๗ กําหนดนโยบายและแผนพัฒนา

 ๑๒๔สัมภาษณ นางสาวโชติกา ทับทิมชัย, เจาพนักงานทะเบียน, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๒๕สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาล, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๒๖สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๒๗สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๒๘สัมภาษณ นางภิญญา ธิษณธนากร, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลคลอกจิก, ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗. 
 ๑๒๙สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองบางกรวย, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๓๐สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาล, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๓๑สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๓๒สัมภาษณ นางภิญญา ธิษณธนากร, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลคลอกจิก, ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗. 
 ๑๓๓สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๓๔สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปกลัดเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๓๕สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปกลัดเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๓๖สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๓๗สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 

                                         



๑๖๐ 

ระบบการรักษาความปลอดภัยของสํานักทะเบียนระบบฐานขอมูลการทะเบียน และ ระบบ การใช
งานทางดานการทะเบียนของหนวยงานตางๆ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานการทะเบียน๑๓๘

จัดใหมีระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบบุคลากรเจาหนาท่ีและผูไดรับอนุญาตเขาสูระบบ
และตรวจจับผูท่ีมีการกระทําท่ีเปนภัยตอระบบงานการทะเบียน๑๓๙ จัดใหมีระบบประมวลผลสํารอง
กลาง ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือปองกันและรักษาฐานขอมูลและลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ชํารุดของอุปกรณหรือภัยพิบัติตางๆ พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูลการทะเบียนตลอดจนพัฒนาปรับปรุงใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
โดยเทศบาลจัดชุดตรวจสอบงานทะเบียนและบัตรเพ่ิมเติม๑๔๐ จัดใหมีระบบตรวจสอบและติดตาม
แกไขปญหาจากการรองทุกข และรายงานผลใหปลัด และนายกเทศบาลทราบ๑๔๑ 
 กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาสํานักงานท่ีใหบริการดานการทะเบียน
ใหมีภูมิทัศนท่ีสวยงามผูขอรับบริการไดรับความสะดวกสบาย มีการจัดลําดับการบริการ ในเวลาท่ี
เหมาะสม กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ และมีมุมกาแฟ มุมหนังสือ ใหนั่งพักผอนตาม
อัธยาศัย๑๔๒ กําหนดมาตรฐาน จัดทําตัวชี้วัด มีคณะทํางานดําเนินการตรวจสอบ ประเมินผล  
โดยจัดเปนลําดับและใหรางวัลตอบแทน๑๔๓  เราจะสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสํานักบริการดาน
การทะเบียนและบัตร ถาสงแขงขันและไดรับรางวัลชนะเลิศเปนสํานักทะเบียนดีเดน ก็จะพาไปทัศน
ศึกษา มอบรางวัลใหเปนตนครับ๑๔๔ สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาการบริการดานการทะเบียน
ให เขาสู ระบบบริการทะเบียนแบบเบ็ดเสร็จดวยตนเอง (ONE STOPSERVICE) ใหบริการ ณ  
จุดเดียว๑๔๕ 
 ๖.๑ ดานการปฏิบัติงาน เรื่องงบประมาณดวยงานทะเบียนเปรียบเหมือนงานใหมของ
หนวยงาน  ความพรอมของทองถ่ิน ความไมพรอมของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานไมเคย
ปฏิบตัิงานทะเบียนและบัตรมากอน เม่ือมีการถายโอนงานทะเบียนและบัตร ควรมีการพัฒนาบุคลากร 
พัฒนาเครื่องมือ อุปกรณการทํางานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน อันดับแรกเรื่องของบุคลากร 
งบประมาณ อบรม ทําความเขาในจนสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี กอนท่ีจะมีการถายโอนควรดู
ในเรื่องการพัฒนาบุคลกรและอบรม ทําความเขาใจ ยกระดับฐานะการทํางานและประเมินความ
พรอมกอนเริ่มการทํางานจะไดมีประสิทธิภาพ ถาสวนกลางมีงบประมาณควรจะพัฒนาเครือขายให
ชาวบานไดประโยชนมากยิ่งข้ึน๑๔๖ เจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ สงผลใหตองมีการเพ่ิม

 ๑๓๘สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๓๙สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปกลัดเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๔๐สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองบางกรวย, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๔๑สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๔๒สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๔๓สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปกลัดเทศบาลเมืองแกงคอย, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๔๔สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๔๕สัมภาษณ นายอํานวย นาคบุรินทร, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๔๖สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๖๑ 

บริการชวงพักกลางวัน คือถาผูใชบริการมากจําเปนตองใหบริการท้ังวัน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สงผลให
เจาหนาท่ีมีอายุมากและไมคอยเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ ไมชํานาญในการใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน๑๔๗ บางครั้งปญหาในเรื่องของกรณีท่ีไมเคยปฏิบัติ ตองใชเวลาในการศึกษาระเบียบ
กฎหมาย ปรึกษาอาศัยประสบการณของผูท่ีมีความรูมากกวา เชน บุคคลท่ีไมมีเอกสารขอดําเนินการ
ยายจากทะเบียนบานท่ีอยูตางจังหวัด เพ่ือมาเขาอยูในทะเบียนบานเขตท่ีปฏิบัติงาน เปนตน๑๔๘ 
อุปสรรคเก่ียวกับบุคคลท่ีชอบแฝงตัวเขามา เพ่ือสวมสิทธิ์๑๔๙ ปญหาคนตางดาว เนื่องจากปฏิบัติงาน
ใหมจึงขาดประสบการณ  
 ๖.๒ ดานสถานท่ี สถานท่ีเดิมมีความคับแคบ ซ่ึงท่ีผานมามีประชาชนมารับบริการ
จํานวนมากโดยเฉพาะดานการจัดทําบัตรฯ ทําใหเกิดการแออัดในบางครั้ง และปจจุบันกําลังปรับปรุง
ขยายพ้ืนท่ีของสํานักทะเบียนฯ เพ่ือประชาชนมีการพัฒนาความรู ความสามารถ ในการใหบริการ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ๑๕๐ อุปกรณลาสุดเปนอุปกรณใหม แตมีปญหาบางแตเราก็จะมีศูนย
ภาคท่ีพรอมใหบริการอยูแลวซ่ึงชางก็จะมาแนะนําและแกไขปญหาเหลานั้นได ในสวนแบบฟอรม
ตางๆ ก็ไมมีปญหาใดๆ เพราะเปนแบบฟอรมเฉพาะดานอยูแลว๑๕๑ 
 ๖.๓ ดานผูมาติดตอ เนื่องจากบางครั้งไมทราบข้ันตอนและเอกสารท่ีตองเตรียมไวใชใน
การติดตอ จึงทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการ๑๕๒ หรือกรณีเอกสารไมพรอมอาจตองเสียเวลาใน
การดําเนินการเพ่ิมข้ึนจากเดิม๑๕๓ บางกรณีในชวงเวลาท่ีมาใชบริการมีผูใชบริการจํานวนมากทําให
ตองนั่งรอเปนเวลานาน๑๕๔ กรณีท่ีผูมาติดตอเปนคนตางดาว อาจมีการสื่อสารไมคอยเขาใจ หรือ
เอกสารไมมี ไมครบตามท่ีตองการ สงผลใหเกิดความลาชา ทําใหเกิดความเขาใจผิดและมีการ
รองเรียนกันได๑๕๕ 
  การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนในอดีตมีความลาชา  
มีข้ันตอนในการบริการท่ีสลับซับซอน๑๕๖ รัฐจะเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบท้ังหมดโดยมอบอํานาจใหสวน

 ๑๔๗สัมภาษณ สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร นนทบุรี, ๑๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๔๘สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๔๙สัมภาษณ นางสาวโชติกา ทับทิมชัย, เจาพนักงานทะเบียน พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 
 ๑๕๐สัมภาษณ นายสุรศักดิ์ วิชินโรจนจรัล, นายกเทศมนตรีเมืองบางกรวย นนทบุรี, ๑๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 
 ๑๕๑สัมภาษณ นายไพโรจน สนธิ, เจาหนาท่ีงานทะเบียน สระบุรี, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๕๒สัมภาษณ นายสุพล พรหมไชกุล, ประธานชุมชน นนทบุร,ี ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๕๓สัมภาษณ นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชน ปทุมธานี, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๕๔สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๕๕สัมภาษณ นายเหล็กมุย แซโล, ประธานชุมชน สระบุร ี
 ๑๕๖สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศมนตรีตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 

                                         



๑๖๒ 

ภูมิภาคเปนตัวแทนรัฐบาลกลาง๑๕๗ ตอมาเม่ือสังคมมีขนาดใหญข้ึน มีการพัฒนาในดานตางๆ๑๕๘ และ
มีการนาเอาเทคโนโลยีมาใชทาใหประชาชนมีความตองการสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของมาก๑๕๙ รัฐไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง๑๖๐ รัฐจึงแกไขปญหาโดยการจัดตั้งรูปแบบการ
ปกครองสวนทองถ่ิน๑๖๑ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล 
กรุงเทพมหานคร และพัทยา เพ่ือเปนการแกไขปญหาการบริการสาธารณะใหท่ัวถึง๑๖๒ แตการ
ใหบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจาตัวประชาชนยังประสบปญหาท่ีไดรับการติติง รองเรียน
เก่ียวกับกริยาทาทาง การแสดงออกท่ีไมเหมาะสม ไมเปนมิตรของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานผูรับบริการ
มักไมไดรับการใหคําปรึกษา ตลอดจนความไมเสมอภาคในการใหบริการ๑๖๓ 
 สรุปไดวา เจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ สงผลใหตองมีการเพ่ิมบริการชวงพัก
กลางวัน คือถาผูใชบริการมากจําเปนตองใหบริการท้ังวัน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สงผลใหเจาหนาท่ีมี
อายุมากและจะไมคอยเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชนในอดีตมีความลาชา มีข้ันตอนในการบริการท่ีสลับซับซอน 
 
 ๔.๑.๓ กระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในสังคมไทย 
 ๑) การบริหารมุงประสิทธิภาพงานทะเบียนและบัตร  
  การบริหารจัดการสํานักทะเบียน เทศบาลลดความยุงยากซับซอน ลดข้ันตอน และใช
ทรัพยากรรวมกัน ใชระบบอิเลคทรอนิกสเชื่อมโยงกับกรมการปกครอง มีการใหบริการท่ี มี
ประสิทธิภาพ มีกําหนดระยะเวลาในการใหบริการ ผูใชบริการจะไดรับความสะดวก สบาย รวดเร็ว 
คุมคา กับการรอคอยและกลับไปดวยรอยยิ้มและมีความสุข๑๖๔ เพ่ือใหมีความสะดวกรวดเร็ว ใหมีการ
กดบัตรคิว และมีเจาหนาท่ีคอยแนะนําใหความชวยเหลือ๑๖๕ ทางหนวยงานไดพัฒนารูปแบบ กลไก 
และวิธีการทํางาน เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมามีสวนรวม สํารวจความตองการของ
ประชาชน และใหประชาชนเสนอขอคิดเห็นตอการทํางานของเทศบาลหรือของเจาหนาท่ีได๑๖๖ โดย
ใหเสนอแนะแบบฟอรมตาง ๆ ของงานทะเบียน รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นของประชาชน๑๖๗ 
 

 ๑๕๗สัมภาษณ นายเล็ก หวังสุข, ผูใหญบานตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๕๘สัมภาษณ นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๕๙สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๖๐สัมภาษณ นายสุพล พรหมไชกุล, ประธานชุมชน, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๖๑สัมภาษณ นายไพโรจน พลธิ, เจาหนาท่ีทะเบียน, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๖๒สัมภาษณ นายเหล็กมุย แซโล, ประธานชุมชน จังหวัดสระบุรี, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๖๓สัมภาษณ พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, ดร., ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๖๔สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๖๕สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๖๖สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปกลัดเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๖๗สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

                                         



๑๖๓ 

  ๒) การบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตร 
  หนวยงานบางแหงไมทํางานเพียงคนเดียวโดยการสั่ง ในทางปฏิบัติเราจะมีการมอบ
อํานาจใหกับหัวฝายงานทะเบียนและบัตรโดยออกเปนคําสั่งของทางเทศบาล เพ่ือจะไดลดข้ันตอนการ
ทํางานลงมีการกระจายอํานาจใหกับผูปฏิบัติงาน ทางหัวหนางานจะไดปฏิบัติไดโดยท่ีไมตองรอทาง
ผูบริหาร๑๖๘ มีระบบรองทุกข และชวยเหลือประชาชนท่ีมาใชบริการงานดานทะเบียนและบัตรของ
เทศบาล โดยมีตูรองทุกขไวใหบริการ๑๖๙ 
  ในปจจุบันจะเห็นไดวามีการรองเรียนเก่ียวกับการดูฐานขอมูลของบุคคลตามสื่อ เชน 
อยากรูวาคนนั้นคนนี้อยูท่ีไหน แตงงานหรือยัง ซ่ึงมีปญหาตามมาถาเจาหนาท่ีของเราเปดเผยใหกับคน
อ่ืนท่ีไมใชบุคคลเจาของขอมูลตัว หนวยงานมีมาตรการปองกันการละเมิดสิทธิทางดานขอมูลการ
ทะเบียนและบัตรของเรา โดยกําหนดรหัสตางๆ และสามารถตรวจสอบได๑๗๐ มีจัดโครงสรางและ
รูปแบบการบริหารท่ีเก่ียวของ ใหมีประสิทธิภาพและสนองความตองการของหนวยงานและผูมาใช
บริการได เพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลง๑๗๑ 
 ๓) การบริหารการควบคุมงานทะเบียนและบัตร 
 กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยของสํานักทะเบียนระบบ
ฐานขอมูลการทะเบียน และ ระบบการใชงานทางดานการทะเบียนของหนวยงานตางๆ ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลทางดานการทะเบียน๑๗๒ จัดใหมีระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบบุคลากร
เจาหนาท่ีและผูไดรับอนุญาตเขาสูระบบและตรวจจับผูท่ีมีการกระทําท่ีเปนภัยตอระบบงานการ
ทะเบียน๑๗๓ จัดใหมีระบบประมวลผลสํารองกลาง ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือปองกันและรักษา
ฐานขอมูลและลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากการชํารุดของอุปกรณหรือภยัพิบัติตางๆ พัฒนาระบบ
การติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลการทะเบียนตลอดจนพัฒนาปรับปรุงให
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเทศบาลจัดชุดตรวจสอบงานทะเบียนและบัตร
เพ่ิมเติม๑๗๔ จัดใหมีระบบตรวจสอบและติดตามแกไขปญหาจากการรองทุกข และรายงานผลใหปลัด 
และนายกเทศบาลทราบ๑๗๕ 
 ๔) การบริหารการจัดการองคกรเกี่ยวกับงานทะเบียนและบัตร 
 กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาสํานักงานท่ีใหบริการดานการทะเบียน
ใหมีภูมิทัศนท่ีสวยงามผูขอรับบริการไดรับความสะดวกสบาย มีการจัดลําดับการบริการ ในเวลาท่ี
เหมาะสม กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ และมีมุมกาแฟ มุมหนังสือ ใหนั่งพักผอนตาม

 ๑๖๘สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๖๙สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปกลัดเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๗๐สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๗๑สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๗๒สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๗๓สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปกลัดเทศบาลเมืองแกงคอย, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๗๔สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๗๕สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 

                                         



๑๖๔ 

อัธยาศัย๑๗๖ กําหนดมาตรฐาน จัดทําตัวชี้วัด มีคณะทํางานดําเนินการตรวจสอบ ประเมินผล โดย
จัดเปนลําดับและใหรางวัลตอบแทน๑๗๗  เราจะสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสํานักบริการดานการ
ทะเบียนและบัตร ถาสงแขงขันและไดรับรางวัลชนะเลิศเปนสํานักทะเบียนดีเดน ก็จะพาไปทัศนศึกษา 
มอบรางวัลใหเปนตนครับ๑๗๘ สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาการบริการดานการทะเบียนใหเขา
สูระบบบริการทะเบียนแบบเบ็ดเสรจ็ดวยตนเอง (ONE STOPSERVICE) ใหบริการ ณ จุดเดียว๑๗๙  
 การบริการประชาชน ถือ เปนหัวใจหลักเนนประสิทธิภาพและคุณภาพเพ่ือการบริหารท่ีดี 
เกิดประโยชนสุขแกประชาชนอยางแทจริง จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ท่ีเปนผูมีความรู ความเขาใจ
ในลักษณะความยุงยาก ข้ันตอนของงานบริการ และมีจิตสํานึกแบบ (Service Mind) แนะนําหรือเดิน
นําใหไปติดตอตามชองทางงานท่ีสามารถดําเนินการไดทันที เนนนโยบายหลักของทางสวนกลาง
ผูบริหาร๑๘๐ ในสวนของราชการใชธรรมภิบาล คุณธรรม จริยธรรม เรื่องบาปบุญคุณโทษ๑๘๑ ความ
ซ่ือสัตยสุจริตตอตนเอง และหนาท่ี๑๘๒ ดานการบริการเปนเลิศ รวดเร็ว ถูกตอง สะดวก บริการ
อยางไรใหประชาชนพึงพอใจคือบริการใหยิ้มแยมแจมใส พูดไพเราะ มีการแนะนําหลักฐานเอกสานท่ี
ตองใชใหถูกตอง ชัดเจน เพ่ือมิใหเกิดความลาชา๑๘๓  
 งานทะเบียนเปนงานท่ีตองเนนความถูกตองเพราะงานทะเบียนเปนงานคอนขางจะเสี่ยง 
ถาไมถูกตองตามกฎหมายคอนขางจะมีปญหา ควรตองยึดระเบียบกฎหมายเปนหลัก บางครั้งตองทํา
ความเขาในในกรณีท่ีไมเคยมีประสบการณ ถาไมสามารถปฏิบัติไดตองไปปรึกษาหัวหนาฝายทะเบียน
ของอําเภอวิธีการคือตองขอความรวมมือเขากอนในการท่ีจะชวยในการดูเก่ียวกับเรื่องท่ีเรายังไมเคย
ปฏิบัติยกตัวอยางในเรื่องของงานทะเบียนเคยมีปญหาในเรื่องของการแจงเกิดแจงตาย อีกเรื่องคือไม
เคยมีใบเกิดเลยไมเคยมีชื่อในทะเบียนเลยตอมาอายุ ๕๐ แลวจะมาขอเขามาอยูในทะเบียนบานแลว
หาหลักฐานไมเจอก็จะมีปญหาในเรื่องแนวทางคือคุณอยูตางจังหวัดแลวขอเขามาอยูในทองท่ี  
อยางกรณีท่ีไมใชงานท่ีเจอประจําไมมีชื่อไมมีสูจิบัตรไมมีหลักฐานแสดงตนวาเปนใครมาจากไหน
เพราะฉะนั้นตองยึดกฎหมาย๑๘๔ 
 สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตางๆ ท่ีปฏิบัติงานการทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนซ่ึง
มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณา ทําความเห็น สรุปรายงาน เสนอแนะ และปฏิบัติงานตาม

 ๑๗๖สัมภาษณ นายสมชาย วรกิจเจริญผล, นายกเทศบาลเมืองแกงคอย, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๗๗สัมภาษณ นายนคร แทนโสภา, ปกลัดเทศบาลเมืองแกงคอย, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๗๘สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๗๙สัมภาษณ นายอํานวย นาคบุรินทร, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพูน, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๘๐สัมภาษณ นายสุรศักดิ์ วิชินโรจนจรัล, นายกเทศมนตรีเมืองบางกรวย นนทบุรี, ๑๗ มิถุนายน 
๒๕๕๗. 
 ๑๘๑สั มภ าษณ  นางภิญ ญ า ธิษณ ธน ากร , รองนายก เทศมนตรี เท ศบาลตํ าบลคลองจิ ก 
พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๘๒สัมภาษณ สัมภาษณ นางปยาภรณ เจนจรัสอารี, หัวหนางานทะเบียนราษฎร นนทบุรี, ๑๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๘๓สัมภาษณ นายไพศาล บัวแตง, ปลัดเทศบาลเมืองนนทบุรี, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๘๔สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย, ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยุธยา, ๑๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๖๕ 

กฎหมาย ระเบียบและคําสั่งเก่ียวกับเรื่องการอนุญาต๑๘๕ การจดและจัดทําทะเบียนตางๆ การจัดทํา
บัตรประจําตัวประชาชน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ๑๘๖  
 การปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหนวยงาน ซ่ึงมีหนาท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพของ
งานไมสูงนักหรือในฐานะผูชวยหัวหนาหนวยงาน๑๘๗ ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบและ
คุณภาพของงานเทียบไดระดับเดียวกัน๑๘๘ รับผิดชอบงานทะเบียนและงานบัตรประจําตัวประชาชน 
โดยควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีจํานวนหนึ่ง๑๘๙ หรือปฏิบัติงานทะเบียนและงาน
บัตรประจําตัวประชาชนท่ียากพอสมควรภายใตการกํากับตรวจสอบบาง และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ี
ไดรับมอบหมาย๑๙๐ 
 การปฏิบัติงานท่ียากพอสมควรเก่ียวกับงานทะเบียนและงานบัตรประจําตัวประชาชน 
โดยปฏิบัติหนาท่ีในการพิจารณา ทําความเห็น สรุปรายงาน เสนอแนะ และปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบและคําสั่งเก่ียวกับเรื่องการอนุญาต การจดและจัดทําทะเบียนราษฎร และทะเบียนตางๆ  
การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร กฎหมายวาดวยบัตร
ประจําตัวประชาชน การพิจารณาอนุญาตการขอมีบัตรประจําตัวประชาชน การออกใบแทนบัตร
ประจําตัวประชาชน การจัดทําทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตาย การรับแจงยายท่ีอยู
อาศัย การจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง เปนตน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวของ๑๙๑ 
 ในฐานะหัวหนาหนวยงาน นอกจากอาจปฏิบัติงานดังกลาวขางตนบางแลวยังทําหนาท่ี
ติดตอประสานงาน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษาแนะนําและแกปญหาขัดของในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดวย ในฐานะผูชวยหัวหนาหนวยงาน ทําหนาท่ีชวยหัวหนาหนวยงาน
ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ 
มอบหมาย๑๙๒ 
 สรุปไดวา งานทะเบียนเปนงานท่ีตองเนนความถูกตองเพราะงานทะเบียนเปนงาน
คอนขางจะเสี่ยง ถาไมถูกตองตามกฎหมายคอนขางจะมีปญหา เปนหัวใจหลักเนนประสิทธิภาพและ
คุณภาพเพ่ือการบริหารท่ีดี เกิดประโยชนสุขแกประชาชนอยางแทจริง จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
 
 
 

 ๑๘๕สัมภาษณ พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน, ปลัดเทศมนตรีตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗. 
 ๑๘๖สัมภาษณ นายเล็ก หวังสุข, ผูใหญบานตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๘๗สัมภาษณ นางภัทรภร คงสุวรรณ, ผูนําชุมชน จังหวัดปทุมธานี, ๖ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๘๘สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ, ผูใหญบานตําบลคลองจิก, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๘๙สัมภาษณ นายสุพล พรหมไชกุล, ประธานชุมชน, ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๙๐สัมภาษณ นายไพโรจน พลธิ, เจาหนาท่ีทะเบียน, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๙๑ สัมภาษณ นายเหล็กมุย แซโล, ประธานชุมชน จังหวัดสระบุรี, ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 
 ๑๙๒ สัมภาษณ พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, ดร., ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗. 

                                         



๑๖๖ 

๔.๒ ผลการวิเคราะหการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
เชิงพุทธบูรณาการ จากการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) กับ
ผูรวมสนทนากลุม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ในสวนของการสนทนากลุมเฉพาะกับผูรวมสนทนากลุม ๗ ขอ โดยแบงเปน ๗ ตอน 
ไดแก ๑) นโยบายการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน/เทศบาล
ควรเปนอยางไร ๒) กระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรของเทศบาลเปนอยางไร         
๓) หลักการใดท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน/
เทศบาล ๔) อุปสรรคการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน/
เทศบาลเปนอยางไร ๕) ความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรควรเปนอยางไร             
๖) จะนําหลักการทางพุทธศาสนาประยุกตเขากับการบริหารงานทะเบียนและบัตรอยางไร และ       
๗) รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรเชิงบูรณาการควรเปนอยางไร โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 ๔.๒.๑ นโยบายการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น/เทศบาล  
 เจาหนาท่ีผูบริหารงานกอนทําการตองอานตรวจตราใหตลอดท่ัวถึง กอนทํางานแตละ
อยาง ตอจากนั้นก็ยกจิตของตัวข้ึนสูคุณธรรมเครื่องใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ท่ีเราชาวพุทธรูจักกันดี
และประพฤติปฏิบัติกันมาตลอด๑๙๓ ควรพัฒนาใหความรูท้ังในเรื่องขอกฎหมายระเบียบตางๆ เพ่ือ
การดําเนินการใหถูกตอง๑๙๔ ๑) กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนว (POSDC) เปนตน 
๒) กําหนดแนวคิดการบริการเชิงรุกมากยิ่งข้ึน ๓) กําหนดการประชาสัมพันธเผยแพรถึงคุณประโยชน
ในการจัดทําทะเบียนและบัตรใหเห็นอยางชัดเจน ๔) กําหนดฝกอบรมดานความรูเรื่องการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสรางฐานขอมูลของทะเบียนและบัตรประชาชนใหมีประสบการณ       
๕) กําหนดแนวทางใหประชาชน เห็นมีสวนรวมในการทําแผนจัดทําทะเบียนและบัตรประชาชน      
๖) กําหนดใหการทํางานคือการทําบุญ การทํางานคือการปฏิบัติธรรม๑๙๕ มุงเนนความทันสมัย 
บริการท่ีรวดเร็ว มีความคลองตัว เนนหลักธรรมาภิบาลบริการอยางเสมอภาค และเทาเทียม เนน
ความถูกตอง และเปนไปตามระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด เนนการบูรณาการท้ังดานขอมูล และ
บุคลากรกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ๑๙๖ การทะเบียนเปนเรื่องของการอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน และสามารถใชรับเองสิทธิของประชาชนไดอยางแทจริง การบริหารจัดการงานทะเบียน

 ๑๙๓สนทนากลุมเฉพาะ พระครูศรีปริยัตยาภิวัฒน, ผูชวยเจาอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส และอาจารย
พิเศษ มจร. วิทยาเขตอุบลราชธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๑๙๔สนทนากลุมเฉพาะ พระมหาปญญาวัฒน ปฺาวฑฺฒโน, เลขานุการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๑๙๕สนทนากลุมเฉพาะ นายบํารุง พันธุอุบล, ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชากลุมงานสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๑๙๖สนทนากลุมเฉพาะ นางสาวสลารีวรรณ ทัพทวี, นายอําเภอ อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน, 
๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

                                         



๑๖๗ 

และบัตร จะตองสามารถตอบโจทยไดใน ๒ ประการคือ ๑) เปนเอกสารทางราชการ (Legal 
Document) ๒) เปนขอมูลทางสถิติ (Statistic)๑๙๗ 
 ดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับชุมชน 
ประชาชนมาก และถือวามีความพรอมดานงบประมาณ และบุคลากร ซ่ึงถือเปนจุดเดนท่ีจะสามารถ
วางนโยบายการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรใหตอบสนองความตองการของประชาชนไดเปน
อยางดี ดังนั้นจึงควรมีนโยบายท่ีเก่ียวของ ดังนี้ ๑) การยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ ขอสั่งการของทาง
ราชการโดยเครงครัด ๒) การใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง โดยมีความเทาเทียมกัน         
๓) การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ในการเขาถึงบริการ๑๙๘ สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และ
ประชาชน พึงพอใจภายใตหลักพระพุทธศาสนา๑๙๙ ควรเปนนโยบายท่ีไมเนนการบริการมากเกินไป 
เนื่องจากในปจจุบันปญหาคนตางดาวหลบหนีเขาเมืองมีจํานวนมาก และการไดมาซ่ึงสิทธิตางๆ ของ
รัฐเริ่มตนจากการมีบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงเปนชวงทางท่ีเกิดการทุจริตเปนจํานวนมากหากเนน
การใหบริการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว มากเกินไป จะทําใหเกิดการทุจริตไดงาย กระทบตอสิทธิสวน
บุคคล กระทบตอความม่ันคงของรัฐ ดังนั้น นโยบาย ควรเปนนโยบาย ท่ีปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
ทุกข้ันตอน ปฏิบัติเพราะระเบียบกฎหมายเหลานั้น ปองกันการทุจริตเปนอยางดี และรัฐควร
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขาถึงประโยชน เพ่ือท่ีจะไมใหผูอยูหนางาน ตองกระทบกับความรูสึกของ
ประชาชน ท่ีตองการเพียงความถูกใจของตนเองเทานั้น๒๐๐ ใหการบริหารโดยมีการตรวจสอบได มี
การลดข้ันตอนในวิธีการทํางานสําหรับผูมาติดตอ ลดการใชเอกสาร เชน บัตรประชาชน สําเนา
ทะเบียนบาน คือสามารถใชเอกสารตรวจสอบทางออนไลน๒๐๑ 
 สรุปไดวา ผูบริหารงานกอนทําการตองอานตรวจตราใหตลอดท่ัวถึง กอนทํางานแตละ
อยาง ตอจากนั้นก็ยกจิตของตัวข้ึนสูคุณธรรมเครื่องใหสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนนโยบาย ท่ีปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎหมายทุกข้ันตอน ปฏิบัติเพราะระเบียบกฎหมายเหลานั้น ปองกันการทุจริตเปน    
อยางดี 
 ๔.๒.๒. กระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรของเทศบาล 
 เทศบาล คือ การรวมประชากรระหวางหมูบาน ตําบลเขาเปนเทศบาลใหได แลวจึงมี
หลักฐาน ทะเบียนและมีเทศบาลบางแหง ประชาชนท้ิงบานเรือเขามาทํามาหากินในเมือง เม่ือ
เจาหนาท่ีในทองถ่ินตองการจะติดตอหาตัวไมเจอ จะใหดีทางเทศบาลจะใหประชาชนมาทําอะไรให

 ๑๙๗สนทนากลุมเฉพาะ นายเศรษฐชัย บรรเทา, หัวหนาฝายนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๑๙๘สนทนากลุมเฉพาะ นายวุฒิชัย ชัยภูวนารถ, นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๑๙๙สนทนากลุมเฉพาะ นายสุพิชัย ศิริรักษ, ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปรายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๐๐สนทนากลุมเฉพาะ นางณัชชา เริงฤทธ์ิ, หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๐๑สนทนากลุมเฉพาะ นางรชยา รัตนสีมา, หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลปลายบาง ตําบลบางคู
เวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

                                         



๑๖๘ 

เจาหนาท่ีในหมูบานหรือในตําบลประกาศหากระจายขาวใหทราบ วาจะใหมาทําอะไร นําหลักฐาน
อะไรมาติดตอกับเจาหนาท่ีของเทศบาล๒๐๒ ตองมีความเหมาะสมรองรับการใหบริการแกประชาชน
ท่ีมารับบริการภาครัฐ สะดวก และสบายตา๒๐๓ ควรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลอยางเครงครัด 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน๒๐๔ ๑) ข้ึนตรงตอนายทะเบียนทองถ่ิน หรือนาย
ทะเบียนอําเภอ ในการบริหารจัดการใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ๒) ใหมีระบบตรวจสอบความ
โปรงใส และตามกฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวของ ๓) ใหมีความสะดวกสบายโดยใหมีการบริหารจัดการ
ดานขอมูล ๔) ใหมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใหบริการอยางเปนระบบวัดผลได อยาง
ตอเนื่อง๒๐๕ องคประกอบของ อปท. ประกอบจะตองประกอบไปดวย สถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ 
และกฎหมาย อปท. ท่ีรองรับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย โครงสราง การตรวจสอบการใชอํานาจ๒๐๖ 
งานทุกงานหัวใจหลักอยูท่ีคน / บุคคลจึงควรเนนท่ีตัวบุคคลหนวยงานจึงตองคัดสรรเลือกเฟนบุคคลท่ี
มีความรู ความสามารถ ความดีงาม และมีใจรักงาน๒๐๗ ยื่นคํารอง เจาหนาท่ีตรวจสอบเสนอนาย
ทะเบียนทองถ่ิน นายทะเบียนทองถ่ินวินิจฉัย / ออกคําสั่ง แจงผูยื่นคํารอง๒๐๘ มีความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน ดวยความสุจริต ไมเรียกรับผลประโยชน สถานท่ีใหบริการ ควรสะดวกสบาย ผอนคลาย
ระหวางรอรับบริการ ผูปฏิบัติงานควรรอบรูเรื่อง ระเบียบขอกฎหมาย การจัดลําดับคิวรับบริการ๒๐๙ 
มีนายทะเบียนทองถ่ินเทศบาล เปนผู กํากับดูแลโดยตรง หรือสามารถของการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือความคลองตัว๒๑๐ 
 สรุปไดวา มีความเหมาะสมรองรับการใหบริการแกประชาชนท่ีมารับบริการภาครัฐ 
สะดวก และสบายตา มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ดวยความสุจริต ไมเรียกรับผลประโยชน 
สถานท่ีใหบริการ ควรสะดวกสบาย การรวมประชากรระหวางหมูบาน ตําบลเขาเปนเทศบาลใหได 

 ๒๐๒สนทนากลุมเฉพาะ พระครศูรีปริยัตยาภิวัฒน, ผูชวยเจาอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส และอาจารย
พิเศษ มจร. วิทยาเขตอุบลราชธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๐๓สนทนากลุมเฉพาะ พระมหาปญญาวัฒน ปฺาวฑฺฒโน, เลขานุการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๐๔สนทนากลุมเฉพาะ นายบํารุง พันธุอุบล, ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชากลุมงานสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๐๕สนทนากลุมเฉพาะ นางสาวสลารีวรรณ ทัพทวี, นายอําเภอ อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน, 
๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๐๖สนทนากลุมเฉพาะ นายเศรษฐชัย บรรเทา, หัวหนาฝายนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๐๗สนทนากลุมเฉพาะ นายวุฒิชัย ชัยภูวนารถ, นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๐๘สนทนากลุมเฉพาะ นายสุพิชัย ศิริรักษ, ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปรายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๐๙สนทนากลุมเฉพาะ นางณัชชา เริงฤทธ์ิ, หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๑๐สนทนากลุมเฉพาะ นางรชยา รัตนสีมา, หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลปลายบาง ตําบลบางคู
เวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

                                         



๑๖๙ 

 
 ๔.๒.๓ หลักการท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น/เทศบาล 
 เจาหนาท่ีตองเอาใจใสติดตามอยูสมํ่าเสมอจนกวาจะไดงานตามท่ีตองการ อยาลืมวาการ
ติดตอเชิญชวนเพ่ือใหมาทํางานท่ีเทศบาลเขาจะมาไมพรอมกัน เขาจะมากันท่ีละคน สองคน  
เม่ือมาแลวแนะนําอธิบายให เขาเขาใจ ซํ้าแลวซํ้าเลา ตองใจเย็นใช เวลากวาจะใหงานตาม
วัตถุประสงค ๒๑๑ ตองมีวิสัยทัศน สนับสนุนใหการดําเนินไปสูตามวัตถุประสงคใหสําเร็จตาม
เปาหมาย๒๑๒ ควรมีการรวมตัวกันเชื่อมโยงกันในกลุมงาน หรือสวนงานในการทํางานเปนทีมเพ่ือหา
แนวทางในการบรหิารจัดการใหมีประสิทธิภาพในดานการบริหารประชาชน๒๑๓ หลักท่ีนํามาใชในการ
บริหารจัดการทะเบียน หลักการมุงผลสัมฤทธิ์ คือ ในการจัดการงานทะเบียนบรรลุเปาหมายใน  
๓ เรื่องหลัก ไดแก ผลงานสําเร็จลุลวงผูไดรับบริการ ไดรับความพึงพอใจทุกดาน ผลงานถูกตองเปนไป
ตามระเบียบกฎหมายปราศจากการทุจริต มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีความทันสมัยในเรื่องของ
อุปกรณ เครื่อง และระบบบริการ๒๑๔ การใหบริการ คือ การใหบริการแกผูมาติดตองานทะเบียนและ
บัตรใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรมตามหลักการใหบริการ แบบเบ็ดเสร็จ  
ครบวงจร ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมจําเปน สรางสรรคศรัทธา คือ ทําใหประชาชนเกิดความ
ศรัทธาตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนตัวแทนของรัฐ การแกไขปญหา คือแกไขปญหาความขัดของ
ท้ังในดานการปฏิบัติงาน และปญหาของประชาชนใหหมดหรือลดนอยลง ๑) การปฏิบัติงาน เชน 
สถานท่ีทํางาน บรรยากาศ ภูมิทัศน ซ่ึงผูบริหารและเจาหนาท่ีตองสนใจแกไขปญหารวมกัน ๒) ปญหา
ของประชาชน ควรรับฟงปญหาความเดือนรอน และใหความสนใจในการแกไขปญหา ๓) การพัฒนา
งานทะเบียน คือควรปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใหของประชาชนใหมีประสิทธิภาพ โดยการนํา
เทคโนโลยีและความรูมาได๒๑๕ 
 มีความรู ความเขาใจในบทบาทของตัวเองและจิตสํานึกในงานบริการ๒๑๖ ควรนําหลัก
ความเปนธรรม ความถูกตองตามกฎหมาย โปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ  

 ๒๑๑สนทนากลุมเฉพาะ พระครูศรีปริยัตยาภิวัฒน, ผูชวยเจาอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส และอาจารย
พิเศษ มจร. วิทยาเขตอุบลราชธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๑๒สนทนากลุมเฉพาะ พระมหาปญญาวัฒน ปฺาวฑฺฒโน, เลขานุการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๑๓สนทนากลุมเฉพาะ นายบํารุง พันธุอุบล, ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชากลุมงานสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๑๔สนทนากลุมเฉพาะ นางสาวสลารีวรรณ ทัพทวี, นายอําเภอ อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน, 
๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๑๕สนทนากลุมเฉพาะ นายเศรษฐชัย บรรเทา, หัวหนาฝายนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๑๖สนทนากลุมเฉพาะ นายวุฒิชัย ชัยภูวนารถ, นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

                                         



๑๗๐ 

และประหยัดคุมคามาใชในการบริหารจัดการ๒๑๗ หลักการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด พึงพอใจตอผูรับบริการ โดยไมขัดตอระเบียบกฎหมาย๒๑๘ 
หลักการท่ีนํามาใชควรใชหลักคุณธรรม โปรงใส ถูกตอง เสมอภาค ตรวจสอบได๒๑๙ 
 สรุปไดวา เอาใจใสติดตามอยูสมํ่าเสมอจนกวาจะไดงานตามท่ีตองการ หลักการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด พึงพอใจตอ
ผูรับบริการ โดยไมขัดตอระเบียบกฎหมาย หลักท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการทะเบียนคือ หลักการ
มุงผลสัมฤทธิ ์
 
 ๔.๒.๔ อุปสรรคการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น/เทศบาล 
 อุปสรรคมีอยู เม่ือเขาไปสัมผัสกับงานก็จะรูและมีวิธีแกกันใหในตัว ดังนั้นการทํางานอยา
กลัวอุปสรรค ถือเสียวาอุปสรรคสอนคนใหเปนงาน๒๒๐ งบประมาณนอย รัฐบาลยังไมจัดสรรเต็มท่ี
หรือนอยจนเกินไป และบางอยางยังไมสมบูรณเทาท่ีควรจะเปน ไมวาจะเปนขาดความรู ความเขาใจ
ในบทบาทของตัวเอง๒๒๑ ขาดโอกาสใหประชาชนในวันหยุด เชน วันเสาร อาทิตย ขาดการเขาไปตั้ง
ศูนยบริการในภาคชุมชน เชน ตัวกลาง หรือชุมชน อยางท่ัวถึง ขาดการประชาสัมพันธในชุมชน ควรมี
จิตบริการมากยิ่งข้ึน ขาดความรูเรื่องภาษาไทยและอังกฤษอยางถูกตอง๒๒๒ ขาดประสบการณในดาน
กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ การปองกันระบบปญหาดานการทุจริต อยางจริงจัง การข้ึนตรงตอ
การเมืองทองถ่ินอาจมีปญหาดานการใหบริการและหลักความเสมอภาค งานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเนนท่ีเฉพาะการใหบริการ แตไมไดเนนมิติของความม่ันคงการท่ีจะเกิด
การทุจริตเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะการยายทะเบียนบานเบื้องหลังผลทางการเลือกตั้ง๒๒๓  
 ปญหาจากระบบการบริหารงาน เชน ใชบัตรเสีย ปญหาจากบุคคล เชน คุมนโยบายงาน
มาก ไมวาจะเปนงานหลัก งานนโยบาย และงานพ้ืนท่ี เพราะท้ังหมดท่ีกลาวมาบางครั้งทําใหเกิด

 ๒๑๗สนทนากลุมเฉพาะ นายสุพิชัย ศิริรักษ, ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปรายบาง 
 อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๑๘สนทนากลุมเฉพาะ นางณัชชา เริงฤทธ์ิ, หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๑๙สนทนากลุมเฉพาะ นางรชยา รัตนสีมา, หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลปลายบาง ตําบลบางคู
เวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๒๐สนทนากลุมเฉพาะ พระครูศรีปริยัตยาภิวัฒน, ผูชวยเจาอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส และอาจารย
พิเศษ มจร. วิทยาเขตอุบลราชธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๒๑สนทนากลุมเฉพาะ พระมหาปญญาวัฒน ปฺาวฑฺฒโน, เลขานุการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๒๒สนทนากลุมเฉพาะ นายบํารุง พันธุอุบล, ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชากลุมงานสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๒๓สนทนากลุมเฉพาะ นายเศรษฐชัย บรรเทา, หัวหนาฝายนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

                                         



๑๗๑ 

ปญหา๒๒๔ ระเบียบกฎหมายไมทันสมัย เจาหนาท่ีทะเบียนควรยึดหลักธรรมะ ควบคูกับหลักกฎหมาย
ในการวินิจฉัย งานดานทะเบียนใหเกิดประโยชนกับประชาชนมากท่ีสุด๒๒๕ เจาหนาท่ีท่ีไมศึกษา
ระเบียบงาน เจาหนาท่ีไมมีความรักในสิ่งท่ีทํา เชน ไมมีใจเปนมิตรกับประชาชนท่ีมาติดตอ ความกลา
ตัดสินใจ การใชดุลยพินิจ พิจารณาเหตุผล การทํางานอยูกับอารมณของผูคนเปนประจํา บางครั้งทํา
ใหตนเอง ไมมีความสุข จึงเบื่อท่ีจะทํางานตรงนั้น  วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานท่ีไมเพียงพอตอ
ผูรับบริการ๒๒๖ เจาหนาท่ีขาดคุณธรรม ระเบียบกฎหมาย ไมทันสมัย ตรวจสอบ ตรวจตราหาหลาย
ข้ันตอน๒๒๗ 
 สรุปไดวา ปญหาจากระบบการบริหารงาน เชน ใชบัตรเสีย ปญหาจากบุคคล เชน คุม
นโยบายงานมาก ไมวาจะเปนงานหลัก งานนโยบาย งบประมาณนอย รัฐบาลยังไมจัดสรรเต็มท่ีหรือ
นอยจนเกินไป และบางอยางยังไมสมบูรณเทาท่ีควรจะเปน ไมวาจะเปนขาดความรู ความเขาใจใน
บทบาทของตัวเอง 
 
 ๔.๒.๕ ความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตร 
 เจาหนาท่ีตองทํางานใหประชาชนในทองถ่ินยอมรับ นาเชื่อถือเอาการณงานหนาท่ีเปน
เครื่องรองรับ เอาการงานเปนการันตี๒๒๘ รวดเร็ว รอบคอบในการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
สําหรับประชาชน๒๒๙ ควรจัดตั้งฐานขอมูลเชื่อมโยงไดท่ัวประเทศ ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใหมีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาบุคลากรดาน (HR) ใหมีความพรอมดาน (IT)๒๓๐ เปนผูมีคุณวุฒิและมี
ประสบการณความรูดานทะเบียนและกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางแทจริง มีความพรอมในดานสถานท่ี 
เครื่องมืออุปกรณ และบุคลากรเพียงพอ มีระบบการตรวจสอบความโปรงใสท่ีเชื่อถือไว๒๓๑ 
 ทองถ่ินท่ีมีความหนาแนนของประชากรสูง เชน เทศบาลนคร เทศบาลเมือง หรืออาจจะ
เปนเทศบาลตําบลท่ีมีการลงทุนธุรกิจจํานวนมาก ในแงของงานบริหารทองถ่ินท่ีมีความพรอมก็

 ๒๒๔สนทนากลุมเฉพาะ นายวุฒิชัย ชัยภูวนารถ, นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๒๕สนทนากลุมเฉพาะ นายสุพิชัย ศิริรักษ, ปลัดอําเภอ ตําบลบางคูเวียง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๒๖สนทนากลุมเฉพาะ นางณัชชา เริงฤทธ์ิ, หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๒๗สนทนากลุมเฉพาะ นางรชยา รัตนสีมา, หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลปลายบาง ตําบลบางคู
เวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๒๘สนทนากลุมเฉพาะ พระครูศรีปริยัตยาภิวัฒน, ผูชวยเจาอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส และอาจารย
พิเศษ มจร. วิทยาเขตอุบลราชธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๒๙สนทนากลุมเฉพาะ พระมหาปญญาวัฒน ปฺาวฑฺฒโน, เลขานุการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๓๐สนทนากลุมเฉพาะ นายบํารุง พันธุอุบล, ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชากลุมงานสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๓๑สนทนากลุมเฉพาะ นางสาวสลารีวรรณ ทัพทวี, นายอําเภอ อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน, 
๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

                                         



๑๗๒ 

สามารถท่ีจะดําเนินการได๒๓๒ ซ่ึงตองมีขอบเขตวาใหไดแคไหน ซ่ึงสอดคลองกันและจะตองพัฒนา
ทองถ่ินท่ีลาชาตองใหบริการท่ีรวดเร็ว แตคนท้ิงเรื่องของความม่ันคงไมได๒๓๓ ใหอํานาจสามารถ
รองรับงานทะเบียนและบัตรไดท้ังงบประมาณและบุคลากร๒๓๔ ผูปฏิบัติมีความรูความสามารถตาม
ระเบียบกฎหมายอยางชัดเจน และมีความโปรงใสมีใจทํางานบริการ รวมท้ังมีอุปกรณเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานอยางพอเพียง๒๓๕ เทศบาลบางแหง สามารถรองรับงานทะเบียนและบัตรประชาชนได 
หากแตปจจุบันกระทรวงมหาดไทยยังไมมอบงานบัตรใหกับ องคการปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมด๒๓๖ 
 สรุปไดวา รวดเร็ว รอบคอบในการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสําหรับประชาชน 
สามารถรองรับงานทะเบียนและบัตรประชาชนได เจาหนาท่ีตองทํางานใหประชาชนในทองถ่ินยอมรับ 
นาเชื่อถือเอาการณงานหนาท่ีเปนเครื่องรองรับ เอาการงานเปนการันตี 
 
 ๔.๒.๖ การประยุกตใชหลักการทางพุทธศาสนากับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 
 การทํางานตองนําเอาหลักธรรมมาใช เชน เอาสติ ปญญามาใช เพราะอบรม ๒ อยางนี้
เปนสิ่งท่ีมีลักษณะมีอุปการมากในการทํางาน๒๓๗ ผูบริหารตองสรางแรงจูงใจ แกพนักงาน หรือผูอยูใต
บังคับบัญชา ผูบริหารตองมีคุณธรรมคือ พรหมวิหาร ๔ เมตตา รักใคร ปรารถนาดีตอลูกนอง ตอมามี
ความสุขสงบ เม่ือลูกนองตกทุกข มุทิตา พลอยยินดี แสดงความชื่นชอบตอความสําเร็จ การเอาใจใส
ในงานของลูกนอง อุเบกขา วางเฉย มีความสงบ เปนกลาง ไมเขาขางฝายใดเปนตน นี้สําหรับผูบริหาร 
 สําหรับผูปฏิบัติงาน ผูบริหารตองสรางแรงจูงใจแกลูกนอง ใหเขามองเห็นเปาหมายท่ีเขา
จะไดรับ เชน ๑) สวัสดิการ ๒) ตําแหนง ๓) ความปลอดภัย ๔) การเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมกัน 
เม่ือเขามองเห็นเปาหมาย ก็จะเดินตามคุณธรรม คืออิทธิบาท ๔ คือ ๑) ฉันทะ รักในงาน ๒) วิริยะ 
พากเพียรเปน ๓) จิตตะ มีสมาธิในงาน ๔) วิมังสา ตริตรองงานดวยปญญาเกิดจากจิตสงบ๒๓๘ ควรนํา
หลักอปจายนมัยธรรม มาปรับใชในการบริการประชาชน๒๓๙ สามารถนําหลักทางพุทธศาสนามา

 ๒๓๒สนทนากลุมเฉพาะ เศรษฐชัย บรรเทา, หัวหนาฝายนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๓๓สนทนากลุมเฉพาะ นายวุฒิชัย ชัยภูวนารถ, นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๓๔สนทนากลุมเฉพาะ นายสุพิชัย ศิริรักษ, ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปรายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๓๕สนทนากลุมเฉพาะ นางณัชชา เริงฤทธ์ิ, หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๓๖สนทนากลุมเฉพาะ นางรชยา รัตนสีมา, หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลปลายบาง ตําบลบางคู
เวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๓๗สนทนากลุมเฉพาะ พระครูศรีปริยัตยาภิวัฒน, ผูชวยเจาอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส และอาจารย
พิเศษ มจร. วิทยาเขตอุบลราชธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๓๘สนทนากลุมเฉพาะ พระมหาปญญาวัฒน ปฺาวฑฺฒโน, เลขานุการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๓๙สนทนากลุมเฉพาะ นายบํารุง พันธุอุบล, ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชากลุมงานสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

                                         



๑๗๓ 

ประยุกต เขากับการบริหารงานทะเบียนและบัตร คือหลักของธรรมาภิบาล หรือหลักการแหงความ
ยุติธรรมเทาเทียมและความซ่ือสัตย มีเมตตาภายใตความถูกตองของกฎหมาย๒๔๐ การบริหารงาน
ทะเบียนและบัตร มีเปาหมายหลักคือการใหบริการ หลักธรรมกัลยาณมิตร คือ มิตรแท เพ่ือแท เพ่ือนตาย 
เพ่ือนท่ีคอยชวยเหลือเพ่ือนอยางจริงใจโดยไมหวังผลตอบแทน เปนมิตรท่ีหลังดี มีสิ่งดีๆ ใหกันดวย
ความจริงใจ เปนหลักธรรมสิ่งท่ีนํามาปรับใชไดกับหนาท่ีตองใหการบริการประชาชน เนื่องจาก  
หากมองวาผูมาติดตอเปนกัลยาณมิตรแลว ก็จะทําใหรูสึกเหมือนเปนญาติกัน๒๔๑ 
 ๑) ฉันทะ ความพอใจดวยการทํางานนั้น รักทํางานนั้น ไมถูกบังคับใหทํา ทําดวยใจชอบ
รัก ๒) วิริยะ ความเพียรทุมเท ขยันทํางานอยางตอเนื่อง ไมทอแท เขมแข็ง อดทน สูงานจนกวาจะสํา
เร็ว ๓) จิตตะ ความมุงม่ัน ตั้งจิตใจทําดวยความคิดมุงม่ันไมปลอยใหจิตฟุงซานเลื่อนลอย ๔) วิมังสา 
การไตรตรอง เริ่มตั้งแตการวางแผน ตรวจตรา ตรวจสอบ หม่ันใชปญญาใครคราญ ทอลอง แกไข 
ปรับปรุง วัดผล จนงานสําเร็จ เพราะการเกิดมาเปนมนุษยจึงตองปรุงปรุงพัฒนาอยูเสมอ๒๔๒ 
 เจาหนาท่ี ควรนําหลักพุทธศาสนามาใชในการบริหารและบริการประชาชนทุกข้ันตอน 
เชน หลักสาราณียธรรม ควบคูกับหลักธรรมาภิบาลก็จะเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน๒๔๓ การใหบริการ
งานทะเบียนและบัตร เปนงานท่ีตองอยู กับประชาชน ผูคนท่ีมีท้ังอารมณดีและอารมณ ไมดี 
ผูปฏิบัติงานจําเปนอยางยิ่งวา ตองทํางานอยางมีความสุข และสนุกกับงานท่ีทําตามหลักพรหมวิหาร 
๔ คือ ๑) เมตตา ความรักความปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข ๒) กรุณา ความสงสารคิดท่ีจะใหผูอ่ืนพน
ทุกข ๓) มุทิตา การยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดี ๔) อุเบกขา ความวางเฉย ไมดีใจ ไมเสียใจ เม่ือผูอ่ืนถึงคราว
วิบัติการใชหลักเมตตา คือการใหบริการตามความตองการของเขาดวยใจ กรุณา คือ หากเขามีปญหา
มา ตองเปนธุระชวยเหลือเขาตามอํานาจหนาท่ี มุทิตา คือ พึงพอใจท่ีเขาพอใจในการทํางานของเรา 
อุเบกขา คือ เม่ือเราลงมือแกปญหาใหเขาแลว แตไมสามารถทําไดเนื่องจากติดขอกฎหมายบาง
ประการ เราก็ตองวางเฉยเสียไมควรหาชองวางของกฎหมายเพ่ือชวยเหลือ๒๔๔ 
 หลักการทางพุทธศาสนา ท่ีควรนํามาประยุกตใชควรเปนหลักคุณธรรม ยึดม่ันในการ
ถูกตองดวย สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองได มีความซ่ือสัตย มีระเบียบวินัย ขยัน๒๔๕ 

 ๒๔๐สนทนากลุมเฉพาะ นางสาวสลารีวรรณ ทัพทวี, นายอําเภอ อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน, 
๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๔๑สนทนากลุมเฉพาะ นายเศรษฐชัย บรรเทา, หัวหนาฝายนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๔๒สนทนากลุมเฉพาะ นายวุฒิชัย ชัยภูวนารถ, นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๔๓สนทนากลุมเฉพาะ นายสุพิชัย ศิริรักษ, ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปรายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๔๔สนทนากลุมเฉพาะ นางณัชชา เริงฤทธ์ิ, หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๔๕สนทนากลุมเฉพาะ นางรชยา รัตนสีมา, หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลปลายบาง ตําบลบางคู
เวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

                                         



๑๗๔ 

 สรุปไดวา การทํางานตองนําเอาหลักธรรมมาใช เชน เอาสติ ปญญามาใช เพราะอบรม 
๒ อยางนี้เปนสิ่งท่ีมีลักษณะมีอุปการมากในการทํางาน ผูบริหารตองสรางแรงจูงใจ แกพนักงาน หรือ
ผูอยูใตบังคับบัญชา ผูบริหารตองมีคุณธรรมคือ พรหมวิหาร ๔ เมตตา รักใคร ปรารถนาดีตอลูกนอง 
 
 ๔.๒.๗ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรเชิงพุทธบูรณาการ 
 ผูจะทําบัตรตองออกบัตรเขาคิว เจาหนาท่ีตองคอยตรวจตราปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 
สิ่งไหนไมดีก็ปรับปรุงสิ่งไหนดีก็ทําใหดียิ่งๆ ข้ึนไป๒๔๖ ทฤษฎีตะวันตก มาบูรณาการกับอิทธิบาท ๔ 
เชน ๑) การวางแผน ตองมีจิตตะ และวิมังสา ๒) การจัดองคกร ตองมีจิตตะ และวิมังสา ๓) การ
บังคับบัญชา ตองมีวิริยะ และฉันทะ ๔) การควบคุม ตองมีวิริยะ  
 สรางแรงจูงใจทางบวก เชน เปาหมาย เงิน ตําแหนง และสวัสดิการ มีทฤษฎีแรงจูงใจ 
ความตองการของมาสโลว เปนตน๒๔๗ ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน เชน 
มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ มีการอบรม ศึกษาใหบุคลากรหากรมการปกครอง หรือ
ทองถ่ินมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสารใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน ลดข้ันตอนท่ี
สรางปญหา เชน รอนานเกินไป กําหนดคิวและแบบฟอรมใหประชาชนและสะดวกมากยิ่งข้ึน ควรให
ประประชาชนเปนศูนยกลางในการปฏิบัติงาน ถูกตอง ถูกใจ ถูกระเบียบ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา๒๔๘ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรเชิงบูรณาการ ควรมีการบริหารแบบใหมีการนํา
วิถีแนวทางปฏิบัติในพุทธศาสนามาเชื่อมตอดานแนวการปฏิบัติโดยยึดหลักการทํางานบริหารจัดการ
ใหเปนไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมไมคดโกง และประพฤติมิชอบ๒๔๙ ตองสนองความตองการของ
ประชาชน รวดเร็ว ถูกตอง บัตรรวดเร็ว (Smart Card) ใชบัตรเดียวในการเก็บขอมูล ประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูล เทาท่ีจําเปนไดเองจากระบบ Internet สามารถนําออกมาใชงานไดจริง มีการ
บริการแบบเคาะประตูบาน๒๕๐ คุณธรรมสําหรับผูบริหาร พรหมวิหาร ๔ รักใครผูใตบังคับบัญชา 
สงสาร ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ตองมีหลัก ๑) การครองตน เชน การพ่ึงตนเอง ขยันหม่ันเพียร 
และมีความรับผิดชอบ การประหยัดและอดออม การรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย การ
ปฎิบัติตามคุณธรรมของศาสนา การมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ๒) ครองคน 
เชน ความสามารถในการประชาสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชา ความสามารถใน
การรวมทํางานเปนกลุม ใหบริการแกผูมาติดตองานดวยความเสมอภาค แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน 

 ๒๔๖สนทนากลุมเฉพาะ พระครูศรีปริยัตยาภิวัฒน, ผูชวยเจาอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส และอาจารย
พิเศษ มจร. วิทยาเขตอุบลราชธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๔๗สนทนากลุมเฉพาะ พระมหาปญญาวัฒน ปฺาวฑฺฒโน, เลขานุการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา
วันอาทิตย, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๔๘สนทนากลุมเฉพาะ นายบํารุง พันธุอุบล, ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชากลุมงานสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๔๙สนทนากลุมเฉพาะ นางสาวสลารีวรรณ ทัพทวี, นายอําเภอ อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน, 
๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

๒๕๐สนทนากลุมเฉพาะ นายเศรษฐชัย บรรเทา, หัวหนาฝายนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

                                         



๑๗๕ 

การเปนผูมีความเปนธรรมท้ังตอตนเองและตอผูอ่ืน การเสริมสรางความสามัคคีและรวมกิจกรรมของ
หมูคณะ ท้ังในและนอกหนวยงาน ๓) และครองงาน เชน ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Strong) ความรู 
ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความคิดริเริ่มสรางสรรคและปรับปรุงงาน ความ
พากเพียรในการทํางาน และมีผลงานท่ีเปนท่ีนาพอใจ การคํานึงถึงประโยชนสวนรวมและ
ประชาชน๒๕๑ 
 รูปแบบควรบูรณาการหลักพุทธ กับหลักบริหารสมัยใหมควบคูกันไปในการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตร๒๕๒ ผูปฏิบัติควรนําหลักธรรมมาใชในการทํางาน ท้ังฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา คือ
ตองพอใจรักใครในสิ่งท่ีทํา ตั้งใจเพียรทําในสิ่งนั้น โดยเปนธุระใหท้ังรัฐและราษฎรไมวางเฉย โดยใช
วิจารณญาณดุลยพินิจอยางท่ีดีท่ีสุด ในการกระทํานั้น ซ่ึงเปนแนวทางของอิทธิบาท ๔๒๕๓ สวนกลาง
ควรสรางรูปแบบโปรแกรมใหทันสมัยครอบคลุมตรวจสอบจุดเดียวสัมฤทธิ์ผล ใชการบริการทุกแหง 
เชน อายุ เมือง ตรวจสอบข้ันตอนการติดตอใหอยูจุดเดียวท้ังหมด๒๕๔ ทองถ่ินควรมีจิตใจท่ีเปน
สาธารณะในดานการใหบริการและมีคุณธรรมในการบริการตามหลักอิทธิบาท๒๕๕ 
 สรุปไดวา ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน หลักบริหาร
สมัยใหมควบคูกันไปในการบริหารงานทะเบียนและบัตร เชน มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ 
มีการอบรม ศึกษาใหบุคลากรหากรมการปกครอง หรือทองถ่ินมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสาร
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
 

๔.๓ ขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่ไดศึกษา โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 ๔.๓.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผูวิจัยไดวิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามกลุมตัวอยางท่ี ได ศึกษา  
ตามวัตถุประสงคขอท่ี ๒ โดยแบงเปน ๔ ตอน ไดแก ๑) สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
๒) รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ  

 ๒๕๑สนทนากลุมเฉพาะ นายวุฒิชัย ชัยภูวนารถ, นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๕๒สนทนากลุมเฉพาะ นายสุพิชัย ศิริรักษ, ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปรายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๕๓สนทนากลุมเฉพาะ นางณัชชา เริงฤทธ์ิ, หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธานี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๕๔สนทนากลุมเฉพาะ นางรชยา รัตนสีมา, หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลปลายบาง ตําบลบางคู
เวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 ๒๕๕สนทนากลุมเฉพาะ นายสุภชัย ทาวกลาง, หัวหนาฝายชวยอํานวยการสํานักงานเลขานุการ
กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร, ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 
 

                                         



๑๗๖ 

๓) งานทะเบียนและบัตร วาควรใชหลักธรรมขอใดมากท่ีสุด และ ๔) ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใน
เรื่องของการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีไดศึกษา โดยไดนําเสนอตาม
ประเด็นสําคัญของแตละรายการ ดังนี้ 
 ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี 
คารอยละ ของแตละรายการ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษากลุมตัวอยางในพื้นที่เทศบาลในเขตกลุมภาคกลางตอนบน 
ประกอบดวย ๔ จังหวัด ไดแก จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี 
โดยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ประสบการณการฝกอบรมดานงานทะเบียนและบัตร ความถนัดทางดานเทคโนโลยี 
อุปกรณสํานักงานตางๆ ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามมีรายละเอียดดังใน ตารางท่ี ๔.๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติหนาท่ี ประสบการณการฝกอบรมดานงานทะเบียนและบัตร ความถนัด
ทางดานเทคโนโลยี อุปกรณสํานักงานตางๆ                                  

                                                                                               (n=๓๕๔) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ  

๑. เพศ    

ชาย ๑๓๙ ๓๙.๓ 

หญิง ๒๑๕ ๖๐.๗ 

รวม ๓๕๔ ๑๐๐.๐ 

๒. อายุ   

ต่ํากวา ๒๐ ป ๘ ๒.๓ 

๒๐-๒๙ ป ๘๓ ๒๓.๔ 

๓๐-๓๙ ป ๑๔๙ ๔๒.๑ 

๔๐-๔๙ ป ๘๙ ๒๕.๑ 

๕๐ ปข้ึนไป ๒๕ ๗.๑ 

รวม ๓๕๔ ๑๐๐.๐ 

๓. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี ๗๔ ๒๐.๙ 

ปริญญาตรี ๒๒๙ ๖๔.๗ 

สูงกวาปริญญาตรี ๔๙ ๑๓.๘ 

อ่ืนๆ ๒ ๐.๖ 



๑๗๗ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ  

รวม ๓๕๔ ๑๐๐.๐ 

๔. ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี   

 นอยกวา ๕ ป ๘๖ ๒๔.๓ 

 ๕ - ๑๕ ป ๑๘๐ ๗๕.๑ 
 ๑๖ - ๒๕ ป ๖๘ ๑๙.๒ 
 ๒๖ ปข้ึนไป ๒๐ ๕.๖ 
 รวม ๓๕๔ ๑๐๐.๐ 

๕. ประสบการณการฝกอบรมดานงาน
ทะเบียนและบัตร 

  

๑ - ๒ ครั้ง ๑๓๙ ๓๙.๓ 

๓ -๔ ครั้ง ๑๑๐ ๓๑.๑ 

๕ -๖ ครั้ง ๔๐ ๑๑.๓ 

อ่ืนๆ ๖๕ ๑๘.๔ 

รวม ๓๕๔ ๑๐๐.๐ 

๖. ความถนัดทางดานเทคโนโลยี อุปกรณ
สํานักงานตางๆ 

  

คอมพิวเตอร ๒๘๔ ๘๐.๒ 

เครื่องถายเอกสาร ๓๓ ๙.๓ 

เครื่องโทรสาร ๒๐ ๕.๖ 

อ่ืนๆ ๑๗ ๔.๘ 

รวม ๓๕๔ ๑๐๐.๐ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงจํานวน ๒๑๕ คน คิดเปน
รอยละ ๖๐.๗ มีอายุตั้งแต ๓๐–๓๙ ป จํานวน ๑๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๔๒.๑ ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จํานวน ๒๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๔.๗  ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ๕ - ๑๕ ป 
จํานวน ๑๘๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๕.๑ ระยะเวลา ๑๖ - ๒๕ ป ประสบการณการฝกอบรมดานงาน
ทะเบียนและบัตร ๑ - ๒ ครั้ง จํานวน  ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๓  ความถนัดทางดานเทคโนโลยี 
อุปกรณสํานักงานตางๆ คอมพิวเตอรจํานวน ๒๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๘๐.๒  

 



๑๗๘ 

 ตอนท่ี ๒ ผลการศึกษาความสามารถในการรองรับการบริหารงานทะเบียนและบัตร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ ตามหลักการจัดการ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาขอบเขตดานแนวคิด และทฤษฎีการบริหารจัดการ ๕ ดาน 
ประกอบดวย ๑) การวางแผน ๒) การจัดองคกร ๓) การบังคับบัญชา ๔) การประสานงาน และ ๕) 
การควบคุม ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความคิดเห็นของ

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ           
         

โดยภาพรวม          (n=๓๕๔) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับความคิดเห็น 
การแปลผล 

X  S.D. 
๑. การวางแผน ๓.๗๖ ๐.๗๐ มาก 
๒. การจัดองคกร ๓.๗๒ ๐.๖๘ มาก 
๓. การบังคับบัญชา ๓.๗๘ ๐.๗๒ มาก 
๔. การประสานงาน ๓.๗๓ ๐.๖๘ มาก 

๕. การควบคุม ๓.๘๔ ๐.๗๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๗ ๐.๖๒ มาก 

  
 จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = ๓.๗๗)  
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยรวม อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากนอยไปมาก ๓ ลําดับ 
คือ การควบคุม การบังคับบัญชา และการวางแผนตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๙ 

 ตารางท่ี ๔.๓ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ดานการวางแผน        (n=๓๕๔) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  

ดานการวางแผน 

ระดับความคิดเห็น 
การแปล

ผล X  S.D. 

๑. มีการกําหนดปรัญชา นโยบายและเปาหมาย
องคการท่ีชัดเจนรวมกัน และพนักงานสามารถ
ปฏิบัติตามไดในการบริหารงานทะเบียนและบัตร
และเปนรูปธรรม 

๓.๘๖ ๐.๘๐ มาก 

๒. มีการจัด ทํ าแผนปฏิบั ติการการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรท่ีชัดเจนรวมกัน 

๓.๘๕ ๐.๗๙ มาก 

๓. มีการศึกษาวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรรวมกัน 

๓.๗๕ ๐.๘๖ มาก 

๔. มีการจัดวิสัยทัศนขององคการท่ีชัดเจนรวมกัน
เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

๓.๘๑ ๐.๘๖ มาก 

๕. มีการจัดทําพันธกิจขององคการท่ีชัดเจนรวมกัน
เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

๓.๗๗ ๐.๘๗ มาก 

๖. มีการจัดทําแผนกลยุทธขององคการท่ีชัดเจน
รวมกันเก่ียวกับการบรหิารงานทะเบยีนและบัตร 

๓.๗๒ ๐.๙๔ มาก 

๗. มีการเชิญบุคลากรภายนอก หรือผูทรงคุณวุฒิเขา
รวมในการจัดทําแผน และนโยบายขององคการ
เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

๓.๖๖ ๐.๘๘ มาก 

๘. มีการติดตามประเมินผล เพ่ือปรับปรุงและ
ทบทวนแผนงานขององคการทุกปเก่ียวกับการ
บริหารงานทะเบียนและบตัร 

๓.๖๕ ๐.๙๐ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๖ ๐.๗๐ มาก 
 
 

 จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๗๖)  
 
 
 
 
 



๑๘๐ 

 เม่ือพิจารณารายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานการวางแผน อยูในระดับมากทุกขอคําถาม        โดยเรียงลําดับจาก
นอยไปมาก ๓ ลําดับ คือ มีการกําหนดปรัญชา นโยบายและเปาหมายองคการท่ีชัดเจนรวมกัน และ
พนักงานสามารถปฏิบัติตามไดในการบริหารงานทะเบียนและบัตรและเปนรูปธรรมมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการการบริหารงานทะเบียนและบัตรท่ีชัดเจนรวมกัน มีการจัดวิสัยทัศนขององคการท่ี
ชัดเจนรวมกันเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๔ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงานทะเบียนและ

บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ดานการจัดองคกร        (n=๓๕๔) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  

ดานการจัดองคกร 

ระดับความคิดเห็น 
การแปล

ผล X  S.D. 

๑. มีการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานท่ีองคการ
ตองการเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

๓.๘๓ ๐.๘๐ มาก 

๒. มีการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถของบุคลากร
ในอนาคต ไดแก การฝกอบรมในงานท่ีเก่ียวกับ
การบริหารงานทะเบียนและบัตร 

๓.๗๔ ๐.๘๕ มาก 

๓. มีการวิเคราะหการของบประมาณ โดยการมีสวน
รวมของทุกฝาย เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียน
และบัตร 

๓.๖๙ ๐.๘๗ มาก 

๔. มีการวางแผนกลยุทธในการจัดงบประมาณอยาง
รอบคอบเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

๓.๗๓ ๐.๘๔ มาก 

๕. มีการนําพาพนักงานขององคการไปศึกษาเรียนรู
น อกสถาน ท่ี เป นป ระจํ า ทุ กป เ ก่ี ย ว กับการ
บริหารงานทะเบียนและบตัร 

๓.๖๙ ๐.๘๖ มาก 

๖. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอ
กันเปนระยะๆ เชน ประชุม สังสรรค ฯลฯ 

๓.๖๙ ๐.๘๙ มาก 

๗. มีการจัดระบบ กติกา ขอตกลง ความสัมพันธท่ีดี
ระหวางผูรวมงานดวยกัน 

๓.๗๗ ๐.๗๙ มาก 

๘. มีกลไกสงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันในการ
ทํางานขององคการรวมกัน 

๓.๗๓ ๐.๘๒ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๒ ๐.๖๘ มาก 



๑๘๑ 

 จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ดานการองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = ๓.๗๒) 
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานการจัดองคกร อยูในระดับมากทุกขอคําถาม     โดยเรียงลําดับจาก
นอยไปมาก ๓ ลําดับ คือ มีการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานท่ีองคการตองการเก่ียวกับการ
บริหารงานทะเบียนและบัตร มีการจัดระบบ กติกา ขอตกลง ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูรวมงาน
ดวยกัน มีการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถของบุคลากรในอนาคต ไดแก การฝกอบรมในงานท่ี
เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร ตามลําดับ 
ตารางท่ี ๔.๕ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงานทะเบียนและ

บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ดานการบังคับบัญชา        (n=๓๕๔) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  

ดานการบังคับบัญชา 

ระดับความคิดเห็น 
การแปล

ผล X  S.D 

๑. ผู บั ง คั บบัญ ชาให คํ าป รึกษ าแก บุ คล ากรใน
หนวยงานในเรื่องเก่ียวกับงานเปนอยางด ี

๓.๘๗ ๐.๘๓ มาก 

๒. ผูบังคับบัญชาของหนวยงานใหความเปนกันเองกับ
ผูใตผูบังคับบัญชา 

๓.๘๕ ๐.๘๗ มาก 

๓. สามารถนําเสนอความคิดเห็นตางๆ ไดอยางอิสระ
เม่ืออยูในท่ีประชุม ถึงแมวาผูบังคับบัญชาเปน
ประธานในท่ีประชุมก็ตาม 

๓.๗๗ ๐.๘๖ มาก 

๔. ผูบังคับบัญชาจะไมลงโทษ หากทํางานผิดเปนครั้ง
แรก 

๓.๗๖ ๐.๘๗ มาก 

๕. ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมแกผูใตบังคับบัญชา ๓.๗๘ ๐.๙๔ มาก 
๖. ระบ บ ป ระ เมิ น ผลป ฏิ บั ติ ง าน ใน ป จ จุ บั น มี

ประสิทธิภาพและใหความเปนธรรมแกขาราชการ 
และพนักงาน 

๓.๗๓ ๐.๙๑ มาก 

๗. มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือกาวข้ึนเปนผูบริหาร
ในอนาคตเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและ
บัตร 

๓.๗๓ ๐.๘๒ มาก 

๘. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะท่ีชัดเจนและเปน
ธรรมสําหรับการเพ่ิมระดับตําแหนงโดยคํานึงถึง
ผลงงาน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ 
คุณธรรม จริยธรรม และประวัติการปฏิบัติงาน 
เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

๓.๗๕ ๐.๙๒ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๘ ๐.๗๒ มาก 



๑๘๒ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ดานการบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๗๘)  
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานการบังคับบัญชา อยูในระดับมากทุกขอคําถาม โดยเรียงลําดับจาก
นอยไปมาก ๓ ลําดับ คือ ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแกบุคลากรในหนวยงานในเรื่องเก่ียวกับงานเปน
อยางดี ผูบังคับบัญชาให คําปรึกษาแกบุคลากรในหนวยงานในเรื่องเก่ียวกับงานเปนอยางดี 
ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมแกผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ 
ตารางท่ี ๔.๖ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงานทะเบียนและ

บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ดานการประสานงาน        (n=๓๕๔) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  

ดานการประสานงาน 

ระดับความคิดเห็น 
การแปล

ผล X  S.D 

๑. วิธีการสื่อสารของหนวยงานมักเปนรูปแบบท่ีผูบริหาร
ระดับสูงสื่อสารไปสูขาราชการ พนักงานราชการ 

๓.๗๕ ๐.๘๒ มาก 

๒. จัดใหผูบริหารระดับสู งพบขาราชการ พนักงาน
ราชการ อยางนอยปละ ๓ ครั้ง 

๓.๗๐ ๐.๘๖ มาก 

๓. ชองทางการสื่อสารในหนวยงานมี เพียงพอและ
หลากหลาย เชน บอรดประชาสัมพันธ อีเมลล เสียง
ตามสาย เปนตน 

๓.๗๑ ๐.๘๘ มาก 

๔. บุคลากรไดรับขาวสารของหนวยงานอยางครบถวน
และรวดเร็ว 

๓.๖๙ ๐.๘๖ มาก 

๕. บุคลากรมักพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น
กับเพ่ือนรวมงาน 

๓.๖๙ ๐.๘๘ มาก 

๖. บุคลากรพอใจในการบริการดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) จากหนวยงาน IT ปจจุบัน 

๓.๘๐ ๐.๗๗ มาก 

๗. อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน 
เชน โตะทํางาน เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร น้ําดื่ม มี
ความสะดวกสบายและเพียงพอตอการใชงาน 

๓.๗๗ ๐.๘๓ มาก 

๘. เม่ือบุคลากรขอขอมูลอ่ืนจากหนวยงาน จะไดรับขอมูล
เหลานั้นอยางรวดเร็ว 

๓.๗๒ ๐.๘๖ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๓ ๐.๖๘ มาก 

 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ดานการประสานงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๗๓)  



๑๘๓ 

 เม่ือพิจารณารายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานการประสานงาน อยูในระดับมากทุกขอคําถาม โดยเรียงลําดับจาก
นอยไปมาก ๓ ลําดับ คือ บุคลากรพอใจในการบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) จาก
หนวยงาน IT  ปจจุบัน อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน เชน โตะทํางาน เกาอ้ี 
เครื่องถายเอกสาร น้ําดื่ม มีความสะดวกสบายและเพียงพอตอการใชงาน วิธีการสื่อสารของหนวยงาน
มักเปนรูปแบบท่ีผูบริหารระดับสูงสื่อสารไปสูขาราชการ พนักงานราชการ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี ๔.๗ ตารางคาเฉลี่ย ( X ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการบริหารงานทะเบียนและ

บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ดานการควบคุม         (n=๓๕๔) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  

ดานการควบคุม 

ระดับความคิดเห็น 
การแปล

ผล X  S.D 

๑. มีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน ไมคลุมเครือ ๓.๘๗ ๐.๘๓ มาก 
๒. มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหแก

ผูรวมงาน 
๓.๘๓ ๐.๘๖ มาก 

๓. มีเอกภาพในการบังคับบัญชา ๓.๘๔ ๐.๘๗ มาก 
๔. มีการมอบหมายการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม ๓.๘๖ ๐.๘๕ มาก 
๕. มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ

มาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงาน 
๓.๙๒ ๐.๘๗ มาก 

๖. มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับไวชัดเจน 

๓.๘๙ ๐.๙๒ มาก 

๗. มีกลไกการติดตามการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ๓.๗๗ ๐.๘๔ มาก 
๘. มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

ทราบ และแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน 
๓.๗๔ ๐.๙๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๔ ๐.๗๓ มาก 

 จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา แบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ดานการควบคุม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๘๔)  
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานการควบคุม อยูในระดับมากทุกขอคําถาม โดยเรียงลําดับจากนอยไป
มาก ๓ ลําดับ คือ มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการ
ดําเนินงาน มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับไวชัดเจน และมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีชัดเจน ไมคลุมเครือ ตามลําดับ 

 
 



๑๘๔ 

 ตอนท่ี ๓ ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาขอบเขตดานหลักพุทธธรรม คืออิทธิบาท ๔ ประกอบดวย      
๑) ฉันทะ คือ ความพอใจรักในงาน  ๒) วิริยะ คือ ความพากเพียรในงานท่ีทํา ๓) จิตตะ คือ ความตั้งม่ัน
การทํางาน และ ๔) วิมังสา คือ การใครครวญในงานท่ีทํา ผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๘ ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 

อิทธิบาท ๔ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

๑. การกําหนดนโยบาย เปาหมายเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร  
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานจิตตะ รอยละ ๔๗.๗  ในการ
กําหนดนโยบาย เปาหมายของงานทะเบียนและบัตร 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ วิริยะ และวิมังสา 
ไดนํามาใชในการบริหารงานในเรื่องการกําหนดนโยบาย
และเปาหมายขององคกร 

 
 

 
 

  
 

๒. การจัดการทําแผนเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร  
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานจิตตะ รอยละ ๔๑.๐ ในดานการ
จัดทําแผนเก่ียวกับงานของทะเบียนและบัตร 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ วิริยะ และวิมังสา ได
นํามาใชในเรื่องการจัดทําแผนเก่ียวกับงานของทะเบียนและบัตร 

 
 

 
 

  
 

๓. การใหบริการท่ีมีคุณภาพ และเปนเลิศ แกประชาชน  
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานจิตตะ รอยละ ๓๘.๔ ในดานการ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพ และเปนเลิศ แกประชาชน 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ วิริยะ และวิมังสา  
ไดนํามาใช ในเรื่องการใหบริการท่ี มี คุณภาพ และเปนเลิศ  
แกประชาชน 

 
 

 
 

  
 

๔. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานของหนวยงาน 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรมคือ 
อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๓๙.๕ ในดานการมีสวนรวม
ในการจัดทําแผนงานของหนวยงาน 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และวิมังสา ได
นํามาใชในเรื่องมีสวนรวมในการจดัทําแผนงานของหนวยงาน 

 
 

  
 

 
 



๑๘๕ 

ตารางท่ี ๔.๘ ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ (ตอ) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 

อิทธิบาท ๔ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

๕. การวางแผนใหขาราชการฝกอบรมพัฒนาสมํ่าเสมอเพ่ือใหมี
ความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ี 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรมคือ  
อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๔๘.๘ ในดานการการวางแผนให
ขาราชการฝกอบรมพัฒนาสมํ่าเสมอเพ่ือใหมีความรูความสามารถ
เพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ี 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และวิมังสา ได
นํามาใชในเรื่องการวางแผนใหขาราชการฝกอบรมพัฒนาสมํ่าเสมอ
เพ่ือใหมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ี 

 
 

  
 

 
 

๖. การบริหารงานท่ีโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรมคือ 
อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ  รอยละ ๔๑.๒ ในด านการ
บริหารงานท่ีโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และวิมังสา ได
นํามาใชในเรื่องการบริหารงานท่ีโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได 

 
 

  
 

 
 

๗. การฝกอบรมเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตรเพ่ือเปนมืออาชีพ 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรมคือ 
อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ  รอยละ ๔๑.๒ ในด านการ
ฝกอบรมเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตรเพ่ือเปนมืออาชีพ 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และวิมังสา 
ไดนํามาใชในเรื่องการฝกอบรมเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร
เพ่ือเปนมืออาชีพ 

 
 

  
 

 
 

๘. การจัดกิจกรรมเพ่ือยกยองผูท่ีมีผลงานโดดเดนโดยการให
รางวัลสมํ่าเสมอ 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรมคือ 
อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๔๖.๓ ในดานการจัดกิจกรรม
เพ่ือยกยองผูท่ีมีผลงานโดดเดนโดยการใหรางวัลสมํ่าเสมอ 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และวิมังสา 
ไดนํามาใชในเรื่องการจัดกิจกรรมเพ่ือยกยองผูท่ีมีผลงานโดด
เดนโดยการใหรางวัลสมํ่าเสมอ 

 
 

  
 

 
 



๑๘๖ 

ตารางท่ี ๔.๘ ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง 

     สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ (ตอ) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 

อิทธิบาท ๔ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

๙. การตอบสนองความตองการของลูกคา (ประชาชน) ใน
การบริการดวยความรวดเร็ว และประทับใจ 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๓๘.๑ ในดานการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา (ประชาชน) ในการ
บริการดวยความรวดเร็ว และประทับใจ 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา (ประชาชน) ในการบริการดวยความรวดเร็ว และ
ประทับใจ 

 
 

  
 

 
 

๑๐. การใหบริการนอกสถานท่ีของเทศบาลเก่ียวกับงาน
ทะเบียนและบัตร 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๔๒.๗ ในดานการ
ใหบริการนอกสถานท่ีของเทศบาลเก่ียวกับงานทะเบียนและ
บัตร 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องการใหบริการนอกสถานท่ีของ
เทศบาลเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร 

 
 

  
 

 
 

๑๑. แจงเตือนใหประชาชนใหมารับบริการตามกําหนดเวลา 
เชน กรณีบัตรประชาชนใกลหมดอายุ เปนตน 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๓๙.๕ ในดานแจง
เตือนใหประชาชนใหมารับบริการตามกําหนดเวลา เชน 
กรณีบัตรประชาชนใกลหมดอายุ เปนตน 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องแจงเตือนใหประชาชนใหมารับ
บริการตามกําหนดเวลา เชน กรณีบัตรประชาชนใกล
หมดอายุ เปนตน 

 
 

  
 

 
 

 
 



๑๘๗ 

ตารางท่ี ๔.๘ ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ (ตอ) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 

อิทธิบาท ๔ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

๑๒. การนําพาพนักงานของเทศบาลไปศึกษาดูงานดาน
ทะเบียนและบัตรท่ีไดรับรางวัลดีเดนเปนประจํา 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๓๙.๕ ในดานการ
นําพาพนักงานของเทศบาลไปศึกษาดูงานดานทะเบียนและ
บัตรท่ีไดรับรางวัลดีเดนเปนประจํา 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องการนําพาพนักงานของเทศบาลไป
ศึกษาดูงานดานทะเบียนและบัตรท่ีไดรับรางวัลดีเดนเปน
ประจาํ 

 
 

  
 

 
 

๑๓. ผูบังคับบัญชาของขาพเจามักแจงขอมูลขาวสารตางๆ 
อยางสมํ่าเสมอ 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๔๒.๑ ในดาน
ผูบังคับบัญชาของขาพเจามักแจงขอมูลขาวสารตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องผูบังคับบัญชาของขาพเจามักแจง
ขอมูลขาวสารตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 

 
 

  
 

 
 

๑๔. ชองทางการสื่อสารในหนวยงานมี เพียงพอและ
หลากหลาย เชน มีบอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๔๓.๘ ในดาน
ชองทางการสื่อสารในหนวยงานมีเพียงพอและหลากหลาย 
เชน มีบอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องชองทางการสื่อสารในหนวยงาน 
มีเพียงพอและหลากหลาย เชน มีบอรดประชาสัมพันธ  
เสียงตามสาย 

 
 

  
 

 
 

 
 
 



๑๘๘ 

ตารางท่ี ๔.๘ ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน 

    ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ (ตอ) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 

อิทธิบาท ๔ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

๑๕. การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหนวยงาน
ในปจจุบันมีเพียงพอตอความตองการ 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๔๐.๔ ในดานการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหนวยงานใน
ปจจุบันมีเพียงพอตอความตองการ 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากหนวยงานในปจจุบันมีเพียงพอตอความ
ตองการ 

 
 

  
 

 
 

๑๖. มีการเลื่อนตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส และตรวจสอบ
ได 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานจิตตะ รอยละ ๓๘.๔ ในดานมีการ
เลื่อนตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส และตรวจสอบได 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ วิริยะ และวิมังสา 
ไดนํามาใชในเรื่องมีการเลื่อนตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส 
และตรวจสอบได 

 
 

 
 

  
 

๑๗. มีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนระบบ โปรงใส เปนธรรม 
และตรวจสอบได 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๔๐.๔ ในดานมีการ
เลื่ อน เงิน เดือน ท่ี เปนระบบ โปรงใส เปนธรรม และ
ตรวจสอบได 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องมีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนระบบ 
โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

 
 

  
 

 
 

 
 
 
 



๑๘๙ 

ตารางท่ี ๔.๘ ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ (ตอ) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 

อิทธิบาท ๔ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

๑๘. อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน 
เชน โตะ เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร หรือทางเดินคนพิการ มี
ความสะดวกสบายและเพียงพอ 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๓๗.๙ ในดาน
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน เชน 
โตะ เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร หรือทางเดินคนพิการ มีความ
สะดวกสบายและเพียงพอ 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน เชน โตะ เกาอ้ี เครื่องถาย
เอกสาร หรือทางเดินคนพิการ มีความสะดวกสบายและ
เพียงพอ 

 
 

  
 

 
 

๑๙. มีการเลื่อนตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส และตรวจสอบ
ได 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานจิตตะ รอยละ ๓๘.๔ ในดานมีการ
เลื่อนตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส และตรวจสอบได 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ วิริยะ และวิมังสา 
ไดนํามาใชในเรื่องมีการเลื่อนตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส 
และตรวจสอบได 

 
 

 
 

  
 

๒๐. มีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนระบบ โปรงใส เปนธรรม 
และตรวจสอบได 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๔๐.๔ ในดานมีการ
เลื่ อน เงิน เดือน ท่ี เปนระบบ โปรงใส เปนธรรม และ
ตรวจสอบได 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิมังสา ไดนํามาใชในเรื่องมีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนระบบ 
โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

 
 

  
 

 
 

 
 



๑๙๐ 

ตารางท่ี ๔.๘ ผลการศึกษาขีดความสามารถการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ (ตอ) 

การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ โดยใชหลักอิทธิบาท ๔ 

อิทธิบาท ๔ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

๒๑. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการทํางานของ
งานทะเบียนและบตัรเปนประจําทุกป 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ รอยละ ๔๐.๗ ในดานมีการ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการทํางานของงานทะเบียน
และบัตรเปนประจําทุกป 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ จิตตะ และ
วิ มั งสา ได นํ ามาใช ใน เรื่ อ งมีการตรวจสอบ  ติดตาม 
ประเมินผลการทํางานของงานทะเบียนและบัตรเปนประจํา
ทุกป 

 
 

  
 

 
 

๒๒. เจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ และบางสวนไมกลา
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
: บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดใชหลักธรรม
คือ อิทธิบาท ๔ ใน ดานวิริยะ และจิตตะ รอยละ ๓๔.๗ ใน
ดานเจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ และบางสวนไมกลา
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
: รองลงมา ไดแกหลักธรรมในดาน ฉันทะ และวิมังสา ไมได
นํามาใชในเรื่องมีเจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ และ
บางสวนไมกลาตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 

   
 

 
 ตอนท่ี ๔ ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ในเรื่องของการบริหารงานทะเบียนและบัตร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ผลการศึกษาขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาท่ีเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย ๑) ดานบุคลากร ๒) ดานงบประมาณ             
๓) ดานอาคารสถานท่ี และ ๔) ดานอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน ซ่ึงใชในการบริหารงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบขอความดังตอไปนี้ 
 
 
 
 



๑๙๑ 

ตารางท่ี ๔.๙  ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียน
และบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ :  

    ดานบุคลากร 

ปญหา แนวทางการพัฒนา 
๑. บุคลากรนอย มีผูอาวุโสเยอะ ไมคอยจะ

ศึกษาหาความรู 
๑. ควรใหบุคลากรนอย มีผูอาวุโสเยอะ ไมคอย

จะศึกษาหาความรูไปแสวงหาความรูเพ่ิมเติม 
๒. บุคลากร บางสวนขาดความรูเก่ียวกฎหมาย

ระเบียบ ขอบังคับ งานทะเบียนและบัตรประจําตัว
ประชาชน 

๒. ควรสงเสริมใหบุคลากรบางสวนท่ีขาด
ความรู เก่ียวกฎหมายระเบียบ ขอบั งคับ งาน
ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนไปอบรม 

๓. บุคลากรบางสวนขาดความเสียสละ  ขาด
การอุทิศแรงกายแรงใจอยางจริงจังเก่ียวกับงานใน
หน าท่ี  และท่ีสํ าคัญมากๆ ก็ คือ การขาดจิต
วิญญาณของใหบริการ 

๓. สงเสริมใหบุคลากรบางสวนท่ีขาดความ
เสียสละ ขาดการอุทิศแรงกายแรงใจอยางจริงจัง
เก่ียวกับงานในหนาท่ี และท่ีสําคัญมากๆ ก็คือการ
ขาดจิตวิญญาณของใหบริการ 

๔. บุคลากรบางสวนเม่ือคาตอบแทนเต็มข้ัน
ของตนเองแลว จะขาดความกระตือรือรนในการ
ทํางานของตนเอง 

๔. ควรใหบุคลากรบางสวนเม่ือคาตอบแทน
เต็มข้ันของตนเองแลว จะขาดความกระตือรือรน
ในการทํางานของตนเอง ควรขยายฐานเงินเดือน
เพ่ิมข้ึน 

 
ตารางท่ี ๔.๑๐ ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียน

และบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ :         
  ดานงบประมาณ 

ปญหา แนวทางการพัฒนา 
๑. งบประมาณไมเพียงพอตอความตองการ ใน

การจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร  
๑. ควรสนับสนุนงบประมาณท่ีไมเพียงพอตอ

ความตองการ ในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  เชน 
คอมพิวเตอร ฯลฯ ใหพอเพียง 

๒. การเบิกจายงบประมาณไปฝกอบรมดาน
งานทะเบียนและบัตรลาชา 

๒. ควรสงเสริมสนับสนุนให มีการเบิกจาย
งบประมาณไปฝกอบรมดานงานทะเบียนและบัตร
ท่ีลาชาใหเปนไปดวยความรวดเร็ว 

๓. ผูปฏิบัติงานขาดความซ่ือสัตย และความ
รอบคอบ 

๓. พยายามสงเสริมใหผูปฏิบัติงานท่ีขาดความ
ซ่ือสัตย และความรอบคอบใหมีความซ่ือตรงตอ
ตนเอง 

๔ . งบประมาณ ค าตอบแทนการ ทํ างาน
ลวงเวลาหลังเลิกงานแลวไมมี 

๔ . ค ว รส ง เส ริ ม ส นั บ ส นุ น งบ ป ระม าณ
คาตอบแทนการทํางานลวงเวลาหลังเลิกงานแลวท่ี
ไมมีใหมี เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ 

 



๑๙๒ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียน
และบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ :  

  ดานอาคารสถานท่ี 

ปญหา แนวทางการพัฒนา 
๑. สถานท่ีบางแหงไมเพียงพอตอการรองรับ

ของประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 
๑. ควรจัดหาสถานท่ีบางแหงท่ีไมเพียงพอตอ

การรองรับของประชาชนท่ีมาติดตอราชการ ให
เพียงพอตอประชาชนท่ีมาติดตอ 

๒. สถานท่ีบางแหงสกปรกโดยเฉพาะหองสุขา
มีกลิ่นเหม็น 

๒ . ควรปรับปรุงสถาน ท่ีบางแห งสกปรก
โดยเฉพาะหองสุขามีกลิ่นเหม็นใหมีความสะอาด 

๓. สถานท่ีบางแหงขาดสิ่งอํานวยความสะดวก
แกคนพิการ เชน ทางเดินของคนพิการ 

๓. ควรปรับปรุงสถานท่ีบางแห งท่ีขาดสิ่ ง
อํานวยความสะดวกแกคนพิการ เชน ทางเดินของ
คนพิการ ใหมีความสะดวกสบายแกคนพิการ 

๔. สถานท่ีบางแหงขาดเกาอ้ีนั่งไมเพียงพอ  ๔. ควรจัดหาสิ่ งอํานวยความสะดวก เชน 
สถานท่ีบางแหงขาดเกาอ้ีนั่งไมเพียงพอ ใหพอเพียง
แกประชาชนท่ีมาใชบริการ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๒  ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียน

และบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ :  
  ดานอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน 

ปญหา แนวทางการพัฒนา 
๑. ขาดแคลนวัสดุ  อุปกรณ  และครุภัณฑ

สํานักงาน 
๑. ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมข้ึนสําหรับการ

จัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ และครุภัณฑสํานักงาน 
๒ . วัสดุ อุปกรณ บ างแห งมีความ ทันส มัย

บุคลากรขาดความรู 
๒. ควรสงเสริมบุคลากรใหมีความทันสมัยตอ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปดวยการฝกอบรม 
๓. ขาดการบํารุงรักษาวัสดุสํานักงาน ๓. ควรสรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรในการ

บํารุงรักษา 
๔. เลือกอุปกรณท่ีมีคุณภาพ ไมใชเลือกจาก

ราคาท่ี ถูกกวา เพราะอาจจะไม ไดมาตรฐาน
เทาท่ีควรจะเปน 

๔. พยายามใหบุคลากรเล็งเห็นถึงประโยชน
กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ ครุภัณฑตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๙๓ 

๔.๔ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธ
บูรณาการ 

  จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ การสนทนากลุมเฉพาะ และกลุม
ตัวอยาง จะเห็นไดวา สําหรับการคนหาขอมูลท่ีเก่ียวกับ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ดังนี้ 
 ๑) ดานการวางแผน ผูใหสัมภาษณพูดถึงเรื่องการกําหนดปรัชญา นโยบายและ
เปาหมายการจัดทําแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการ  วิสัยทัศน พันธกิจ โดยบุคลากรภายนอก หรือ
ผูทรงคุณวุฒิเขารวมในการจัดทําแผน และนโยบายขององคการเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและ
บัตรขององคการท่ีชัดเจนรวมกัน และพนักงานสามารถปฏิบัติตามไดในการบริหารงานทะเบียนและ
บัตร เพ่ือมุงเนนดานการใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประชาชน
ประทับใจ ไดรับความพอใจสูงสุด และกลับไปอยางมีความสุข  
 ๒) ดานการจัดองคกร ผูใหสัมภาษณพูดถึงเรื่องการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานท่ี
องคการตองการเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร เพ่ือทราบถึงข้ันตอนหรือกระบวนการ
บริหารงานทะเบียนและบัตร สามารถทํางานไดตรงตามความรูและตําแหนง เชน มีการจัดตั้งโตะ
ประชาสัมพันธ และการใหกดบัตรคิวเวลา พรอมท้ังเจาหนาทีคอยซักถามวาตองการติดตองานดาน
ไหนและใหคําแนะนําวาตองอยางไร เจาหนาท่ีประสานงาน หรือประชาสัมพันธตองมีความรูและสรุป
งานไดรวดเร็ว และสามารถบอกไดวามาติดตอเรื่องใดและมีข้ันตอน เอกสารท่ีตองเตรียมอยางไรบาง  
อาจมีการลดข้ันตอนการทํางานของทะเบียนราษฎรใหนอยลงเพ่ือใหชาวบานไดสะดวกยิ่งข้ึน ท้ังนี้มี
ปายบอกชื่อหนวยงานตางๆ เชน การใหบริการรับแจงเกิด ตาย ยายท่ีอยู แกไขรายการในทะเบียน
บาน กําหนดเลขท่ีบาน ลงทะเบียนตางดาว งานการเลือกตั้ง และการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  
 ๓) ดานการบังคับบัญชา ผูใหสัมภาษณพูดถึงเรื่อง ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแก
บุคลากรในหนวยงานในเรื่องเก่ียวกับงานอํานวยความสะดวก  ในการใหบริการและตอบคําถาม และ
ทําความเขาใจการเตรียมเอกสาร ข้ันตอน โดยมีการเพ่ิมจุดประชาสัมพันธ มีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา
วิธีการ ท้ังนี้มีการจัดเวรสับเปลี่ยนเพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมจัดเวร เม่ือเจาหนาท่ีเกิดปญหาหรือพบกรณี
ท่ีไมเคยมีประสบการณมากอน หัวหนาสวนงานชวยแนะนําและใหคําปรึกษาอยางเปนกันเอง ท้ังยัง
รับฟงปญหาพรอมท้ังเปนตัวกลางในการแกไขปญหา 
 ๔) ดานการประสานงาน ผูใหสัมภาษณพูดถึงเรื่องการปรับปรุงหองทํางาน อุปกรณและ
สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน เชน การบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) จาก
หนวยงาน IT เพ่ือใหบุคลากรขอขอมูลอ่ืนจากหนวยงาน จะไดรับขอมูลเหลานั้นอยางรวดเร็ว อุปกรณ
สํานักงาน โตะทํางาน เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร น้ําด่ืม ใหมีความสะดวกสบายและเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเอ้ืออํานวยในการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี และไดรับขาวสารของหนวยงาน
อยางครบถวนและรวดเร็ว โดยมีการบริการทีวีใหดูขาวสาร มีหนังสือพิมพคอยบริการในหนวยงาน 
เพ่ือเวลาท่ีนั่งคอยติดตอประสานงานในชวงเวลาท่ีมีคนมาใชบริการจํานวนมาก สามารถชวยให
เพลิดเพลินใจ และลดการเกิดอารมณในการรอได มีการประชาสัมพันธสื่อสารงานในหนวยงานท่ี
เพียงพอและหลากหลาย เชน ปายประชาสัมพันธ อีเมลล เสียงตามสาย  
 



๑๙๔ 

 ๕) ดานการควบคุม ผูใหสัมภาษณพูดถึงเรื่องการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบ
ใหแกผูรวมงาน หนวยงานมีการมอบอํานาจการตัดสินใจ การออกเปนคําสั่งชัดเจนอยางของนาย
ทะเบียน จะมอบอํานาจการตัดสินใจเปนสวนใหญ เวนแตเปนงานสําคัญหรือเรื่องสําคัญถึงจะสงถึง
รองปลัด หัวหนาสํานักงาน เพ่ือใหสะดวกความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน ในการดูแลงาน
ทะเบียนและบัตรมีการแบงหนวยยอยเพ่ือใหมีเอกภาพในการดูแลควบคุมท่ีเหมาะสม เปนการ
กระจายงานใหมีความท่ัวถึง โดยการกระจายอํานาจยังคงอยูภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ
มาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงาน พรอมท้ังมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับไวชัดเจนและการแจงผลการประเมินใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ และแกไข
ปรับปรุงการดําเนินงาน 
 ผูจะทําบัตรตองออกบัตรเขาคิว เจาหนาท่ีตองคอยตรวจตราปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 
สิ่งไหนไมดีก็ปรับปรุงสิ่งไหนดีก็ทําใหดียิ่งๆ ข้ึนไป ทฤษฎีตะวันตก มาบูรณาการกับอิทธิบาท ๔ เชน 
๑) การวางแผน ตองมีจิตตะ และวิมังสา ๒) การจัดองคกร ตองมีจิตตะ และวิมังสา ๓) การบังคับ
บัญชา ตองมีวิริยะ และฉันทะ ๔) การควบคุม ตองมีวิริยะ  
 สรางแรงจูงใจทางบวก เชน เปาหมาย เงิน ตําแหนง และสวัสดิการ มีทฤษฎีแรงจูงใจ 
ความตองการของมาสโลว ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน เชน มีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ มีการอบรม ศึกษาใหบุคลากรหากรมการปกครอง หรือทองถ่ินมี
ความเขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสารใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน ลดข้ันตอนท่ีสรางปญหา 
เชน รอนานเกินไป กําหนดคิวและแบบฟอรมใหประชาชนและสะดวกมากยิ่งข้ึน ควรใหประ
ประชาชนเปนศูนยกลางในการปฏิบัติงาน ถูกตอง ถูกใจ ถูกระเบียบ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา
รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรเชิงบูรณาการ ควรมีการบริหารแบบใหมีการนําวิถีแนวทาง
ปฏิบัติในพุทธศาสนามาเชื่อมตอดานแนวการปฏิบัติโดยยึดหลักการทํางานบริหารจัดการใหเปนไป
อยางบริสุทธิ์ยุติธรรมไมคดโกง และประพฤติมิชอบ ตองสนองความตองการของประชาชน รวดเร็ว 
ถูกตอง บัตรรวดเร็ว (Smart Card) ใชบัตรเดียวในการเก็บขอมูล ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล 
เทาท่ีจําเปนไดเองจากระบบ Internet สามารถนําออกมาใชงานไดจริง มีการบริการแบบเคาะประตู
บาน คุณธรรมสําหรับผูบริหาร พรหมวิหาร ๔ รักใครผู ใตบั งคับบัญชา สงสาร ชวยเหลือ
ผูใตบังคับบัญชา ตองมีหลัก ๑) การครองตน เชน การพ่ึงตนเอง ขยันหม่ันเพียร และมีความ
รับผิดชอบ การประหยัดและอดออม การรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย การปฎิบัติตาม
คุณธรรมของศาสนา การมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ๒) ครองคน เชน 
ความสามารถในการประชาสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชา ความสามารถในการ
รวมทํางานเปนกลุม ใหบริการแกผูมาติดตองานดวยความเสมอภาค แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน  
การเปนผูมีความเปนธรรมท้ังตอตนเองและตอผูอ่ืน การเสริมสรางความสามัคคีและรวมกิจกรรมของ
หมูคณะ ท้ังในและนอกหนวยงาน ๓) และครองงาน เชน ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Strong) ความรู 
ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความคิดริเริ่มสรางสรรคและปรับปรุงงาน  
ความพากเพียรในการทํางาน และมีผลงานท่ีเปนท่ีนาพอใจ การคํานึงถึงประโยชนสวนรวมและ
ประชาชน 



๑๙๕ 

 รูปแบบควรบูรณาการหลักพุทธ กับหลักบริหารสมัยใหมควบคูกันไปในการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตร ผูปฏิบัติควรนําหลักธรรมมาใชในการทํางาน ท้ังฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา คือตอง
พอใจรักใครในสิ่งท่ีทํา ตั้งใจเพียรทําในสิ่งนั้น โดยเปนธุระใหท้ังรัฐและราษฎรไมวางเฉย โดยใช
วิจารณญาณดุลยพินิจอยางท่ีดีท่ีสุด ในการกระทํานั้น ซ่ึงเปนแนวทางของอิทธิบาท ๔ สวนกลางควร
สรางรูปแบบโปรแกรมใหทันสมัยครอบคลุมตรวจสอบจุดเดียวสัมฤทธิ์ผล ใชการบริการทุกแหง เชน 
อายุ เมือง ตรวจสอบข้ันตอนการติดตอใหอยูจุดเดียวท้ังหมด 
 หลักธรรมท่ีนํามาประยุกตใชในรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ คือหลักอิทธิบาท ๔ ประการ พบวา รูปแบบการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ใชหลัก
วิริยะมากท่ีสุด รองลงมา หลักจิตตะ สวนหลักฉันทะ และวิมังสาไมไดนํามาใชในรูปแบบการ
บริหารงานทะเบียนและบัตรของหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ  
 สรุปไดวา ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน หลักบริหาร
สมัยใหมควบคูกันไปในการบริหารงานทะเบียนและบัตร เชน มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ 
มีการอบรม ศึกษาใหบุคลากรหากรมการปกครอง หรือทองถ่ินมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสาร
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
 สรุปผลจากการศึกษาวิเคราะห การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ จากการใหสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมเฉพาะ และกลุมตัวอยาง 
จะเห็นไดวา  
 ขอมูลเชิงคุณภาพ การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิง
พุทธบูรณาการ จากการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมเฉพาะ จะเห็นไดวา 
 ๑. นโยบาย ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย?  
  ๑.๑ นโยบายท่ีเก่ียวของกับงานทะเบียนและบัตรของหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
คือกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ กลาวคือมีทักษะและประสบการณจริง สะดวกงายท่ีผู
ปฏิบั ติตามทําไดดี ประหยัดงบประมาณ ตรงเวลา คุมคา สอดคลองตามหลักการจัดการคือ  
การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ และการควบคุมเปนตน 
   ๑.๒ ปญหา อุปสรรคของการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดแก เจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ สงผลใหตองมีการเพ่ิมบริการชวงพักกลางวัน 
คือถาผูใชบริการมากจําเปนตองใหบริการท้ังวัน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สงผลใหเจาหนาท่ีมีอายุมากและ
จะไมคอยเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน
ในอดีตมีความลาชา มีข้ันตอนในการบริการท่ีสลับซับซอน 
  ๑.๓ กระบวนการบริหารจัดการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน คืองานทะเบียนเปนงานท่ีตองเนนความถูกตองเพราะงานทะเบียนเปนงานคอนขางจะ
เสี่ยง ถาไมถูกตองตามกฎหมายคอนขางจะมีปญหา เปนหัวใจหลักเนนประสิทธิภาพคุณภาพเพ่ือการ
บริหารท่ีดี จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธคอยใหบริการกับผูมาติดตอกอใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนอยางแทจรงิ 
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 ๒. วิเคราะหขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ คือขีดจํากัดดานบุคลากรมีนอย เม่ือตองการเพ่ิมบุคลากร ตองดูเรื่อง
งบประมาณดานงานทะเบียน เนื่องจากเปนภาระหนาท่ีใหมท่ีไดรับโอนมาจากอําเภอเรื่องความพรอม
ของทองถ่ิน ความรูในงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนอยางเหมาะสมแกการในหนาท่ี 
ความรูความเขาใจในความรูความสามารถในการใชภาษาอยางเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 
 ๓. รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธ
บูรณาการ คือพุทธศาสนามาประยุกตเขากับการบริหารงานทะเบียนและบัตรโดยมุงเนนเรื่องความ
ซ่ือสัตยและมีเมตตาตอผูรับบริการ ทางแหงความสําเร็จนอกจากการท่ีจะมีความไมสันโดษ และ
สันโดษท่ีถูกตองแลว เพราะฉันทะทําใหใจมาอยูกับงาน สิ่งท่ีทํา สิ่งท่ีเปนเปาหมายทําใหเกิดจิตใจ
ฝกใฝอยางท่ีวามาเม่ือก้ี เม่ือใจฝกใฝก็ทํางานดวยความแนวแนจริงจัง 
 ๔. นโยบายการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน/
เทศบาลผูบริหารงานกอนทําการตองอานตรวจตราใหตลอดท่ัวถึง กอนทํางานแตละอยาง ตอจากนั้น
ก็ยกจิตของตัวข้ึนสูคุณธรรมเครื่องใหสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนนโยบาย ท่ีปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายทุกข้ันตอน ปฏิบัติเพราะระเบียบกฎหมายเหลานั้น ปองกันการทุจริตเปนอยางดี 
 ๕. กระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรของเทศบาล มีความเหมาะสม
รองรับการใหบริการแกประชาชนท่ีมารับบริการภาครัฐ สะดวก และสบายตา มีความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน ดวยความสุจริต ไมเรียกรับผลประโยชน สถานท่ีใหบริการ ควรสะดวกสบาย การรวม
ประชากรระหวางหมูบาน ตําบลเขาเปนเทศบาล ใหได 
 ๖. หลักการใดท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน/เทศบาล เอาใจใสติดตามอยูสมํ่าเสมอจนกวาจะไดงานตามท่ีตองการ หลักการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด พึงพอใจตอ
ผูรับบริการ โดยไมขัดตอระเบียบกฎหมาย หลักท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการทะเบียนคือ หลักการ
มุงผลสัมฤทธิ ์
 ๗. อุปสรรคการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน/
เทศบาล ปญหาจากระบบการบริหารงาน เชน ใชบัตรเสีย ปญหาจากบุคคล เชน คุมนโยบายงานมาก 
ไมวาจะเปนงานหลัก งานนโยบาย งบประมาณนอย รัฐบาลยังไมจัดสรรเต็มท่ีหรือนอยจนเกินไป และ
บางอยางยังไมสมบูรณเทาท่ีควรจะเปน ไมวาจะเปนขาดความรู ความเขาใจในบทบาทของตัวเอง 
 ๘. ความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรควร รวดเร็ว รอบคอบในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสําหรับประชาชน สามารถรองรับงานทะเบียนและบัตรประชาชน
ได เจาหนาท่ีตองทํางานใหประชาชนในทองถ่ินยอมรับ นาเชื่อถือเอาการณงานหนาท่ีเปนเครื่อง
รองรับ เอาการงานเปนการันตี 
 ๙. จะนําหลักการทางพุทธศาสนาประยุกตเขากับการบริหารงานทะเบียนและบัตร การ
ทํางานตองนําเอาหลักธรรมมาใช เชน เอาสติ ปญญามาใช เพราะอบรม ๒ อยางนี้เปนสิ่งท่ีมีลักษณะ
มีอุปการมากในการทํางาน ผูบริหารตองสรางแรงจูงใจ แกพนักงาน หรือผูอยูใตบังคับบัญชา ผูบริหาร
ตองมีคุณธรรมคือ พรหมวิหาร ๔ เมตตา รักใคร ปรารถนาดีตอลูกนอง 
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 ๑๐. รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรเชิงบูรณาการควร นําหลักพุทธธรรมกับ
หลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน หลักบริหารสมัยใหมควบคูกันไปในการบริหารงานทะเบียนและบัตร 
เชน มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ มีการอบรม ศึกษาใหบุคลากรหากรมการปกครอง หรือ
ทองถ่ินมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสารใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
 สวนขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณนั้น พบวา 
 ๑. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ ตามหลักการจัดการ  
 การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีผลตอการบริหารงานมากท่ีสุด คือดานการควบคุม รองลงมา ดาน
การบังคับบัญชา นอยท่ีสุด คือดานการจัดการหนวยงาน อยางไรก็ตาม ระดับรูปแบบการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ อยูในระดับมากท้ัง ๕ ดาน ท่ี
กลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวา 
  ๑) ดานการวางแผน การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ พบวา มีการกําหนดปรัญชา นโยบายและเปาหมายองคการท่ีชัดเจน
รวมกัน และพนักงานสามารถปฏิบัติตามไดในการบริหารงานทะเบียนและบัตรและเปนรูปธรรม 
แสดงใหเห็นถึงขาราชการ พนักงานราชการคํานึงถึงการกําหนดปรัชญา นโยบายและเปาหมายท่ี
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดตรงนโยบายและเปาหมายขององคการ อยูในระดับมาก อยูในระดับสูง  
  ๒) ดานการจัดองคกร การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ พบวา มีการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานท่ีองคการตองการเก่ียวกับ
การบริหารงานทะเบียนและบัตร แสดงใหเห็นถึงขาราชการ พนักงานราชการคํานึงถึงการกําหนด
ตําแหนงใหตรงกับลักษณะการทํางานท่ีชัดเจน แนนอน เพราะสงผลในการทํางานไดตรงตาม
ความสามารถและลักษณะของงานท่ีถนัด อยูในระดับมาก อยูในระดับสูง 
  ๓) ดานการบังคับบัญชา การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ พบวา ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแกบุคลากรในหนวยงานในเรื่องเก่ียวกับ
งานเปนอยางดี แสดงใหเห็นถึงความเปนกันเองและเขาถึงสวนงาน ท้ังยังใหคําปรึกษาเก่ียวกับงานตอ
ขาราชการ พนักงานราชการ ไดเปนอยางดีอยูในระดับมาก อยูในระดับสูง 
  ๔) ดานการประสานงาน การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ พบวา บุคลากรพอใจในการบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
จากหนวยงาน (IT) ปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงความพรอมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อยูใน
ระดับมาก อยูในระดับสูง 
  ๕) ดานการควบคุม การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ พบวา มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีสําคัญและ
จําเปนตอการดําเนินงาน แสดงใหเห็นถึงความม่ันใจในการปฏิบัติงานวามีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
และมาตรฐานรองรับเม่ือเกิดปญหาตางๆ และจะไดปฏิบัติตัวไดถูกตอง อยูในระดับมาก อยูใน
ระดับสูง 



๑๙๘ 

 ๒. ผลการศึกษาการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธ
บูรณาการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ พบวา การบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ใชหลักวิริยะมากท่ีสุด รองลงมา หลักจิตตะ สวนหลัก
ฉันทะและวิมังสา ไดนํามาใชในการบริหารงานทะเบียนและบัตรของหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ   
 

๔.๕ องคความรูที่ไดจากการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ” ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยหลักการท่ีเก่ียวของ หลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวของ แนวคิด 
ท่ีเก่ียวของ ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนตน โดยทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ จํานวน ๒๑ รูป การสนทนากลุมเฉพาะ จํานวน ๑๐ รูป / คน และ
เชิงปริมาณมีการดําเนินการแจกแบบสอบถาม จํานวน ๓๕๔ ชุดจึงไดสรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการ
บริหารงานทะเบยีน
และบตัรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ 

การวางแผน 

การจัดองคกร 

การบังคับบัญชา 

การประสานงาน 

การควบคุม 

ฉันทะ: มีความพอใจ กําหนดนโยบาย เปาหมายเก่ียวกับงานทะเบียนและ
บัตร  
วิริยะ : เพียรพยายามในการจัดทําแผนงาน ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
จิตตะ: มีใจใฝการใหบริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีแผนงานรองรับทะเบียบและ
บัตร 
วิมังสา: มีการจัดทําแผนงานของทะเบียนและบัตรในองคกรท่ีชัดเจน
รวมกันในการจัดทําแผนงานของหนวยงาน 
 
 
 
ฉันทะ: ฝกอบรมพัฒนาสม่ําเสมอเพ่ือใหมีความรูความสามารถเพียง
พอท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ี 
วิริยะ: มีกลไกลสงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันในการทํางานขององคกร
รวมกัน 
จิตตะ: มีการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานท่ีองคกรตองการเก่ียวกับ
การบริหารทะเบียนและบัตรรวมกันดวยใจท่ีดีงาม 
วิมังสา: มีการนําพาพนักงานขององคกรไปศึกษาเรียนรูนอกสถานท่ีเปน
ประจําทุกปเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 
 
 
 
ฉันทะ: มีการสนองตอบความตองการของลูกคา (ประชาชน) ในการ
ใหบริการดวยความรวดเร็ว และประทับใจ 
วิริยะ: มีการใหบริการนอกสถานท่ีของเทศบาลเก่ียวกับงานทะเบียนและ
บัตร 
จิตตะ: มีแจงเตือนใหประชาชนใหมารับบริการตามกําหนดเวลา เชน กรณี
บัตรประชาชนใกลหมดอายุ 
วิมังสา: มีการนําพาพนักงานของเทศบาลไปศึกษาดูงานของเทศบาลท่ี
ไดรับรางวัลดีเดนเปนประจํา 
 
 
 

ฉันทะ: มีงบประมาณเหมาะสมแกการบริหารงานดานทะเบียนและ
บัตร 
วิริยะ: มีผูบังคับบัญชาของขาพเจามักจะแจงขอมูลขาวสารตางๆ อยาง
สม่ําเสมอ 
จิตตะ: มีชองทางการสื่อสารในหนวยงานมีจิตเพียงพอและหลากหลาย 
เชน ปายประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 
วิมังสา : มีการใหบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก
หนวยงานในปจจุบันเพียงพอตอความตองการ 
 
 
 
 

ฉันทะ: มีการควบคุมดูแลความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน 
เชน โตะ เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร หรือทางเดินคนพิการ 
ความสะดวกสบายและเพียงพอ 
วิริยะ: พยายามใหมีการเลื่อนข้ันตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส 
และตรวจสอบได 
จิตตะ: มีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนระบบ โปรงใส เปนธรรม 
และตรวจสอบควบคุมได 
วิมังสา: มีการควบคุมตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการ
ทํางานของงานทะเบียนและบัตรเปนประจําทุกป เจาหนาท่ี
ขาดความรู ความเขาใจ และบางสวนไมกลาตัดสินใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบ 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๑ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย: นายสรชัย อยูนาค, ๒๕๕๘ 
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  จากแผนภาพท่ี ๔.๑ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย : นายสรชัย อยูนาค, ๒๕๕๗ จะได
อธิบายขยายความโดยสังเขปดังตอไปนี้ 
 ๑. ดานการวางแผน (Planning) รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการกําหนดปรัชญา นโยบายและเปาหมายองคการท่ีชัดเจน
รวมกัน และพนักงานสามารถปฏิบัติตามไดในการบริหารงานทะเบียนและบัตรและเปนรูปธรรม 
แสดงใหเห็นถึงขาราชการ พนักงานราชการคํานึงถึงการกําหนดปรัชญา นโยบายและเปาหมายท่ี
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดตรงนโยบายและเปาหมายขององคการ การมีจัดทําแผนปฏิบัติการการ
บริหารงานทะเบียนและบัตรท่ีชัดเจนรวมกัน 
  การบริหารงานทะเบียนและบัตรตามหลักอิทธิบาท ๔ สําหรับการบูรณาการหรือการ
ประยุกตใชกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิง
พุทธบูรณาการควรจะมีความรูความเขาใจหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีเปนประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 
  ๑) ดานฉันทะ : รปูแบบการบริหารงานทะเบียนและบตัรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ มีการกําหนดนโยบาย เปาหมายเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร 
 ๒) ดานวิริยะ : รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ มีการจัดทําแผนงานเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร 
  ๓) ดานจิตตะ : รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ มีการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และเปนเลิศ แกประชาชน 
 ๔) ดานวิมังสา : รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ เพราะการมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานของหนวยงาน 
 ๒. ดานการจัดองคกร (Organizing) รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ พบวา มีการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานท่ี
องคการตองการเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร แสดงใหเห็นถึงขาราชการ พนักงาน
ราชการคํานึงถึงการกําหนดตําแหนงใหตรงกับลักษณะการทํางานท่ีชัดเจน แนนอน เพราะสงผลใน
การทํางานไดตรงตามความสามารถและลักษณะของงานท่ีถนัด มีการจัดระบบ กติกา ขอตกลง 
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูรวมงานดวยกัน 
 การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ : สําหรับการบูรณาการหรือการประยุกตใชกับ
รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตร คือพุทธธรรมสงเสริมความขยันอุตสาหะหม่ันเพียรคือหลัก
อิทธิบาท ๔ คุณธรรมเปนเหตุนําไปสูความสําเร็จ คือ ฉันทะ พอใจรักใครในหนาท่ีการงานท่ีตน
รับผิดชอบ วิริยะ เพียรประกอบการเรียนการสอนตามเวลา จิตตะ เอาใจฝกใฝในกระบวนการจัดการ 
วิมังสา หม่ันตริตรองพิจารณาเหตุขอดีและขอเสียการจัดการ ดังตอไปนี้ 
  ๑) ฉันทะ ไดแก รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการวางแผนใหเขารับการฝกอบรมพัฒนาสมํ่าเสมอเพ่ือใหมีความรู
ความสามารถเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ี 
  ๒) วิริยะ ไดแก รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการบริหารงานท่ีโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได 
 



๒๐๑ 

  ๓) จิตตะ ไดแก รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการฝกอบรมเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตรเพ่ือเปนมืออาชีพ  
  ๔) วิมังสา ไดแก รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือยกยองผูท่ีมีผลงานโดดเดนโดยการใหรางวัลอยาง
สมํ่าเสมอ 
 ๓. ดานการบังคับบัญชา (Staffing) รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ พบวา ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแกบุคลากรใน
หนวยงานในเรื่องเก่ียวกับงานเปนอยางดี แสดงใหเห็นถึงความเปนกันเองและเขาถึงสวนงาน ท้ังยังให
คําปรึกษาเก่ียวกับงานตอขาราชการ พนักงานราชการ ผูบังคับบัญชาของหนวยงานใหความเปน
กันเองกับผูใตผูบังคับบัญชา 
 การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ สําหรับการบูรณาการหรือการประยุกตใชกับ
รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตร คือ ตามหลักอิทธิบาท ๔ หมายถึงคุณเครื่องใหถึง
ความสําเร็จ คุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหงผลท่ีมุงหมาย ผูบริหารมีฉันทะความพอใจ คือ ตองการ
ท่ีจะทํา ใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ ผูบริหารมีวิริยะความเพียร คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวย
ความพยายามอดทน ผูบริหารมีจิตตะความคิดมุงไป คือ ต้ังจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและทําสิ่งนั้นดวย
ความคิด ผูบริหารมีวิมังสาความไตรตรองหรือทดลองมีการวางแผนคิดคนวิธีแกไข 
  ๑) ประโยชนของฉันทะ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการสนองตอบความตองการของลูกคา (ประชาชน) ในการ
ใหบริการดวยความรวดเร็ว และประทับใจ 
  ๒) ประโยชนของวิรยิะ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการใหบริการนอกสถานท่ีของเทศบาลเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร 
  ๓) ประโยชนของจิตตะ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีแจงเตือนใหประชาชนใหมารับบริการตามกําหนดเวลา เชน 
กรณีบัตรประชาชนใกลหมดอายุ เปนตน 
  ๔) ประโยชนของวิมังสา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการนําพาพนักงานของเทศบาลไปศึกษาดูงานของเทศบาลท่ี
ไดรับรางวัลดีเดนเปนประจํา 
 ๔. ดานการประสานงาน (Directing) รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ พบวา บุคลากรพอใจในการบริการดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จากหนวยงาน (IT) ปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงความพรอมของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน เชน โตะทํางาน 
เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร น้ําดื่ม มีความสะดวกสบายและเพียงพอตอการใชงาน 
 การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ สําหรับการบูรณาการหรือการประยุกตใชกับ
รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตร คือ ตามหลักอิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีคอยสกัดก้ัน
อุปสรรค เพ่ือความสําเร็จและเปนแรงเสริมกําลังใจ ท่ีคอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค คือ 
ฉันทะ เปนขาศึกตอความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่อหนาย ไมทอแท มีกําลังตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งท่ี



๒๐๒ 

ตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบา ท่ียากก็กลายเปนงาย วิริยะ คือกําจัดความเกียจคราน ทําให
งานตอเนื่อง จิตตะ คือทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เม่ือมีปญหาสามารถแกไขเหตุการณ
ไดทันทวงทีเปนตน 
  ๑) ฉันทะ หมายถึงรูปแบบการบรหิารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีงบประมาณเพียงพอแกการบริหารงานดานทะเบียนและบัตร 
  ๒) วิริยะ หมายถึงรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีผูบังคับบัญชาของขาพเจามักจะแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
  ๓) จิตตะ หมายถึงรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบตัรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีชองทางการสื่อสารในหนวยงานมีเพียงพอและหลากหลาย เชน บอดรด
ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 
  ๔. วิมังสา หมายถึงรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการใหบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหนวยงานใน
ปจจุบันมีเพียงพอตอความตองการ  
 ๕. ดานการควบคุม (Controlling) รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ พบวา มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ
มาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงาน แสดงใหเห็นถึงความม่ันใจในการปฏิบัติงานวามี
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานรองรับเม่ือเกิดปญหาตางๆ และจะไดปฏิบัติตัวไดถูกตอง 
มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับไวชัดเจน  
 การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ สําหรับการบูรณาการหรือการประยุกตใชกับ
รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตร คือตามหลักอิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมใหเกิดความสําเร็จ 
ผูบริหารสามารถนํามาประยุกตใชกับการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ องคประกอบท่ีสําคัญ 
๔ ประการตามท่ีทานผูรูไดทําการศึกษาและแสดงใหเห็นวามีความสําคัญและเปนแนวทางพัฒนาใหผู
ปฏิบัติตามเกิดขวัญและกําลังใจพิเศษ สงเสริมใหกิจการท้ังปวงประสบความสําเร็จ 
  ๑) ดานฉันทะ : รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน เชน โตะ เกาอ้ี 
เครื่องถายเอกสาร หรือทางเดินคนพิการ ความสะดวกสบายและเพียงพอ   
  ๒) ดานวิริยะ : รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการเลื่อนตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส และตรวจสอบได 
  ๓) ดานจิตตะ : รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนระบบ โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 
  ๔) ดานวิมังสา : รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการทํางานของงานทะเบียนและบัตร
เปนประจําทุกป เจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ และบางสวนไมกลาตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
  
 



บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เชิงพุทธบูรณาการ” มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา ๑) เพ่ือศึกษาวิเคราะหนโยบาย ปญหา อุปสรรค 
และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย    
๒) เพ่ือศึกษาวิเคราะหขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ และ ๓) เพ่ือวิเคราะหนําเสนอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
 สําหรับแหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (๑) ตัวบุคคล (Man) ไดแก ผูใหขอมูล
หลักมี ๒ กลุมคือ กลุมท่ี ๑ สัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน ๒๑ รูป/คน และกลุมท่ี ๒ 
สนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ๑ กลุม รวม ๑๐ คน  
   (๒) เอกสาร (Secondary Sources) ไดแก พระไตรปฎก คําบรรยายพระไตรปฎก กล
ยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ๔ อยาง ไดแก การวิเคราะห
เอกสาร (Content Analysis) การสัมภาษณ (Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และ
แบบสอบถาม (Questionnaires) การวิเคราะหขอมูลโดย ๑) ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก การจัดขอมูล
จากการศึกษาเอกสาร ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเนื้อหา (Content Analysis) ขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณ (Interview) และการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ใชวิธีการวิเคราะหอุปนัย (Analytic 
Induction) ๒) ขอมูลเชิงปริมาณนํามาจัดกระทําเปนหมวดหมู วิเคราะหดวยสถิติพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ผลจากการศึกษาสรุปไดตามข้ันตอนตอไปนี้   
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๒ อภิปรายผล 
  ๕.๓ ขอเสนอแนะ 
  
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐๔ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษารูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิง
พุทธบูรณาการ ไดทําการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยพบประเด็นท่ีมีสาระสําคัญ 
ดังนี้ 
 ๕.๑.๑ สรุปผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
 การเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยโดยตอบคําถาม
การวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 ๕.๑.๑.๑ นโยบาย ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในสังคมไทย  
 นโยบายท่ีไดรับมาจะตองมีการบูรณาการการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลสูการปฏิบัติ
ในพ้ืนท่ี โดยการนําหลักการบริหาร ๕ ดาน คือ การวางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชา       
การประสานงาน การควบคุม มาบูรณาการงานในพ้ืนท่ีใหมีความเปนเอกภาพรองรับการขับเคลื่อน
ภารกิจ ใหสอดคลองกับการบริหารสวนภูมิภาคเก่ียวกับเรื่องงานทะเบียนและบัตรประชาชน และ
สามารถตอบสนองตอปญหาความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี นโยบายการ
บริหารงานทองถ่ินตองมีความรู ความสามารถ มาใชในการบริหารมีทักษะและประสบการณจริง 
สะดวกงายท่ีผูปฏิบัติตามทําไดดี ประหยัดงบประมาณ ตรงเวลา คุมคา สอดคลองตามหลักการจัดการ
คือ การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ และการควบคุม  
 เจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ สงผลใหตองมีการเพ่ิมบริการชวงพักกลางวัน คือ
ถาผูใชบริการมากจําเปนตองใหบริการท้ังวัน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สงผลใหเจาหนาท่ีมีอายุมากและจะ
ไมคอยเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนใน
อดีตมีความลาชา มีข้ันตอนในการบริการท่ีสลับซับซอน งานทะเบียนเปนงานท่ีตองเนนความถูกตอง
เพราะงานทะเบียนเปนงานคอนขางจะเสี่ยง ถาไมถูกตองตามกฎหมายคอนขางจะมีปญหา เปนหัวใจ
หลักเนนประสิทธิภาพและคุณภาพเพ่ือการบริหารท่ีดี เกิดประโยชนสุขแกประชาชนอยางแทจริง  
จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
 ผูบริหารงานกอนทําการตองอานตรวจตราใหตลอดท่ัวถึง กอนทํางานแตละอยาง 
ตอจากนั้นก็ยกจิตของตัวข้ึนสูคุณธรรมเพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนนโยบาย ท่ีปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมายทุกข้ันตอน ปองกันการทุจริตเปนอยางดี ดานการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมรองรับ
การใหบริการแกประชาชนท่ีมารับบริการภาครัฐ สะดวก และสบายตา มีความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน ดวยความสุจริต ไมเรียกรับผลประโยชน สถานท่ีใหบริการ ควรสะดวกสบาย การรวม
ประชากรระหวางหมูบาน ตําบลเขาเปนเทศบาล ใหได 
 เจาหนาท่ีมีเอาใจใสติดตามอยูสมํ่าเสมอจนกวาจะไดงานตามท่ีตองการหลักการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด พึงพอใจตอ
ผูรับบริการ โดยไมขัดตอระเบียบกฎหมาย หลักท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการทะเบียนคือ หลักการ
มุงผลสัมฤทธิ ์



 ๒๐๕ 

 ปญหาจากระบบการบริหารงาน เชน ใชบัตรเสีย ปญหาจากบุคคล เชน คุมนโยบายงานมาก 
ไมวาจะเปนงานหลัก งานนโยบาย งบประมาณนอย รัฐบาลยังไมจัดสรรเต็มท่ีหรือนอยจนเกินไป  
และบางอยางยังไมสมบูรณเทาท่ีควรจะเปน ไมวาจะเปนขาดความรู ความเขาใจในบทบาทของตัวเอง 
 ๕.๑.๑.๒ ขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ 
 การทํางานรวดเร็ว รอบคอบในการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสําหรับประชาชน 
สามารถรองรับงานทะเบียนและบัตรประชาชนได เจาหนาท่ีตองทํางานใหประชาชนในทองถ่ินยอมรับ 
นาเชื่อถือเอาการงานหนาท่ีเปนเครื่องรองรับ เอาการงานเปนการันตี 
 การทํางานตองนําเอาหลักธรรมมาใช เชน เอาสติ ปญญามาใช เพราะอบรม ๒ อยางนี้
เปนสิ่งท่ีมีลักษณะมีอุปการมากในการทํางาน ผูบริหารตองสรางแรงจูงใจ แกพนักงาน หรือผูอยูใต
บังคับบัญชา ผูบริหารตองมีคุณธรรมคือ พรหมวิหาร ๔ เมตตา รักใคร ปรารถนาดีตอลูกนอง 
 ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน หลักบริหารสมัยใหมควบคูกัน
ไปในการบริหารงานทะเบียนและบัตร เชน มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ มีการอบรม 
ศึกษาใหบุคลากรกรมการปกครอง หรือทองถ่ินมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสารใหประชาชน 
เขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
 ๕.๑.๑.๓ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิง
พุทธบูรณาการ 
 ผูจะทําบัตรตองออกบัตรเขาคิว เจาหนาท่ีตองคอยตรวจตราปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 
สิ่งไหนไมดีก็ปรับปรุงสิ่งไหนดีก็ทําใหดียิ่งๆ ข้ึนไป ทฤษฎีตะวันตก มาบูรณาการกับอิทธิบาท ๔ เชน 
๑) การวางแผน ตองมีจิตตะ และวิมังสา ๒) การจัดองคกร ตองมีจิตตะ และวิมังสา ๓) การบังคับ
บัญชา ตองมีวิริยะ และฉันทะ ๔) การควบคุม ตองมีวิริยะ  
 สรางแรงจูงใจทางบวก เชน เปาหมาย เงิน ตําแหนง และสวัสดิการ มีทฤษฎีแรงจูงใจ 
ความตองการของมาสโลว ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน เชน มีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ มีการอบรม ศึกษาใหบุคลากรกรมการปกครอง หรือทองถ่ินมีความ
เขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสารใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน ถูกตอง ถูกใจ ถูกระเบียบ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ตองสนองความตองการของประชาชน รวดเร็ว ถูกตอง บัตรสะดวก
รวดเร็ว (Smart Card) ใชบัตรเดียวในการเก็บขอมูล ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล คุณธรรมสําหรับ
ผูบริหาร พรหมวิหาร ๔ รักใครผูใตบังคับบัญชา สงสาร ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ตองมีหลัก  
๑) การครองตน เชน การพ่ึงตนเอง ขยันหม่ันเพียร และมีความรับผิดชอบ การประหยัดและอดออม 
การรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา ๒) ครองคน  
เชน ความสามารถในการประชาสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชา ความสามารถใน
การรวมทํางานเปนกลุม ใหบริการแกผูมาติดตองานดวยความเสมอภาค แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน 
การเปนผูมีความเปนธรรมท้ังตอตนเองและตอผูอ่ืน ท้ังในและนอกหนวยงาน ๓) และครองงาน  
เชน ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Strong) ความรู ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความคิดริเริ่มสรางสรรคและปรับปรุงงาน  



 ๒๐๖ 

 ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน หลักบริหารสมัยใหมควบคูกัน
ไปในการบริหารงานทะเบียนและบัตร เชน มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ มีการอบรม 
ศึกษาใหบุคลากรกรมการปกครอง หรือทองถ่ินมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสารใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
 
 ๕.๑.๒ สรุปผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 จากผลการวิจัยทางปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม สรุปผลการวิเคราะหขอมูลใน
ประเด็น ดังตอไปนี้ 
 ๕.๑.๒.๑ วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงจํานวน ๒๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๐.๗ มีอายุ
ตั้งแต ๓๐–๓๙ ป จํานวน ๑๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๔๒.๑ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน ๒๒๙ 
คน คิดเปนรอยละ ๖๔.๗  ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี ๕ - ๑๕ ป จํานวน ๑๘๐ คน คิดเปนรอยละ 
๗๕.๑ ระยะเวลา ๑๖ - ๒๕ ป ประสบการณการฝกอบรมดานงานทะเบียนและบัตร ๑ - ๒ ครั้ง 
จํานวน  ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๓  ความถนัดทางดานเทคโนโลยี อุปกรณสํานักงานตางๆ 
คอมพิวเตอรจํานวน ๒๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๘๐.๒ 
 ๕.๑.๒.๒ ความคิดเห็นของประชากรตอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ 
 ประชากรท้ังหมด มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =๓.๗๗) เม่ือจําแนกเปนรายดาน 
สรุปไดดังนี้ 
 ๑) ดานการวางแผน พบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 
๓.๗๖ เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ คาระดับเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก มีการกําหนดปรัชญา 
นโยบายและเปาหมายองคการท่ีชัดเจนรวมกัน และพนักงานสามารถปฏิบัติตามไดในการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรและเปนรูปธรรม มีคาระดับคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทากับ ๓.๘๖ แสดงใหเห็นถึง
ขาราชการ พนักงานราชการคํานึงถึงการกําหนดปรัชญา นโยบายและเปาหมายท่ีชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติไดตรงนโยบายและเปาหมายขององคการ รองลงมาการมีจัดทําแผนปฏิบัติการการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรท่ีชัดเจนรวมกัน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๕ และนอยท่ีสุด คือ มีการติดตามประเมินผล 
เพ่ือปรับปรุงและทบทวนแผนงานขององคการทุกปเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร คาเฉลี่ย 
เทากับ ๓.๖๕  
 ๒) ดานการจัดองคกร พบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ดานการจัดองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 
๓.๗๒ เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ คาระดับคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก พบวามีการกําหนด
ตําแหนงและลักษณะงานท่ีองคการตองการเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร มีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด เทากับ ๓.๘๓ แสดงใหเห็นถึงขาราชการ พนักงานราชการคํานึงถึงการกําหนดตําแหนงใหตรง
กับลักษณะการทํางานท่ีชัดเจน แนนอน เพราะสงผลในการทํางานไดตรงตามความสามารถและ
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ลักษณะของงานท่ีถนัด รองลงมา มีการจัดระบบ กติกา ขอตกลง ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูรวมงาน
ดวยกัน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๗๗ คาเฉลี่ยนอยสุดมี ๓ ขอ คือมีการวิเคราะหการของบประมาณ โดย
การมีสวนรวมของทุกฝาย เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร มีการนําพาพนักงานขององคการ
ไปศึกษาเรียนรูนอกสถานท่ีเปนประจําทุกปเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร และมีการจัด
กิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันเปนระยะๆ เชน ประชุม สังสรรค ฯลฯ คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๙ 

 ๓) ดานการบังคับบัญชา พบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ดานการบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
เทากับ ๓.๗๘ เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ คาระดับคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก พบวา
ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแกบุคลากรในหนวยงานในเรื่องเก่ียวกับงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
เทากับ ๓.๘๗ แสดงใหเห็นถึงความเปนกันเองและเขาถึงสวนงาน ท้ังยังใหคําปรึกษาเก่ียวกับงานตอ
ขาราชการ พนักงานราชการ ไดเปนอยางดี รองลงมา ผูบังคับบัญชาของหนวยงานใหความเปนกันเอง
กับผูใตผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๕ และคาเฉลี่ยนอยสุดมี ๒ ขอ คือระบบประเมินผล
ปฏิบัติงานในปจจุบันมีประสิทธิภาพและใหความเปนธรรมแกขาราชการ และพนักงาน และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือกาวข้ึนเปนผูบริหารในอนาคตเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 
คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๗๓  

 ๔) ดานการประสานงาน พบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ดานการประสานงาน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
เทากับ ๓.๗๓ เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ คาระดับคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก พบวา
บุคลากรพอใจในการบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) จากหนวยงาน IT ปจจุบัน มีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด เทากับ ๓.๘๐ แสดงใหเห็นถึงความพรอมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)  รองลงมา 
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหนวยงาน เชน โตะทํางาน เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร น้ํา
ดื่ม มีความสะดวกสบายและเพียงพอตอการใชงาน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๗๗ และคาเฉลี่ยนอยสุดมี ๒ 
ขอ คือบุคลากรไดรับขาวสารของหนวยงานอยางครบถวนและรวดเร็ว และบุคลากรมักพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๖๙  

  ๕) ดานการควบคุม  พบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบยีนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ดานการควบคุม โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๔ เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแตละขอ คาระดับคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก พบวามีการระบุกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทากับ 
๓.๙๒ แสดงใหเห็นถึงความม่ันใจในการปฏิบัติงานวามีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐาน
รองรับเม่ือเกิดปญหาตางๆ และจะไดปฏิบัติตัวไดถูกตอง  รองลงมา มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับไวชัดเจน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๘๙ และคาเฉลี่ยนอยสุด คือมีการแจง
ผลการประเมินใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ และแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน คาเฉลี่ย เทากับ ๓.๗๗ 
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 ๖) รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธ
บูรณาการตามหลักอิทธิบาท ๔ ประการ พบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ใชหลักวิริยะมากท่ีสุด รองลงมา หลักจิต
ตะ สวนหลักฉันทะ และวิมังสาไดนํามาใชในรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของหนวยงาน
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการตามลําดับ 
 ๕.๑.๒.๓ ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 
 ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ๔ ดาน ไดแก ๑) ดานบุคลากร ๒) ดานงบประมาณ  

๓)ดานอาคารสถานท่ี และ ๔) ดานอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน สรุปไดดังนี้ 

  ๑) ดานบุคลากร บุคลากรนอย มีผูอาวุโสเยอะ ไมคอยจะศึกษาหาความรู บุคลากร 
บางสวนขาดความรูเก่ียวกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ งานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน 
บุคลากรบางสวนขาดความเสียสละ  ขาดการอุทิศแรงกายแรงใจอยางจริงจังเก่ียวกับงานในหนาท่ี 
และท่ีสําคัญมากๆ ก็คือ การขาดจิตวิญญาณของใหบริการ บุคลากรบางสวนเม่ือคาตอบแทนเต็มข้ัน
ของตนเองแลว จะขาดความกระตือรือรนในการทํางานของตนเอง   
  สําหรับแนวทางการพัฒนา ควรใหบุคลากรนอย มีผูอาวุโสเยอะ ไมคอยจะศึกษา 
หาความรูไปแสวงหาความรูเพ่ิมเติม ควรสงเสริมใหบุคลากรบางสวนท่ีขาดความรูเก่ียวกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับ งานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนไปอบรม สงเสริมใหบุคลากรบางสวนท่ี
ขาดความเสียสละ ขาดการอุทิศแรงกายแรงใจอยางจริงจังเก่ียวกับงานในหนาท่ี และท่ีสําคัญมากๆ  
ก็คือการขาดจิตวิญญาณของใหบริการ ควรใหบุคลากรบางสวนเม่ือคาตอบแทนเต็มข้ันของตนเองแลว 
จะขาดความกระตือรือรนในการทํางานของตนเอง ควรขยายฐานเงินเดือนเพ่ิมข้ึน 
  ๒) ดานงบประมาณ งบประมาณไมเพียงพอตอความตองการ ในการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ เชน คอมพิวเตอร การเบิกจายงบประมาณไปฝกอบรมดานงานทะเบียนและบัตรลาชา 
ผูปฏิบัติงานขาดความซ่ือสัตย และความรอบคอบ งบประมาณคาตอบแทนการทํางานลวงเวลาหลัง
เลิกงานแลวไมมี  
  สําหรับแนวทางการพัฒนา ควรสนับสนุนงบประมาณท่ีไมเพียงพอตอความตองการ 
ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน คอมพิวเตอรใหพอเพียง ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการเบิกจาย
งบประมาณไปฝกอบรมดานงานทะเบียนและบัตรท่ีลาชาใหเปนไปดวยความรวดเร็ว พยายามสงเสริม
ใหผูปฏิบัติงานท่ีขาดความซ่ือสัตย และความรอบคอบใหมีความซ่ือตรงตอตนเอง ควรสงเสริม
สนับสนุนงบประมาณคาตอบแทนการทํางานลวงเวลาหลังเลิกงานแลวท่ีไมมีใหมี เพ่ือเปนขวัญและ
กําลังใจ  
  ๓) ดานอาคารสถานท่ี สถานท่ีบางแหงไมเพียงพอตอการรองรับของประชาชนท่ีมา

ติดตอราชการ สถานท่ีบางแหงสกปรกโดยเฉพาะหองสุขามีกลิ่นเหม็น สถานท่ีบางแหงขาดสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกคนพิการ เชน ทางเดินของคนพิการ สถานท่ีบางแหงขาดเกาอ้ีนั่งไมเพียงพอ  
  สําหรับแนวทางการพัฒนา ควรจัดหาสถานท่ีบางแหงท่ีไมเพียงพอตอการรองรับของ
ประชาชนท่ีมาติดตอราชการ ใหเพียงพอตอประชาชนท่ีมาติดตอ ควรปรับปรุงสถานท่ีบางแหงสกปรก
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โดยเฉพาะหองสุขามีกลิ่นเหม็นใหมีความสะอาด ควรปรับปรุงสถานท่ีบางแหงท่ีขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกแกคนพิการ เชน ทางเดินของคนพิการ ใหมีความสะดวกสบายแกคนพิการ ควรจัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวก เชน สถานท่ีบางแหงขาดเกาอ้ีนั่งไมเพียงพอ ใหพอเพียงแกประชาชนท่ีมาใช
บริการ 
  ๔) ดานอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ  และครุภัณฑ

สํานักงาน วัสดุอุปกรณบางแหงมีความทันสมัยบุคลากรขาดความรู ขาดการบํารุงรักษาวัสดุสํานักงาน 
เลือกอุปกรณท่ีมีคุณภาพ ไมใชเลือกจากราคาท่ีถูกกวา เพราะอาจจะไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรจะเปน  
  สําหรับแนวทางการพัฒนา ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมข้ึนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุ 
อุปกรณ และครุภัณฑสํานักงาน ควรสงเสริมบุคลากรใหมีความทันสมัยตอเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ดวยการฝกอบรม ควรสรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรในการบํารุงรักษา พยายามใหบุคลากรเล็งเห็นถึง
ประโยชนกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ ครุภัณฑตางๆ 
 

๕.๒ อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ” ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูตามวัตถุประสงคท้ัง ๓ 
ขอไดแก ทําใหทราบถึงศึกษาวิเคราะหนโยบาย ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการ
งานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในสังคมไทย วิเคราะหขีดความสามารถใน
การรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ และนําเสนอ
รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ        
มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะไดนําประเด็นท่ีมีความสําคัญ ตอรูปแบบการ
บริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยมีประเด็นท่ี
นาสนใจสามารถนํามาอภิปรายได ดังนี้ 
 
 ๕.๒.๑ ความคิดเห็นของประชากรตอรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ 

 จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังนี้เนื่องจาก 
บุคลากรทุกคน เห็นดวยกับรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตร นโยบาย ปญหา อุปสรรค และ
กระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย  
ขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณา
การ และรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พูลสุข หิงศานนท๑  ไดกลาวถึง คุณลักษณะของรูปแบบประเด็นตางๆ
ตอไปนี้ ๑) แสดงความสัมพันธเชิงโครงสรางและตัวแปร ๒) นําไปสูการทํางานไดผลตรงตามท่ีตั้งไว  

  ๑พูลสุขหิงศานนท, การพัฒนารูปแบบ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐), หนา ๕๓.  

                                         



 ๒๑๐ 

๓) อธบิายถึงโครงสรางหรือกลไกความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีจะศึกษาอยางชัดเจน ๔) นําไปสู
การสรางแนวคิดใหมหรือความสัมพันธใหมหรือขยายองคความรู ๕) สอดคลองกับทฤษฎีเรื่องท่ีใช
รูปแบบและสอดคลองกับทฤษฎีของ สมเดช  สีแสง๒ ท่ีกลาววา กระบวนการบริหารงานตามแนวของ
เดมม่ิง (deming) แบบ PDCA ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีในดานการบริหารจัดการคุณภาพดังนี้   
  (๑) การวางแผน (plan - P) 
  (๒) การปฏิบัติตามแผน (do -D) 
  (๓) การตรวจสอบ (check - C) 
  (๔) การปฏิบัติ (action - A) 
 กระบวนการบริหารงานท้ัง ๔ ข้ันตอนจะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปไมสิ้นสุดซ่ึงเขียนไดวา
(plan-do-check-act)  PDCA  ซ่ึงเสมือนกับเปนวงจรอันหนึ่งเรียกวา วงจรเดมม่ิง(the deming  
cycle) วงจรหรือวงลอ (PDCA) เปนเครื่องมือการบริหารอยางตอเนื่องในการติดตามพัฒนาใหบรรลุ
เปาหมายโดยวงจรเดมม่ิงหรือ PDCA  เปนการบวนการหนึ่ง  ซ่ึงสามารถท่ีจะนํามาใชไดเปนอยางดีใน
การควบคุมคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพ 
  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญแสง ชีระภากร๓ ไดวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนํา
และการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” พบวา ๑)ผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทุกประเภทมีรูปแบบภาวะผูนําแบบชี้นํามากท่ีสุด ๒) ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุก
ชวงอายุ ท้ังเพศหญิงและเพศชายในทุกระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณทํางานในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีรูปแบบภาวะผูนําแบบชี้นํามากท่ีสุด ๓) ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
สวนใหญบริหารโดยคํานึงถึงมิติประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ือสตัย เปน
ธรรม โปรงใส และการใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงาน แตในมิติความมีจริยธรรม และ
เคารพกฎหมาย และการตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น มีผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินคํานึงนอยกวามิติอ่ืน ๔ เม่ือควบคุมตัวแปรระยะเวลาท่ีเคยทํางานในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมากอน ประเภทผูบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ินมีความสัมพันธกับการ
บริหารงานใน ๓ มิติ คือความรับผิดชอบตอสังคม การสนองตอบตอความตองการของประชาชน 
ในทองถ่ินและความซ่ือสัตย เปนธรรม โปรงใส สวนรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีความสัมพันธกับการบริหารงานใน ๓ มิติ คือการคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ความรับผิดชอบตอสังคม   
 ๕.๒.๒ นโยบาย ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและ
บัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในสังคมไทย 
 นโยบายท่ีไดรับมาจะตองมีการบูรณาการการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลสูการปฏิบัติ
ในพ้ืนท่ี โดยการนําหลักการบริหาร ๕ ดาน คือ การวางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชา  

 ๒สมเดช สีแสง, คูมือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ,  
(ชัยนาท : อมรการพิมพ,  ๒๕๔๔), หนา ๑๙๘-๑๙๙. 
    ๓บุญแสง ชีระภากร, “ภาวะผูนําและการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน”, 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒). 

                                         



 ๒๑๑ 

การประสานงาน การควบคุม มาบูรณาการงานในพ้ืนท่ีใหมีความเปนเอกภาพรองรับการขับเคลื่อน
ภารกิจ ใหสอดคลองกับการบริหารสวนภูมิภาคเก่ียวกับเรื่องงานทะเบียนและบัตรประชาชน  
 เจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ สงผลใหตองมีการเพ่ิมบริการชวงพักกลางวัน คือ
ถาผูใชบริการมากจําเปนตองใหบริการท้ังวัน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สงผลใหเจาหนาท่ีมีอายุมากและ 
จะไมคอยเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ  
 งานทะเบียนเปนงานท่ีตองเนนความถูกตองเพราะงานทะเบียนเปนงานคอนขางจะเสี่ยง 
ถาไมถูกตองตามกฎหมายคอนขางจะมีปญหา เปนหัวใจหลักเนนประสิทธิภาพและคุณภาพเพ่ือการ
บริหารท่ีดี เกิดประโยชนสุขแกประชาชนอยางแทจริง  
 ผูบริหารงานกอนทําการตองอานตรวจตราใหตลอดท่ัวถึง กอนทํางานแตละอยาง 
ตอจากนั้นก็ยกจิตของตัวข้ึนสูคุณธรรมเครื่องใหสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนนโยบาย ท่ีปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมายทุกข้ันตอน ปฏิบัติเพราะระเบียบกฎหมายเหลานั้น ปองกันการทุจริตเปนอยางดี 
 มีความเหมาะสมรองรับการใหบริการแกประชาชนท่ีมารับบริการภาครัฐ สะดวก และ
สบายตา มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ดวยความสุจริต  
 ปญหาจากระบบการบริหารงาน เชน ใชบัตรเสีย ปญหาจากบุคคล คุมนโยบายงานมาก 
ไมวาจะเปนงานหลกั งานนโยบาย งบประมาณนอย รัฐบาลยงัไมจัดสรรเต็มท่ีหรือนอยจนเกินไป  

จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ดานนโยบาย ปญหา อุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียน
และบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในสังคมไทย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศักดาพินิจ ณรงณชาติโสภณ๔ ไดวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหนโยบายการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน” พบวา ภาครัฐและสวนราชการ 
ท่ีเก่ียวของยังไมมีความจริงจังและจริงใจตอการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
เทาที่ควร นอกจากนี้เจาหนาที่ผูปฏิบัติยังมีความเขาใจในนโยบายของรัฐบาลไมชัดเจน หรือมีการ
อาศัยชองวางของระเบียบกฎหมายในการยืดเวลาการถายโอนภารกิจออกไป ผลของการกระจาย
อํานาจตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนยังไมเห็นผลมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีงานทําตาม
ตองการ การลดรายจาย การลดการกูหนี้ยืมสิน การชําระคืนหนี้สิน และการมีเงินออม สําหรับดาน
การมีสวนรวมของประชาชน สวนมากยังไมมีบทบาทในการเขารวมเสนอปญหาหรือความคิดเห็น  
การเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการพัฒนา การเขารวมกิจกรรมการพัฒนา การแกไขปญหาชุมชน  
การประเมินผลการพัฒนา และการปรับปรุงการตั้งกระทรวงทองถ่ินข้ึนเพ่ือเปนหนวยงานท่ีจะชวย
สนับสนุนงานในความรับผิดชอบของเทศบาลตาง ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนบทบาทของเทศบาลใหมีการ
บริหารงานแบบเปดและมีการประชาสัมพันธ พรอมท้ังรับฟงขอคิดเห็นสาธารณะของประชาชนมากข้ึน 
   
 

๔ศักดาพินิจ  ณรงณชาติโสภณ, “การวิเคราะหนโยบายการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบันทิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๔๙). 

                                         



 ๒๑๒ 

 
 ๕.๒.๓ ขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ 
 รวดเร็ว รอบคอบในการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสําหรับประชาชน สามารถ
รองรับงานทะเบียนและบัตรประชาชนได เจาหนาท่ีตองทํางานใหประชาชนในทองถ่ินยอมรับ 
นาเชื่อถือเอาการณงานหนาท่ีเปนเครื่องรองรับ  
 การทํางานตองนําเอาหลักธรรมมาใช เชน เอาสติ ปญญามาใช เพราะอบรม ๒ อยางนี้
เปนสิ่งท่ีมีลักษณะมีอุปการมากในการทํางาน ผูบริหารตองสรางแรงจูงใจ แกพนักงาน หรือผูอยูใต
บังคับบัญชา ผูบริหารตองมีคุณธรรมคือ พรหมวิหาร ๔ เมตตา รักใคร ปรารถนาดีตอลูกนอง 
 ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน หลักบริหารสมัยใหมควบคูกัน
ไปในการบริหารงานทะเบียนและบัตร เชน มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ มีการอบรม 
ศึกษาใหบุคลากรหากรมการปกครอง หรือทองถ่ินมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสารใหประชาชน
เขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
 จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ดานขีดความสามารถในการรองรับงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
 พิรัชย ศรีราม๕  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตรการพัฒนาธรรมาภิบาลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินดวยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน” พบวา ยุทธศาสตรการ
พัฒนาธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน 
ไดแก PIRAT MODEL ดังนี้ (๑) Participation การมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลกับประชาชน  
ในดานการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลและประชาชนตองมีธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานและมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล การบริหารงานท่ียึดม่ัน
ในหลักการ ยึดม่ันในหลักคุณธรรม และการเสียสละ เพ่ือใหการบริหารงานบรรลุเปาหมาย 
(๒) Importance ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกร ในดานการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน 
บุคลากรเทศบาลและประชาชน วัฒนธรรมขององคกรเปนหัวใจสําคัญในการใหการบริการสาธารณะ
เพราะเปนองคกรท่ีมีความใกลชิดกับประชาชน ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูใหบริการอยางสมํ่าเสมอ การประเมินผลความพึงพอใจมีความสําคัญสูงมากตอการบริการ และตอง
ยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ันในหลักคุณธรรม และการเสียสละในการบริหารงานมีความสําคัญตอ
วัฒนธรรมองคกรเปนอยางมาก (๓) Responsibility ความรับผิดชอบรวมกับระบบการบริหาร  
ในดานการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลและประชาชน เพราะเทศบาลเปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจําเปนจะตองดําเนินงานโดยรับผิดชอบตอหลักกฎหมาย และตอ
ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน ยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ันในหลักคุณธรรม และการเสียสละ รวมรับผิดชอบ

 ๕พิรัชย ศรีราม, “ยุทธศาสตรการพัฒนาธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยหลักพุทธ
ธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                         



 ๒๑๓ 

ตอระบบการบริหารงานรวมกันระหวางประชาชนกับบุคลากรเทศบาล (๔) Authority ปฏิบัติหนาท่ี
ตามยุทธศาสตรการพัฒนา ในดานการบริหาร การบริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลมีหนา
ทีตองปฏิบัติตามกรอบยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว อํานาจหนาท่ีของฝายบริหารเทศบาลปฏิบัติตาม
นโยบายภายใตกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีมีธรรมาภิบาลการกําหนดเปาหมายและทิศทางของ
องคกรใหชัดเจน การกําหนดกลยุทธการบริการท่ี มีประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพและ
ความสัมพันธในกลุมบุคลากรเทศบาล และการนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ และ
ตองยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ันในหลักคุณธรรม และการเสียสละ ตามกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 
ท่ีกําหนดและ (๕) Transparency หลักความโปรงใสและการมีสวนรวมภาคสังคม ในดานการบริหาร 
การบริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาล ความโปรงใสและการมีสวนรวมภาคสังคมคือการ
บริหารงานของเทศบาล ผูบริหาร และบุคลากรเทศบาลตองมีความเปนธรรมาภิบาล มีความโปรงใส
ในการรวมมือการบริหารจัดการทุกกิจกรรมของเทศบาล ใหมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดใน
การบริหาร การบริการ ตลอดจนการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลตองยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ันในหลัก
คุณธรรม และการเสียสละ เพ่ือการบริหารงานใหมีความโปรงใสและเกิดประสิทธิผล  
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา ดําจุติ๖ ไดทําวิจัยเรื่อง “การสงเสริม
การมีสวนรวมตามหลักพุทธธรรมของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจับพบวา การสงเสริมการมีสวนรวมของผูนําชุมชน กรุงเทพมหานคร มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความทันสมัยทางวัตถุ กรุงเทพมหานคร จึงตองสงเสริมโดยการ ให
การยอมรับ ใหโอกาส ใหความสําคัญ ใหความรู แกผูนําชุมชน โดยนําหลักอปริหานิยธรรมมาบูรณา
การ ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอการสงเสริมการมีสวนรวม คือ MBB Model ท่ีสามารถประยุกตใชโดย
การ M (Meeting) การรวมประชุม เพ่ือเปนการใหการยอมรับ ใหโอกาส ใหความสําคัญ ใหความรูแก
ผูนําชุมชน ไดรวมกันประชุมใหเปนประจําภายในชุมชน และระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของของ
กรุงเทพมหานครกับผูนําชุมชน เพ่ือรับฟงปญหา รับรูขอตกลงเง่ือนไขตาง ๆ คําแนะนํา ขอเสนอแนะ
ตาง ๆ อยางพรอมเพรียงกัน ท้ังระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ,B (Board) รวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพ่ือใหทุกคนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ใหการยอมรับในการเขา
รวมกิจกรรม ใหโอกาสในการนําเสนอความเห็น ปญหา ความตองการของชุมชน ใหความสําคัญใน
การรับฟง หาแนวทางปองกัน แกไขใหความรูแกชุมชน,B (Benefits) รวมรักษาผลประโยชน ซ่ึงเปน
ผลจากการรวมตั้งแตกิจกรรม การตัดสินใจ ดําเนินการ รับผลประโยชน และประเมินผล ไมใหเกิด
ความเสื่อม ในเรื่องของการอนุรักษสภาพแวดลอม สิ่งท่ีดีงามเปนเอกลักษณ เชน วัฒนธรรม อาชีพ
เฉพาะชุมชน หรือบุคคลท่ีมีคุณประโยชน มีภูมิรู ในชุมชน เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดี ใหชุมชนเขมแข็ง  
ท้ังในดานการศึกษา ปญหายาเสพติด สุขภาพและสวัสดิการชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดลอม ผลประโยชนท่ีชุมชนไดรับ เปนการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาของชุมชน ใหสามารถ
พ่ึงตนเองและบริหารจัดการไดโดยคนในชุมชน 

 ๖กาญจนา ดําจุติ, “การสงเสริมการมีสวนรวมตามหลักพุทธธรรมของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินของกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร, มหาวิทยัลมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                         



 ๒๑๔ 

 
 ๕.๒.๔ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิง
พุทธบูรณาการ 
 ผูใหบริการจะทําบัตรตองออกบัตรเขาคิว เจาหนาท่ีตองคอยตรวจตราปรับปรุงการ
ทํางานอยูเสมอ สิ่งไหนไมดีก็ปรับปรุงสิ่งไหนดีก็ทําใหดียิ่งๆ ข้ึนไป ทฤษฎีตะวันตก มาบูรณาการกับ
อิทธิบาท ๔ เชน ๑) การวางแผน ตองมีจิตตะ และวิมังสา ๒) การจัดองคกร ตองมีจิตตะ และวิมังสา 
๓) การบังคับบัญชา ตองมีวิริยะ และฉันทะ ๔) การควบคุม ตองมีวิริยะ  
 สรางแรงจูงใจทางบวก เชน เปาหมาย เงิน ตําแหนง และสวัสดิการ มีทฤษฎีแรงจูงใจ 
ความตองการของมาสโลว ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน เชน มีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ มีการอบรม ศึกษาใหบุคลากรกรมการปกครอง หรือทองถ่ินมีความ
เขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสารใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน ถูกตอง ถูกใจ ถูกระเบียบ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ตองสนองความตองการของประชาชน รวดเร็ว ถูกตอง บัตรรวดเร็ว 
(Smart Card) ใชบัตรเดียวในการเก็บขอมูล ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล คุณธรรมสําหรับผูบริหาร 
พรหมวหิาร ๔ รักใครผูใตบังคับบัญชา สงสาร ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ตองมีหลัก ๑) การครองตน 
เชน การพ่ึงตนเอง ขยันหม่ันเพียร และมีความรับผิดชอบ การประหยัดและอดออม การรักษา
ระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย การปฎิบัติตามคุณธรรมของศาสนา ๒) ครองคน เชน ความสามารถ
ในการประชาสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชา ความสามารถในการรวมทํางานเปน
กลุม ใหบริการแกผูมาติดตองานดวยความเสมอภาค แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน การเปนผูมีความเปน
ธรรมท้ังตอตนเองและตอผูอ่ืน ท้ังในและนอกหนวยงาน ๓) และครองงาน เชน ความรับผิดชอบตอ
หนาท่ี (Strong) ความรู ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค
และปรับปรงุงาน  
 ควรนําหลักพุทธธรรมกับหลักวิชาการมาบูรณาการรวมกัน หลักบริหารสมัยใหมควบคูกัน
ไปในการบริหารงานทะเบียนและบัตร เชน มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ มีการอบรม 
ศึกษาใหบุคลากรหากรมการปกครอง หรือทองถ่ินมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สรางเอกสารใหประชาชน
เขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
 จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ดานรูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เชิ งพุทธบู รณ าการ  โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  ซ่ึ งสอดคลองกับงานวิจัยของ                
พระมหาอํานาจ ปวฑฺฒโน (พันธปญญา) ๗ ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษา
พระปริยัติธรรม” พบวา ๑. สภาพการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรมในปจจุบันนี้ พระสังฆาธิการ 
ไดดําเนินการพัฒนารูปแบบท่ีเก่ียวของกับการจัดการเพ่ือการบูรณาการท่ีเหมาะสมกับการศึกษาพระ
ปริยัติธรรมใหมีความสอดคลองตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ ตลอดจนถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับ

 ๗พระมหาอํานาจ ปวฑฺฒโน (พันธปญญา), “การพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, มหาวิทยัลมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                         



 ๒๑๕ 

สํานักเรียน เพ่ือสงเสริมการสรางทรัพยากรบุคคลคือพระภิกษุ สามเณร ผูเปนศาสนทายาทสืบทอด
อายุพระพุทธศาสนาในอนาคต นอกจากนั้น ปญหาอุปสรรคการจัดการเพ่ือการบูรณาการ 
ท่ีไมเหมาะสมกับการศึกษาพระปริยัติธรรมในปจจุบันนี้ สาเหตุสําคัญมาจากวิสัยทัศนไมชัดเจน  
พันธกิจไมเหมาะสม กระบวนการจัดการภายในสํานักเรียนไมชัดเจน เชน การบริหารบุคคล (Man) 
การบริหารการเงิน (Money) การบริหารวัสดุอุปกรณ (Materials) และการจัดการ (Management) 
เปนตน๒. การบูรณาการหลักพุทธธรรมสําหรับการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม ตามหลักการ
จัดการประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ และการควบคุม
เปนตน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาเปนตน ตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
ประกอบดวย เมตตากายกรรมเมตตาวจีกรรมเมตตามโนกรรมสาธารณโภคีสีลสามัญญตาและทิฏฐิ
สามัญญตาเปนตน๓. นําเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม ผลการแจก
แบบสอบถามแกบุคลากรกลุมตัวอยางจํานวน๓๑๗ชุด พบวา ผูบริหารอาจารย เจาหนาท่ี และ
นักเรียน มีความคิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี และนักเรียน มีความ
คิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม แตละดานอยูในระดับปานกลาง 
คือ ตามหลักการจัดการประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การอํานวยการ 
และการควบคุมเปนตน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา  
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รักษา สุดเสนผม๘  ไดทําวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ี
ส งผลตอความสําเร็จของการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง” พบวา หลักพุทธธรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา หลักอปริหานิยธรรม มาใชกับ
การกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนหลักธรรมท่ีนํามาใชใหเกิดความเจริญท้ังสวนตน
และสวนรวม ซ่ึงเปนการนําความเจริญมาสูหมูคณะ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสวนรวม 
การเคารพกฎกติกาของสวนรวมซ่ึงเปนธรรมท่ีใชในการปกครอง ปองกันไมใหเกิดความเสื่อมในหมูคณะ 
เปนหลักธรรมท่ีใชสําหรับผูนํา ผูบริหารบานเมือง รวมท้ังสามารถนํามาใช กับการบริหารงานในสวน
ทองถ่ินได หากนําหลักธรรมดังกลาวมาใชก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพและความสําเร็จในการกระจาย
อํานาจ สูองคกรปกครองสวนทองถ่ินได  
  

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยในเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ” ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําหลักพุทธธรรมเขามาศึกษา
ในลักษณะการบูรณาการรวมกับการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิง
พุทธบูรณาการท่ีตองการยกระดับคุณภาพไปสูมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงทางผูวิจัย 

 ๘รักษา สุดเสนผม, “ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร, มหาวิทยัลมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

                                         



 ๒๑๖ 

จะไดตั้งขอเสนอแนะไวเพ่ือการพิจารณาสําหรับการกําหนดทางนโยบาย สําหรับการสงเสริมการ
ปฏิบัติหนาท่ี และการสงเสริมวิจัยในครั้งตอๆ ไป ดังนี้ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑) เสนอแนะหนวยงานท่ีเก่ียวของใหนําความรูท่ีไดจากงานวิจัยนี้ไปเขียนไว ผนวก
ไวในนโยบายการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินของหนวยงาน 
  ๒) นํานโยบายตางๆ มาพูดคุยกันแลวก็มาวิเคราะหนโยบายคอยนําสูการปฏิบัติใน
รูปแบบของแผนปฏิบตัิประจําป 
  ๓) ควรมีการปรับปรุงการบริหารงานดานผูบริหาร และบุคลากร ดวยการสราง
ระบบการพัฒนาผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และบุคลกรของหนวยงาน ใหมีศักยภาพใน
การเปนผูนําท่ีดี และปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดไว 
  ๔) ใหบุคลากรมีสวนรวมในการประชุมสัมมนา การวางแผน การอบรม การนํา
ความรูมาแลกเปลี่ยนกัน นําประสบการณมาแชรมาบูรณาการเขาดวยกัน การกําหนดเปาหมาย 
กําหนดวิสัยทัศน กําหนดกรอบของกิจกรรม มีการสํารวจความตองการ ความคิดเห็นในการพัฒนา
บุคลากร  
  ๕) หนวยงาน ควรจัดทํารูปแบบการฝกอบรมใหความรูท่ีเปนมาตรฐานแก ผูบริหาร 
และบุคลากรตระหนักถึงความมีระเบียบวินัย รับผิดชอบตอหนาท่ี และไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

 ๖) หนวยงาน ควรมีการปฏิรูปปรับปรุงดานการเสนอขอมูลขาวสารใหรวดเร็วอยาง
ท่ัวถึง และทันสมัยใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 ๗) หนวยงาน จัดสัมมนาเปนประจําทุกปงบประมาณควรนําเอาหลักคําสอนทาง
พุทธศาสนาเขามีสวนรวมพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหแก ผูบริหาร และบุคลากร เพ่ือนําไปประพฤติ
ปฏิบัติ พัฒนาดานรางกาย จิตใจและปญญาใหสูงข้ึน 
  ๘) หนวยงาน ควรจัดใหบุคลากรท่ีใชเทคโนโลยียังไมชํานาญ ตองใหมีการพัฒนา
ดานการใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือใหเกิดการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๙) หนวยงาน ควรมีการบริหารงานดานงบประมาณ ดวยการพัฒนาระบบการ
วางแผนงบประมาณท่ีเกิดความคุมคาในการใชทรัพยากรใหมากท่ีสุด และกําหนดใหผูบริหารและ
บุคลากรทุกฝายไดวิพากษวิจารณถึงการจัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป 
 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ๑) ผูท่ีนํานโยบายไปสูการปฏิบัติควรมีแผนงาน มีโครงการ และมีกิจกรรม ท่ีชัดเจน
และรวดเร็ว 
  ๒) ผูบริหาร และบุคลากรใหมีความชัดเจนในเรื่องของการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
เพราะเปนนโยบายใหญของสํานักงาน  
  ๓) เนื่องจากบุคลากรมีการศึกษามีพ้ืนฐานท่ีมา มีความแตกตางกัน ท้ังความรู 
ความสามารถ วุฒิการศึกษา ควรมีการวางแผนกําลังพอในเรื่องของการพัฒนาใหบุคลากรท่ีจะเขามา
ทํางาน มีความพรอมในเรื่องของการทํางานโดยอาจจะมีคูมือการปฏิบัติงาน ของแตละหนาท่ีท่ีมี 



 ๒๑๗ 

ความรับผิดชอบของตําแหนงนั้นๆ มีแผนการรองรับเรื่องลวงหนา การอบรมฝกปฏิบัติ และรูปแบบ
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติใหเปนรูปแบบเดียวกัน 
  ๔) ผูบริหาร ควรจัดใหบุคลากรมีการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการปฏิบัติงาน
ประยุทธทางธรรมควบคูกับทางโลกไปดวย มีการรีเช็คบุคลากรวาไดนําหลักอิทธิ ๔ ท่ีจําเปนมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันปฏิบัติไดอยางถูกตองหรือไม 
  ๕) สงเสริมใหมีการเขารวมอบรมเก่ียวกับศาสนา ฝกพัฒนาจิตใหเกิดทักษะการ
เรียนรูกับตัวเองนําไปเผยแพร ปลูกจิตสํานึกในเรื่องของพุทธศาสนาใหมากข้ึน 
  ๖) มีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเปนระบบภายในองคกร และสงเสริมใหบุคลากรมี
การเตรียมความพรอมในทุกๆ ดานจัดทําแผน / โครงการท่ีเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมทุก
ปงบประมาณ 
  ๗) ควรมีการปรับปรุงการบริหารงานดานผูบริหารและบุคลากร ดวยกําหนด
แผนการประชุมโดยใชระบบทีมงาน ผูบริหารและบุคลกรสามารถเปนตนแบบทางวัฒนธรรม  รับฟง
ความคิดเห็นรวมกัน มีความเมตตาตอกันโดยนําหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 ๘) ฝกอบรมแนวคิดทฤษฎีและหลักศีลธรรม เพ่ือใหผูบริหาร และบุคลากรใหมีจิตใจ
ท่ีดีงามมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี ไมควรเห็นแกผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม 

 ๙) ควรเอาใจใสดูแล ปรับปรุงสวัสดิการจัดใหมีรางวัลสําหรับผูบริหาร และบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีไดอยางดีเยี่ยม เพ่ือเปนตัวอยางท่ีดี ใหกับเพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืนไดมีชีวิตท่ีดีข้ึน 
เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจแกผูท่ีมีผลงานดีเดน 
  ๑๐) ควรตั้งใจทํางานตามแผนท่ีกําหนดไวใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ปฏิบัติหนาท่ีโดย
ความตั้งใจ และอดทนตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมีสมาธิในการปฏิบัติงานเปนประจํา ปฏิบัติงานโดย
เอาใจฝกใฝตรวจสอบผลงานเสมอ 

   ๑๑) ควรมีการจัดอบรมใหบุคลากรมีความรู / ทักษะในการใชระบบสารสนเทศท่ีดี
ข้ึนมีการพัฒนาเรื่องภาษาท่ีใชในการสื่อสาร เชน ภาษาอังกฤษ และทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป     
หากมีการวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ ในครั้งตอไป ผู วิจัยขอเสนอแนะการดําเนินการวิจัยในลักษณะ
ตอไปนี้  
  ๑) การศึกษาวิจัยโดยการนําหลักพุทธธรรมมาบูรณาการกับการบริหารบานเมืองท่ีดี 
เพ่ือการสรางความสมบูรณในการนํามาปฏิบัติ  
  ๒) การศึกษาองคประกอบของหลักธรรม ท่ีไมไดนํามาศึกษาในงานวิจัยนี้เพ่ิมเติม 
เชน หลักไตรสิกขา ศีล และอริยสัจ ๔ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  ๓) ควรทําการศึกษารูปแบบการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารงานตามหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา กับการพัฒนาตามหลักทฤษฎีตะวันตก และมีการพัฒนาการบริหารหลักพุทธธรรม 

 ๔) ควรทําการวิจัยในเชิงคุณภาพลวนโดยเพ่ิมการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
โดยนําเอาผลการวิจัยนี้เปนขอมูลและแนวทางในการวิจัยตอไป  



บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย  : 
 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 
 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 
กรมการปกครอง. พระราชบัญญัติการปกครองทองท่ี. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ป., ๒๕๔๓. 
กรมการปกครอง. การปกครองสวนทองถ่ินวาดวยเรื่องยกฐานะ. กรุงเทพมหานคร : ๒๕๓๙. 
กรกฎ ทองขะโชค และคณะ. “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการปาชุมชนตําบลปลัก
 หนู อําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา”. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๑. 
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๕. 
แกว ชิดตะขบ. พุทธธรรมเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพระพุทธศาสนา
 แหงชาติ, ๒๕๕๐.  
เกษม วัฒนชัย. ธรรมาภิบาลกับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. กรุงเทพมหานคร : 
 สํานักนโยบายและแผนการศึกษา, ๒๕๔๖. 
กองการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย. คูมือการฝกอบรมหลักสูตรเจาหนาท่ี
 ผูปฏิบัติงานการทะเบียนสํานักทะเบียนอําเภอก่ิงอําเภอและทองถ่ิน. กรุงเทพมหานคร : 
 โรงพิมพสวนทองถ่ินกรมการปกครอง, ๒๕๓๖. 
โกวิทย พวงงาม. “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
 ตามรัฐธรรมนูญ สยามรัฐ”, ๒๕๕๒. 
____________.  การปกครองทองถ่ินไทย หลักการและมิติใหมในอนาคต. กรุงเทพมหานคร : บพิธ
 การพิมพ, ๒๕๔๒. 
____________.  การปกครองทองถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๕๐. 
____________.  สารานุกรมการปกครองทองถ่ินไทย หมวดท่ี๓ พัฒนาการและรูปแบบการปกครอง
 ทองถ่ินไทย ลําดับท่ี ๔ องคการบริหารสวนตําบล, นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, 
 ๒๕๔๗. 
กลุมงานทะเบียนและบัตรของแตละแหง ซ่ึงรวมประชากรท่ีเขามารับบริการท้ังหมด ๔  จังหวัดใน ๙ 

เทศบาล ไดท้ังหมด ๖๕๖,๘๒๔ คน. 
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๒๑๙ 
 
____________. การปกครองทองถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถ่ิน, ๒๕๔๓. 
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 ๒๕๑๘. 
ดนัย จันทรเจาฉาย. ปรัชญาเชิงพุทธ. วารสารการบริหารทรัพยากรบุคคล. สําหรับนักบริหารงาน
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 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอักษรสยามการพิมพ. ๒๕๔๒. 
ทศพร ศิริสัมพันธ, “การพัฒนาระบบราชการไทย”. รัฐประศาสนศาสตร : ขอบขายและการ
 ประยุกตใชองคความรู. บรรณาธิการวีระศักดิ์เครือเทพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗.  
ทิพาวดี เมฆสวรรค. “สรรพกรสาสน”. ธรรมาภิบาลกับราชการไทย. ปท่ี ๔๗ ฉบับท่ี ๙. กันยายน 
 ๒๕๔๓. 
ทัศนีย ปทมสนธิ์. “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการชุมชนเขมแข็ง
 ขององคการบริหารสวนตําบลวังชมภู อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ”. รายงานการ
 วิจัย. มหาลัยราชภัฎเพชรบูรณ, ๒๕๕๒. 
ธเนศวร เจริญเมือง. การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน. กรุงเทพมหานคร : ๑๗๙ การพิมพ, ๒๕๓๗. 
ธานินทร ศิลปจารุ. การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ. กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอารแอนดดี, 

๒๕๕๒. 
ธีรวุฒิ.บุญยโสภณ.และวีระพงษ.เฉลิมจิระรัตน..องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : อักษร
 ปริทรรศน, ๒๕๓๔. 
ธงชัย.สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๙. กรุงเทพมหานคร :. ไทยวัฒนาพานิช, 
 ๒๕๓๗. 
____________. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒. 
นพพงษ บุญจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๓๔. 
นิพนธ กินาวงศ. หลักการบริหารการศึกษา. พิษณุโลก : ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๓. 
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นฤมล ทับจุมพล. แนวคิดและวาทกรรมวาดวย “ธรรมรัฐแหงชาติ” ในการจัดการปกครอง
 (Governance), บรรณาธิการ ม.ร.ว.พฤทธิสาณ ชุมพล. กรุงเทพมหานคร : คณะ
 รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
บรรยงค โตจินดา, องคการและการจัดการ, กรุงเทพมหานคร : บริษัทรวมสาสน (๑๙๗๗) จํากัด, 
     ๒๕๔๒. 
____________. องคการและการจัดการ. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพรวมสาสน, 
 ๒๕๔๕. 
บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. การสรางธรรมาภิบาล (GoodGovernance) ในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : 
 บริษัทสํานักพิมพวิญูชน จํากัด. ๒๕๔๒. 
บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้. เรื่องตัวชี้วัดธรรมาภิบาล. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร :
 สถาบันปกเกลา, ๒๕๔๔. 
บัญญัติ พุมพันธ. คูมือการเรียนรูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) อปท. ของเรา : ทองถ่ินของเรา. 
 พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร มูลนิธิสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, ๒๕๕๑. 
บุญชวย ศิริเกษ. พฤติกรรมองคการในการบริหารการศึกษา. เลย : สถาบันราชภัฎเลย, ๒๕๔๐. 
บูฆอรี ยีหมะ. การปกครองทองถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
 ๒๕๕๐. 
ประหยัด หงษทองคํา,  การปกครองทองถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, ๒๕๒๖. 
 สนิท จรอนันต, ความเขาใจเรื่องการปกครองสวนทองถ่ิน. กรุงเทพมหานคร : บริษัท
 สุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓. 
ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร. ทฤษฎีการปกครองทองถ่ิน. กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสนศาสตรสถาบัน
 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๒. 
ปรัชญา เวสารัชชน. “การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชนบท”. รายงานการวิจัย. 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๒๘. 
พูลสุข หิงศานนท. การพัฒนารูปแบบ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐.  
พระธรรมโกศาจารย (ประยูรธมฺมจิตฺโต). ทําอยางไรจึงเรียนเกง.”กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหา
 จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
____________. คุณธรรมสําหรับนักบรหิาร. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธ ธรรม, ๒๕๓๙.  
____________..พุทธวิธีในการบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร:  มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๙.  
____________. คุณธรรมสําหรับนักบรหิาร. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร  : บริ ษัท  สหธรรมิก 

จํากัด, ๒๕๔๑. 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) . พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
 ๒๕๓๘. 
____________. ธรรมนูญชีวิต. พิมพครั้งท่ี ๔๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา กรมศาสนา, 

๒๕๔๕. 
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____________. พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร :  สํ านั ก พิ ม พ

บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๕๑. 
____________. พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท. พิมพครั้งท่ี ๙.  กรุ งเทพมหานคร :  

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
____________. พุทธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพครั้งท่ี ๑๐. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ บริษัทสหธรรม จํากัด, ๒๕๔๖. 
พุทธทาสภิกขุ. การงานเปนสุข. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๗. 
____________. การบริหารธุรกิจแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร : เคล็ดไทย, มปป. 
พยอม วงษสารศรี. องคการและการจัดการ. พิมพลักษณ. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต

, ๒๕๓๗. 
____________. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร :.พรานนกการพิมพ, ๒๕๔๒. 
พิทยา บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ. นนทบุรี : สํานักงานขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๖. 

พงศสัณห ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี รศ., หลักการจัดองคการและการจัดการ. พิมพครั้งท่ี ๕. 
 กรุงเทพมหานคร : ห.จ.ก.แสงจันทรการพิมพ, ๒๕๓๑. 
มัลลิกา ตนสอน. การจัดการยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอรเน็ท จํากัด, ๒๕๔๔. 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย. พุทธศักราช ๒๕๔๐. 
รายงานผลการศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการดานงานทะเบียนและบัตรสํานักทะเบียนอําเภอและ
 สํานักทะเบียนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๓. 
รุง แกวแดง. โรงเรียนนิติบุคคล. กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานชิ, ๒๕๔๖. 
ลิขิต ธีระเวคิน. การเมืองการปกครองไทย. พิมพครั้งท่ี  ๗ . กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๘. 
วิโรจน สารรัตนะ. การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ทิพย
 วิสุทธิ์, ๒๕๔๒. 
วิญู อังคณารักษ. แนวความคิดในการกระจายอํานาจการปกครองทองถ่ิน. กรุงเทพมหานคร : ไทย
 วัฒนาพาณิชย, ๒๕๓๙. 
วิศิษฐ ทวีเศรษฐ. การเมืองการปกครองไทย ภาควิชาการปกครอง. คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
 รามคําแหง, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบรหิารเมืองหลวงและการบริหารทองถ่ิน :  สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 
 ญี่ปุน และไทย. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ โฟร เพซ, ๒๕๔๕. 
วิทยา เจริญศิริ. “การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลทา สอง
 คอน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม”. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 มหาสารคาม, ๒๕๔๗. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. ทฤษฎีองคการ ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟลมและ
 ไซเทกซ จํากัด, ๒๕๓๙. 
สมเดช สีแสง. คูมือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. ชัยนาท : 
 อมรการพิมพ, ๒๕๔๔. 
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สัญญา สัญญาวิวัฒน. การบริหารจัดการแนวพุทธ. กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
สมคิด.บางโม. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิทยพัฒน, ๒๕๔๕. 
____________. จริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : พัฒนวิทยการพิมพ, ๒๕๔๙. 
เสนาะ ติเยาว. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔. 
สถาบันวิถีทรรศน, ธรรมาภิบาลกับคอรัปชั่นในสังคมไทย, กรุงเทพมหานคร: สํานักงานมูลนิธิภูมิวิถี
  ทรรศน,๒๕๔๖). 
สุดจิต  นิ มิต กุล . กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการท่ีดี ในการปกครองท่ีดี  (Good 

 Governance), กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๔๓. 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร :

 กองกลางสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๔. 
สํานักงานบริหารราชการสวนทองถ่ิน กรมการปกครอง. คูมือปฏิบัติงาน เรื่องการจัดทําแผนพัฒนา
 องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และเมืองพัทยา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอาสา
 รักษาดินแดนกรมการปกครอง, ๒๕๓๔. 
สํานักงานประกันสังคม”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
 รามคําแหง, ๒๕๔๖. 
สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส. วินัยมุข (เลม ๓) หลักสูตรนักธรรมชั้นเอก. พิมพ
 ครั้งท่ี ๒๘. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหามกฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 

สุลักษณ ศิวรักษ. การบริหารงานแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทสองสยาม จํากัด, ๒๕๓๘. 
สุรพล สุยะพรหมและคณะ. พ้ืนฐานทางการจัดการ. พิมพครั้งท่ี ๑. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
____________. ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ. พิมพครั้งท่ี ๑. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
สัมฤทธิ์ ทาเหล็กเจริญ. “ปญหาในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี
 องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”. 
หควณ ชูเพ็ญ. เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน. มหาสารคาม : 
 มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖. 
อุทุมพร จามรมาน, ๙ ข้ันตอนการทําประกันคุณภาพการศึกษาท่ีครบวงจร. กรุงเทพมหานคร : โรง
  พิมพฟนนี่, ๒๕๔๕.  
อมรา พงศาพิชญ. ธรรมนูญกับประชาสังคมและองคกรประชาสังคม. เอกสารประกอบการสัมมนา
  เรื่องสิ่งแวดลอมในรัฐธรรมนูญแปลงแนวคิดสูปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : กรมสงเสริม
  คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, ๒๕๔๓. 
อุทัย หิรัญโต. การปกครองทองถ่ิน. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๓. 
____________.  สารานุกรมศัพทสังคมวิทยา - มานุษยวิทยา. กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยการ

ปกครอง, ๒๕๓๑. 



๒๒๓ 
 
อรทัย กกผล. นรนิติ เศรษฐบุตร : ๖๐ ป กีรติยาจารย. พิมพเพ่ือเปนเกียรติแกรองศาสตราจารยนร
 นิติ เศรษฐบุตร เนื่องในโอกาสอายุครบ ๖๐  ป . กรุง เทพ มหานคร  :  โ ร งพิมพ
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔. 
อุดม เชยกีวงศ. หนังสือยุคปฏิรูปการศึกษา : อบต. ประชาธิปไตยของชาวบาน. กรุงเทพมหานคร : 
 บรรณกิจ ๑๙๙๑, ๒๕๔๕. 
อมร  โสภ ณ วิ เช ษฐ ว งศ  และกวี  อิ ศ ริ ว รรณ . ห นั งสื อ เรี ยนสั งคม . กรุ ง เทพ มห าน คร :  
 ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๕. 
เอกวิทย มณีธร. ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหาร/การจัดการ, ๒๕๔๒. 
 
(๒) วิทยานิพนธ :  
กาญจนา ดําจุติ. “การสงเสริมการมีสวนรวมตามหลักพุทธธรรมของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการ
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินของกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. มหาวิทยัลมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
ธิติวุฒิ หม่ันมี. “การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาค
 ตะวันออกเฉียงเหนือ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสน
 ศาสตร. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
นาคม ธีรสุวรรณจักร. “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
 ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. 
 สาขาวิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔. 
บุญแสง ชีระภากร. “ภาวะผูนําและการบริหารงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน”.  
    ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
    ๒๕๕๒. 
บุญสง นิลแลว. “การประเมินหลักสูตรศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม”. ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณ ฑิต . บัณ ฑิตวิทยาลัย  : 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๐. 
พิชิต เพ็งสุวรรณ. “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถาบัน
 อาชีวศึกษา”. วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาวิจัยและพัฒนา
 หลักสูตร :บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, ๒๕๕๒. 
พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย. “ศึกษาการจัดการปกครองทองถ่ินของเขตเมืองท่ี
 ตอเนื่ องกับกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนนทบุรี”. สํานักงาน
 คณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ ,รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 
พัชราพร วีรสิทธิ์. “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของบุคคลิกภาพและความสามารถ
 ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติอยูใน
 สํานักงานประกันสังคม”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง. ๒๕๔๖. 



๒๒๔ 
 
พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ (พรมศรี). “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองคกร
 สมัยใหม กับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต 
 พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
พระมหาอํานาจ ปวฑฺฒโน (พันธปญญา). “การพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม”. 
 วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ. มหาวิทยัลมหาจุฬา
 ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
พระยุทธนา รมณียธมฺโม (แกวกันหา). “การศึกษาเชิงวิเคราะหการจัดองคกรคณะสงฆในสมัย

พุทธกาลพุทธกาล”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พระพุทธศาสนา). บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

ไพฑูรย สมแกวและคณะ. “การวิจัยเพ่ือสงเสริมธรรมาภิบาลในระดับทองถ่ินกรณีศึกษาชองทางทุจริต
  ในระดับตําบล : ปญหาและแนวทางแกไขเพ่ือพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเชิงโครงสราง
  ระดับทองถ่ิน”. รายงานวิจัย. ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม.  
  กรุงเทพมหานคร :  ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม, ๒๕๔๘. 
พิรัชย ศรีราม. “ยุทธศาสตรการพัฒนาธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยหลักพุทธ
 ธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชา
 รัฐประศาสนศาสตร. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
พีรสิทธิ์ คํานวณศิลป และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ. “การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคการ
 บริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”. รายงานการวิจัย. สถาบันวิจัยและ
 พัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๖. 
พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ (ภักดีแสน). “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักไตรสิกขา : กรณีศึกษา
 ศูนยการเรียนชุมชน อําเภอพล จังหวัดขอนแกน”. ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
 วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
รัชยา ภักดีจิตต. “องคการมหาชนของไทย : การศึกษากลไกและกระบวนการบริหารตามหลักธรร
  มาภิบาล”. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
  รามคําแหง, ๒๕๕๐. 
รักษา สุดเสนผม. “ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
 ของไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. มหาวิทยัลมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
วนิดา สัจพันโรจน, “การสรางรูปแบบเครือขายองคกรแหงการเรียนรูขององคการบริหารสวนตําบล” 
 . วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย บัณฑิตวิทยาลัย : 
 มหาวทิยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔. 
ศิริรัตน คลังเย็น. “การบริหารงานสูความเปนเลิศตามหลักพุทธธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวน
 ทองถ่ิน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร . 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 



๒๒๕ 
 
ศักดาพินิจ ณรงคชาติโสภณ. “การวิเคราะหนโยบายการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
   ทองถ่ินตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน”. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต รัฐศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙. 
เสนห จุยโต และบุญศรี พรหมมาพันธ. “แบบจําลององคการบริหารสวนตําบลท่ีมุงเนนกลยุทธในการ
 ดําเนินงาน โดยนํา Balanced Scorecardมาประยุกตใช”. ม.ป.ท,ม.ป.พ., ๒๕๕๐. 
สืบวงศ กาฬวงศ. “ตัวแบบสมรรถนะผูนําเชิงยุทธศาสตรของนายกองคการบริหารสวนตําบล”. 
 วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
 หารศาสตร, ๒๕๕๔. 
สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. “ความกาวหนาของการกระจาย
 อํานาจในประเทศไทย”. รายงานการวิจัย . สถาบันวิจัยและให คําปรึกษาแห ง
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กุมภาพันธ, ๒๕๕๒. 
สุรินทรธร ศิธรกุล. “ผูนําการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐ
 ประศาสนศาสตร. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
สุทธิพร สายทอง. “การจัดการความรูเชิงพุทธสูการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคเหนือ
 ตอนบน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
อนุสรณ ลิ่มมณี. “รายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาวิจัยการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน
 ราชการไทย : กรณีศึกษากรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน” รายงานการวิจัย. 
 กรุงเทพมหานคร: กระทรวงมหาดไทย, กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, ๒๕๔๗. 
อลงกต วรกี. “การกระจายอํานาจในองคการกับประสิทธิผลขององคการ : ศึกษากรณีเทศบาล”. 
 ปริญญาพัฒนาบริหารศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะรัฐประศาสตร : สถาบันบัณฑิตพัฒนา
 บริหารศาสตร. ๒๕๔๐. 
อภิษฎาข ศรีเครือดง. “รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีใน
 มหาวิทยาลัยของรัฐ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสน
 ศาสตร. มหาวิทยัลมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
 
(๓) รายงานการวิจัย : 
จิรายุ ทรัพยสิน. “การพัฒนาประชาธิปไตยในมิติของการปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา : การ
 ปกครองทองถ่ินจังหวัดสุรินทร”. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, ๒๕๔๕. 
ภาสกร นันทพานิช และคณะ. “การสงเสริมกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชนใน
 ชุมชนเพ่ือการพัฒนาชนบทเชิงบูรณาการ : กรณีศึกษาตําบลหนองหาง อําเภออุทุมพร
 พิสัย จังหวัดศรีสะเกษ”. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๙. 
ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล. “การปกครองสวนทองถ่ินกับการปกครองสวนรวมของประชาชน”, โครงการ
 ป ริ ญ ญ า โท สํ า ห รั บ นั ก บ ริ ห า ร .  ส า ข า บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร . 
 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕. 



๒๒๖ 
 
เอกสิทธิ์ สุทธิศาสนกุล. “การมีสวนรวมและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ 
 และการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบล
 เบิกไพร อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี”. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบาน
 จอมบึง, ๒๕๕๒. 
 

(๔) บทความในวารสาร : 
อุทุมพร จามรมาน. “โมเดล (Model)” . วารสารวิชาการ. ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๒๖ (มีนาคม๒๕๔๑), หนา ๒๒. 
 

(๕) เอกสารท่ีไมไดตีพิมพเผยแพร : 
กรมการปกครอง, รายงานประจําป ๒๕๕๕, (เอกสารอัดสําเนา). 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน สํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสราง, ขอมูลเทศบาล, ขอมูล ณ 
 วันท่ี ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๕๖. 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน, “การวิจัยเพ่ือหารูปแบบ”, รายงานการบรรยายพิเศษทองแดนการวิจัย ครั้งท่ี ๒.   

 กรุงเทพมหานคร : ฝารายวิจัยครุศาสตรรวมกับภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙), (ถายเอกสารเย็บเลม). 

 

(๖) ขอมูลจากเว็บไซต : 
ขอมูล ณ วันท่ี ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๗ สํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสรางกรมสงเสริมการ
 ปกครองทองถ่ิน http://www.thaklocaladmin.go.th/. 
ออนไลน. http://www.bora.dopa.go.th/callcenter1548/index.php/card. เขาถึงขอมูลเม่ือ
 วันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
ออนไลน. https://www.google.co.th/?gws_rd=cr,ssl&ei=a1. เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี ๓ ธันวาคม 
 ๒๕๕๘. 
องค ก รปกครองส วนท อ ง ถ่ิน ท่ั วป ระ เทศ . สืบ ค น ข อ มูล เม่ื อวัน ท่ี  ๑ ๐  ตุ ล าคม  ๒ ๕๕๗ ,
 www.thailocaladmin.go.th 
 

๒. ภาษาอังกฤษ : 
Cronbach, Lee J. Essentials of Psychological Testing. 4th ed., New York : Harper & Row, 1971. 
Henry Fayol. Duangkamol Srathongpet. Management Functions,  1949 

Jon J. Clarke, Outline of Local Government of the United Kingdom, (London :  
Sir Issac Pitman and Son, Ltd, 1957. 

William A. Robson, “Local Government”in Encyclopedia of Social Science. Vol., (New 
York : McMillan, 1953. 

N. K. Denzin, The research act (2nd ed.), (New York: McGraw-Hill., 1978. 
Stewart Black. Journal of Organization Change Management. Reading Mass : 
   Addisonwesley Publising Co., 1989. 
Warren Bennis. Organization Development. Reading Mass : Addisonwesley Publising 
   Co, 1969. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



๒๒๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก  
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 



๒๒๙ 
 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 

ช่ือ/นามสกุล ตําแหนง/หนาท่ี 
  
๑. พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ 

กิตฺติปฺโ, ดร. 
อาจ ารย ป ระจํ าภ าควิ ช ารั ฐศ าสต ร  ค ณ ะสั งค มศ าสต ร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

   
๒. ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช อาจ ารย ป ระจํ าภ าควิ ช ารั ฐศ าสต ร  ค ณ ะสั งค มศ าสต ร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   
๓. ผศ.ดร.โกนิฎฐ ศรีทอง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาสังคม หัวหนาภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

   
๔. อาจารย ดร.บุษกร วัฒน

บุตร 
อาจ ารย ป ระจํ าภ าควิ ช ารั ฐศ าสต ร  ค ณ ะสั งค มศ าสต ร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

   
๕. อาจารย ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี อาจารยพิเศษภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย         
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูใหขอมูลหลักเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓๑ 
 

 

รายนามผูใหขอมูลหลักเพ่ือการวิจัย (Interview) 
 

ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
  
40๑. นายสุรศักดิ์ วิชินโรจนจรัล นายกเทศมนตรีเมืองบางกรวย นนทบุรี 
๒. นางภิญญา ธิษณธนากร รองนายกเทศมนตรี เทศบาลตํ าบลคลองจิก 

พระนครศรีอยุธยา 
๓. นายนคร แทนโสภา ปลัดเทศบาลแกงคอย สระบุรี 
๔. นายอํานวย นาคบุรินทร นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพูน ปทุมธาน ี
๕. นางปยาภรณ เจนจรัสอารี หัวหนางานทะเบียนราษฎร นนทบุรี 
๖. นายสมชาย วรกิจเจริญผล นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแกงคอย สระบุร ี
๗. นางสาวโชติกา ทับทิมชัย เจาพนักงานทะเบียน พระนครศรีอยุธยา 
๘. นายไพศาล บัวแตง ปลัดเทศบาลนนทบุร ี
๙. นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก พระนครศรีอยธุยา 
๑๐. พ.อ.อ.วัชรพล กระตุดเงิน ปลัดเทศมนตรีตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธาน ี
๑๑. นายเล็ก หวังสุข ผูใหญบานตําบลบางพูน จังหวัดปทุมธาน ี
๑๒. นางภัทรภร คงสุวรรณ ผูนําชุมชน จังหวัดปทุมธาน ี
๑๓. นางจุฑามาส พรรณสมบุญ ผูใหญบานตําบลคลองจิก 
๑๔. นายสุพล พรหมไชกุล ประธานชมุชน 
๑๕. นายไพโรจน พลธิ เจาหนาท่ีทะเบียน 
๑๖. นายเหล็กมุย แซโล ประธานชมุชน จังหวัดสระบุรี 
๑๗. พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, ดร. ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
๑๘. พระมหาจรูญ ญาณจาร ี เลขานุการเจาคณะภาค ๑ 
๑๙. พระราชรัตนมงคล ยางธิสาร ผูชวยเจาอาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร 
๒๐. พระมหาทองใส วรปฺโญ เจาอาวาสวัดราชวรินทร 
๒๑. พระศรีกิตติโสภณ ผูชวย16วัดจักรวรรด1ิ6ราชาวาสวรมหาวิหาร 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเขารวมการสนทนากลุมเฉพาะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓๓ 
 

 

รายนามผูเขารวมการสนทนากลุมเฉพาะ 
 

 ผูวิจัยทําการสนทนากลุมเฉพาะ จํานวน ๑ กลุม ซ่ึงเปนผูท่ีมีสวนสําคัญในการกําหนดรูปแบบการ
บริหารงานของงานทะเบียนและบัตร รวม ๑๐ คนมารวมสนทนากลุม ในวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 
เวลา ๐๙.๕๒ - ๑๓.๒๐ น. ณ หองประชุมกรมการปกครองชั้น ๕ กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร 
 

ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
  
40๑. พระครูศรีปริยัตยาภิวัฒน  ผูชวยเจาอาวาสวัดจักรวรรดิราชาวาส และอาจารยพิเศษ 

มจร. วิทยาเขตอุบลราชธาน ี
๒. พระมหาปญญาวฒัน  

ปฺาวฑฺฒโน 
เลขานุการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย 

๓. นายบํารุง พันธุอุบล ผูอํานวยการ ผูบังคับบัญชากลุมงานสงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

๔. นางสาวสลารีวรรณ ทัพทวี นายอําเภอ อําเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน 
๕. นายเศรษฐชัย บรรเทา หัวหนาฝายนโยบายและแผน สํานักงานเลขานุการกรมการ

ปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
๖. นายวุฒิชัย ชัยภูวนารถ นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ สํานักงานเลขานุการ

กรมการปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

๗. นายสุพิชัย ศิริรักษ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปรายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี 

๘. นางณัชชา เริงฤทธิ ์ หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร อําเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธาน ี

๙. นางรชยา รัตนสีมา หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลปลายบาง ตําบลบางคู
เวียง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

๑๐. นายสุภชัย ทาวกลาง หัวหนาฝายชวยอํานวยการสํานักงานเลขานุการกรมการ
ปกครอง แขวงวัดราชบพิตร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



๒๓๔ 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓๕ 
 

 



๒๓๖ 
 

 



๒๓๗ 
 

 



๒๓๘ 
 

 



๒๓๙ 
 

 



๒๔๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๔๑ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก : ช 
แบบสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕๕ 
 

 
 
 

แบบสนทนากลุมเพื่อการวิจัย 
เร่ือง รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเชิงพุทธ

บูรณาการ 
 

 คําชี้แจง 

  แบบสนทนากลุมนี ้เปนสวนหนึ ่งของวิทยานิพนธตามหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือรวบรวมเปน
ขอมูลทางวิชาการสําหรับศึกษาคนควาและเพ่ือประโยชนสําหรับการวิจัยและขอรับรองวาจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอผูใหขอมูลแตประการใดๆ 
  แบบสัมภาษณประกอบดวย ๒ ตอนไดแก 
 ตอนท่ี ๑ เปนขอมูลท่ัวไปของผูสนทนากลุม 
 ตอนท่ี ๒ เปนแนวคําถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ” 
 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความกรุณาและความรวมมือสําหรับการใหการสัมภาษณในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสรชัย  อยูนาค 
นิสิตปริญญาเอก  หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 

 
 



๒๕๖ 
 
 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูสนทนากลุม 
ชือ่.........................................................นามสกุล......................................................................... 
อายุ.................ป  ตําแหนง................................................. ประสบการณ.................................ป  
สังกัดเทศบาล................................................................ศาสนา.................................................... 
ตอบแบบสัมภาษณวันท่ี....................เดือน...............................พ.ศ. ................................................. 
 
หมายเหตุ  : ขออนุญาตในการใชเครื่องบันทึกเสียงและเครื่องบันทึกภาพ 
 
ตอนท่ี ๒ แนวคําถามเพ่ือการวิจัยซ่ึงเปนคําถามปลายเปดเพ่ือนําไปสูการสนทนากลุมเชิงลึกและเม่ือ
พบประเด็นท่ีสอดคลองเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ” ก็จะสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นนั้น ๆ ตอไป  
 

๑. นโยบายการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน/
เทศบาลควรเปนอยางไร  

๒. กระบวนการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรของเทศบาลเปนอยางไร 
๓. หลักการใดท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน/เทศบาล 
๔. อุปสรรคการบริหารจัดการงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน/

เทศบาลเปนอยางไร 
๕. ความสามารถในการรองรบังานทะเบียนและบัตรควรเปนอยางไร 
๖. จะนําหลักการทางพุทธศาสนาประยุกตเขากับการบริหารงานทะเบียนและบัตร

อยางไร 
๗. รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรเชิงบูรณาการควรเปนอยางไร 
 
 
 
 
 

************** 
 
 
 
 
 

 



๒๕๗ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก : ซ 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕๘ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  

รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เชิงพุทธบูรณาการ 

 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธตามหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลทาง
วิชาการสําหรับศึกษาคนควาและเพ่ือประโยชนสําหรับการวิจัยและขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบใดๆ 
ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ มี ๔ ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับ “รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชิงพุทธบูรณาการ” 

มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
 ๕ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 
  ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 
 ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 
 ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด 
      ตอนท่ี ๓ ใหทานทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวางที่ตรงความเปนจริงมากที่สุดเก่ียวกับ

เร่ืองงานทะเบียนและบัตร วาควรใชหลักธรรมขอใดมากท่ีสุด เนื่องจากการศึกษาวิเคราะหท่ีมุงเนนนํา
หลักอิทธิบาทสี่ มาประยุกตใชในการบริหารงานทะเบียนและบัตร ดังนั้นจึงขอใหทานไดระบุวาการ
ทํางานแตละข้ันตอนสอดคลองกับหลักธรรมขอใด ฉันทะ คือ ความพอใจรักในงาน  วิริยะ คือ ความ
พากเพียรในงานท่ีทํา  จิตตะ คือ ความตั้งม่ันการทํางาน  และ วิมังสา คือ การใครครวญในงานท่ีทํา 
  ตอนท่ี ๔ ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
 หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
และขอขอบคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ดวย 
 



๒๕๙ 
 
 
 

 
 

   นายสรชัย  อยูนาค 
                      นสิิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

                  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
ตอนท่ี๑๑๑ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดกรอกแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของ
ทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว การตอบแบบสอบถามนี้ไมมีผลเสียหรือผลกระทบตอผูตอบแตอยางใด  
 
๑. เพศ   ชาย   หญิง 
๒. อายุ   

 ต่ํากวา ๒๐ ป  
 ๒๐-๒๙ ป  
 ๓๐-๓๙ ป 
 ๔๐-๔๙ ป  
 ๕๐ ป ข้ึนไป 

๓. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี   

    ปริญญาตรี   
 สูงกวาปริญญาตรี   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................   

๔. ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี   
 นอยกวา ๕ ป  
 ๕ – ๑๕ ป  
 ๑๖ – ๒๕ ป    
 ๒๖ ปข้ึนไป 

๕. ประสบการณการฝกอบรมงานดานทะเบียนและบัตร 
 ๑ – ๒ ครั้ง  
 ๓ – ๔ ครั้ง 
 ๕ – ๖ ครั้ง    
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

๖. ความถนัดทางเทคโนโลยี อุปกรณสํานักงานตาง ๆ 
 คอมพิวเตอร  
 เครื่องถายเอกสาร 
 เครื่องโทรสาร    
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 



๒๖๐ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี๑๒๑แบบสอบถามเกี่ยวกับ“รูปแบบการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเชิงพุทธบูรณาการ”  

 
ขอท่ี 

ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

การวางแผน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ มีการกําหนดปรัชญา นโยบายและเปาหมายองคการท่ีชัดเจน
รวมกัน และพนักงานสามารถปฏิบัติตามไดในการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตรและเปนรูปธรรม 

 

 

   

๒ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการการบริหารงานทะเบียนและบัตรท่ี
ชัดเจนรวมกัน 

 
 

   

๓ มีการศึกษาวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานทะเบียนและบัตร
รวมกัน 

 
 

   

๔ มีการจัดทําวิสัยทัศนขององคการท่ีชัดเจนรวมกันเก่ียวกับการ
บริหารงานทะเบียนและบัตร 

 
 

   

๕ มีการจัดทําพันธกิจขององคการท่ีชัดเจนรวมกันเก่ียวกับการ
บริหารงานทะเบียนและบัตร 

 
 

   

๖ มีการจัดทําแผนกลยุทธขององคการท่ีชัดเจนรวมกันเก่ียวกับ
การบริหารงานทะเบียนและบัตร 

 
 

   

๗ มีการเชิญบุคลากรภายนอก หรือผูทรงคุณวุฒิเขารวมในการ
จัดทําแผน และนโยบายขององคการเก่ียวกับการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตร 

 
 

   

๘ มีการติดตามประเมินผล เพ่ือปรับปรุงและทบทวนแผนงาน
ขององคการทุกปเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

 
 

   

 ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

ขอท่ี การจัดองคกร 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ มีการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานท่ีองคการตองการ
ชัดเจนเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบตัร 

 
 

   

๒ มีการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถของบุคลากรในอนาคต 
ไดแก การฝกอบรมในงานท่ีทําเก่ียวกับการบริหารงาน
ทะเบียนและบัตร 

 
 

   



๒๖๑ 
 
 
 

๓ มีการวิเคราะหการของบประมาณ โดยการมีสวนรวมของทุก
ฝาย เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

 
 

   

๔ มีการวางกลยุทธในการจัดทํางบประมาณอยางรอบคอบ
เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

 
 

   

  
 

 

 ประเด็นคําถาม ระดับการปฏิบัติ 
 

ขอท่ี การจัดองคกร 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕ มีการนําพาพนักงานขององคการไปศึกษาเรียนรูนอกสถานท่ี
เปนประจําทุกปเก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

     

๖ มีการจัดกิจรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันเปนระยะ ๆ 
เชน ประชุม สังสรรค ฯลฯ 

     

๗ มีการจัดระบบ กติกา ขอตกลง ความสัมพันธท่ีดีระหวาง
ผูรวมงานดวยกัน 

 
 

   

๘ มีกลไกสงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันในการทํางานของ
องคกรรวมกัน 

 
 

   

 
ขอท่ี 

ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

การบังคับบัญชา 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแกบุคลากรในหนวยงานในเรื่อง
เก่ียวกับงานไดเปนอยางดี 

 
 

   

๒ ผูบังคับบัญชาขององคกรใหความเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชาทุกคน 

 
 

   

๓ สามารถเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ไดอยางอิสระเม่ืออยูในท่ี
ประชุม ถึงแมวาผูบังคับบัญชาเปนประธานในท่ีประชุมก็ตาม 

 
 

   

๔ ผูบังคับบัญชาจะไมลงโทษ หากทํางานผิดเปนครั้งแรก      

๕ ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมแกผูใตบังคับบัญชา      

๖ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบันมีประสิทธิภาพ
และใหความเปนธรรมแกขาราชการ และพนักงาน 

 
 

   

๗ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือกาวข้ึนเปนผูบริหารในอนาคต
เก่ียวกับการบริหารงานทะเบียนและบัตร 

 
 

   

๘ มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะท่ีชัดเจนและเปนธรรมสําหรับ
การเพ่ิมระดับตําแหนงโดยคํานึงถึงผลงาน ความรู 
ความสามารถ ความประพฤติ คุณธรรม จริยธรรม และ
ประวัติการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการบริหารงานทะเบยีนและ
บัตร 

 

 

   



๒๖๒ 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

 
ขอท่ี 

ประเด็นคําถาม ระดับการปฏิบัติ 

การประสานงาน ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ วิธีการสื่อสารของหนวยงานมักเปนรูปแบบท่ีผูบริหาร
ระดับสูงสื่อสารไปสูขาราชการ พนักงานระดับลางเปนหลัก  

 
 

   

๒ การจัดใหผูบริหารระดับสูงพบขาราชการ พนักงานราชการ 
อยางนอย ปละ ๓ ครั้ง 

 
 

   

๓ ชองทางการสื่อสารในหนวยงานมีเพียงพอและหลากหลาย 
เชน บอรดประชาสัมพันธ อีเมลล เสียงตามสาย เปนตน 

 
 

   

๔ บุคลากรไดรับขาวสารของหนวยงานอยางครบถวนและ
รวดเร็ว 

 
 

   

๕ บุคลากรมักจะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 
 

 
 

   

๖ บุคลากรพอใจในการใหบริการดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) จากหนวยงาน IT ในปจจุบัน 

 
 

   

๗ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในหนวยงาน เชน 
โตะทํางาน เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร น้ําดื่ม มีความ
สะดวกสบายและเพียงพอตอการใชงาน 

 
 

   

๘ เม่ือบุคลากรขอขอมูลอ่ืนจากหนวยงานอ่ืน จะไดรับขอมูล
เหลานั้นอยางรวดเร็วและเต็มใจ 

 
 

   

 
ขอท่ี 

ประเด็นคําถาม ระดับการปฏิบัติ 

       การควบคุม ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ มีสายการบังคับบญัชาท่ีชัดเจน ไมคลุมเครือ      

๒ มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหแกผูรวมงาน      

๓ มีเอกภาพในการบังคับบัญชา      

๔ มีการมอบหมายการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม      

๕ มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีสําคัญ
และจําเปนตอการดําเนินงาน 

 
 

   

๖ มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ไวอยางชัดเจน 

 
 

   



๒๖๓ 
 
 
 

๗ มีกลไกการติดตามการปฏิบัติงานอยางชัดเจน      

๘ มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ และ
แกไขปรับปรุงการดําเนินงาน 

 
 

   

 
 

 
ตอนท่ี ๓  ใหทานทําเครื่องหมาย     ลงในชองวางท่ีตรงความเปนจริงมากท่ีสุดเก่ียวกับเรื่องงาน
ทะเบียนและบัตร วาควรใชหลักธรรมขอใดมากท่ีสุด เนื่องจากการศึกษาวิเคราะหท่ีมุงเนนนําหลัก
อิทธิบาทสี่ มาประยุกตใชในการบริหารงานทะเบียนและบัตร ดังนั้นจึงขอใหทานไดระบุวาการทํางาน
แตละข้ันตอนสอดคลองกับหลักธรรมขอใด ฉันทะ คือ ความพอใจรักในงาน  วิริยะ คือ ความ
พากเพียรในงานท่ีทํา  จิตตะ คือ ความตั้งม่ันการทํางาน  และ วิมังสา คือ การใครครวญในงานท่ีทํา 

ประเด็นคําถาม ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 
๑. การกําหนดนโยบาย เปาหมายเก่ียวกับงานทะเบียนและ
บัตร (ควรใชหลักธรรมขอใด) 

    

๒. การจัดทําแผนงานเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตร     
๓. การใหบริการท่ีมีคุณภาพ และเปนเลิศ แกประชาชน     
๔. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานของหนวยงาน     
๕. การวางแผนใหเขารับการฝกอบรมพัฒนาสมํ่าเสมอ
เพ่ือใหมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติ
หนาท่ี 

    

๖. การบริหารงานท่ีโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได     
๗. การฝกอบรมเก่ียวกับงานทะเบียนและบัตรเพ่ือเปนมือ
อาชีพ 

    

๘. การจัดกิจกรรมเพ่ือยกยองผูท่ีมีผลงานโดดเดนโดยการ
ใหรางวัลอยางสมํ่าเสมอ 

    

๙. การสนองตอบความตองการของลูกคา (ประชาชน) ใน
การใหบริการดวยความรวดเร็ว และประทับใจ 

    

๑๐. การใหบริการนอกสถานท่ีของเทศบาลเก่ียวกับงาน
ทะเบียนและบัตร 

    

๑๑. แจงเตือนใหประชาชนใหมารับบริการตามกําหนดเวลา 
เชน กรณีบัตรประชาชนใกลหมดอายุ เปนตน 

    

๑๒. การนําพาพนักงานของเทศบาลไปศึกษาดูงานของ
เทศบาลท่ีไดรับรางวัลดีเดนเปนประจํา 

    

๑๓. มีงบประมาณเพียงพอแกการบริหารงานดานทะเบียน
และบัตร 

    

๑๔. ผูบังคับบัญชาของขาพเจามักจะแจงขอมูลขาวสารตาง 
ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

    

๑๕. ชองทางการสื่อสารในหนวยงานมีเพียงพอและ     



๒๖๔ 
 
 
 

หลากหลาย เชน บอดรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 
๑๖. การใหบริการดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จาก
หนวยงานในปจจุบันมีเพียงพอตอความตองการ 

    

๑๗. อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในหนวยงาน 
เชน โตะ เกาอ้ี เครื่องถายเอกสาร หรือทางเดินคนพิการ มี
ความสะดวกสบายและเพียงพอ 

    

ประเด็นคําถาม ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 
๑๘. มีการเลื่อนตําแหนงท่ีเท่ียงตรง โปรงใส และตรวจสอบ
ได 

    

๑๙. มีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนระบบ โปรงใส เปนธรรม 
และตรวจสอบได 

    

๒๐. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการทํางานของ
งานทะเบียนและบัตรเปนประจําทุกป 

    

๒๑. เจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ และบางสวนไมกลา
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

    

 
ตอนท่ี ๔   ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ในเรื่องของการบริหารงานทะเบียนและบัตรขององคกร 

               ปกครองสวนทองถ่ิน 
 

๑. ปญหา/อุปสรรค 
๑.๑ ดานบุคลากร ..................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
                     ๑.๒ ดานงบประมาณ................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
                     ๑.๓ ดานอาคารสถานท่ี............................................................................................. 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
                     ๑.๔ ดานอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน......................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 
 



๒๖๕ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

๒. ขอเสนอแนะ อ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 

นายสรชัย  อยูนาค 
                      นสิิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

                  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก : ฌ 
ภาพประกอบการวิจัย 

 

 

 



  ๒๖๗ 
 

 
 
 
 

สัมภาษณ พระมหาจรูญ  ญาณจารี  ตําแหนง เลขานุการเจาคณะภาค ๑ วัดชนะสงคราม 
เม่ือวันท่ี  ๒๐ กันยายน ๒๕๕๗ 

 
 

 
 

สัมภาษณ พระศรีกิตติโสภณ ตําแหนง ผูชวยเจาอาวาส วัดจักรวรรดิ 
เม่ือวันท่ี ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕ 

 



  ๒๖๘ 
 
 

 
 
 

สัมภาษณ พระมหาทองใส วรปญโญ  ตําแหนง เจาอาวาสวัดราชวรนิทร 
เม่ือวันท่ี ๑๓  กันยายน  ๒๕๕๗ 

 
 
 

 
 
 

สัมภาษณ พระราชรัตนมงคล  ยางธิสาร  ตําแหนง ผูชวยเจาอาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร 
เม่ือวันท่ี ๑๓  กันยายน  ๒๕๕๗ 



  ๒๖๙ 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

สัมภาษณ นายสุรศักดิ์  วิชินโรจนจรัล  ตําแหนง นายเทศมนตรีเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
เม่ือวันท่ี ๙  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 

 
 



  ๒๗๐ 
 

 
 
 

สัมภาษณ นายไพศาล  บังแตง  ตําแหนง ปลัดเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
เม่ือวันท่ี ๙  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 

 

 
 
 

สัมภาษณ นางปยาภรณ  เจนจรัสอารี  ตําแหนง หัวหนางานทะเบียนราษฎร จังหวัดนนทบุรี 
เม่ือวันท่ี ๙  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 



  ๒๗๑ 
 

 
 
 

สัมภาษณ นายสุพล  พรหมไชกุล และผูชวย  ตําแหนง ประธานชุมชนเทศบาลเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี 

เม่ือวันท่ี ๙  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 

 
 

 
 
 

สัมภาษณ นายสมชาย  วรกิจเจริญผล  ตําแหนง นายเทศมนตรีเทศบาลเมืองแกงคอย จังหวัดสระบุรี 
เม่ือวันท่ี ๒๗  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 



  ๒๗๒ 
 

 
 
 

สัมภาษณ นายนคร  แทนโสภา  ตําแหนง ปลัดเทศบาลเมืองแกงคอย จังหวัดสระบุรี 
เม่ือวันท่ี ๒๗  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 

 
 
 
 

 
 
 

สัมภาษณ นายไพโรจน  พลธิ  ตําแหนง หัวหนางานทะเบียน จังหวัดสระบุรี 
เม่ือวันท่ี ๒๗  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 



  ๒๗๓ 
 

 
 

 
สัมภาษณ นายเหล็กมุย  แซโล  ตําแหนง ประธานชุมชนเทศบาลเมืองแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

เม่ือวันท่ี ๒๗  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 
 
 
 

 
 
 

สัมภาษณ นางภิญญา ธิษณธนากร  ตําแหนง รองนายกเทศมนตรีตําบลคลองจิก                  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

เม่ือวันท่ี ๑๘  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 



  ๒๗๔ 
 

 
 
 

สัมภาษณ นายเฉลิมชัย มีสมทรัพย  ตําแหนง ปลัดเทศบาลตําบลคลองจิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เม่ือวันท่ี ๑๘  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 

 
 
 
 

 
 
 

สัมภาษณ น.ส.โชติกา  ทับทิมชัย  ตําแหนง เจาพนักงานทะเบียน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เม่ือวันท่ี ๑๘  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 



  ๒๗๕ 
 

 
 
 

สัมภาษณ นางจุฑามาส พรรณสมบุญ  ตําแหนง ผูใหญบานตําบลคลองจิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เม่ือวันท่ี ๑๘  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 

 
 
 
 

 
 

สัมภาษณ นายอํานวย  นาคบุรนิทร  ตําแหนง นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบางพูด 
และ พ.อ.อ.วัชรพล  กระตุดเงิน ตําแหนง ปลัดเทศบาลตําบลบางพูด จังหวัดปทุมธานี 

เม่ือวันท่ี ๖  สิงหาคม  ๒๕๕๗ 



  ๒๗๖ 
 

 
 

สัมภาษณ นางภัทรภร  คงสุวรรณ  ตําแหนง ผูนําชุมชนตําบลบางพูด จังหวัดปทุมธานี 
เม่ือวันท่ี ๖  สิงหาคม  ๒๕๕๗ 

 
 

 
 

สัมภาษณ นายเล็ก หวังสุข  ตําแหนง ผูใหญบานตําบลบางพูด จังหวัดปทุมธานี 
เม่ือวันท่ี ๖ สิงหาคม  ๒๕๕๗ 



  ๒๗๗ 
 
 

 
 

บรรยากาศการสนทนากลุม เม่ือวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 
 
 

 

 
 

บรรยากาศการสนทนากลุม เม่ือวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 
 



  ๒๗๘ 
 

 
 

บรรยากาศการสนทนากลุม เม่ือวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๒๗๙ 
 

ประวัติผูวิจัย 
          
 
ช่ือ : นายสรชัย อยูนาค 
   
เกิด : เม่ือวันท่ี ๒๒ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๑๖ 
สถานท่ีเกิด : จ.ชัยนาท 
การศึกษา : พ.ศ. ๒๕๔๖ ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี สถาบันราชภัฏ

นครสวรรค  
 : พ.ศ. ๒๕๕๑ ปริญญาตร ีนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 : พ.ศ. ๒๕๕๓ ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

 : พ.ศ. ๒๕๕๘ ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

   

ตําแหนงหนาท่ี : ปลัดอําเภอ (เจาพนักงานปกครอง) ท่ีวาการอําเภอทัพทัน จ.อุทัยธาน ี 
 : หัวหนางานงบประมาณ การเงิน พัสดุ สํานักงานเลขานุการกรมการปกครอง  
   
ท่ีอยูปจจุบัน : ๑๔๖ หมู ๕ ต.ทาชัย อ.เมือง จ.ชัยนาท ๑๗๐๐๐  
 : มือถือ ๐๘๖-๙๒๙-๓๐๖๙ 
   
เขาศึกษา : เม่ือวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๕๕ 
สําเร็จการศึกษา : เม่ือวันท่ี  ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙ 
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